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CAPACIDADE DINAMICA DE ABSORCAO: Antecedentes e Mensuracio dos Sinais
Capturados do Ambiente para Inovaciao

1 Introducao

A surpreendente quantidade de informagdes disponiveis no mundo tem trazido para as

organizagoes o dilema de encontrar a informacao certa no momento adequado para o negdcio.
A velocidade das informagdes e as redugdes dos ciclos de vida dos produtos trouxeram para
as organizagdes a necessidade de sempre se renovar e introduzir novos bens e servigos
(ROSA, 2013). Nesse contexto, as empresas que ndo buscam constantemente se renovar e
desenvolver as capacidades necessarias podem desaparecer (TEECE; PISANO, 1994).
Nessa conjuntura, tanto as inovagdes quanto o conhecimento desempenham papeis
fundamentais para a organizagdo. A inovagao torna-se palavra de ordem (KRUGLIANSKAS;
TERRA, 2003; MELO; MACHADO; JESUS, 2010), e aparece como promotora do potencial
competitivo para as empresas. Melo, Machado e Jesus (2010) ressaltam que adversidades
estimulam a inovagdo. Os autores citam como exemplo as empresas japonesas, que apesar das
diversas dificuldades enfrentadas, realizaram inumeras inovagdes nos produtos, servicos e
processo produtivo. Ademais, uma vez que as incertezas, geralmente, estdo associadas a
processos de mudancas de cendrios, e esta mudanga emite sinais, a empresa deve estar atenta
para a sua captura antecipadamente. Essa captura denota a necessidade para que a empresa
realize o monitoramento do ambiente competitivo, pois, os sinais uma vez identificados,
representam estimulos externos que, associados ao conhecimento interno, fomentam a
inovagao (RIBEIRO, 2013).

Mas ndo s3o apenas as mudancas no cendrio econdOmico que emitem sinais que
estimulam a inovagdo. As mudangas tecnoldgicas também incentivam, a exemplo da internet,
que estimulou uma série de novas combinacdes e transformagdes de recursos existentes e
criou novas necessidades, tanto para a empresa quanto para o consumidor, desencadeando
inimeras inovagdes (MELLO; MACHADO; JESUS, 2010; CAMISON; FORES, 2010).
Todas essas transformacdes fizeram com que as empresas passassem a ter a necessidade de
utilizar suas capacidades internas para monitorar, capturar e aplicar os sinais que o ambiente
emite sobre tendéncias ou mudancas de mercado. As empresas precisam estar preparadas para
explorar o ambiente e relacionar-se com todos os atores que possam impactar nas suas
atividades (CROSSAN; APAYDIN, 2009; LAWSON; SAMSON, 2001; SMITH et al., 2008;
TANG, 1998).

Diante do quadro apresentado, as informagdes advindas do ambiente passaram a ter
fundamental importancia; e a capacidade de adquirir e explorar o conhecimento, ou seja, a
capacidade absortiva (COHEN; LEVINTHAL, 1989), passou a ter um papel crucial para as
organizagoes se desenvolverem e gerar inovagao.

A capacidade absortiva organizacional foi conceituada inicialmente na década de 90
por Cohen e Levinthal (1989), como a capacidade da empresa em reconhecer o valor da
informacgdo, assimild-la e aplica-la para fins comerciais. Posteriormente, o construto foi
ampliado e desenvolvido por Zarah e George (2002), com a perspectiva de que esta
capacidade ¢ uma capacidade dindmica da empresa, que possibilita o desenvolvimento de
competéncias e o alcance de vantagem competitiva.

Corroborando com as informagdes, Camisén e Forés (2010), acrescentaram que a
capacidade absortiva ndo depende somente da capacidade de assimilacdo de informacgdes
externas, mas também da capacidade de explorar as informagdes dentro da organizagdo.
Nesse sentido a empresa precisa possuir a capacidade de se antecipar as tendéncias e se
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adequar ao ambiente, desenvolvendo uma capacidade interna para o monitoramento deste
(CAMISON; FORES, 2010). A evolugo dos estudos sobre a capacidade absortiva trouxe um
olhar para os processos € os microprocessos das empresas (ZARAH; GEORGE, 2002;
CAMISON; FORES, 2010).

Dessa forma, partindo dos pressupostos de que a capacidade de sobrevivéncia de uma
organizacdo depende da sua habilidade para antecipar as mudangas de seu ambiente
(LESCAN; CARON-FASAN, 2008), e de que a captura de sinais no mercado fornece
informagdes que possibilitam as empresas a tomarem decisdes para inovar e,
consequentemente, obter maior sobrevivéncia do seu negdcio, este artigo busca discutir a
literatura que trata de mensuragdo da capacidade absortiva, sob a otica das capacidades
dinamicas para inovagdo, dentro da perspectiva de um ensaio teorico que busca consolidar os
estudos na area.

2 Procedimentos metodologicos

Este estudo constitui-se de um ensaio tedrico baseado na revisdo sistematica da
literatura, por meio da consulta e analise de publica¢des relevantes sobre duas vertentes
tedricas: capacidade absortiva e inovagdo. A pesquisa dos artigos cientificos e periddicos foi
realizada entre os meses de fevereiro € maio de 2018, mediante busca no banco de dados do
Scielo e periddicos Capes, utilizando as palavras-chave capacidade absortiva e inovacao, ¢ as
correspondentes em inglés “absorptive capacity” e “innovation” no titulo e no resumo. E
também foi realizada a busca dirigida aos autores seminais.

Foram selecionados os estudos tedricos e empiricos que apresentaram integracao entre
as duas abordagens teoricas e, excluidos aqueles estudos que relataram o emprego da
capacidade absortiva a outras areas do conhecimento, que ndo a gestdo do conhecimento para
a inovacao organizacional. No processo foram lidos os resumos e observados os artigos que
apresentaram os fatores, as dimensdes e os modelos da capacidade absortiva.

3 Capacidade Absortiva e Inovacao

A capacidade da empresa em absorver o conhecimento, a partir das informagdes
geradas interna ou externamente a organizagao, cria um elo comum entre os processos de
gestdo da inovacdo e a gestdo do conhecimento (MUYLDER et al., 2015; MOTA, 2017). O
uso adequado das informagdes tem se tornado o aspecto central do sucesso de varias
organizagdes, em qualquer segmento do mercado (BESSANT; TIDD, 2009; LEMOS, 1999)
Ter a habilidade de reconhecer valor da informacao e saber a forma e 0 momento de aplica-la,
depende da capacidade que a organizacdo possui tanto para leitura do ambiente - que
possibilita a alavancagem dos objetivos dos negdcios, por meio da adequacao, interpretacao e
reconfiguragdo das atividades organizacionais —, quanto para assimilagdo do conhecimento
(TEECE, PISANO E SHUEN, 1997).

No entanto, para alcancar essa capacidade as organiza¢des devem alocar os recursos
necessarios para o desenvolvimento dessa capacidade de escanear e explorar o ambiente
(TEECE, 2007). Sendo assim, em um contexto de mercado dindmico e de concorréncia
acirrada torna-se importante o investimento nas capacidades organizacionais para lidar com as
incertezas do mercado. Rosa (2013) ressalta que dentre as vérias teorias existentes aplicadas
para se estudar gestdo e aprendizagem organizacional, a teoria das capacidades dinamicas
possibilita a explicagdo de como as empresas conseguem manter a vantagem competitiva por
meio do uso do conhecimento e da inovagao.

Considerando que cada empresa acumula conhecimento de acordo com sua
capacidade e caracteristicas (ROSA, 2013), a oferta de oportunidade ndo impacta todas as
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organizagdes de um setor ao mesmo tempo, uma vez que, empresas que possuem maior
capacidade absortiva possuem também maior predisposi¢do a ser proativa e ter capacidade
para explorar as oportunidades ofertadas pelo ambiente (COHEN; LEVINTHAL, 1990;
CAMISON; FORES, 2010; ROSA, 2013).

Sob tal perspectiva, a capacidade absortiva (CA) das organizagdes, ou melhor, a
capacidade de adquirir, assimilar, transformar e aplicar novos conhecimentos torna-se
elemento chave para a sobrevivéncia da organizagdo por ser essa uma habilidade de
complementacdo da base de conhecimento organizacional e geracdo de inovagdo (LEMOS,
1999; TIDD; BESSANT, 2004; FOSFORI; TRIBO, 2008).

As fontes externas de conhecimento podem contribuir para o processo de inovagao, ao
fornecer informagdes que favorecem a geracdo de novas ideias, indiquem necessidade de
mudanga e criem oportunidades de negdécios (GARUD; TUERTSCHER, 2013). Todavia, para
capturar as informag¢des oriundas tanto do ambiente interno quanto do ambiente externo, a
empresa precisa possuir ou desenvolver capacidade organizacional para perceber e explorar
oportunidades, uma vez que “a capacidade de avistar oportunidade e criar novas formas de
explora-la ¢ indispensavel ao processo de inovacdo” (BESSANT; TIDD, 2009, 22).

A dificuldade em reconhecer os sinais se dd muitas vezes devido a empresas estarem
ocupadas com questdes internas, € mesmo que mantendo constantes contatos com
fornecedores e clientes ndo chegam a compreender que € preciso mudar. Quando despertam
para a mudanca, percebe-se que tomou a decisdo tardiamente (BESSANT; TIDD, 2009)

Bessant e Tidd (2009), afirmam que a auséncia de reagdo aos sinais do mercado nao
esté restrito ao tamanho da empresa e ha situagdes em que devido aos sinais de mudanga nao
ocorrerem dentro do setor econdmico o qual a empresa estd inserida, as empresas os ignoram
completamente. Todavia, a falta de percepcdo e reagdo das empresas dentro de um
determinado setor, diante de sinais de mudancga, pode colocar em extingao o proprio negocio
ou até um tipo de industria. (BESSANT; TIDD, 2009).

Dessa forma, para garantir a sobrevivéncia, a empresa necessita inovar. Mas
reconhecer a importancia da inovag¢ao ndo ¢ suficiente para que ela ocorra se faz necessario o
gerenciamento de todo o processo da geracdo da inovagdo. Para Crossan e Apaydin (2010), a
inovagdo esta relacionada a aquisi¢do, assimilagdo e exploracdo de novidade, de valor
agregado, em aspectos econdmicos e sociais. A inovagdo pode ser compreendida tanto como
processo quanto como resultado (BESSANT; TIDD, 2009; CROSSAN; APAYDIN, 2010).

Segundo Bessant e Tidd (2009) ¢ preciso que a empresa aprenda a gerar, selecionar e
implementar as melhores ideias. A geracdo de novas ideias pode surgir tanto pela inspiragao
quanto pela transferéncia de informacdes, decorrente de pesquisas e ou de questionamentos
dos clientes, mas para isso a organizagdo deve procurar estruturar formas de captacdo de
sinais que permitam a geracao da nova ideia.

Nesse processo a empresa implementa agdes para “ examinar e analisar seus cenarios
(interno e externo) a fim de captar e processar sinais potenciais de inovacdo” (BESSANT;
TIDD, 2009,34). Esses sinais podem ser necessidade de varios tipos: oportunidades que
surgem a partir de atividades de pesquisa, pressdo reguladora de governos ou o proprio
comportamento da concorréncia, e correspondem ao conjunto de estimulos a que a empresa
deve reagir (BESSANT; TIDD, 2009; JIMENEZ-JIMENEZ; SANZ-VALLE, 2011).

Necessario considerar que uma empresa nao inova sozinha, pois as fontes de
informagdes, conhecimento e inovacdo podem se localizar tanto dentro, como fora dela
(CHESBROUGH, 2010). O processo de inovagao ¢ interativo, realizado com a contribui¢ao
de variados agentes econdmicos e sociais que possuem diferentes tipos de informagdes e
conhecimentos. ‘“o arranjo das varias fontes de ideias, informagdes e conhecimento passou,
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mais recentemente, a ser considerada uma importante maneira das firmas se capacitarem para
gerar inovagoes e enfrentar mudangas” (LEMOS, 1999, p.162).

A este respeito Vanhaverbeke, Cloodt ¢ Van de Vrande (2007) argumentam que a
aquisi¢ao de conhecimento de diversas fontes (interna e externa) para a gera¢ao de inovacao,
indica que o processo de geracdo de inovagdo ¢ subsidiado pela ampliacdo das transacdes do
conhecimento organizacional. Destaca-se que o conhecimento externo s6 pode ser
reconhecido, acessado e assimilado quando as empresas desenvolvem novas rotinas € mudam
sua estrutura organizacional (VANHAVERBEKE; CLOODT; VAN DE VRANDE, 2007).

Isso quer dizer que a empresa para acessar o conhecimento deve readequar os seus
recursos € desenvolver capacidades (ROSENBUSCH et al., 2011). O conhecimento torna-se
um aspecto fundamental para obtengao da vantagem competitiva (CHOU, 2005).

4 Conceitos e Dimensoes da Capacidade Absortiva

A capacidade absortiva (CA), compreendida como um dos procedimentos essenciais
para a acumulagdo de competéncias e aprendizagem organizacional, teve seu primeiro modelo
teorico desenvolvido por Cohen e Levinthal (1990). Foi a partir do seu trabalho que diversos
pesquisadores ampliaram o construto (ZAHRA; GEORGE, 2002; VAN DEN BOSCH; WIJK;
VOLBERDA, 2003; JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005; LANE; KOKA;
PATHAK, 2006; FOSFURI; TRIBO, 2008, CAMISON; FORES, 2010) ¢ o aplicaram nas
mais diversas areas.

O modelo desenvolvido por Cohen e Levinthal (1989) (Figura 1), define a CA como a
capacidade da empresa em assimilar e aplicar novos conhecimentos, e evidencia a
importancia da aplicacdo dos investimentos em pesquisa ¢ desenvolvimento (P&D) para a
geracdo e manutengdo da vantagem competitiva. Para os autores, o investimento destinado a
pesquisa apresenta duplo efeito: tanto desenvolve novos processos € inovagdes em produtos,
quanto desenvolve e amplia a capacidade da empresa de identificar, assimilar e explorar as
informagdes disponiveis no ambiente.

Figura 1: Modelo da Capacidade Absortiva de Cohen e Levinthal

Opartumidade Interdependéncia Apropriabilidade

Tecnologica dos concomrentes

CAPACIDADE
ABSORTIVA

Imvestiments
em P&T)

Fonte: Adaptado de Cohen e Levinthal (1990, p. 140)

Em seu modelo teodrico, os autores determinam que o estoque de conhecimento da
empresa € composto pelas somas do conhecimento interno (tecnoldgico e cientifico) com o
conhecimento externo, assimilado e explorado. E ressalta que, a empresa nao deve assimilar
passivamente o conhecimento disponivel externamente, ou seja, a empresa deve ter postura
proativa, devendo investir em pesquisa ( COHEN; LEVINTHAL, 1989).

Cohen e Levinthal (1989) também criam a distin¢do entre a capacidade absortiva no
individuo e capacidade absortiva na organizagdo. Destacam, ainda, os mecanismos internos
para fomentar a comunicacdo e os relacionamentos entre seus membros, como um aspecto
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organizacional da capacidade absortiva. No ano seguinte, em 1990, os mesmos autores
revisam o construto e sugerem que a CA ¢ influenciada pelo nivel de conhecimento prévio
existente na empresa. Com essa perspectiva, o foco da discussdo sobre os mecanismos
internos que influenciam a CA se expande para trés componentes: 0s niveis cognitivos
individuais dos membros integrantes da organizacdo, a trajetoria historica; € o caminho
escolhido pela organizagdao. Outro ponto abordado pelos autores ¢ o papel do conhecimento
externo como um fator critico para o processo de inovagao.

Nessa logica, a capacidade que a organizagdo tem para explorar o conhecimento
externo transforma-se em um componente critico para a capacidade inovadora da empresa
(COHEN; LEVINTHAL, 1990). Todavia, a habilidade para avaliar e utilizar esse
conhecimento depende do conhecimento prévio organizacional, pois esta capacidade permite
reconhecer o valor de novas informacdes, assimila-lo e aplica-lo para fins comerciais.

A premissa ¢ de que a organizagdo precisa de conhecimento anterior para assimilar e
usar novos conhecimentos, pois o conhecimento prévio facilita a aprendizagem e a
transferéncia de habilidades (COHEN; LEVINTHAL, 1990,3). Essa concepg¢ao indica que o
aprendizado ¢ acumulativo, e que o processo de aprendizagem ¢ maior quando estad
relacionado ao que ja ¢ conhecido. Nesse sentido, a capacidade absortiva de uma organizagao
dependera das capacidades de absor¢do de seus membros, dado que, a medida que se investe
no desenvolvimento da CA individual ¢ também desenvolvida a CA da organizagdo. Esta ¢
uma a¢ao cumulativa, mas que ndo significa a soma das CA dos seus funciondrios.

10 anos apo6s a publicacdo do artigo seminal que conceitua a CA, Zahra e George
(2002) propdem uma reconceitualizagdo, reconhecendo a CA como uma capacidade dindmica
que influencia outras competéncias organizacionais, € possibilita a criagdo e utilizagdo do
conhecimento para criar e sustentar a vantagem competitiva. O novo modelo (Figura 2) define
a CA como um conjunto de processos e rotinas pelos quais a empresa adquire, assimila,
explora, e transforma o conhecimento. No modelo, a CA ¢ subdivida em dois grupos:
capacidade absortiva potencial e capacidade absortiva realizada.

Figura 2: Modelo da Capacidade Absortiva de Zahra e George

= FECANISMOS DE REGIMES DE

CAPACIDADE POTEMCIAL CAPACIDADE REALIZADA
BousIcEo B TRAMSFORMAGAD E
ASSIMILAGAD) RESLIZAGAD)

FOMTES DE
COMHECIMENTD

INOwaCED
MANTAGEM COMPETITIVA

EXPERIENCIA

Fonte: Adaptado de Zahra e George (2002)

De acordo com Zahra e George (2002), as dimensdes da capacidade absortiva
potencial (CAp) incluem a aquisi¢do e assimilacio do conhecimento. Essas dimensdes
captam os esforcos gastos na identificagcdo, aquisicdo e assimilacdo do novo conhecimento
obtido de fontes externas, e se destacam por oferecer a empresa habilidade de adaptacao em
ambientes instdveis. J4 as dimensdes da capacidade absortiva realizada (CAr) incluem a
capacidade de transformacdo e exploracdo do conhecimento comercialmente, abrangem a
combinag¢do do conhecimento recém adquirido, incorporando-o nas operagdes da empresa.

A proposta das quatro dimensdes de analise permite que a empresa construa a
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habilidade para transferir conhecimento com o uso da tecnologia para resolver problemas. As
quatro dimensdes da capacidade absortiva sdo definidas pelos autores da seguinte forma:

e Aquisi¢io: refere-se a capacidade de identificar e adquirir conhecimento externo. E
influenciada pela intensidade, velocidade e direcdo dos esforgos utilizados pela
empresa nessa atividade.

e Assimilagdo: indica os processos € rotinas que permitem analisar, processar,
interpretar e compreender as informacoes obtidas no ambiente externo.

e Transformacgdo: ¢ a capacidade de refinar ou reformular o conhecimento adquirido
combinado com o conhecimento existente, criando novas ideias e reconhecendo novas
oportunidades.

e Exploracdo: ¢ a capacidade de a empresa incorporar o conhecimento e aplicé-lo em
suas atividades, resultando na criagdo de mudangas ou novas construgdes de bens,
processos, sistemas ou aprimorar as competéncias existentes.

Segundo Zahra e George (2002) as capacidades de absor¢ao potencial e realizadas sdo
capacidades distintas e complementares, tendo em vista que a exploracdo do conhecimento
necessita primeiro que o mesmo seja adquirido, e para transformé-lo e explora-lo se faz
necessario a sua aquisi¢ao e assimilagao. O modelo de Zahra e George (2002) diferencia-se da
visdo de Cohen e Levinthal (1990) em dois aspectos: primeiro, por definir a capacidade
absortiva como uma capacidade dinamica inserida nas rotinas e processos da empresa,
segundo, por estabelecer quatro dimensdes acrescentando a dimensdo transformagdo ao
modelo de Cohen e Levinthal (1990).

5 Antecedentes e Mensura¢io da Capacidade Absortiva

Assim como Zahra e George (2002), outros pesquisadores tém procurado, a partir da
visao de Cohen e Levintal (1990), explicar a influéncia da CA nos eventos organizacionais.
Consequentemente, com esse proposito, a criagdo de um instrumento de medicdo da
capacidade absortiva tem tornado objeto de pesquisa de varios autores (ZAHRA; GEORGE,
2002, JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLVERBA, 2005, FOSFURI; TRIBO, 2010) que tém
realizado estudos empiricos na busca por desenvolver e validar a mensuragdo da capacidade
absortiva, examinando todo o processo de aquisi¢do, assimilagdo, transformacao e exploracao
dos varios tipos de conhecimento externo, ndo se limitando apenas a medicao do
conhecimento tecnologico.

Nesse sentido, e diante da anélise da literatura apresentada, o carater multidimensional
da CA a partir dos principais fatores que estimulam o seu desenvolvimento ¢ apresentado nos
quadros 1 e 2.

Quadro 1 — Fatores de Mensuragdo da capacidade absortiva Potencial
(continua)

Compo-

Mecanismos organizacionais Autores
nente

- soes

Captagdo de informagdes ¢ conhecimento sobre concorrentes

. - Camisén e Forés (2010)
atuais e potenciais.

Monitoramento de tendéncias e oportunidades. Camison e Forés (2010)

Aquisicdo | Frequéncia e importincia da cooperagio em P&D com outras | Camiséon e Forés  (2010),
instituicdes (universidade, institutos de pesquisa). Kostopoulos et al (2011)

Potencial

Schmidt (2005), Negri (2006),

Eficacia no estabelecimento de programas orientados para o
desenvolvimento interno de aquisicdo tecnologica de | Camison e Forés (2010)
competéncias de fornecedores ou clientes.

Capacidade Absortiva (Dimen




(continua)

= w2
E o Compo- Mecanismos organizacionais Autores
a @ nente
Jansen, Van Den Bosch e
Participagdo de funcionarios em processo de decisdo. Volberba (2005)
Jansen, Van Den Bosch e
—_ Volberba (2005), Vega-Jurado,
-%‘ Gutiérrez-Gracia e Fernandez-de-
§ Rotacdo de cargos (praticas de job rotation). Lucio (2008)
£ Negri (2006), Fosfuri e Tribd
s (2008), Vega-Jurado, Gutiérrez-
£ Gracia e Ferndndez-de-Lucio
2 | Aquisicdo | Nivel de investimento em P& D. (2008)
=2 Negri (2006), Fosfuri e Trib6
= Préticas organizacionais de P&D. (2008)
]
.E Compartilhamento de informacgdes entre setores. Chou (2005)
§ Existéncia de multiplicadores de conhecimento. Schmidt (2005)
© Estrutura organizacional favorece a criacdo e ampliagdo das Jansen, Van Den Bosch e
relagdes com fornecedores e clientes. Volberba (2005), Chou (2005)
Jansen, Van Den Bosch e
Existéncia de Interface entre fungdes. Volberba (2005), Chou (2005)
A empresa tem capacidade na assimilagdo de novas
tecnologias e inovagdes uteis ou com potencial para a|Camison e Forés (2010)
empresa.
Os funcionarios participam de treinamento e feiras
profissionais das areas em que atuam/Investimento em | Camison e Forés (2010)
= treinamento.
g A empresa beneficia-se do Benchmarking industrial
e (competéncia-chave da empresa x experiéncias de empresas | Camison e Forés (2010)
p? bem sucedidas do mesmo setor).
E Os funcionarios da empresa apresentam trabalhos eM | icon e Forés (2010)
S | Assimila- |-SODgressos ou recebem pessoal externo para pesquisa.
2 ¢iio Jansen, Van Den Bosch e
f Existéncia de Interface entre fungdes. Volberba (2005), Chou (2005)
E Existéncia de multiplicadores de conhecimento. Schmidt (2005)
o) Chou (2005), Schmidt (2005),
% Grau de experiéncia dos funcionarios. Negri (2006)
Q Jansen, Van Den Bosch e
Participagdo em processo de decisdo. Volberba (2005)
Nivel de escolaridade do quadro pessoal. Negri (2006)
Socializagao - Conectividade/ Informagao é transmitida por
meio de TI, para melhorar o fluxo de informagdo, promover a Jansen, ~Van den .BOSCh ¢
N ’ Voberda (2005), Schmidt (2005
comunicagdo interna da empresa.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018)




Quadro 2 — Fatores de Mensuracao da capacidade absortiva Realizada

= wn
g 2 Compo- Mecanismos organizacionais Autores
a ¢ nente
B e e | M Foris G010 Jasn, Van

-c% informagao ppromover a co,rrlljunicag:ﬁo interna da den Bosch ¢ Voberda (2005),

XN ’ Schmidt (2005

= empresa.

I~ Capacidade de renovagdo do conhecimento (eliminar o

s conhecimento interno obsoleto para estimular a busca Camison e Forés (2010)

£ Transfor- de inovagdo)

E macdo Jansen, Van den Bosch e Voberda

< Taticas de Socializagdo - Troca de informagao (2005), Vega-Jurado, Gutiérrez-

= cientifica e tecnologica entre funciondrios Gracia e Fernandez-de-Lucio (2008),

S Camisén e Forés (2010)

'g Existéncia d? Interface entre fungdes - Capacidade de Jansen, Van Den Bosch e Volberba

] coordenar e integrar todas as fases do processo de P& .

© D e as inter-relagdes funcionais (engenharia, producao (2005), Chou ,(2005)’ Camisén e

. Forés (2010)
¢ marketing)
e . Jansen, Van Den Bosch e Volberba
Participagdo em processos de decisdo (2005)
Cohen e Levinthal (1990), Jansen,
Transfor- | Rotacgdo de cargos (praticas de job rotation) V\e}z;??u?a%?héuzg:g}gri?gZ)’
magao Fernandez-de-Lucio (2008)
Jansen, Van Den Bosch e Volberba
Sistemas-formalizagao (2005), Vega-Jurado, Gutiérrez-
Gracia e Fernandez-de-Lucio (2008)
madangas do ambientel Exploragi depatentese | Camison € Forés (2010), Negr

= bancos de dados (2006), Fosfuri e Tribo (2008)

<

E Aplicagdo da experiéncia adquirida nas areas

§ tecnolodgicas e de negdcios, priorizadas na estratégia Camison e Forés (2010), Negri

&~ da empresa que lhe permite estar tecnologicamente a (2006)

s frente no negdcio

E Desenvolvimento de patentes Camison e Forés (2010)

é Capacidade de responder as exigéncias da procura ou

) a pressdo da concorréncia, ao invés de inovar para

3 ganhar competitividade, ampliando o portfélio de Camison e Forés (2010)

2 novos produtos, as capacidades e a pro-atividade

§. Aplicagiio | tecnoldgica.

@) Van Den Bosch e Volberba (2005),
Sistemas-formalizac¢ao/ Existéncia de manuais e fluxo Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia e
de informagdes eficientes Fernandez-de-Lucio (2008), Jansen,

Fosfuri e Trib6 (2008)
Socializacdo - Conectividade/ Informagao ¢é
transmitida por meio de TI, para melhorar o fluxo de Jansen, Van Den Bosch e Volberba
informagao, promover a comunicagdo interna da (2005)
empresa.
Taticas de Socializagdo - Troca de informagao Jansen, Van Den Bosch e Volberba
cientifica e tecnologica entre funcionarios (2005)
Incorporagdo e imitagdo de inovagdes tecnoldgicas Schmidt (2005), Negri (2006)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2018)




Chou (2005) ao elaborar seu estudo sobre a CA, a partir de uma perspectiva sobre o
individuo, concentra sua analise na capacidade de troca e de transforma¢@o do conhecimento
potencial da equipe em conhecimento utilizdvel. Segundo o autor, a CA e as praticas
organizacionais necessitam das atividades de integracdo, que comeca apds o destinatario
alcancar resultados satisfatorios com o conhecimento transferido, para a geracdo do
conhecimento que seja util a organizagdo. A sugestdo ¢, que tanto a capacidade absortiva do
individuo, quanto os mecanismos a nivel organizacional exercem forte impacto sobre a
criagdo de conhecimento. Partindo do ponto de vista sobre o individuo, Chou (2005) afirma
que a dificuldade de transferir conhecimento dentro da organizagdo, pode ser eliminada se os
membros das organizagdes empregarem adequadamente a sua capacidade absortiva.

Jansen, Van Den Bosch e Voberda (2005) concentram sua pesquisa no nivel da
unidade. ApoOs analisar 769 organizagdes, 0s autores sugerem que a aquisi¢do de novos
conhecimentos externos ¢ fortemente afetada pelos mecanismos organizacionais associados as
capacidades de coordenacdo e socializacdo. Os autores explicam, principalmente, que os
efeitos dos mecanismos organizacionais (Quadro 3), associados a capacidade de socializagdo
em transformagdo e exploragdo do conhecimento s3o mais fortes do que mecanismos
organizacionais associados a recursos de coordenacdo ou as capacidades de sistemas. O
estudo contribui para a compreensdo do por que certas unidades sdo capazes de adquirir e
assimilar novos conhecimentos externos, mas ndo sdo capazes de transforma-lo e explora-lo
com sucesso. O estudo de Jansen, Van Den Bosch e Voberda (2005) sugere que a unidade
organizacional deve tanto estabelecer vinculos com fontes externas de novos conhecimentos,
quanto construir redes para assimilar, transformar e explorar novos conhecimentos externos.

Quadro 3: Mecanismo de influéncia na Capacidade Absortiva - Mensuragdo

Dimensoes Componente Mecanismos organizacionais

Interface entre fungoes
Aquisicao Participagdo em processo de decisdo
Rotacdo de cargos

Capacidade Absortiva

Potencial ~
Assimilagao Interface en'trg fungoes
Conectividade
Interface entre fungoes
Participacdo em processos de decisdo
Transformagio Rotacdo de cargos

Sistemas-formalizag¢do
Socializagdo - conectividade
Téticas de Socializagdo

Exploragao Sistemas-formalizac¢do
Socializagdo - conectividade
Socializagdo - taticas

Capacidade Absortiva
Realizada

Fonte: Adaptado de Jansen, Van Den Bosch e Volberba (2005)

A proposta de Schmidt (2005) amplia o contexto sugerido pelos demais autores. A
pesquisa realizada pelo autor comprova que a capacidade absortiva possui uma relagdo
moderadora entre o capital intelectual e a inovagdo em empresas incubadas, pdde-se observar
que as organizacdes conseguem obter novas informagdes e transmitir para suas rotinas
internas por meio da capacidade absortiva. Os dados da pesquisa comprovam que a
capacidade absortiva influéncia as organiza¢des na captagdo e criacdo do conhecimento, ao
permitir o desenvolvimento do capital humano da empresa na promog¢do da geracao do
conhecimento. Infere-se, nesse contexto, que ¢ necessario que a CA seja aprimorada e
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aplicada nas rotinas organizacionais das empresas, para que o capital intelectual possa manter-
se ativo e em desenvolvimento dentro da organizagdo, potencializando a inovacao.

Direcionando o estudo da CA para o mercado brasileiro e para a tecnologia, Negri
(2006), ao analisar o perfil tecnologico das empresas nacionais, afirma que o hiato
tecnologico existente entre empresas de paises desenvolvidos e empresas de paises em
desenvolvimento, como o Brasil, pode ser diminuido pela CA. Com essa concepg¢ao, a autora
busca explorar os fatores que influenciam a capacidade absortiva de novos conhecimentos
pelas firmas brasileiras. Para esse fim, procura analisar a importancia do perfil da mao de obra
e do esfor¢o tecnologico da firma para a capacidade de aprendizado, e também os principais
fatores explicativos da capacidade absortiva nas firmas brasileiras.

Segundo Negri (2006), para reduzir a lacuna e aproximar esses dois grupos se faz
necessario aumentar a incorporacdo € a imita¢do das inovagdes tecnologicas produzidas nos
paises desenvolvidos. Para a autora, quanto mais rapida e eficiente for a transferéncia de
tecnologia dos paises desenvolvidos para os paises em desenvolvimento, mais rapido se
reduzird o hiato tecnoldgico entre ambos, pois sua capacidade de progresso técnico estaria
fortemente condicionada a capacidade de explorar os conhecimentos tecnolégicos produzidos
pelas firmas dos paises desenvolvidos. Entretanto, para que haja transferéncia de tecnologia
de uma firma para outra, ndo basta a existéncia de canais de transferéncia, ¢ preciso que a
firma tenha capacidade de absorver a tecnologia desenvolvida externamente (NEGRI, 2006).

Fosfuri e Trib6 (2008) ao analisarem uma amostra de 2464 empresas espanholas,
encontram evidéncias empiricas de que a cooperagao em pesquisa ¢ desenvolvimento (P&D),
a aquisi¢do de conhecimento externo e a experiéncia interna em pesquisa sao os antecedentes-
chaves para a capacidade absortiva da empresa. Para os autores a capacidade absorvida
potencial ¢ uma fonte de vantagem competitiva em inovagao, especialmente na presenca de
conhecimento interno eficiente. J& a capacidade absorvida realizada reflete a capacidade de
aproveitar o conhecimento absorvido e transforma-lo em inovagdo. Nesse sentido, enquanto
que a capacidade absorvida potencial atua na interface entre a empresa e seu ambiente, a
capacidade absorvida realizada trabalha dentro da organizagao.

Para os autores as ‘“empresas que passam por profundas mudangas envolvendo
concepgdo organizacional, estratégia e comercializagdo mostram-se com maiores niveis de
CAp” (FOSFORI; TRIBO, 2008,185). Assim, uma importante reformula¢do interna pode
servir ao proposito de tornar a empresa mais voltada para o exterior e para receber a
informagdo externa. O Quadro 4 apresenta os antecedentes para mensuracdo da capacidade
absorvida potencial do modelo de Fosfuri e Tribd (2008).

Quadro 4: Mensuracao por Fosfuri e Tribo (2008)
Dimensoes Componente Antecedentes

Capacidade Absortiva
Potencial
Fonte: Adaptado de Fosfuri e Tribd (2008)

Interacdo com fontes externa de conhecimento
Experiéncia com busca do conhecimento

Aquisicao

Ja a pesquisa de Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia e Fernandez-de-Lucio (2008) avanca
nos estudos sobre a CA ao fornecer evidéncias empiricas sobre o papel dos atributos do
conhecimento. Os autores sugerem que a capacidade absortiva ¢ estabelecida ndo apenas pela
pesquisa e atividades de desenvolvimento, mas também por um conjunto de fatores
influenciados pelo conhecimento organizacional, formalizagdo e mecanismos de integragcao
social. Esses fatores podem influenciar todos os componentes da CA da empresa, e essa
influéncia pode ser tanto positiva quanto negativa, dependendo da aplicabilidade do
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conhecimento absorvido. Os autores criam uma distin¢gdo entre conhecimento cientifico e
industrial e explicam como cada um ¢ influenciado por fatores organizacionais.

No modelo proposto (Figura 3), os autores pretendem proporcionar uma visao mais
clara sobre como o papel dos fatores internos varia de acordo com as caracteristicas do
desenvolvimento cientifico-tecnologico relevante para a organizagao. O modelo compreende
dois blocos principais: o primeiro adota a abordagem de Zahra e George (2002) em relagdo a
natureza multidimensional da CA e sua divisdo em dois componentes. O segundo bloco
mostra os determinantes ou antecedentes dessa capacidade: conhecimento organizacional,
formalizagdo, mecanismos de integragao social.

Figura 3: Modelo de Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia e Fernandez-de-Lucio (2008)

-~

> Conhecimento organizazional

Capacidade Absortiva
Formalizagdo CAp [Aquisicdo, Assimilacioy)
CAr [Transformagio, Exploragio)

\p Mecanismo de Integragdo
Social

Aplicabilidade do conhecimento |
externo relevante

Fonte: Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia e Fernandez-de-Lucio (2008)

Para operacionalizar a mensuracdo da CA, Camison e Forés (2010) realizam uma
analise em 952 empresas espanholas e constroem duas escalas de medicdo para analisar as
duas dimensdes da CA. Sua pesquisa amplia a base tedrica de Zahra e George (2002) ao
agregar outros tipos de conhecimento externo além do tecnoldgico na analise. O Quadro 5
apresenta os itens da escala utilizados pelos autores.

Quadro 5: Mensuragdo por Camison e Forés (2010)

(continua)
Dimensdes | Componente Itens da escala utilizada
Captagdo de informagdes e conhecimento sobre concorrentes atuais e
potenciais
Monitoramento de tendéncias e oportunidades
Aquisigdo Frequéncia e importancia da coopera¢ao em P&D com outras instituigdes

Eficicia no estabelecimento de programas orientados para o
desenvolvimento interno de aquisi¢do tecnoldgica de competéncias de

Capacidade fornecedores ou clientes.
Absortiva A empresa tem cpacidade na assimilagdo de novas tecnologias e inovagdes
Potencial uteis ou com potencial para a empresa.

Os funcionarios participam de treinamento e feiras profissionais das areas
em que atuam

A empresa beneficia-se do Benchmarking industrial (competéncia-chave da
empresa X experiéncia de empresas bem sucedidas do mesmo setor)

Os funcionarios da empresa apresentam trabalhos em congressos ou
recebem pessoal externo para pesquisa.

Assimilagdo

11



Dimensoes Componente Itens da escala utilizada

Informacdo ¢ transmitida por meio de TI, para melhorar o fluxo de
informagao, promover a comunicagao interna da empresa.

Capacidade de renovagdo do conhecimento (eliminar o conhecimento
Transformagdo | interno obsoleto para estimular a busca de inovagao)

Troca de informagao cientifica e tecnoldgica entre funcionarios

Capacidade de coordenar e integrar todas as fases do processo de P& D e as
inter-relagdes funcionais (engenharia, producdo e marketing)

Capacidade Exploragdo do novo conhecimento para responder as mudancas do
Absortiva ambiente.
Realizada Aplicacdo da experiéncia adquirida nas areas tecnoldgicas e de negdcios,
priorizadas na estratégia da empresa que Lhe permite estar
Exploracao tecnologicamente a frente no negocio

Desenvolvimento de patentes

Capacidade de responder as exigéncias da procura ou a pressio da
concorréncia, ao invés de inovar para ganhar competitividade, ampliando o
portfolio de novos produtos, as capacidades e a pro-atividade tecnologica.
Fonte: Adaptado de Camison e Forés (2010)

Kostopoulos et al. (2011) ao analisarem 461 empresas gregas encontram indicios de
que a CA contribui para a inovagdo e desempenho financeiro, mas em diferentes periodos de
tempo. Seu estudo oferece evidéncia empirica que demonstram o papel mediador da
capacidade absortiva na relagdo entre o conhecimento externo e inovagado. Para os autores a
empresa que, de forma consistente, cria e sustenta relacdes mais estreitas com fornecedores se
posicionam melhor para identificar e assimilar os novos conhecimentos externos. A
complementaridade do novo conhecimento adquirido de fontes externas amplia ainda mais
esses efeitos. Os resultados do estudo indicam que o envolvimento das empresas com varios
atores externos, como exemplo: fornecedores, clientes, concorrentes e instituicdes de
pesquisa, em colaboragdes para inovagdo, enriquecem a sua base de conhecimento e
desenvolve melhor sua capacidade de assimilar e explorar conhecimento externo.

Outro autor que revela o papel moderador da capacidade absortiva ¢ Engelen et al
(2014). Analisando 219 empresas na Alemanha sua pesquisa empirica refor¢a a literatura
sobre o papel da capacidade absortiva no fortalecimento da orientacio empresarial e
desempenho da empresa em mercados turbulentos. Uma empresa com um alto grau de CAp
tem forte comunicagdo e cooperagdo entre seus funciondrios nas rotinas organizacionais e
consegue identificar os segmentos comerciais mais promissores, € com isso conseguir reagir
as tendéncias atuais da industria. Sendo assim, a CAp permite a empresa interpretar e
assimilar informacdes sobre possiveis ameacas, reagir rapidamente sobre as falhas de um
produto inovador, e integrar estes novos insights sobre o produto e fazer as correcdes
aumentando a contribuicao de desempenho da orientagdo empresarial.

Mais especificamente, a CA, como uma capacidade dinamica para adquirir, assimilar,
transferir, e explorar novos conhecimentos externo permite que uma empresa implemente
uma abordagem estratégica orientada de forma eficaz e eficiente do que poderia se ndo tinha
tais capacidades. Essa percepgao ¢ particularmente importante para empresas orientadas que
operam em mercados turbulentos.

Garrido et al (2017) buscando entender como as empresas de um mercado emergente
latino-americano podem aumentar sua capacidade inovativa analisou o papel do desempenho
passado, da capacidade absortiva e da internacionalizagdo sobre a capacidade inovativa das
empresas brasileiras de TI. Os autores propdem a capacidade absortiva (CA) como variavel
mediadora entre desempenho passado e capacidade inovativa. O resultado apontou que tanto a
capacidade absortiva potencial quanto a capacidade absortiva realizada mediam parcialmente
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a relacao desempenho passado/inovatividade. Significando que as empresas com maior nivel
de CAp e CAr estdo mais bem preparadas para adquirir, assimilar, transformar e utilizar o
conhecimento. Além disso, a CA realiza a mediacdo entre desempenho passado e
inovatividade, quando atua como mecanismo de controle de qualidade.

Sob a abordagem gerencial, as principais contribui¢des do estudo estdo na vinculacao
da CA e da internacionaliza¢do para entender a capacidade inovativa das empresas. Os
resultados mostram que as empresas podem se beneficiar do investimento ao melhorarem sua
CA e atuarem no exterior. A partir da CA, as empresas podem explorar e aproveitar melhor o
conhecimento e as oportunidades bem como aprimorar a qualidade dos seus investimentos em
inovatividade. Os autores concluem que a gestdo do conhecimento ¢ considerada o ponto de
partida para varios fatores associados a competitividade.

Cassol, Zapalai e Cintra (2017) realizam sua pesquisa em empresas incubadas. Na
busca por compreender se a capacidade absortiva ¢ capaz de moderar a relacao entre o capital
intelectual e a inovagdo em empresas incubadas os autores realizam uma pesquisa com 88
empresas incubadas de Santa Catarina. Seu estudo apresenta como resultado o papel
moderador da CA na relagdo entre o capital intelectual e a inovagdo, ou seja, por meio da
capacidade absortiva o conhecimento ¢ mais bem aproveitado, contribuindo de forma
acentuada para o desenvolvimento de inovagdes em empresas incubadas. As empresas que se
tornam mais competitivas sdo as que mostram uma capacidade de resposta rapida as
necessidades do mercado/cliente, que sdo capazes de inovar.

Considerando todos os estudos elencados neste artigo, pode-se concluir que o
conhecimento ¢ a principal fonte de vantagem competitiva e a empresa possui o desafio de
desenvolver a habilidade de integrar o conhecimento intrinseco a empresa ao conhecimento
adquirido por meio de fontes externas. Essa habilidade ¢ realizada por meio da capacidade
absortiva.

6 Consideracoes Finais

Este trabalho mostra o resultado de uma revisdo de literatura sobre a capacidade
absortiva, com o objetivo central de discutir a literatura que trata de mensuracdo da
capacidade absortiva, sob a Otica das capacidades dinamicas para inovagdo. Com essa
perspectiva, o estudo teve como base a necessidade de se identificar e compreender os fatores
e 0s mecanismos, levantados por diversos pesquisadores, para se mensurar a CA. Nesse
sentido, autores como Jansen, Van Den Bosch e Volberba (2005), Fosfuri e Tribo (2008) e
Camison e Forés (2010), se destacam por apresentarem uma escala detalhada de itens que
podem ser utilizados em diversos estudos empiricos.

A capacidade absortiva se apresenta como um construto multidimensional, cujo
conceito ¢ utilizado por uma variedade de areas de investigagdo. Nesse trabalho, o foco
central foi a utilizacdo do construto direcionado a gestdo do conhecimento para a geracao da
inovagdo. Nesta concepg¢do, a capacidade de absorcao concentra sua atengcdo em relagdao ao
compartilhamento de conhecimento, enfatizando o beneficio e a importancia da diversidade
do conhecimento para a geracao de ideias, e consequentemente para a resolugdo de problemas
e geracdo de inovacgdo. A este respeito, depreende-se que no processo de aquisicdo do
conhecimento a empresa modifica sua base de recursos e integra novas habilidades, processos
e rotinas, que servirdo de suporte para o processo de inovagao.

Cabe destacar que o levantamento dos antecedentes e dos determinantes da CA torna-
se essencial para a compreensdo de sua importdncia para a estratégia organizacional. Ao
analisar os seus antecedentes observa-se na literatura analisada a afirmativa sobre trés pontos:
de que a CA depende do nivel prévio do conhecimento existente na organizagdo, o
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conhecimento ¢ acumulativo, e a CA ¢ influenciada pelas caracteristicas internas da
organiza¢do. Uma conclusdo que se consegue ¢ que cada empresa tem uma capacidade
distinta para criar valor a partir do conhecimento. Nesse sentido, o conjunto de caracteristicas
referentes a estrutura, processos de gestdo, praticas de tomada de decisdo, gestdo dos seus
recursos humanos, e ndo menos importantes, suas praticas de disseminagao das informagdes
por meio das redes de relacionamentos, sdo exemplos de fatores que determinam a capacidade
absortiva da empresa.

A importancia da CA sobre os resultados organizacionais também se tornou o foco das
investigacdes. Baseadas no marco teorico sobre a CA de Zahra e George (2002) foram
identificadas investigagcdes sobre a relagdo direta entre a CAp e os resultados de inovacao.
Além delas, destacam-se também os estudos realizados pelos autores Kostopoulos et al
(2011), que focaram suas analises sobre o efeito da CA na rede de empresas e nos resultados
financeiros.

A contribuicdo deste trabalho estd sob o ponto de vista tedrico na apresentacdo do
levantamento de fatores que permitem a mensuracdo da capacidade de absorcao das
informagdes e dos sinais de mudancas que estimulam a inovag¢do organizacional como
resposta a dinamica do mercado concorrencial. Do ponto de vista pratico, a possivel aplicagao
deste levantamento pode se transformar num mecanismo para compreensdo de como as
organizagdes, de diferentes setores, descobrem novas oportunidades, transfere o
conhecimento, melhora suas opera¢des comerciais e cria oportunidades de lucros.
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