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GESTAO DO CONHECIMENTO NO SETOR DE VITIVINICULTURA: Uma
Comparacao entre o Brasil, o Chile e a Argentina

1 INTRODUCAO

As organizagOes estdo constantemente em busca de vantagem competitiva frente a
seus concorrentes. A gestdo do conhecimento é uma capacidade interna das organizacdes que
as auxiliam na propagacdo de tal vantagem. Portanto o desenvolvimento das capacidades
ligadas a gestdo do conhecimento podem contribuir para o desempenho organizacional
(GOLD; MALHOTRA; SEGARS, 2001).

Com isso, a preocupacdo dos gestores € cada vez maior no ambito de criar e
disseminar o conhecimento dentro das organizagdes e, até mesmo, de forma
intraorganizacional. Considerando a possivel influéncia da gestdo do conhecimento no
desempenho organizacional, pode-se considerar que aquelas organizacdes que possuem um
ambiente mais propicio para a criagdo e a dissemina¢do do conhecimento possuem uma maior
probabilidade da obten¢do da vantagem competitiva, conforme apontam (CENTENARO;
BONEMBERGER; LAIMER, 2016).

A criacdo do conhecimento favorece a criatividade e a inovacdo dentro das
organizacdes, através da troca de informacgdes, da possibilidade dos colaboradores exporem
suas ideias. Por conta disso, é necessario que o processo de criacdo do conhecimento seja
realizado com eficiéncia, a fim de garantir a agregagcdo de valor a organizacio (GASPAR et
al., 2009). A informacdo € necessiria para dar inicio ao processo de conhecimento
(NONAKA, 1994). Alguns estudos buscam investigar fatores ligados a gestdo do
conhecimento como os facilitadores do conhecimento, seus processos € o desempenho (LEE;
CHOI, 2003). A importancia da maneira como o conhecimento é armazenado para ser
posteriormente disseminado € apontado por Bessi et al. (2017), onde os autores salientam que
tal armazenamento deve ser de uso facil e comum a todos. A literatura aponta fatores como a
confianca, apoio a tecnologia da informacdo, impactam na criacio do conhecimento (LEE;
CHOI, 2003).

Tendo em vista o que foi exposto anteriormente, percebeu-se que o setor produtor de
vinhos carrega uma carga de conhecimento, tanto para producdo de vinhos de alta qualidade,
quanto para gestdo do setor, considerando que se trata de uma produgdo que passa por
diversas sazonalidades e incertezas ambientais. Portanto, estudar sobre a gestdo do
conhecimento deste setor torna-se pertinente. O setor vitivinicola da Campanha do Rio
Grande do Sul/Brasil, da Argentina e do Chile foi escolhido como objeto de andlise devido
seu alto impacto na economia dos seus referidos paises. Sendo que os vinhos nacionais,
mesmo com crescente destaque entre os consumidores, ainda enfrentam forte concorréncia
dos vinhos importados como os chilenos e os argentinos. O Chile € o maior fornecedor de
vinho importado para o Brasil; em 2006, foram importados 15,2 milhdes de litros e, em 2017,
este nimero cresceu para 51,6 milhdes de litros. Seguido da Argentina com 13,7 milhdes de
litros importados em 2006 e, em 2017, 16,1 milhdes de litros de vinho importados pelo Brasil
(IBRAVIN, 2017). Além disso, os paises estudados encontram-se localizados no paralelo 31°
Sul, onde também se encontram coordenados geograficamente outras regides de reconhecida
qualidade na produgio vinicola como Africa do Sul e Australia (SILVA; ANJOS, 2014).

Quanto aos vinhos nacionais, a regido da Campanha do Rio Grande do Sul foi
escolhida também pelo fato de ser considerada a que “apresenta melhores condi¢des
climaticas para a maturacdo de uvas destinadas para a produ¢do de vinhos finos e tem menor
custo de produ¢do”, em comparacdo a outras regides viticolas da Serra do Nordeste (MOTA,
2003, p. 298). Considerando estas importantes poténcias, que estdo em constante crescimento
e destaque no setor vitivinicola, é relevante buscar saber mais detalhadamente sobre o
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processo de criacdo e disseminacdo do conhecimento nas empresas destas regides. O estudo
comparativo servira para mostrar se ha e quais s@o as distin¢cdes nos processos dos os locais
de estudo.

A partir de entdo surgem as questdes: Como serd a criacdo e disseminacdo do
conhecimento no setor vitivinicola? Quais os fatores que impactam em tal processo? Com
isso, a presente pesquisa tem por objetivo analisar o processo de geracdo e disseminagdo do
conhecimento comparativamente em vinicolas da regido da Campanha do Rio Grande do Sul
no Brasil, vinicolas chilenas e argentinas.

2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo serd fundamentado teoricamente o construto gestdo do conhecimento
analisado na pesquisa.

2.1 Gestao do Conhecimento: Criacao e Disseminacao

As organizacdes passam por diversas mudancgas, sendo uma delas a passagem da fase
da informacdo para a fase do conhecimento (SCHREIBER, 2015). O conhecimento é
reconhecido como uma importante ferramenta para sustentar a vantagem competitiva e, com
isso, as organizagdes estdo comecando a administrar seu conhecimento (LEE; CHOI, 2003).
Este é gerado através da interpretacao de informacdes de dados processados da organizacdo
(BESSI, et al. 2017), através da interagdo dos colaboradores da organizagao com o ambiente,
afetando diretamente no comportamento estratégico da organizacdio (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008).

O conceito de conhecimento é multifacetado e com diversos significados, salienta
(NONAKA, 1994). O autor complementa relatando que o conhecimento é desenvolvido pelos
individuos, e as organizacdes possuem o papel de estruturar, organizar e ampliar esse
conhecimento (NONAKA, 1994). Percebendo a importincia do conhecimento organizacional,
as empresas estdo buscando melhores formas de gerenciar e aplicar o conhecimento, porém
ainda ha gestores que desconhecem tais acdes, sendo a questdo principal a forma como é
gerido o conhecimento e ndo apenas identificar a existéncia do mesmo (CENTENARO;
BONEMBERGER; LAIMER, 2016). A gestdo do conhecimento se torna uma importante
ferramenta para refinar os processos e ainda dar embasamento para o lider na tomada de
decisdo, para entdo se manterem competitivas principalmente em um ambiente repleto de
mudangas (BENTO et al., 2017).

A criacdo e a disseminacdo do conhecimento nas organizacdes surge a partir da
combinacdo dos conhecimentos tacito (experi€ncias vividas; modelos mentais; crencas;
percep¢oes individuais; considerado dificil de ser compartilhado) e explicito (parte do
conhecimento individual; rotinas documentadas; manuais; procedimentos padrdes; pode ser
transmitido em uma linguagem formal) criando o conhecimento principal (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997; NONAKA; VON KROGH, 2009; WONG et al., 2013; BESSI, et al.,
2017; BENTO et al., 2017). As organizacdes oferecem contextos para que os individuos
possam disseminar sua criatividade e gerar conhecimento, distribuindo-o para toda a
organizacdo (NONAKA, 1994), estando ainda vinculado as experiéncias e vivéncias pessoais
e sociais de um individuo (NONAKA; VON KROGH, 2009). Com isso, o conhecimento
organizacional estd diretamente ligado ao conhecimento individual de cada pessoa
(CENTENARO; BONEMBERGER; LAIMER, 2016).

O conhecimento explicito encontra-se além dos arquivos, estd também nas rotinas
organizacionais, nos processos e praticas da empresa, nas normas e instru¢des do trabalho
(POLLACK, 2012; O’BRIEN, 2015). Em resumo, Bessi et al. (2017, p. 316) relatam que
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“enquanto o conhecimento explicito representa a estrutura de construcdo, o conhecimento
tacito representa o mecanismo integrador na aprendizagem”. Conforme Nonaka (1994), para
adquirir conhecimento técito, a experi€éncia é fundamental.

A gestdio do conhecimento tem como objetivo melhorar a utilizacdo dos
conhecimentos ¢ das informag¢des disponiveis para a organizacdo (O’BRIEN, 2015). O
conhecimento é tdo importante quanto a informagao, pois um da suporte ao outro durante sua
evolucao (BESSI, er al. 2017). A gestdo do conhecimento, na visdo de Wong et al. (2013),
tem por objetivo a criacdo de valor através da gestdo dos recursos e dos processos do
conhecimento, para que gerem vantagem competitiva para as organizacdes, além de ser forte
estratégia para potencializar a inovagdo organizacional (SILVA; BURGER, 2018).

Os autores Bessi er al. (2017) salientam a importancia da organizacdo possuir
maneiras de armazenar o conhecimento que sejam de uso facil e comum, como em pastas,
instrucdes de trabalho atualizaveis, entre outros, possuindo uma importancia ainda maior em
organizacdes com altas taxas de rotatividade. Os autores complementam ainda corroborando
que tais documentos e informacdes de uso comum podem ser fontes de auxilio importantes
para a tomada de decisdo.

O desenvolvimento de capacidades ligadas a gestdo do conhecimento podem
contribuir para o desempenho organizacional, pois o conhecimento é um recurso interno das
organizacdes (GOLD; MALHOTRA; SEGARS, 2001). Corroborando com o exposto, o
estudo de Centenaro, Bonemberger e Laimer (2016) revelou que a gestdo do conhecimento
tem influéncia no desempenho e na efetividade organizacional, portanto as organizagdes que
possuirem um ambiente propicio para a criacdo e a disseminagdo do conhecimento possuem
uma maior probabilidade da obten¢ao da vantagem competitiva.

Existem alguns fatores como a gestdo de pessoas, a estratégia organizacional, a
tecnologia da informacao, a confianca, que podem influenciar na gestdo do conhecimento das
organizacdes (GOLD; MALHOTRA; SEGARS, 2001; LEE; CHOI, 2003). E outros como a
cultura organizacional (CENTENARO; BONEMBERGER; LAIMER, 2016), a capacidade
criativa (SILVA, 2004), as redes de trabalho, as aliangas estratégicas, a proximidade
geogrifica como facilitadores (SILVA, 2004; MAEHLER; VENTURINI, 2011). A
aprendizagem e a confianca sdo consideradas preditores da gestdo do conhecimento
(CENTENARO; BONEMBERGER; LAIMER, 2016). As diferencas subjetivas dos
individuos auxiliam na criacdo de novos conhecimentos (NONAKA; TOYAMA, 2005).

A teoria da criacdo e disseminacdo do conhecimento ganha forca a partir do trabalho
de Nonaka e Takeuchi (1997), considerados os precursores da abordagem tedrica da criagdo
do conhecimento organizacional. Utilizaram o modelo da Espiral do Conhecimento de
Takeuchi e Nonaka, para garantir que o conhecimento seja criado, armazenado e
compartilhado, deixando de ser individual e passando a ser coletivo. Autores como Ceribeli e
Aguiar (2015) descrevem como os sistemas de automacdo industrial ddo suporte a
implantacio da gestdo do conhecimento, a partir das dindmicas que fazem parte do espiral do
conhecimento, no setor de mineracdo. Assim como Smilay, Barreto e Lima (2016), que
verificaram que as ferramentas de TI sdo utilizadas nos processos de espiral do conhecimento
de uma organizacdo de servigos turisticos, predominando as ferramentas tradicionais de
comunicacao.

2.2 Modelo da Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi

As organizacdes que estdo inseridas em ambientes com mudangas continuas precisam
ndo apenas processar as informacdes recebidas de forma eficiente, mas também criar as
informagdes e o conhecimento (NONAKA, 1994). Os autores Nonaka e Takeuchi (1997)
criaram um modelo de espiral de criagdo do conhecimento, o qual mostra a relacdo entre as
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dimensdes epistemoldgica - conhecimento tacito e explicito - e ontoldgica - o conhecimento
s6 € criado por individuos, a organizacdo ndo cria conhecimento sem esses individuos - do
conhecimento, em que o conhecimento deixa de ser individual e passa a ser coletivo.

O modelo criado por Nonaka (1994) expressa que o conhecimento € criado através de
um processo de conversiao, o modelo € conhecido também como Seci. O pressuposto de que o
novos conhecimentos sido criados através da interacdo continua entre o conhecimento tacito e
o explicito permitiu que fossem criados quatro modos de conversdo do conhecimento
(NONAKA, 1994; NONAKA; TAKEUCHI, 1997, 2008): 1) do conhecimento ticito de um
individuo para o conhecimento ticito de outro, através da observacao, imitagdo, experiéncias -
chamado de socializa¢do; 2) do conhecimento explicito de um individuo para o conhecimento
explicito de outro, por meio de reunides, combinacdes de conhecimento - chamado de
combinacdo; 3) do conhecimento tacito de um individuo para o conhecimento explicito da
organizacdo, assim como o quarto modo, o conhecimento pode se expandir ao longo do tempo
através da interacdo mutua - chamado de externalizacdo; e 4) do conhecimento explicito da
organizacdo para o conhecimento ticito, learning by doing, leitura de registros- chamado de
internalizacdo (NONAKA, 1994). A Figura 1 ilustra os modos de conversao.
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Figura 1: Modos de conversao, espiral do conhecimento
Fonte: Nonaka, 1., & Takeuchi, H. 2008. Teoria da criacdo do conhecimento organizacional (p. 69). Gestao do
conhecimento. Porto Alegre: Bookman.

Tais ciclos formam o espiral da criacio do conhecimento ilustrado na Figura 2, que
demonstra como o conhecimento € criado e disseminado. Ou seja, as interacdes entre O
conhecimento ticito e o conhecimento explicito tenderdo a se tornar maior e com velocidade
maior, quanto mais atores se envolverem dentro e ao redor da organizacio, passando do nivel
individual para o nivel coletivo (NONAKA,1994).
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Figura 2: Espiral da criacdao do conhecimento
Fonte: Nonaka, 1., & Takeuchi, H. 2008. Teoria da criagdo do conhecimento organizacional (p. 70). Gestdao do
conhecimento. Porto Alegre: Bookman.

A organizagdo tem como fungdo proporcionar um ambiente facilitador para a
disseminacdo, criacdo e acumulacdo do conhecimento de nivel individual. Nonaka e Takeuchi
(2008) exploram cinco condicdes de nivel organizacional necessarias para a espiral do
conhecimento. A primeira € a intengdo, que € necessaria para julgar a veracidade da
informacao e do conhecimento; a segunda € a autonomia; a terceira € a flutuagdo e o caos
critico, que estimulam a interacdo entre a organizagdo e o ambiente externo; e a quarta € a
redundancia que € a existéncia de informacdes que vao além das exigéncias, e por fim a
quinta sdo a variedade que garante o acesso rapido a vasta quantidade de informacdo que a
organizacdo estd sujeita (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Tais condi¢des possibilitam a
transformacdo dos quatro modos de conversdo, apresentados anteriormente, na espiral do
conhecimento.

3 METODOLOGIA E COLETA DE DADOS

A metodologia a ser utilizada neste estudo utiliza a abordagem qualitativa, por
mostrar-se 0 método mais apropriado para entrar em contato com o fendmeno em estudo.
Conforme Flick (2009), a pesquisa qualitativa dirige-se a andlise de casos concretos em suas
peculiaridades locais e temporais, seguindo as atividades e expressOes nos seus contextos
locais.

Este estudo tem como objeto multiplos estudos de caso, buscando fazer uma analise
comparativa entre paises. Para Yin (2001), o estudo de caso busca explicar “como” e “por
que” de determinado fendmeno, investigando o contexto dentro do seu conceito real. O estudo
de caso conta com vérias técnicas como: observacdes diretas, entrevistas, evidéncias
documentais e artefatos.

Realizou-se um levantamento bibliogridfico em fontes secundarias como livros, sites,
revistas, artigos cientificos e sites sobre o tema. Para responder ao objetivo desta pesquisa,
foram realizadas entrevistas, com roteiro semiestruturado, com perguntas abertas,
possibilitando a coleta dos dados e a busca de informacgdes subjetivas nas falas dos
entrevistados. O roteiro baseou-se na literatura sobre gestdo do conhecimento de Nonaka e
Takeuchi (1997) e Gomes et al. (2017).

A amostra deste estudo € caracterizada como por conveniéncia, de acordo com Cooper
e Schindler (2016), sendo composta por profissionais que se encontravam disponiveis para
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entrevista. Nas vinicolas da campanha gaticha, foram contatadas 16 vinicolas integrantes da
Associacdo de Vinhos da Campanha Gaucha; destas, 6 aceitaram realizar a entrevista. No
Chile e Argentina foram contatadas 4 vinicolas, duas em cada pais; foi realizado um contato
prévio por e-mail, todas aceitaram participar da entrevista. A amostra total € composta por 10
entrevistas realizadas com coordenadores, responsiveis, gerentes, endlogos, sommeliers e
especialistas sobre o tema em questdo, dos paises Argentina, Brasil e Chile. As entrevistas
ocorreram presencialmente no periodo de outubro de 2017 e marco de 2018. Para a coleta das
entrevistas foram feitos agendamentos através de indicagdes, contatos via e-mail, ligacdes e
visitagdes in loco nas propriedades.

Foram realizadas consultas nas instituicdes especializadas como Ibravin, Fundacdo de
Economia e Estatistica, Embrapa e IBGE, para obtencdo de um maior entendimento,
dimensdo e dados estatisticos do assunto. Utilizou-se ainda da caderneta de campo para
registrar questdes relevantes e percepcdes nas visitas, auxiliando na posterior andlise de
dados. Todas as entrevistas foram gravadas com autorizacdo dos respondentes, para garantir
fidelizacdo dos dados fornecidos. O contetido posteriormente foi transcrito, partindo entao
para a andlise dos dados. Para tanto, preferiu-se categorizar as entrevistas em topicos: i) perfil
dos entrevistados; ii) importancia da regido para disseminagdo do conhecimento; iii)
transmissdo do conhecimento; iv) conhecimento sobre uma nova oportunidade; V)
importancia dos agentes envolvidos. Tal procedimento aplicou-se também para andlise dos
dados em cada caso estudado.

3.1 Analise e interpretacao dos dados

Para o presente estudo, verificou-se a necessidade de uma validagao mais robusta dos
dados. Um dos pontos positivos na coleta de dados, nos estudos de casos, € a possibilidade de
utilizacdo de varias fontes, permitindo a ampliacdo de aspectos comportamentais e historicos.
Essa intersec@o entre os dados é chamada de triangulacdo que proporciona um estudo mais
acurado e convincente (YIN, 2015). O uso de diversos métodos que prevé a triangulacio
proporciona ao investigador uma coleta mais flexivel, esta adi¢do de fontes ¢ legitima, pois o
pesquisador estd buscando entender cada caso na profundidade que lhe for possivel
(EISENHARDT, 1989). A caderneta de campo foi utilizada para registrar questdes relevantes
e percepgdes nas visitas. Utilizou-se gravador e as respostas foram transcritas para garantir
fidelizacao dos dados fornecidos.

Essa aproximacdo possibilitou uma maior percep¢do dos objetos em andlise e
proporcionou uma visdo mais clara sobre a criacdo e disseminacdo dos conhecimentos nesses
cultivares. As fontes de evidéncia para a realizacdo deste estudo sdo: as entrevistas, as
anotacdes de campo, o levantamento bibliografico em livros, sites, revistas, artigos
cientificos, sites sobre o tema e a observacdo direta, permitindo a triangulacgdo.

Através das visitacOes foi possivel obter uma melhor percepcao dos objetos em
analise, proporcionando uma visdo mais clara sobre a criacdo e disseminacdo dos
conhecimentos nesses cultivares. Com isso, ainda pode-se obter informacdes sobre os
contextos histdéricos de cada regido, comportamentos, culturas e anseios dos produtores. A
analise de dados esta dividida em topicos para melhor entendimento.

3.2 Contexto e descricao dos objetos

Para a realizacdo do estudo foram analisados trés paises que se encontram
geograficamente no mesmo paralelo 31° Sul (Figura 3), sendo essa regido de reconhecida
qualidade para producdo vinicola devido ao clima temperado subtropical das regides (SILVA;
ANIJOS, 2014; COPELLO, 2017; BURGOS; MILAN, 2017). A investigacdo realizou-se a
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partir de multiplos casos na regidao de Mendonza (Argentina), Regido do Rio Maipo (Chile) e
Regido da Campanha Gaticha (Brasil).

Os objetos de andlise foram escolhidos devido ao seu alto impacto na economia dos
seus referidos paises. Sendo que os vinhos nacionais, mesmo com crescente destaque entre 0s
consumidores, ainda enfrentam forte concorréncia dos vinhos importados como os chilenos e
0s argentinos.

Figura 3: Paralelo 31°
Fonte: Batalha Vinhas E Vinho. Disponivel em:< http://vinhosbatalha.com.br/>. Acesso em: 08 abr. 2018.

3.2.1 Regido Vale do Maipo — Chile

O Chile é o maior fornecedor de vinho importado para o Brasil, em 2006 foram
importados 15,2 milhdes de litros e, em 2017, este nimero cresceu para 51,6 milhdes de litros
(IBRAVIN, 2017). Segundo Wines of Chile (2018), os vinhedos do Vale do Maipo se
estendem até a cordilheira dos Andes e ao oeste da costa como mostra Figura 4.

9 Costa

‘ Entre Cordillera

o Andes =

Regido Vale Maipo

Figura 4: Localizacdo geogréfica vales chilenos
Fonte: Wines Of Chile. (2008). Disponivel em < http://www.winesofchile.org/>. Acesso em 08 de abr. de 2018.

Com clima estavel e estagdes bem definidas, o Vale do Maipo tem 6timas condicdes
para cultivo de uvas. Suas primeiras vinicolas instalaram-se no século XIX. Para esta pesquisa
foram consideradas duas propriedades desta regido. A primeira, com uma area de 2.598
hectares, tinha como destino pastagens, terra irrigada, currais e arvores. A 4rea de vinha ndo
chegava a 22 hectares. Em 1880, seu fundador trouxe finas videiras francesas que, somado a
contratacdo de endlogos, permitiram a producdo de vinhos com técnicas superiores as
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tradicionais. Hoje produz 70 milhdes de litros de vinhos por ano e possui 1800 hectares de
vinhas plantadas.

A segunda é a maior exportadora de vinhos da américa latina, esta presente em 130
paises e se tornou uma das marcas de vinhos mais importantes do mundo (WINES OF
CHILE, 2018). Em 1883, seu fundador trouxe sementes da Franga e contratou um en6logo
francé€s para dar inicio a produ¢do de vinhos. Desde 1922, a empresa € constituida como
sociedade andnima e, em 1933, suas acdes comecaram a ser negociadas na Bolsa de Valores
de Santiago.

3.2.2 Mendonza — Argentina

A Argentina € o segundo maior fornecedor de vinhos para o Brasil, com 13,7 milhdes
de litros importados em 2006 e, em 2017, 16,1 milhdes de litros de vinho importados para o
Brasil (IBRAVIN, 2017). Para esta pesquisa foram consideradas duas propriedades
localizadas em Mendonza.

A regido possui cerca de 1220 vinicolas, produzem 1 bilhdo de litros de vinho por ano.
Sua altitude varia de 900 a 1800 metros, com poucas chuvas, solo desértico, baixa umidade e
vento seco combinado com o sol, constituem um terroir bom para afastar pragas e insetos
(VENTURINI, 2012). As noites frias e os dias solares beneficiam a producdo dos taninos.
Esta localizada na América do Sul, com a Cordilheira dos Andes ao oeste € o Oceano
Atlantico ao sudeste, como pode ser observado na Figura 5.

GEOGRAFIA

MENDCZA, ARGENTINA

Mendoza estd situada na
Argentina - América do Sul -,
com a Cordilheira dos Andes
& oeste, e a porcado sul do

Qceanc Atlantico, a sudeste. N :j"'77"“:';”;_‘.'_:'["}'7‘;‘-'_‘-",

Okm Skm 10km

Okm 3mi 6mi

Figura 5: Localizac¢do geografica de Mendonza
Fonte: Experience Mendonza. Geografia Mendonza- Argentina. 2018.

3.2.3 Regiao da Campanha Gaticha/ Rio Grande do Sul- Brasil

Foram consideradas para esta pesquisa seis, das 16 propriedades cadastradas na
Associacdo de Vinhos da Campanha Gaticha, as demais n3o mostraram interesse em
participar do estudo. O Rio Grande do Sul € considerado o estado com maior 4rea de
producdo de uvas no Brasil; em 2015, os dados mostram que a é4rea plantada de uvas no
Estado quase duplicou o tamanho em 20 anos, chegando em 1.512 ha (EMBRAPA, 2015). As
microrregioes da Campanha Gaicha em conjunto representavam 2,12% da viticultura do
estado no quinquénio 1996/2000 e passaram a representar 3,23% no quinquénio 2010/2015
(MELLO et al., 2016).



O clima temperado subtropical da regido da campanha tem estacdes bem definidas,
com verdes quentes e invernos gelados, o solo arenoso e plano favorece a colheita
(COPELLO, 2017; BURGOS; MILAN, 2017). A viticultura é notadamente a producdao que
mais vem se expandindo na regido, o cultivo da uva torna-se parte de um cendrio que era
predominante em grandes latiftindios € monoculturas, como soja e arroz, tornando-se uma
fonte de renda para os produtores e atraindo novos investidores para a regiao, fortalecendo seu
desenvolvimento.

Segundo a Fundagdo de Economia e Estatistica (2018), a regido da campanha Gatcha
¢ uma microrregido do Sudoeste do Rio Grande do Sul e faz fronteira com Uruguai e
Argentina. A Mesorregido Sudoeste pode ser identificada na Figura 6.
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A campanha Gaucha redne, assim, 6timas condi¢cdes climaticas para a produgdo
vinifera, alta luminosidade, solo arenoso e boa topografia (EMBRAPA, 2015; BURGOS;
MILAN, 2017).

3.3 Perfil dos Entrevistados

Para garantir fidelizacdo dos dados fornecidos, priorizou-se entrevistar gestores,
coordenadores, gerentes, endlogos, sommeliers e especialistas sobre o tema. Foram
registrados aspectos do perfil de cada um, como: formacao, escolaridade e cargo ocupado.

Tabela 1: Perfil dos entrevistados

~ ~Perfil e o Producao Localidade
(formacio, ocupacao, caracteristicas gerais)
Entrevistado 1 Coordenador(a) de Turismo e Sommeliere 1.800ha Chile
Entrevistado 2 Coordenador(a) e guia de turismo 11.000ha Chile
Entrevistado 3 Proprietéario(a); Endlogo(a). 55m1.1 garraf as/an(/) (n.ao Argentina
possui parreiras proprias)
Entrevistado 4 Guia de turismo e hotelaria. 1200ha Argentina
Entrevistado 5 Engenheiro(a) Agronomo(a); Socio-gerente. 6,5ha Brasil




Entrevistado 6 Advogado(a) ; RroduFor (a) rural; Responsavel Sha Brasil
administrativo e financeiro.
Entrevistado 7 Engenheiro(a) Agronomo(a); Supervisor 200ha Brasil
Geral.
Entrevistado 8 Empresério(a); Socio(a)- Proprietario(a). 15,5ha Brasil
Entrevistado 9 | Gestor(a) empresarial; Responsavel comercial. 22ha Brasil
Entrevistado 10 Engenheiro Agron/om'o; Endlogo; Diretor(a) 21.5ha Brasil
Técnico(a).

Fonte: Elaborado pelos autores conforme dados da pesquisa

Na proxima secdo serdo analisados os dados em quatro pontos: i) importancia da
regido para a criagdo do conhecimento; ii) transmissdo do conhecimento; iii) conhecimento
sobre uma nova oportunidade; iv) importancia dos agentes envolvidos. Desta forma, analisou-
se o processo de geracdo e disseminagdo do conhecimento de cada pais para poder realizar a
andlise comparativa em vinicolas da Campanha do Rio Grande do Sul, vinicolas chilenas e
argentinas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na anélise dos dados caracterizou-se quatro pontos: a importancia da regido para a
criacdo do conhecimento; transmissdo do conhecimento; conhecimento sobre uma nova
oportunidade e a importancia dos agentes envolvidos. Desta forma, analisou-se o processo de
geragdo e disseminacdo do conhecimento de cada pais para poder realizar a andlise
comparativa em vinicolas da Campanha do Rio Grande do Sul, vinicolas chilenas e
argentinas.

4.1 A importancia da regiao para disseminacio do conhecimento

Sabe-se que a criacdo e a dissemina¢do do conhecimento surgem a partir da
combinacdo dos conhecimentos tacitos através da experiéncia direta; experi€ncias vividas;
crengas; percepgoes; e do conhecimento explicito através do conhecimento individual; rotinas
documentadas; manuais; procedimentos padrdes; pode ser transmitido em uma linguagem
formal, criando o conhecimento principal (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; NONAKA; VON
KROGH, 2009; WONG et al., 2013; BESSI, et al., 2017; BENTO et al., 2017). Diante disso,
Albagli e Maciel (2004) afirmam que cada local e regido tém diferentes combinacdes que
influenciam na sua capacidade de criar conhecimento, aprender e inovar.

Ao realizar essa andlise nas vinicolas do Chile, pode-se perceber, nas falas dos
entrevistados, que inicialmente eram vinhas desenvolvidas sob propriedade da familia, onde
os filhos e netos deram continuidade, até realizarem a venda para grandes organizacdes e,
atualmente, tornaram-se Sociedades Andnimas.

“A vinha foi desenvolvida sob a propriedade da familia Garcia, encabecada por Don
Vicente Garcia, filho de Don Domingo Ferndndez Concha, que continuou o legado e
os ideais de seu fundador. Em 1980 o grupo Claro e a empresa Owens Illinois,
principal produtora de embalagens de vidro do mundo, adquiriram a propriedade
(Entrevistadol)”.

J4 o entrevistado 2 afirmou que:

“O fundador faleceu apds 9 anos da fundacdo em uma idade de 59 anos. Deixando a
propriedade nas maos de sua mulher e de suas filhas. Mas, por razoes que
desconhece, em 1923 a familia decidiu mudar para uma sociedade an6nima aberta
em que seu bisneto ainda € um dos sdcios”.
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Nos dois casos, as condicOes climaticas e os solos favoraveis atrairam inicialmente os
empresarios a plantarem uvas para vinhos. Outro ponto comentado pelo entrevistado 1 foi o
surto devastador da filoxera, que causou uma crise na Europa e que, no Chile, nunca chegou
devido as condicdes climaticas. Esse também foi um ponto que atraiu os produtores para a
regiao.

Ao realizar as mesmas perguntas aos entrevistados na Argentina, percebeu-se duas
situacoes diferentes. O entrevistado 3 afirmou que:

“Aprendi com meus pais que eram descendentes de italianos, depois me formei em
enologia na década de 70, trabalhei em muitas bodegas e hoje tenho minha prépria
vinicola devido a esta paix@o. Minha filha segue no mesmo caminho e ja é formada
em enologia”.

J4 o entrevistado) afirmou que:

“Em 1883 a vinicola foi por muitos anos da familia Benegas, depois venderam para
os irmdos Pulenta que eram netos de imigrantes italianos. Na década de 70 houve
uma crise da inddstria vitivinicola em Mendonca e ficou abandonada por 40 anos.
Atualmente é do grupo Penha flor- o maior produtor de vinho do pais sendo uma
Sociedade An6nima”.

Percebe-se que nos dois casos ocorreram situagdes diferentes, em que uma procura
passar a tradicdo para a familia devido a paixdo pelos vinhos. J4 o segundo entrevistado
afirma que a empresa foi crescendo e hoje se tornou uma sociedade anénima, com varios
acionistas.

Nas vinicolas da Campanha Gatcha, o entrevistado 5 afirma que o plantio na regido da
Campanha Gatcha ¢é diferente de outras regides do Estado, apesar de alguns ja terem
experiéncia em outras atividades como a pecudria, plantacdo de soja e arroz. Eles consideram

essa cultura como uma nova oportunidade.

“Na regido da Serra Gaucha do Rio Grande do Sul o plantio foi passado por tradi¢do
familiar, resultado da imigracdo italiana no final do século XIX. Ja as novas regides
como a Campanha Gatcha e o Vinhos de Altitude sdo considerados como uma nova
oportunidade de diversificagcdo das propriedades”.

O entrevistado 8 também afirma que:

“No Rio Grande do Sul, a principal regido produtora (Serra Gaticha) se desenvolveu
devido a relacdo cultural entre os imigrantes locais com a cultura da uva, e hoje é
passado pela tradi¢do familiar e pela necessidade de producao de uma cultura com
alto valor agregado em propriedades normalmente de miniftindios”.

Outros ja disseram que foi uma oportunidade identificada (entrevistado 10), mesmo
salientando que a maioria € passada pela tradicdo familiar. Essas trocas envolvem sentimentos
e emogoes. Corroborando com a ideia de Nonaka e Takeuchi (1997) que afirma que o
conhecimento tacito ndo € algo facil de ser transmitido através da socializacdo, pois a
frequéncia com que essas trocas acontecem depende da afinidade de cada grupo (BINOTTO;

NAKAYMA; SIQUEIRA, 2014).

4.2 Transmissao do conhecimento

Conforme Takeuchi e Nonaka (2008), o ambiente influencia os aspectos sociais, que
por sua vez recriam através das interacOes entre si, promovendo, assim, a transmissdo do
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conhecimento. Os entrevistados das vinicolas chilenas afirmam que valorizam a transmissao
do conhecimento. Alguns relatos dos entrevistados sdo descritos para melhor compreensao:
“temos reunido e encontro de vinicolas para saber o que deve ser melhorado. A Secretaria
Nacional de Turismo- SENATUR também faz esses encontros” (Entrevistado 1).

“Uma das principais formas de troca de conhecimento ¢ nosso centro de
desenvolvimento, que ¢ um campo de experimentacdo. Também temos treinamentos e
reunides e estamos sempre conectados pelos radios, trocando informagdes e buscando
também” (Entrevistado 2).

Nas vinicolas Argentinas, os entrevistados afirmam que: “a troca de conhecimento ¢é
muito importante, para podermos aplicar na vinicola e melhorar sempre. Procuro estar sempre
atento nas feiras, conferéncias e novos estudos” (Entrevistado 3). O entrevistado 4 afirma que:

“Temos um gerente interno que se dedica a comunicac@o interna, treinamentos e
capacitacio todo o tempo. Também recebemos muitos intercambistas. Hoje temos
alunos de Engenharia de Producio, Enologia e umas estudantes da Franca que estio
trocando experiéncia conosco”.

7z

De acordo com os entrevistados, nem tudo € compartilhado entre as vinicolas
(entrevistado 10), mas quando ha troca de conhecimentos e experiéncias todos tendem a
ganhar, propiciando sempre o crescimento da regido.

Na regido da Campanha Gatcha percebe-se um cenério de transmissdo bem saliente
entre os produtores. A regido possui uma Associacdo que permite uma maior aproximacgao e
contato direto de cada produtor.

“O conhecimento ¢ importante em um primeiro momento para que se desenvolvam
as atividades de forma correta, e como consequéncia teremos a inovacao, criagao de
estratégias e por ultimo, vantagens competitivas. Quando o conhecimento ¢é
compartilhado entre todos ha um maior crescimento e consequentemente da regifo
(Entrevistado 5)”.

Percebe-se o anseio dos produtores sempre na busca de novas informacoes:

“No nosso caso, procuramos conhecimento através de livros, através de cursos de
treinamentos, através de consultorias especificas as 4reas que temos interesse em
aprender, através de visitas as demais vinicolas e através de discussdes na nossa
Associagao (Entrevistado 6)”.

Os entrevistados 7 e 9 também afirmam que “Somente com conhecimento
conseguimos nos adequar as diferentes condigdes a nods expostas”. Devemos integrar as
diferentes unidades e compartilhar experi€ncias entre seu corpo técnico. Para o entrevistado
10, quando o conhecimento ¢ compartilhado “surgem novas estratégias de trabalho”.

As empresas estdo sempre abertas para quem deseja fazer estigios, trabalhos, visitas
etc. Nota-se que a disseminac¢do se da pela troca de experiéncias, e-mail, telefone e até mesmo
as redes sociais servem como ferramenta para a troca.

4.3 Conhecimento sobre uma nova oportunidade

Na literatura, varios autores afirmam que a transmissdo do conhecimento € fator
essencial para inovacdo e competitividade. Albagli e Maciel (2004) salientam que as relagoes
configuram o ambiente local. As dimensdes cognitivas dos atores e seu potencial de tomar
decisdes estratégicas sdo determinantes para gerar inovagdo e, por consequéncia, crescimento,
mudanca e desenvolvimento local.
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Observa-se claramente nas falas dos entrevistados essas caracteristicas. Nas vinicolas
do Chile, os entrevistados sempre citam a contratacdo de profissionais técnicos e endlogos
para obterem melhorias e crescimento. As duas empresas investem em contratacdes de
endlogos renomados.

“A contratacdo de endlogos da Franca permitiu produzir vinhos com técnicas e
resultados muito superiores aos tradicionalmente obtidos no Chile (Entrevistado 1)”. As
caracteristicas historicas e locais constituem aspecto central para a inovagdo e as vinicolas
buscam estar sempre a frente. O entrevistado 2 comenta na entrevista sobre a oportunidade
dos vinhos organicos e vinhos dinamicos e diz que “estdo sempre em busca de melhoria” para
atender aos mais exigentes mercados.

Nas vinicolas da Argentina ndo € diferente, todos os entrevistados afirmam buscar
inovacdes e novas oportunidades. O entrevistado 3 diz que “estou formado e sempre busco me
atualizar. Hoje minha filha estd em Sao Francisco- EUA estudando, sempre buscando novas
informagdes”. Ele ainda afirma que “a vinicola € conhecida por sua constante busca por
inovacdo. O uso das mais recentes tecnologias e a compreensdo da terra como nosso bem
mais precioso fazem a vinicola estar sempre em busca de novas oportunidades”.

Nas vinicolas da regido da Campanha Gatcha, os entrevistados salientam a
oportunidade do plantio de uvas na regido “O conhecimento traz novas oportunidades, nova
visdo sobre o negdcio e criacdo de estratégias (Entrevistado 9)”. “O plantio na regido da
campanha foi visto como uma oportunidade de diversificacdo das propriedades, anteriormente
baseadas principalmente na pecuaria (Entrevistado §)”.

4.4 Importancia dos agentes envolvidos

A territorialidade se desenvolve na coexisténcia dos atores em um espaco geografico.
Ainda que considerada as diversidades ali presentes, o sentimento do coletivo e as referéncias
socioculturais produz um sentimento de sobrevivéncia entre eles (ALBAGLI; MACIEL,
2014). Neste mesmo sentido Maehler e Venturini (2011) salientam que mesmo existindo uma
certa distancia, o conhecimento local torna-se importante para a regido ou localidade.

Desta forma analisou-se esses pontos nas vinicolas Chilenas:

“Mesmo nao existindo uma associacio, os atores envolvidos se beneficiam nos dias
reunides e encontro. Existe um projeto de turismo no vale do Maipo, onde pode-se
trocar feedbacks. Os treinamentos semestrais dos endlogos também favorecem as
melhorias da regiao como um todo. (Entrevistado 1)”.

O segundo entrevistado observou que as vinicolas maiores ajudam as pequenas e
facilitam a compra das uvas pelos produtores menores. “As vinicolas maiores facilitam a
compra de uvas para os pequenos produtores. Podemos ver muita colaboracao, especialmente
nas pequenas vinicolas (Entrevistado 2)”. Da mesma forma os entrevistados da Argentina
afirmam que “Nao possuo meus proprios vinhedos, compro de um amigo em Lujan de Cuyo
faz décadas, e com quem tenho apenas um acordo verbal, nada escrito (Entrevistado 4)”.
Ainda afirma que ndo sdo todas que mantém este comportamento, em muitas o
comportamento € individual. Cada uma com suas particularidades. Na regido da Campanha
Garcha os entrevistados afirmam que:

“Na nossa area de atuacdo temos grande influéncia da associacdo Vinhos da
Campanha, hd muito compartilhamento de conhecimento. As grandes empresas
atuam de forma individual, j4 as pequenas e médias empresas atuam de forma
coletiva. Conversamos e trocamos muitos conhecimentos e experiéncias com o0s
produtores locais (Entrevistado 1)”.
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O entrevistado 8 também afirma este comportamento. “Aqui o comportamento €
coletivo, pois, através das ac¢des da nossa Associacdo de Vinhos da Campanha Gaucha,
buscamos discutir as necessidades de todos.”

O entrevistado 9 observa que as vinicolas maiores deveriam divulgar mais a regido
para ajudar todos os envolvidos. “Falta as vinicolas grandes e ja conhecidas no mercado,
divulgarem mais a regido.”

5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa estava pautado em analisar o processo de geracdo e
dissemina¢@o do conhecimento comparativamente em vinicolas da Campanha do Rio Grande
do Sul, vinicolas chilenas e argentinas. Nas vinicolas Chilenas, pode-se perceber que desde o
inicio os produtores tinham preocupagdo em estudar e contratar endlogos renomados para
realizar a producao.

Ja nas vinicolas argentinas pode-se perceber que o conhecimento inicial era passado
de forma técita pela familia que, nos dois casos, eram de imigrantes italianos. No primeiro
caso, a vinicola foi vendida para grandes empresarios e atualmente se tornou uma sociedade
anonima. Todos os processos, normas e regulamentos estdo bem definidos de forma explicita
em documentos. J& na andlise da segunda vinicola argentina, o proprietirio tem o
conhecimento explicito e repassa para sua filha através da internalizacdo.

Nas vinicolas da regido da Campanha Gatdcha, as trés empresas familiares
entrevistadas ja possuiam o conhecimento ticito de outros cultivos, porém, para os cultivos
das vinhas eles combinam este conhecimento ticito com o conhecimento explicito que vem
adquirindo através dos estudos, melhorando as técnicas de cultivo. Nas outras trés vinicolas
todo conhecimento adquirido foi através da combinacdo, ou seja, do conhecimento explicito
para o explicito.

Deste modo, percebe-se em todos entrevistados a preocupacio de estarem sempre em
busca de novos conhecimentos e inovagao para melhoria das producdes e crescimento. Outro
fator analisado € a importancia da regido, todos os entrevistados buscam fortificar a sua regido
e assim atrair mais mercado. Principalmente a regido da campanha gaicha que busca atingir
mercados consumidores cada vez mais exigentes e acreditam que a regido possa ser cada vez
mais reconhecida.

Conclui-se, assim, que o conhecimento age como fonte de inovacdo, criagdo de
estratégias e vantagem competitiva. Sendo a gestdo deste conhecimento fundamental para
disseminar de forma clara e assertiva o conhecimento por toda a organizacdo. E importante
ressaltar que na Argentina e Chile as vinicolas estudadas ndo faziam parte de nenhuma
associacdo de vitivinicultores como na regido da campanha gaucha.

Uma restricdo deste estudo foi a visita dnica realizada em cada vinicola. Outra
limitagdo que deve ser considerada € o fato dos cargos dos entrevistados serem diferentes,
resultando em possivel viés para o estudo. Recomenda-se para estudos futuros uma
comparacao entre a gestao do conhecimento de vitivinicolas das regides e o seu desempenho,
buscando entender tal relacdo, os seus pontos fortes e fracos. Uma vez que o conhecimento é
considerado como fonte de vantagem competitiva.
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