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AS TIPOLOGIAS DE INOVACAO EM ORGANIZA(;OES EGRESSAS DE
INCUBADORAS DE BASE TECNOLOGICA

1 INTRODUCAO

A inovacgdo € um dos maiores desafios das organizacdes para manutencdo de vantagem
competitiva sustentdvel. Pode-se inferir que as organizagdes que mais se destacam em
rentabilidade sdo aquelas que investem com maior eficiéncia e eficicia em inovacdo e geram
produtos, servigos e negdcios inovadores de forma continua (BONINI; SBRAGIA, 2011). O
desenvolvimento de inovagdes consiste no principal meio que as organizagdes possuem para se
manterem competitivas frente ao ambiente altamente mutivel. Logo entender o processo de
desenvolvimento de capacidade inovativa € relevante diante este contexto, pois o
desenvolvimento de inovacdes constitui-se em uma poderosa fonte de vantagem competitiva.

As primeiras ideias sobre inovagdo e sua importincia para o desenvolvimento
econdmico foram introduzidas por Schumpeter (1934). Este autor relaciona a inova¢do em uma
visdo macroecondmica, inferindo que esta é capaz de impulsionar a economia em constante
evolucdo, proporcionando alteracdes no mercado e no comportamento do consumidor. A
inovacdo refere-se a novas combinagdes de recursos existentes para produzir novas
mercadorias, ou para produzir mercadorias antigas de uma forma mais eficiente, ou ainda para
acessar novos mercados (SCHUMPETER, 1934).

A capacidade inovativa constitui-se em uma das dimensdes das capacidades dindmicas
(WANG; AHMED, 2007), sendo definida como a habilidade da empresa em desenvolver novos
produtos e mercados por meio da orientacdo do alinhamento estratégico para comportamentos
e processos de inovagdo. Para Wang e Hamed (2007), a empresa mais inovativa € aquela que
possui maiores capacidades dindmicas. Neste estudo, a capacidade de inovacao tem por base o
modelo teérico de Wang e Ahmed (2004), que inclui cinco dimensdes: inovagao de produto,
inovacao de processo, inovagao de mercado, inovagcdo comportamental e inovagdo estratégica.

Diante disto, o objetivo principal desta pesquisa foi identificar e classificar as inovacdes
desenvolvidas em organizacdes egressas de incubadoras de base tecnologica, descrevendo as
evidéncias de sua existéncia.

Viérias sdo as formas de inovagdo, no entanto, entende-se que quanto mais dinamico for
o setor ao qual a empresa estd inserida, maior serd a necessidade de inovacdo e agilidade para
atender as demandas e acompanhar as tendéncias do mercado, gerando vantagem competitiva.
Neste sentido, optou-se como objeto de andlise, empresas egressas de incubadoras de base
tecnologica. Para tanto foram escolhidas empresas egressas de quatro incubadoras, vinculadas
as universidades comunitarias do Rio Grande do Sul. Foram escolhidas pelo propdsito que todas
elas tém de alavancar o empreendedorismo e a inovacdo das regides onde estdo inseridas,
desempenhando um papel relevante no processo de desenvolvimento local/regional, devido ao
apoio que fornecem aos empreendedores, na implementacido das empresas. Portanto, os dados
priméarios sdo oriundos de 21 empresas egressas dessas incubadoras de base tecnologica.

A principal contribui¢do deste estudo consiste no entendimento de como as empresas
desenvolvem a inovacdo, por meio da identificacdo das inovacOes desenvolvidas em
organizacOes egressas de incubadoras de base tecnologica, a partir da percepcdo dos
empreendedores dessas organizacdes. Conhecer os meios de desenvolvimento das tipologias de
novacao nesse segmento, certamente proporcionara analises mais sistematizadas das diferentes
possibilidades de inovacdo num setor que tem a inovacao como estratégia de sobrevivéncia.

Além desta parte introdutdria, este artigo estd estruturado em mais quatro secdes. A
primeira secao consiste em uma breve revisdo tedrica sobre o tema deste artigo. A segunda
secdo tem o objetivo de apresentar os procedimentos metodolégicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa. Na sequéncia apresenta-se a andlise e a discuss@o dos resultados
e, por fim, as consideragdes finais sdo ponderadas.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O enfoque das capacidades inovativas

A inovacdo é um dos maiores desafios das organizacdes para a geracdo de resultados
duradouros. Foi a partir da obra de Schumpeter (1934) que os estudos sobre inova¢ao ganharam
maior relevancia. Schumpeter (1934) descreve a inovacdo como o ato de criar produtos ou
servicos inovadores, promovendo uma ruptura no sistema econdmico, permitindo o surgimento
de coisas novas. O autor também apresenta o conceito de “destruicdo criativa”, que ¢ um
processo de renovacdo constante e se constitui em uma forca que mantém o capitalismo em
movimento e impede que o mercado se conserve em uma posicao de equilibrio.

Damanpour (1991, p.556) explica que “uma inovag¢do pode ser um novo produto ou
servigo, um novo processo de produ¢do, uma nova estrutura ou sistema administrativo, ou um
novo plano ou programa adotado pela organizagcdo”. Hurley e Hult (1998) asseveram que a
inovacdo € um mecanismo para que as empresas possam adaptar-se em ambientes dinamicos.
Estes autores ressaltam a existéncia de uma forte ligacdo empirica entre inovagdo
organizacional e a capacidade de inovagdo. Na perspectiva de Cakar e Ertiirk (2010), a inovagao
¢ uma das mais importantes dindmicas que permite as pequenas e médias empresas alcangarem
um alto nivel de competitividade tanto no mercado nacional quanto no internacional.

Pode-se inferir que a capacidade inovativa € fator determinante para o sucesso das
organizacdes inseridas em ambientes dindmicos e competitivos, logo, o seu desenvolvimento
conduz as empresas ao sucesso. O sucesso e a sobrevivéncia da organiza¢ao dependem de sua
capacidade de inovar, criar valor para desenvolver novos produtos e/ou mercados por meio do
alinhamento da orientacdo estratégica inovadora com comportamentos e processos inovadores
(WANG; AHMED, 2004). Na 6tica de Lawson e Samson (2001), capacidade inovativa &
construida a partir das capacidades dinamicas e atua na transformacao de conhecimento e ideias
em novos produtos, processos e sistemas para beneficio tanto da empresa como do seus
stakeholders. Ainda, conforme estes autores, a capacidade de inovagdo € definida como uma
habilidade empresarial de extrair conhecimento do desenvolvimento equilibrado das atividades
rotineiras de explotacdo (mainstream) e das atividades de exploracdo inovadora (newstream).
Cetindamar, Phaal e Probert (2009), por outro lado, a definem como uma habilidade de moldar
e gerenciar capacidades miltiplas para lidar com atividades diversas.

A capacidade inovativa € considerada um elemento fundamental que conduz empresas
ao sucesso (HULT; HURLEY; KNIGHT, 2004), logo, tanto quanto o crescimento e a
lucratividade da empresa, a capacidade inovativa constitui-se em um elemento fundamental
para a determinacdo do desempenho da empresa (AKGUN et al., 2007). Kumar et al. (2013)
enfatizam a relacdo da capacidade inovativa com a estratégia do negécio. Estes autores a
consideram uma competéncia essencial e uma ferramenta bésica para sustentar o crescimento
da empresa, sendo um componente central da capacidade estratégica da empresa para identificar
e explorar oportunidades que possam contribuir na criacio e na captura de valor para o negdcio.

Para Hughes e Morgan (2007), mesmo que a capacidade inovativa implique em custos,
dependendo bastante da comercializacdo para o sucesso da inovacdo, ela muda a forma dos
mecanismos de aprendizagem e de mercado da empresa, mediante o estabelecimento de novas
visdes e perspectivas, contribuindo para a melhoria do seu desempenho organizacional.
Becattini (1999) apregoa que no mercado atual, caracterizado pelo rdpido aumento da saturacio
da procura, a competitividade das empresas tende a ser mais determinada pela capacidade
movadora do que pela produtividade. Sendo assim, entende-se que capacidade de inovagdo € a
capacidade geral de uma empresa em introduzir novos produtos no mercado ou descobrir novos
mercados para atuar, mediante a combinacdo de estratégia com comportamentos € processos
movadores dos empreendedores e gestores. L.ogo, a orientacdo para inovar propicia vantagem
competitiva as empresas inseridas em ambiente dindmico e competitivo, pois € por intermédio
da capacidade inovativa que as organizacdes alcancam resultados de forma sustentavel.
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2.2 Tipologias de inovacao

Na literatura ha uma vasta lista de taxonomias da inovagao, bem como uma variedade
de tipos de inovac¢do. Para Damanpour (1991), € preciso entender a tipologia das inovacdes para
que se possa compreender o comportamento de ado¢do da inovacdo pela organizacio e seus
determinantes, e identificar os respectivos pontos fortes e fracos no seu desenvolvimento.

Schumpeter (1934), considerado o pai dos estudos sobre inovacao, define cinco tipos de
inovacdes: novos produtos, novos métodos de producdo, novas fontes de matéria-prima,
exploracdo de novos mercados e novas formas de organizar as empresas. Posteriormente, outra
classificacdo foi apresentada por Knight (1967). Para esse autor, existem quatro tipos de
inovacao: inovacdes no produto ou servigo, inovagdes no processo de produgdo, inovacdes na
estrutura organizacional e ainda inovacdes nas pessoas.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inova¢do pode assumir diversas formas,
constituindo os 4Ps da inovagdo: inovagdo de produto, inovacdo de processo, inovagdo de
posicdo e inovacdo de paradigmas. A inovagdo de produto consiste nas mudangas nas coisas
que uma empresa oferece. A inovacdo de processo refere-se as mudangas na forma com que os
produtos ou servigos sdo criados e entregues. A inovacdo de posicdo sd@o as mudangas no
contexto em que os produtos/servicos sdo introduzidos, mudangas na forma como os produtos
sdo introduzidos no mercado, incluindo o reposicionamento de um produto ou servico ja
estabelecido em um contexto de uso especifico. E a inova¢do de paradigma consiste nas
mudangas nos modelos mentais subjacentes que orientam as acdes da empresa.

Com relacdo ao grau de novidade, a inovacao distingue-se em inovagao incremental e
inovacao radical. Segundo Schumpeter (1934), inovagdes "radicais" engendram rupturas mais
intensas, enquanto inovacgdes "incrementais" dao continuidade ao processo de mudanga. No
presente estudo, a capacidade de inovacao terd como base o modelo tedrico de Wang e Ahmed
(2004), que inclui cinco dimensdes: inovagdo de produto, inovagdo de processo, inovagao de
mercado, inovacdo comportamental e inovagao estratégica. Os conceitos destas tipologias serdo
apresentados no quadro 1.

Quadro 1: Tipologias de inovacao

Inovacio de Novidade descoberta e significancia de novos produto para atender ao consumidor,

produto introduzido no mercado em tempo habil, podendo consistir em pequenas modificacdes
nos atributos dos produtos ja comercializados pela empresa.

Inovacio de Introdu¢do de novos métodos de producdo, novas abordagens de gestdo e novas

processo tecnologias que poderdo ser usadas para melhorar os processos da produ¢do. Pode ser a
introducdo de uma nova matéria prima, ou novos equipamentos, ou uma melhora nos
procedimentos.

Inovacao de Refere-se a inovacdo condizente com a pesquisa de mercado, publicidade, identificag¢do

mercado de novos mercados e entrada em novos mercados. Sdo as abordagens que as empresas

adotam para entrar e explorar o mercado, identificando novos nichos para atuacao.

Inovacao Pode ser observavel em trés niveis: individual, de equipe e ao nivel da gestdo. Reflete a
comportamental | mudanca comportamental sustentada diante a inovac¢do. Pode ser atribuida a individuos
que sejam capazes de mudar de acordo com sua personalidade. Ao nivel da equipe € a
adaptabilidade da equipe a mudancga e ao nivel da gestdo reflete a disposi¢do da geréncia
para a mudanca e o incentivo a novas formas de fazer coisas e vontade de criar ideia
Inovacao Definida como sendo o desenvolvimento de novas estratégias competitivas que criam
estratégica valor para a empresa, identificando novas oportunidades externas afim de identificar uma
lacuna existente entre os recursos internos e o ambiente externo. E a capacidade que a
organizacdo possui de repensar e mudar estrategicamente seu negdcio.

Fonte: Wang e Ahmed (2004)

Neste contexto, as inovagdes sdo capazes de gerar vantagem competitiva a médio e
longo prazos, sendo que inovar torna-se essencial para a sustentabilidade das empresas
garantindo a elas superioridade em relagdo aos concorrentes e sobrevivéncia no mercado.



3. METODOLOGIA

O presente estudo, com o proposito de responder ao objetivo da pesquisa, caracterizou-
se como uma pesquisa empirica de abordagem qualitativa (RICHARDSON, 2011) e de natureza
descritiva (TRIVINOS, 1987). A pesquisa foi realizada por intermédio de estudo de casos
multiplos (YIN, 2001), buscando investigar 21 organizacOes egressas de Incubadoras de
empresas de base tecnoldgica (IEBT), identificado suas tipologias de inovacao.

Optou-se como objeto de estudo, empresas egressas de quatro IEBT vinculadas as
universidades comunitarias do Rio Grande do Sul, pelo propdsito que todas elas tém, de
alavancar o empreendedorismo e a inovagdo das regides onde estdo inseridas, desempenhando
um papel relevante no processo de desenvolvimento local/regional. A INC 1 € vinculada a
Universidade Regional do Noroeste do Rio Grande do Sul — UNIJUI. A INC 2 é vinculada a
Universidade do Vale do Taquari — UNIVATES. Por sua vez, a INC 3 ¢é vinculada a
Universidade de Passo Fundo — UPF. Por fim, a INC 4 é vinculada a Universidade de Santa
Cruz do Sul — UNISC.

A populacdo do estudo foi representada por um conjunto de 81 empresas abrigadas pelas
incubadoras descritas acima. No entanto, a amostra foi representada por 47 empresas ja
graduadas pelas incubadoras, ou seja, que ja estao atuando de forma independente no mercado.
Foram obtidos junto as incubadoras os enderecos eletronicos e telefones das 47 empresas
graduadas e apds o contato com essas empresas, convidando-as a participarem da pesquisa,
restaram ao total 21 empresas que aceitaram participar.

Num primeiro momento, foi utilizada a técnica de pesquisa documental para
compreender a trajetdria das organizacdes. Foi realizada também uma pesquisa bibliografica,
onde foi feita uma busca sobre o tema em artigos cientificos publicados em bases nacionais e
internacionais. Essas referéncias serviram de fundamentacao para o presente trabalho.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas em profundidade, com roteiro estruturado,
elaborado a partir da proposi¢do de Wang e Ahmed (2004), que considera: inovagao de produto,
processo, mercado, comportamental e estratégica, configurando-se como a principal técnica de
coleta de dados desse estudo. As entrevistas foram realizadas nas préprias dependéncias das
empresas, sendo previamente agendadas e aplicadas aos empreendedores das 21 organizacgdes
participantes. Foram gravadas com autorizacdo prévia, com o objetivo de garantir a
autenticidade dos depoimentos, facilitando a transcri¢c@o e a analise correta dos dados.

Para analise dos dados, optou-se pela técnica de analise de conteido (BARDIN, 2011).
Os dados foram organizados seguindo as trés fases: a) pré-andlise, b) exploragdo do material e
¢) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao. A primeira fase da analise deste estudo
consistiu-se na transcri¢ao das entrevistas realizadas com os 21 empreendedores. Apds, foi feita
a leitura das transcricoes e dos documentos e durante a leitura demarcou-se o que foi
considerado importante pelos pesquisadores para a etapa de andlise. No final de cada entrevista
foi feito um quadro sistematizando os textos recortados. Ja a segunda fase, a exploracdo do
material, estabeleceu-se categorias a priori, para identificar as tipologias de inovacao existentes
no conjunto de empresas. Na ultima fase, os dados foram tratados realizando interpretacdes e
inferéncias de acordo com as categorias e pré-categorias definidas a luz do referencial tedrico
que norteou o presente estudo. Foi utilizada a técnica da triangulacdo dos dados, que ocorre
quando o estudo leva em conta mais de uma fonte de evidéncias (entrevistas, documentos e
teorias), objetivando analisar um tema em diferentes pontos de vista para alcan¢ar contribuicdes
tedricas e empiricas mais robustas.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacao do conjunto de empresas investigadas

Incubadoras de empresas de base tecnologica (IEBT’s) sdo organizagdes que abrigam
empreendimentos nascentes, normalmente oriundos de pesquisa aplicada, cuja inovagdo €
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essencial. As IEBT’s oferecem espaco e servicos subsidiados que favorecem o
desenvolvimento de produtos ou processos de alto contetido cientifico tecnolégico (BAETA,
1999). Elas se diferenciam por voltarem sua atengdo a empresas que promovem inovacao
(VEDOVELLO; FIGUEIREDO, 2005).

Por sua vez, as empresas de base tecnolégica (EBT) sdo caracterizadas como
empreendimentos comprometidos com pesquisa e desenvolvimento de produtos e/ou processos
inovadores que sdo fruto de aplicacdo sistematica do conhecimento técnico. Em comparagao
com outras organizacdes, diferenciam-se pela quantidade reduzida de mao de obra e pela alta
capacitacdo técnica (BARBOSA; HOFFMANN, 2013). Porém, geralmente ndo sdao detentoras
de competéncias necessirias para operar um negdcio, como a gestdo, conhecimento sobre
marketing, contabilidade, recursos financeiros e humanos (STUDDARD, 2006).

As empresas participantes da pesquisa estao inseridas neste contexto, sao relativamente
novas, fundadas a partir de 2010. Todas sdo pequenas empresas inseridas no mercado nacional
e classificadas como de base tecnolégica. Do conjunto das 21 empresas participantes (descritas
no Quadro 6), oito sdo industrias e treze sdo prestadoras de servigos. Todas passaram pelo
processo de incubagdo e hoje sdo graduadas de incubadoras de base tecnoldgica.

4.2 Classificacao das tipologias de inovacao e descricao das suas evidéncias
4.2.1 Evidéncia da tipologia de Inovagao de produto

No que tange a inovagao de produto, foram desenvolvidas uma série de inovacdes pelas
empresas investigadas, explicitadas no Quadro 2.

Quadro 2: Inovacdes de produto

Tipologia Evidéncias

- Desenvolvimento da Carreta Tribasculante (EBTG1)

- Desenvolvimento do For Unit, Chairbarrel e Espaldar com molas (EBTG2)

- Criagdo de sistema para filtragem e cadastro de curriculos (EBTG3)

- Desenvolvimento do App para a feira Expoijui/Fenadi (EBTG4)

- Desenvolvimento do sistema de Automacao residencial (EBTGS)

- Desenvolvimento do projeto comércio facilitado, Criative Barril e Pet Home (EBTG6)

- Desenvolvimento do sistema de desinfec¢ao de ovo pela tecnologia de ozénio (EBTG7)

- Desenvolvimento do cliente oculto com benchmarking competitivo (EBTGS)

- Desenvolvimento da barra de coldgeno s/ gliten e lactose e bolo de caneca s/gliten (EBTG9)
- Desenvolvimento do webservice climatico (EBTG10)

- Desenvolvimento do Issador de Split e Protetor de Step da Amarok (EBTG11)

- Desenvolvimento de um modelo brasileiro da Industria 4.0 (EBTG13)

- Desenvolvimento de sporus e bactérias dcido laticas para os laticinios (EBTG15)

- Desenvolvimento de Dispositivo de Indicacio de Nivel, sensores de semente/contagem de
graos, monitor de plantio e controlador de plantadeira com taxa variavel (EBTG17)

- Desenvolvimento de software de replicacdo de dados, de software para automatizacdo de
formulario e do aplicativo: Meu Residuo (EBTG18)

- Desenvolvimento do sistema de gestdo de competicio de té€nis (EBTG19)

Inovacao de produto

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Wang e Ahmed (2004) concluiram em seu estudo, que a inovacdo de produto apresenta
Otima oportunidade para negdcios em termos de crescimento e expansao dentro de novas édreas.
Os autores corroboram com as ideias de Danneels e Kleinschmidt (2001), alegando que
movacoes significativas permitem que as empresas estabelecam posicoes dominantes no
mercado competitivo, além da entrada de novas oportunidades para ganhar uma posi¢ao segura
no mercado. Pode-se inferir que a grande maioria das empresas investigadas apresentam
ovacoes significativas que permitem a elas atingir posi¢des de destaque, sendo primeiras na
introdugdo de inovacgdes.



A maioria das empresas apresentam inovacdes de produto ao nivel incremental,
aprimorando um produto ja existente no mercado, adicionando melhorias e diferenciagdes
nestes produtos, tornando-os diferentes no mercado em relagdo aos existentes, conforme
ratificado nos trechos das entrevistas:

“(...) fomos pioneiros no caso do climéatico, mas nos demais foi sempre assim: ah, eu
vi isso 14, tem como melhorar? Tem, a gente melhora e cria algo nacional” (Trecho da
entrevista da EBTG10).

“O colageno ja tinha aparecido em balas, barra de cereal, porém com baixa gramatura.
Dentro de uma linha sem gliten, funcional, com duas gramas de coldgeno nao tinha,
foi um produto novo. Sdo pequenas coisas que trazem um diferencial que ao meu ver
¢ importante” (Trecho da entrevista da EBTG9).

“O que podemos dizer ¢ que talvez a gente consiga adaptar melhor as tecnologias para
0 nosso mercado, isto é o que a gente consegue fazer” (Trecho da entrevista da
EBTGI17).

Todavia, algumas empresas apresentam inovacgdes radicais, colocando no mercado
produtos totalmente inovadores, a maioria delas baseada em uma demanda do mercado:

“Sim, porque a gente s6 faz coisas inovadoras, quando o cliente surge com um
problema, achamos a solucdo para ele” (Trecho da entrevista da EBTGI11),

“Sim, no que foi feito pela empresa até agora, s6 nds vendemos. Sdo trés produtos que
s6 nos fabricamos” (Trecho da entrevista da EBTG2),

“Sim, ndo tem um produto que ndo seja inovagdo, tanto que tem deposito de patente,
eu ndo tenho nada que tu encontres no mercado” (Trecho da entrevista da EBTG7).

Diante das andlises das entrevistas, pode-se constatar que as empresas pertencentes ao
conjunto investigado, possuem inovagdes de produto tanto em nivel incremental quanto radical.

A inovacdo de produto é definida por Damanpour (1991) como a introdug¢do de novos
produtos ou servigos para atender as necessidades do mercado. Ratificando essa afirmacao,
ficou evidente que as inovagdes desenvolvidas pelas empresas investigadas, na sua grande
maioria, sdo advindas da demanda dos seus clientes. Os clientes levam as empresas 0s seus
problemas e elas, através de sua criatividade e know how, desenvolvem solugdes para atender
a demanda desses clientes.

Wang e Ahmed (2004) asseveram que a inova¢do de produto é mais frequente no que
se refere as novidades percebidas. Na 6tica de Andrews e Smith (1996), uma importante
caracteristica da inovagao de produto € o quao ttil ou benéfico ele é para os consumidores.
Neste sentido, de acordo com a andlise feita nas empresas pesquisadas, constatou-se que 0s
consumidores percebem os produtos lancados pelas empresas como algo que agrega valor a
elas e soluciona os seus problemas. Isso fica evidenciado nos comentérios dos entrevistados:

“A maioria dos clientes gostam do produto, continuam utilizando, vé que foi algo que
agregou, que faltava para ele, que sanou um problema deles” (Trecho da entrevista da
EBTG10).

“A percepgdo dos clientes € muito boa com relacdo as coisas que a gente faz, tanto é
que ndo ¢é feito marketing de nada, s6 vende pela percepcdo do cliente” (Trecho da
entrevista da EBTG11).

“Eles percebem nos como uma empresa que estd sempre gerando algo diferente, eu
entendo que eles nos enxergam como uma empresa de tecnologia que sempre pode
trazer uma novidade e uma referéncia” (Trecho da entrevista da EBTG18).

A movacdo de produto também pode ser caracterizada pela capacidade das empresas
em introduzir produtos ou servicos de forma mais agil que os seus concorrentes, possibilitando
que a empresa fique a frente no mercado (WANG; AHMED, 2004). Quando questionados se
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nos dltimos cinco anos a empresa introduziu produtos ou servicos mais inovadores que seus
concorrentes, algumas empresas afirmaram que sim:

z

“Sim, nossa metaldrgica é com foco nisso. Até o servico mais tradicional tem
processos que sdo diferenciados” (Trecho da entrevista da EBTG11).

“Sim, posso falar pelo bolo de caneca, ele ¢ diferente do produto que ja tem no
mercado” (Trecho da entrevista da EBTG9),

“As outras também inovam, mas ndo fizeram o que a empresa fez” (Trecho da
entrevista da EBTG2).

Produtos pioneiros e inovadores sdo competitivos e levam as organiza¢des que 0S
desenvolveram a ocuparem posi¢des de lideranga no mercado, onde as empresas inovadoras
destacam-se frente as demais. Pode-se inferir que as empresas investigadas introduzem
produtos ou servigos mais inovadores no mercado, evidenciando uma das caracteristicas da
inovacdo de produto. As empresas, inovando de forma mais rdpida que os concorrentes,
adquirem uma vantagem competitiva sustentdvel, garantindo seu lugar no mercado e
entregando aos clientes produtos que atendam suas demandas.

Diante do exposto, evidenciou-se que o sucesso dos produtos langados por esse conjunto
de empresas se da pela capacidade e habilidade de identificar as necessidades de seus clientes
em relacdo aos seus produtos e, de forma rapida, desenvolver solucdes que atendam essas
necessidades. Portanto, no que condiz com a capacidade de inovagao de produto das empresas
investigadas, pode-se inferir que estas apresentam inovagdes radicais e incrementais em seus
produtos ou servicos. Grande parte delas é pioneira em introduzir inovacdes no mercado, bem
como na introdu¢ao de produtos ou servicos mais inovadores, o que faz com que se mantenham
a frente de seus concorrentes. Os clientes as percebem como empresas inovadoras, que
solucionam suas demandas e agregam valor a sua empresa.

4.2.2 Evidéncia da tipologia de Inovagdo de mercado

Enquanto a inovag¢do de produto tem como foco central a novidade do produto, a
inovacdo de mercado é condizente com a pesquisa de mercado, publicidade, identificacao de
novos mercados e entrada em novos mercados (WANG; AHMED, 2004). Sao as abordagens
que as empresas adotam para entrar e explorar o mercado, identificando novos nichos para
atuacdo. Com relagdo as evidéncias de inovacao de mercado, estas foram identificadas em um
grau menor no conjunto das empresas investigadas, descritas no quadro 3.

Quadro 3: Inovacdes de mercado

Tipologia Evidéncias

Introdugdo no mercado de produtos totalmente inovadores.

e o 1

s E Anélise dos concorrentes

g Interacio com os clientes

= ] . ~ .

£ = Identificacdo de novas oportunidades de mercado

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A principal inovacao de mercado das organizacOes investigadas foi o fato de colocarem
no mercado produtos inovadores e ndo apenas pequenas modificacdes dos produtos/servicos
anteriores, conforme declaracdes como:

“Sdo produtos altamente inovadores, ndo existe no mercado, s6 nés” (Trecho da
entrevista da EBTG2).

“Produtos Inovadores, sdo inovagdes radicais” (Trecho da entrevista da EBTG7).



“A gente s6 faz coisas inovadoras, quando o cliente surge um o problema achamos a
solugdo para ele, a maioria dos produtos sdo unicos” (Trecho da entrevista da
EBTGI1).

Essas declaragdes ratificam a evidéncia da inovacdo de mercado relacionado a
introducdo no mercado de produtos/servicos totalmente inovadores.

Para inovar no mercado, as empresas investigadas praticam a anélise € monitoramento
dos concorrentes antes de langarem novos produtos/servicos. Essa analise é importante para
que essas empresas possam elaborar as melhores estratégias para alcancar sucessos em seus
negocios. O monitoramento da concorréncia € considerado um importante fator utilizado pelas
empresas para absorver informagdes do mercado:

“A gente olha muito, estamos sempre atentos para ndo fazer a mesma coisa que nosso
concorrente” (Trecho da entrevista da EBTG21).

“Sim, monitoramos todos os nossos concorrentes, principalmente os da regido”
(Trecho da entrevista da EBTG16).

“Sim, sempre monitorando, em redes sociais, feiras, esses sdo os dois canais chaves
que a industria agricola usa para monitorar” (Trecho da entrevista da EBTGI1).

Para Wang e Ahmed (2004), a inovac¢do de mercado também esté relacionada a adogao
de novos programas de marketing para promover produtos e servicos que a empresa tem ou
novos que adquira. Com relagdo a este aspecto, a grande maioria das empresas afirmam nao
investir em grandes estratégias de marketing, mas sim visitar o cliente e apresentar o produto
diretamente e manter sites e redes sociais atualizados. O marketing dessa empresa €&
operacionalizado mediante uma interacdo constante com os clientes:

“Tu ndo vai investir em marketing, propaganda, em vez de tu colocar um antncio na
revista, vocé vai até a cooperativa” (Trecho da entrevista da EBTG7).

“Nao tem nada de revolucionério, tem o site ali e a gente divulga muito pela internet,
a gente tem muito resultado pela internet e telefone, ligando para os clientes,
mandando e-mail, fazendo pesquisa” (Trecho da entrevista da EBTG13).

“O nosso marketing ¢ mais restrito a contatar cliente, ir atras do cliente e oferecer o
produto. Liga, marca uma visita” (Trecho da entrevista da EBTG15).

A inovacdo de mercado segundo Wang e Ahmed (2004), € condizente também com a
identifica¢do de novas oportunidades de mercado e entrada em novos mercados. Neste sentido,
pode-se inferir que as organizagdes investigadas identificam novas oportunidades de mercado
conforme evidenciado nas falas:

“Nossa inovag@o nunca ¢ s6 da minha imaginagdo, mas sim de uma demanda meio
que concreta, o que o mercado esta precisando” (Trecho da entrevista da EBTG7).

“(...) a gente foi percebendo a necessidade do mercado e aprendendo com ele,
absorvendo algumas lacunas, na verdade é um aprendizado com o mercado e a partir
desse aprendizado vocé introduz novos produtos” (Trecho da entrevista da EBTGS).

“(...)Inicialmente éramos focados para solucdes de software, percebeu-se ao longo do
tempo, a necessidade de atuac@o inclusive no desenvolvimento de projetos elétricos,
instalagdo, gerenciamento, comissionamento e consultoria” (Trecho da entrevista da
EBTG13).

Essas falas evidenciam a constante preocupacdo das empresas em identificar e
monitorar oportunidades de mercado para o desenvolvimento de suas inovagoes.

Diante dessas evidéncias pode-se inferir que as organizacOes possuem inovagdo de
mercado, embora em menor grau. Essa tipologia € constatada pela introdu¢do de produtos
altamente inovadores no mercado, baseado na identificacdo de oportunidades latentes e de

problemas dos clientes. O monitoramento da concorréncia € utilizado para aprimorar e lancar
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no mercado produtos/servigos com algum grau de diferenciacdo em relagdo a concorréncia. O
motivo de ndo terem uma presenga marcante de inovacdo de mercado se refere ao fato de que
as empresas do grupo investigado sdo pequenas e ainda ndo estdo em estigio para um
desenvolvimento marcante desta tipologia.

4.2.3 Evidéncia da tipologia de Inovac¢do de processo
Para Wang e Ahmed (2004), a inovacdo de processo € indispensavel na capacidade de
inovacdo das empresas. Para os autores, a capacidade de inovacdo de processo ocorre quando
sdo utilizados novos métodos de produgdo ou prestacao de servigos, novas abordagens de gestao
e novas tecnologias que podem ser usadas para melhorar os processos de gestdo e produgao.
No que se condiz a inovacdo de processo, as empresas investigadas apresentaram uma
série de inovacoes, conforme descritas no Quadro 4.

Quadro 4: Inovacdes de processos

Tipologia Evidéncias

- Utilizagdo de suporte técnico como consultorias e cursos para aprimoramento dos processos
- Terceirizacao do setor de vendas

- Institucionaliza¢@o de gestdo horizontal

- Capacitagdo e aperfeicoamento do empreendedor com relaciio a gestio

- Inovacido na forma de distribuic@o e apresentacio do produto.

- Uso de ferramentas para gerenciamento de projetos, Trello, Runrun.it

- Adogao de ferramentas de prototipagem digital CAD 3D

- Adocio de software para gerenciamento da empresa e mapeamento de processos

- Parcerias com empresas especializadas

- Contratacdo de pessoas capacitadas

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Inovacao de processo

No que tange as melhorias constantes nos processos de negdcio, as organizacdes
investigadas afirmam ter a preocupacao de estarem melhorando constantemente seus processos,
utilizando ferramentas disponiveis para melhorar a eficiéncia das atividades rotineiras, facilitar
a gestdo e organizacdo da empresa, além de fazerem uso de novas tecnologias para o
aprimoramento dos processos. Os comentarios dos entrevistados evidenciam essa constante
preocupagao:

“Esse ¢ um aspecto extremamente importante dentro da empresa. Cada dia mais
atendemos clientes de maior porte e de maior exigéncia, o que exige que nds tenhamos

pessoas preparadas, engenheiros e técnicos que fagam com que o conhecimento que
eles tém reflitam nos nossos processos” (Trecho da entrevista da EBTG13).

“Sim, a gente busca constantemente verificar o que estd funcionando e o que ndo esta,
principalmente o que estd dando resultado em vendas, como que a gente esta
trabalhando, estamos sempre nos adaptando” (Trecho da entrevista da EBTG14).

“Sim, tudo esta em processo de constante melhoria conforme vamos tendo feedbacks”
(Trecho da entrevista da EBTG15).

Tem empresas que para atingir o objetivo de aplicar melhorias em seus processos,
tiveram auxilio de um suporte técnico. A utilizagdo de suporte técnico serve para auxiliar a
organizacdo na realizacio de mudancas em seus processos (LIAO; FEI; CHEN, 2007;
CAMARGO, 2012). Algumas empresas do conjunto fizeram o uso de consultorias e
participacdo em cursos para promover a melhoria de seus processos. Essas consultorias
auxiliaram as empresas na gestio, no levantamento do ponto de vista dos funcionarios com
relac@o ao que pode ser melhorado e na modificacdo dos processos de modo a ficar regulado:



“(...) estou fazendo um curso, sempre trabalhei nesta area, mas sempre busco me
especializar” (Trecho da entrevista da EBTG9).

“Sim, a gente vem ja ha alguns anos com uma empresa que faz um levantamento anual
aqui dentro da empresa e a partir desse relatorio, a gente vem implementando a cada
ano melhorias no nosso processo” (Trecho da entrevista da EBTG18).

“Sim, nds tivemos algumas consultorias que modificaram nosso processo de criagéo,
desenvolvimento, atendimento, todo o contexto foi modificado. Hoje a gente tem um
processo bem regulado” (Trecho da entrevista da EBTG16).

Outro aspecto condizente com a inovagao de processo diz respeito a utilizacdo de novas
tecnologias. As empresas pertencentes ao conjunto investigado fazem o uso de ferramentas
disponiveis na internet, ferramentas de prototipagem digital CAD 3D e software para
gerenciamento da empresa € mapeamento de processos, que trazem maior organizacdo e
produtividade para o dia a dia empresarial. Estas tecnologias utilizadas pelas empresas
proporcionam maior assertividade nos projetos, redugdo de custos, aumento da produtividade e
satisfacdo dos clientes, conforme evidenciado nos seguintes trechos das entrevistas:

“Trabalhamos muito com processos, tem muitas ferramentas na internet que auxiliam
a gente a organizar os processos, como o Trello, Runrun.it, Google Docs, Google
Agenda, as ferramentas do Google sdo muito boas, porque da para atualizar em tempo
real” (Trecho da entrevista da EBTG3).

“A gente trabalha com SketchUp (programa mais utilizado para criar 3D) para as
casas, e para interiores” (Trecho da entrevista da EBTG12).

“Uma melhoria que agregou muito para nds, foi a contratagdo de um programa
especifico para escritérios de arquitetura e construtoras. Eu pago mensalmente ele, e
ele gerencia todo o escritério” (Trecho da entrevista da EBTG12).

Com relagao aos métodos de produgdo, a maioria das empresas investigadas afirmam
ser flexiveis, possibilitando alteracdes sempre que necessario. Essa flexibilidade possibilita a
organizagdo rapidas mudangas de modo a reduzir custos, aumentar a produtividade e atender a
demanda do cliente, garantindo a sua satisfacdo:

“Sim, somos flexiveis, por ser uma estrutura enxuta, ndo ¢ engessada ou muito
padronizada” (Trecho da entrevista da EBTG1).

“Sim, se eu precisar de aparelho especifico para um produtor, eu consigo atender. A
empresa foi projetada para isso” (Trecho da entrevista da EBTG7).

“A parte de consultoria, sim, ¢ totalmente flexivel, porque ¢ uma realidade diferente
a cada cliente” (Trecho da entrevista da EBTG14).

Quanto ao desenvolvimento de novas abordagens e modelos de gestdo, as empresas
deram vérios exemplos presentes em suas rotinas, como a terceirizacdo do setor de vendas e
prospec¢do, gestdo horizontal, aperfeicoamento do gestor e formas de distribuicdo e
apresentacdo do produto. Pode-se dizer que as empresas inovaram nos ultimos anos, em
processos que condizem ao desenvolvimento de novas abordagens e modelos de gestdo.

As empresas EBTG16 e EBTGI10 desenvolveram novas abordagens com relacdo ao
setor comercial, enquanto a EBTG10 decidiu por retirar esse setor da empresa, terceirizando o
processo de prospeccdo de vendas e atendimento ao cliente a um call center. A EBTG16 institui
0 setor na empresa ja com a intengdo de amplia-lo. A EBTG18 tem como nova abordagem a
institucionalizacdo de uma administracdo horizontal, sem chefias. Cada projeto tera um lider,
sendo que a cada projeto esse lider sera outra pessoa, o que propiciard que todos demonstrem a
sua capacidade de lideranca.

A EBTGI14 e a EBTGI tém como nova abordagem a busca por qualifica¢cdo na parte de
gestdo, ja que por serem engenheiros, possuem o foco no desenvolvimento e producdo. A
EBTGI15 apontou como novas abordagens a questdo do fracionamento do produto, ao passo
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que os concorrentes entregam somente em grandes quantidades, e também com relacdo a
apresentacao do produto que se da de forma in natura, enquanto os concorrentes apresentam na
forma de pd. Desta forma, a empresa consegue atender o pequeno produtor, que precisa de
pequena quantidade e agilidade na entrega.

Nas empresas estudadas, quando questionadas sobre a utilizacdo de novos métodos para
resolucdo de problemas, a maioria das empresas respondeu que utiliza novos métodos para
solucionar problemas em seus processos, quando necessario. Métodos como parcerias com
outras empresas para produzir algo que a empresa ndo tem capacidade de producdo, emprego
de uma nova tecnologia, realizacdo de pesquisas e até a busca de pessoas qualificadas para
treinar a equipe ou trazé-las para dentro da empresa. Essas evidencias sdo ratificadas nos
comentarios dos entrevistados:

“Sim, se tem problemas nds temos que resolver. Tem que improvisar alguma coisa
que funciona, ndo pode deixar sem solu¢dao. Quando tu ndo consegues resolver, pede
ajuda para alguém que tenha condigdes de ajudar” (Trecho da entrevista da EBTG11).

“Normalmente nds buscamos pessoas capacitadas no mercado que nds ndo temos
dentro da empresa, levamos esse profissional para dentro da nossa empresa para
treinar e capacitar nossa equipe ou utilizamos ela como parceiro” (Trecho da
entrevista da EBTG13).

A inovagdo de processo € um imperativo na capacidade de inovacdo global, sendo a
capacidade de uma organizacdo para explorar, recombinar e reconfigurar seus recursos e
capacidades a fim de cumprir a exigéncia inovativa da produg¢ao, tornando-se fundamental para
o sucesso organizacional (WANG; AHMED, 2004). Pode-se inferir diante das analises feitas,
que as empresas investigadas possuem capacidade de inovacao de processos no que que condiz
a utilizacdo de novas tecnologias e desenvolvimento de novas abordagens de gestdo. Seus
métodos produtivos sdo flexiveis garantindo um processo dindmico podendo ser alterado
sempre que necessario e improvisando novos métodos para a resolucdo de problemas quando
0S mesmos aparecem.

4.2.4 Evidéncias da tipologia em Inovacdo Comportamental

Wang e Ahmed (2007) afirmam que a inovagdo comportamental pode estar presente
tanto em nivel individual, quanto de equipe ou da gestdo, permitindo a formacdo de uma cultura
de inovacdo, receptividade interna geral para novas ideias e inovacao. Neste sentido, percebe-
se que a maioria das empresas investigadas possui cultura inovadora, abertura a novas ideias e
a novas formas de fazer as coisas, o que propicia o desenvolvimento de inovacoes.

Desta forma, com relacio a inovagdo comportamental, as empresas investigadas
apresentaram uma série de evidéncias que ratificam que elas possuem inovagdo
comportamental, relacionadas no Quadro 5.

Quadro 5: Inovacdo comportamental

Tipologia Evidéncias

- Cultura de preocupagdo com a inovagio

- Abertura a novas ideias e a novas formas de fazer as coisas

- Incentivo a equipe a sugerir ideias e propor solugdes

- Estrutura horizontal que favorece a integragao e resolucdo de problemas

Inovacao
comporta
mental

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A movacdo comportamental ao nivel de gestdo condiz com a vontade da geréncia de
mudar e encorajar novas formas de fazer as coisas e novas ideias originais e inovadoras
(WANG; AHMED, 2007). Diante da andlise das entrevistas, pode-se constatar que os gestores
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das empresas apoiam os colaboradores a experimentar novas formas de fazer as coisas e a
equipe € incentivada a sugerir ideias, propor solu¢des ou alterar processos com o intuito de
aumentar a eficiéncia e produtividade. A seguir, seguem relatos dos entrevistados que
confirmam esse incentivo:
“Sim, com certeza, orientamos eles a, quando tiverem uma ideia, pensem em que
beneficio ela vai trazer, pensem em como vamos executar ¢ o que vai trazer de

beneficio. Tentamos instigar eles a irem mais além, ndo s6 trazer a ideia” (Trecho da
entrevista da EBTG18).

“Sim, sdo incentivados a trazer ideias, principalmente na questio de reducdo de
custos, alguma ideia de melhoria, algum processo que pode ser eliminado, deixar mais
rapido e aumentar a produtividade” (Trecho da entrevista da EBTG1).

Com relacdo ao nivel de equipe, a inovacao comportamental estd relacionada com sua
adaptabilidade a mudanga, formando uma sinergia baseada nessa dindmica do grupo (WANG,
AHMED, 2007). Percebe-se que as empresas investigadas estao dispostas a experimentar novas
formas de fazer as coisas, com vistas a buscar novas solucdes. Isso evidencia o
comprometimento com a mudanca de grande parte das empresas:

“Sim, é o que mais nos chama ¢ poder dizer: agora vamos fazer assim, testei e
funcionou, agora vamos testar outro jeito. Até do que ja tem, com pequenas inovagdes

que ja existem. Sempre inovando e criando alguma coisa nova” (Trecho da entrevista
da EBTG10).

“Com certeza, sempre, tudo que esteve ao nosso alcance para a gente produzir melhor,
atender melhor, se relacionar melhor, a gente fez, estamos sempre atentos” (Trecho
da entrevista da EBTG9).

No que tange ao incentivo que os gestores das empresas investigadas oferecem aos seus
colaboradores, com o intuito de fazé-los pensar e se comportar de maneira original e inovadora,
sendo esta outra caracteristica de empresas que possuem inovagao comportamental, percebe-se
que colaboradores s@o incentivados a ter esse comportamento, conforme evidenciado nas falas
dos entrevistados:

“Com certeza, temos uma equipe pequena, sdo duas funcionéarias de producio,
mantemos um cronograma fiel de reunides com elas, para evidenciar melhorias em

todos os campos. Nao é s6 produto, ndo é sd processo, é bem-estar, eficiéncia,
condigdo de trabalho” (Trecho da entrevista da EBTG9Y).

“Direto. Uma resolvendo problemas ou aperfeigoando e melhorando o desempenho
do aparelho, simplificando o uso. Nossa equipe estd sempre analisando os produtos
pensando no que pode ser melhorado” (Trecho da entrevista da EBTG2).

Percebe-se que as empresas pertencentes ao grupo investigado apresentam inovacgdo
comportamental, que na 6tica de Wang e Ahmed (2004), € um fator fundamental que sublinha
resultados inovadores. Uma cultura de inovagdo serve como um catalizador de inovagao,
enquanto a falta disso atua como bloqueador de inovacao.

Neste sentido, as empresas forneceram vérias evidencias sobre a sua capacidade de
inovacdo comportamental, como a abertura dada a equipe para sugerir ideias, o incentivo em
buscar novas formas para desempenhar as tarefas diarias proporcionando maior efici€ncia e
produtividade, bem como reduc¢do de custos operacionais. Através de reunides e treinamentos,

a equipe € incentivada a trazer ideias e propor solucdes para possiveis problemas, sempre
tentando encontrar solu¢cdes novas para seus clientes.

4.2.5 Evidéncia da tipologia de Inovacao estratégica
A mnovagao estratégica de acordo com Wang e Ahmed (2004), € definida como sendo o
desenvolvimento de novas estratégias competitivas que criam valor para a empresa,
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identificando novas oportunidades externas a fim de identificar uma lacuna existente entre os
recursos internos e o ambiente externo. E a capacidade que a organizagio possui de repensar e
mudar estrategicamente seu negdcio.

Essa inovacdo, assim como a inovacdo de mercado, foi identificada com menor
intensidade no conjunto investigado. As evidéncias de inovagdes estratégicas desenvolvidas
pelas organizacdes estdo relacionadas no quadro 6.

Quadro 6: Inovacdes estratégicas

Tipologia Evidéncias
° Investimento em P&D
3 \bD . vy e P
L L Disponibilidade para assumir riscos
= o ~
2 5° Uso de suporte técnico para resolucdo de problemas
=i Répida adaptagdo a novas formas de fazer as coisas

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Para as organizagdes investigadas inovarem estrategicamente e desenvolverem novas
estratégias competitivas com o intuito de criar valor para seus negdcios e identificar nova
oportunidades, as empresas do conjunto investigado investem em P&D:

“Temos sempre uma parcela de valor que a gente reinveste, acho que é o basico para
a empresa esse investimento” (Trecho da entrevista da EBTG10).

“No nosso caso, tudo ¢ reinvestido em pesquisa. Pagamos o que tem que pagar e o
resto € tudo reinvestido” (Trecho da entrevista da EBTG17).

Esse investimento em pesquisas tem propiciado as organizagdes a identificacdo de
oportunidades externas, com o intuito de inserir no mercado produtos/servicos inovadores.
Porém em algumas empresas esse investimento é modesto e as vezes inexistente,
provavelmente devido ao porte pequeno destas empresas:

“Nao ¢ suficiente porque tem muita coisa boa que podia estar fazendo, mas eu néo
tenho capacidade financeira para isso” (Trecho da entrevista da EBTG7).

“Na verdade, hoje a gente ndo tem um recurso estipulado para P&D” (Trecho da
entrevista da EBTGY).

“Nao sdo satisfatorios, ndo sdo suficientes” (Trecho da entrevista da EBTG1).

Esse conjunto de empresas também faz uso de suporte técnico para identificar novas
estratégias e oportunidades. Esse suporte técnico € operacionalizado mediante consultorias,
conversas com fornecedores, parceiros e demais empresarios do setor:

“Hoje a gente tem parceria com uma revenda em Sao Paulo, um dos nossos novos

produtos, o pluviometro, foram eles que trouxeram para n6s” (Trecho da entrevista da
EBTG10).

“Sim, eu tenho dois consultores, eles conversam seguidamente comigo e com algumas
pessoas da empresa, assim como converso também com lideres de empresas que nos
fornecem materiais e com aquelas que somos fornecedores também” (Trecho da
entrevista da EBTG13).

A inovacdo estratégica permite que as empresas encontrem oportunidades, em situacdes
nas quais outros visualizam apenas restricoes (KIM; MAUBORGNE, 1999). Neste sentido, a
disponibilidade em assumir riscos € um outro aspecto relacionado a inovagdo estratégica e de
bastante relevincia, pois quanto maior o risco maior a possibilidade de encontrar solucdes
movadores e se posicionar a frente dos concorrentes, garantindo vantagem competitiva. Neste
sentido, as empresas do grupo investigado possuem disponibilidade para correr risco, porém
procuram correr riscos calculados para evitar frustacoes:
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“Sim, e eu diria que de vez em quando até demais, o meu perfil é de fazer isso em
excesso” (Trecho da entrevista da EBTG13).

“A gente arrisca, mas com muita base, com muito respaldo, dificilmente a gente vai
dar um passo em falso, a gente estuda muito bem o que da para ser feito, como vai ser
feito” (Trecho da entrevista da EBTG4).

Portanto, no que condiz a capacidade de inovagdo estratégica do conjunto de empresas
investigadas, pode-se inferir que as mesmas apresentam esta tipologia, mesmo que em menor
grau que as de produto, processo e comportamental. A capacidade das empresas em
investimento em P&D, o uso de suportes técnicos e a capacidade de assumir riscos tem
proporcionado as organizagdes investigadas o desenvolvimento de inovagdes estratégicas que
tem sido fundamental para a sobrevivéncia destas organizacdes, inseridas em um mercado
altamente competitivo e dindmico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve como objetivo identificar as evidéncias das tipologias de inovagdo
existentes em organizacOes egressas de IEBT. Para compreender a capacidade inovativa
utilizou-se o modelo de Wang e Ahmed (2004), onde os autores afirmam que a capacidade
inovativa é desenvolvida por intermédio das dimensdes: produto, processo, mercado,
comportamental e estratégica. Nas empresas investigadas, foi possivel concluir que elas
apresentam todas essas tipologias, no entanto, a inovacdo de mercado e estratégica aparecem
em menor grau em relacdo a inovacdo de produto, processo e comportamental.

No que condiz a inovagdo de produto foi possivel inferir que as empresas introduziram
no mercado inimeras inovagdes que permitiram a elas uma posicao de destaque. As inovacdes
desenvolvidas foram tanto em nivel radical, quanto incremental. Essas inovagdes sdo orientadas
a atender as necessidades de seus clientes, portanto, ndo sdo inovacdes que nascem de
laboratorios, mas sim de uma necessidade real e, desta forma, tém maiores taxas de sucesso e
aceitacdo no mercado. Vale ressaltar que nesse conjunto de empresas a diferenciagao € fator
preponderante, uma vez que analisam o mercado para colocar um produto com algum grau de
diferenciacdo em relagdo ao que ja existe.

A inovacdo de mercado foi desenvolvida em menor incidéncia no conjunto de empresas
analisadas, certamente pelo fato de tratar-se de um conjunto de pequenas empresas. As
principais inovagdes condizentes ao desenvolvimento desta tipologia, estdo relacionadas a
capacidade de colocar no mercado produtos totalmente inovadores, desenvolvidos conforme as
necessidades dos seus clientes. Para inovarem no mercado, elas analisam a concorréncia de
forma efetiva para garantir o lancamento de produtos diferenciados, o que vem lhes garantindo
uma posi¢do segura e vantajosa no mercado.

Para inovarem em seus processos, as empresas estudadas fazem uso de consultorias e
cursos, improvisam em novos métodos para solucionar problemas e possuem métodos
produtivos flexiveis, podendo ser alterados sempre que necessirio. A utilizacdo de novas
tecnologias tem proporcionado as empresas investigadas maior assertividade, redu¢do de custos
e aumento da produtividade, destacando-se a adocdo de ferramentas de prototipagem digital
CAD 3D para apresentacdo do produto ao cliente, agilizando a aprovacdo do projeto e
minimizando erros. Novas abordagens e modelos de gestdo também sdo caracteristicas da
movacao de processo, sendo que a terceiriza¢do do setor comercial, gestao horizontal, inovacao
na forma de distribuicdo e apresentacdo do produto e, também, o aperfeicoamento do
empreendedor sdo exemplos de novas abordagens adotadas pelas empresas. Elas inovam
também na resolucido de problemas, buscando parcerias com outras empresas ou contratando
pessoas qualificadas para treinar a equipe ou trazé-las para dentro da empresa.

Com relacdo a inovagdo comportamental, as organizagdes investigadas apresentam
cultura de preocupacdo com a inovacdo, abertura a novas ideias e a novas formas de fazer as
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coisas, incentivo a equipe a sugerir ideias e propor solucdes e estrutura horizontal, que favorece
a integracao e resolucdo de problemas. A cultura das empresas € voltada para a inovagao, sendo
que os funcionérios sdo incentivados a todo o momento a sugerir ideias de produtos ou novas
formas de realizar suas tarefas e, até mesmo, alterar processos. A estrutura horizontal favorece
um ambiente inovador e propicio para o desenvolvimento de inovacdes. Nas reunides,
realizadas tanto de maneira formal quanto informal, as equipes discutem as formas de
solucionar problemas, bem como sugerem novas ideias.

Por fim, com relag@o a inovagao estratégica, esta tipologia também foi pouco recorrente
no conjunto das empresas, suas principais evidéncias condizem com a capacidade de algumas
destas empresas em investir em P&D e a disponibilidade que elas tém de assumir riscos
calculados com o objetivo de aproveitar oportunidades. Para buscar informacdes tteis para
tomadas de decisdes mais assertivas e desenvolvimento de inovagdes, elas fazem uso de suporte
técnico, como consultorias, parcerias com fornecedores e conversar informais com empresarios.

Julga-se que este estudo traz importante contribuicio académica, cooperando com o
debate tedrico ao trazer as capacidades dindmicas sob o enfoque de um dos seus trés elementos
componentes, a capacidade inovativa. Contribui, também, no sentido de expor como as
empresas egressas de incubadoras de base tecnologica desenvolvem sua capacidade inovativa,
classificando as inovagdes desenvolvidas, por meio do modelo de Wang e Ahmed (2004),
apontando as evidencias da existéncia das tipologias de inovagao.

Com relacdo as contribui¢des gerenciais, este estudo proporciona as empresas de base
tecnoldgica, a oportunidade de visualizar as tipologias de inovagdo que foram desenvolvidas,
contribuindo para que os gestores destas pequenas empresas foquem de forma mais assertiva
nestas inovagdes que tém proporcionado a elas vantagens competitivas no mercado.

Como limitacdo, tem-se o fato de ter sido analisado somente uma das dimensdes das
capacidades dinamicas, enfocando somente a capacidade inovativa. As conclusdes obtidas nao
sdo generalizaveis e podem nao ser apliciveis para organizacdes de outros segmentos. Outra
limitagdo do estudo é o fato de ter sido realizado por intermédio da abordagem qualitativa,
considerando a analise documental e entrevistas com os empreendedores. Logo, as conclusdes
se restringem as percepcdes destes gestores. Para estudos futuros, recomenda-se contemplar
outros publicos que ndo s6 os gestores para que, desta forma, o estudo apresente maior robustez.
Sugere-se, deste modo, a realiza¢do de uma pesquisa quali-quanti com os demais stakeholders,
fazendo uso de um software de andlise qualitativa, como o Nvivo ou Atlas TI para transmitir
maior validade e confiabilidade a pesquisa.
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