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FATORES DETERMINANTES DA INOVACAO E CRIATIVIDADE NAS
ORGANIZACOES

1. INTRODUCAO

Schumpeter (1982) afirma que o desenvolvimento econdmico depende, em ultima
instancia, da inovacdo tecnoldgica, da introducgdo e difusdo de novas invengdes geradoras de
mudangas estruturais denominadas "destruicao criativa", em substitui¢do aos antigos hébitos de
consumo por novos. O empresario inovador € o herdi da saga do desenvolvimento econdmico,
por meio do qual a sociedade tem acesso a padrdes de vida mais elevados.

Conforme Simdes et al (2009) as pressdes concorrenciais determinadas por um mundo
globalizado impdem a maior parte das empresas a necessidade de rapida adequacdo as
mudancas tecnoldgicas obrigando a maior parte dos paises do mundo a aprimorarem o seu
aparato institucional. O crescimento do setor produtivo, e de suas economias hospedeiras, se
tornou gradativamente mais dependente de relagdes institucionais especificas que ganharam
maior importancia ao fim do século XX. De acordo com Floriani, Bauren e Machado (2013) a
implantacdo de inovacdes tecnologicas e acOes inovadoras € a maneira pela qual as empresas
conseguem criar novas expectativas e necessidades nos consumidores e se diferenciar em
relagcdo aos demais competidores.

Desta forma, a produgdo de novas ideias € valorizada pelas organizagdes como forma
de obter valor diferencial (ALMEIDA, et al, 2013). No ambiente de trabalho, a criatividade
apresenta diferentes finalidades, como geracdo de novas ideias, diversificacdo de produtos,
atendimento de demandas, recrutamento e manutencao de bons funcionarios, além de solugao
para desafios (MORAES; LIMA, 2009; TORRES-OLIVEIRA, 2011; SPADARI; NAKANO;
PEIXOTO, 2017). Ha, portanto, segundo Wechsler (2001), um interesse crescente por
pesquisas que visam a identificacdo do perfil de profissionais criativos e a formas inovadoras
de atuar no mercado de trabalho.

Amorim e Frederico (2008) afirmam que as relacdes entre criatividade, inovagao e
desenvolvimento econdmico sdo crescentemente discutidas principalmente em virtude da
importancia do conhecimento no processo produtivo capitalista. Organizacdes e profissionais
sdo estimulados a criar ambientes propicios a criatividade ou a inovagdo, sem, no entanto,
considerar que, em nome de maiores taxas de inovagdo, intensificam-se os instrumentos de
controle sobre o processo, resultado e forca de trabalho (AMORIM; FREDERICO, 2008). Ao
capital ndo interessa qualquer criatividade, apenas aquela considerada, no contexto
socioecondmico, capaz de resolver problemas relevantes ou criar o novo (GARDNER, 1995).

De acordo com Parolin (2001) apud Amorim e Frederico (2008) a literatura sobre
criatividade e inovacdo aplicada as organizacgdes t€m foco em trés dimensdes: 1) caracteristicas
das pessoas altamente criativas e inovadoras; 2) o ambiente favordvel a expressdo da
criatividade e inovacao; 3) as habilidades cognitivas do pensamento criativo e inovador. Estas
trés dimensodes incluem as seguintes condi¢des para que 0 processo criativo ocorra: a pessoa
criativa, as relacdes interpessoais, 0 ambiente organizacional e as relacdes do sujeito criativo
com a organizacdo. Neste sentido, Alencar (1995, p.6) afirma que “um clima favoravel a
criatividade, aliado a pratica intencional do processo de resolugao criativa de problemas, facilita
a mudanga e a introducdo bem-sucedida da inovacao no contexto organizacional”.

A competi¢do empresarial e em outras areas, nos niveis nacional e internacional, toma-
se cada vez mais intensa e novos desafios surgem a cada momento (ALENCAR, 1995). Neste
sentido, a inovacao e a criatividade organizacional sdo preocupagdes centrais para os estudiosos
como Amabile (1983, 1983, 1997).



Wang e Tsai (2014) buscaram em seu estudo testar hipéteses relacionadas a teoria
componencial da inovagdo e criatividade em empresas de servicos em Taiwan. Os autores
utilizaram a técnica estatistica de Modelagem de Equacdes Estruturais para testar as hipoteses
do estudo. Os resultados encontrados revelaram que todas as hipdteses apresentaram um efeito
direto e significativamente positivo, tanto em relagdo a inovacdo e a criatividade quanto
testando um efeito reciproco entre inovacgdo e criatividade. Este resultado corroborou para dar
suporte a teoria componencial da inovacio e criatividade defendida por Amabile (1983; 1988;
1997).

Deste modo, o presente estudo visa aplicar a teoria componencial da inovagdo e
criatividade defendida por Amabile (1983; 1988; 1996) e testada por Wang e Tsai (2014), no
contexto brasileiro. De acordo com o Portal da Industria (2017) o Brasil manteve a 69?
colocagdo no Indice Global de Inovacdo, indicador divulgado na Suica, pela Universidade
Cornell, a escola de negdcios INSEAD e a Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual
(OMPI). O ranking examinou dezenas de critérios para avaliar o desempenho de 127 paises.
Mesmo sendo a maior economia da América Latina e do Caribe, o Brasil ficou atras de diversos
paises latinos no ranking regional de inovacdo. Sendo o pais mais bem colocado Chile (46°),
seguido por Costa Rica (53°), México (58°), Panama (63°), Colombia (65°) e Uruguai (67°).

Alencar (1998) firma que ha um reconhecimento crescente de que a criatividade é um
fator chave para a inovacao e sucesso a longo prazo das organizacdes. Devido a globalizacao,
competi¢do no ambiente de negdcios e ritmo acelerado da mudanca, as organizagdes t€m sido
pressionadas a fazer um melhor uso de seus recursos disponiveis. Desde modo o estudo tem
como objetivo identificar como os recursos, as praticas de gestdo, a motiva¢ao organizacional,
os conhecimentos, as habilidades de criatividade e a motivacao intrinseca afetam a inovacao e
a criatividade nas organizacoes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Inovacao

Apesar de suas distin¢des, a inovagado € frequentemente associada com a criatividade. A
criatividade pode ser definida como a producdo de novas ideias e a inova¢do como a
implementacdo bem sucedida de ideias criativas dentro de uma empresa ou nagcdo (ZHAN;
BENDAPUDI; HONG, 2015).

Van de Ven (1986) afirma que o processo de inovagdao € definido como o
desenvolvimento e implementacdo de novas ideias por pessoas ao longo do tempo que se
envolvem em transacdes com outras pessoas dentro de um contexto institucional. De acordo
com o autor, esta definicdo pode ser aplicada a uma ampla variedade de técnicas, produtos,
processos e tipos de inovacdes administrativas. Para entender o processo de inovagado € preciso
compreender os fatores que facilitam e que limitam o seu desenvolvimento. Esses fatores, de
acordo com Van de Ven (1986), envolvem ideias, pessoas, transacdes e contexto institucional.
A inovagdo precisa, necessariamente, ser executada ou institucionalizada para que se torne de
fato uma inovagdo. Caso contririo, permanece apenas no ambito de uma ideia criativa ou
invengao.

Conforme Alencar (1995) introduzir uma inovacdo nem sempre € algo simples, como
se poderia imaginar a primeira vista. Isto porque a resisténcia a mudanca é algo muito frequente.
Existem fatores inibidores a aceitagdo de novas ideias ou propostas, como o héabito, a
intolerancia a ambiguidade, a baixa tolerdncia a mudanga, o dogmatismo, o medo do
desconhecido e a baixa propensdo a correr riscos. No contexto empresarial, por exemplo, a
mudanca estd se tomando a regra e ndo a exce¢ao.



Segundo Bessant et al (2005) a inovagdo representa o processo de renovagdo na
organizacdo. A prescricdio de modelos funciona em ambientes estaveis e controlaveis,
entretanto, o ambiente apresenta complexidades e imprevistos. Neste sentido, o processo de
inovacgdo necessita de uma gestdo sofisticada e ativa. As organizagdes precisam se adaptar,
configurar e aprender. Muitas vezes € preciso construir uma nova trajetoria e implantar ou
alavancar conhecimentos acumulados, redes e habilidades para que a organizacdo possa
melhorar a sua competéncia por meio da constru¢ido de uma nova oportunidade e assim sair de
um estado estacionério de inovacdo. O desafio, afirmam Bessant et al (2005), é desenvolver
formas de gestdo da inovacdo em ambientes altamente incertos e em rdpida mudanca e
evolugdo.

De acordo com Amabile (1988) e da Teoria componencial da criatividade e inovacao
organizacional, as influéncias do ambiente social podem ser resumidas como tendo trés
componentes principais: recursos, praticas de gestdo e motivacdo organizacional. Esses
componentes destinam-se a incluir todas as facetas da organizag@o que possam ter um impacto
no sucesso de uma tentativa de inovacdo. Os elementos que compdem esses componentes
podem ser enumerados a partir dos resultados de pesquisas anteriores sobre fatores
organizacionais especificos que influenciam a criatividade individual e/ou outras facetas do
processo de inovacdo organizacional (AMABILE, 1988).

Wang e Tsai (2014) testaram as hipdteses relacionadas a teoria componencial da
inovacdo e criatividade em empresas de servicos em Taiwan. Os autores utilizaram a técnica
estatistica de Modelagem de EquacOes Estruturais para testar as hipoteses do estudo. Os
resultados encontrados revelaram que todas as hipéteses apresentaram um efeito direto e
significativamente positivo, tanto em relacdo a inovagdo e a criatividade quanto testando um
efeito reciproco entre inovacdo e criatividade. Este resultado corroborou para dar suporte a
teoria componencial da inovacdo e criatividade defendida por Amabile (1983; 1988; 1997).

Quadro 1: Caracteristicas da inovacio.
Caracteristicas Descricao Autor

Recursos Os recursos sdo tudo o que estd disponivel em uma organizacdo | Amabile (1988, 1997).
para auxiliar o desempenho da inovacdo. Organizacdes com
recursos adequados, como instalagdes ou fundos, sdo mais
capazes de ter um ambiente que encoraje os funcionrios a
contribuir com novas ideias e sistemas de gestdo que apoiem o
uso de novas tecnologias e processos administrativos nas obras,
contribuindo para a realizacio da inovacao organizacional.
Préticas de gestdo | As préticas de gestdo sdo as habilidades para proporcionar aos | Amabile (1988, 1997).
funcionarios a liberdade e o apoio necessarios para realizar
trabalhos inovadores.
Motivagio A motivagdo organizacional é a orientacdo basica da | Amabile (1988, 1997).
organizacional organizagdo em dire¢do a inovagdo, especialmente da
perspectiva dos gerentes seniores (Amabile 1988, 1997).
Fonte: Wang e Tsai (2014).

Cada um desses componentes € essencial para que uma organizacdo seja inovadora em
seu campo. Esses componentes da inovag¢do incluem uma combinacdo de elementos em
diferentes niveis e em diferentes areas funcionais da organizacdo. Além disso, cada um desses
componentes afeta o processo de inovacao em mais de um ponto (AMABILE, 1988).

Assim, conforme Amabile et al. (1997); Amabile e Conti (1999) e Wang e Tsai (2014)
em relacdo a inovacdo, apresentam-se as seguintes hipoteses:

H2a: Os recursos estdo positivamente relacionados a inovagao.
H2b: As préticas de gestdo estdo positivamente relacionadas a inovagao.



H2c: A motivagdo organizacional estd positivamente relacionada a inovagao.

Wang e Tsai (2014) encontraram uma relacdo direta e positiva entre as caracteristicas
recursos, praticas de gestdo e motivagdo organizacional com a inovagdo. Os recursos obtiveram
um efeito direto significativamente positivo sobre a inovacao (efeito direto padronizado = .07,
p <.05), as praticas de gestao apresentaram um efeito direto e significativamente positivo sobre
a inovacao (efeito direto padronizado = .24, p <.001) e a motivagdo organizacional obteve um
efeito direto significativamente positivo sobre a inovagdo (efeito direto padronizado = 0,06, p
<0,01).

2.2 Criatividade

Gomes, Rodrigues e Veloso (2016) afirmam que a criatividade tem sido discutida nas
organizacdes, dada a sua influéncia sobre a capacidade inovadora das empresas, o
empreendedorismo e a mudanca (AGGARWAL; BHATIA, 2011). Os fatores relacionados
com a criatividade nas organizacdes t€m sido reconhecidos por um imenso rol de autores
(AMABILE, 1996; CSIKSZENTMIHALYI, 1996; EKVALL, 1996; HUNTER; BEDELL,;
MUMFORD, 2007; ISAKSEN; LAUER, 2002).

Amabile (1983) argumenta que a criatividade € melhor conceituada ndo como um traco
de personalidade ou uma habilidade geral, mas como um comportamento resultante de
constelacoes particulares de caracteristicas pessoais, habilidades cognitivas e ambientes sociais.
Esse comportamento, que é evidenciado em produtos ou respostas, s6 pode ser completamente
explicado por um modelo que engloba todos os trés conjuntos de fatores.

Conforme Amabile (1983) a defini¢cdo conceitual de criatividade compreende dois
elementos essenciais: Um produto ou resposta serd julgado como criativo na medida em que (a)
seja uma resposta nova, apropriada, util, correta ou valiosa para a tarefa em questdo e (b) a
tarefa é heuristica e ndo algoritmica. Esta definicao especifica que a tarefa deve ser heuristica e
nao algoritmica. Tarefas algoritmicas sdo aquelas para as quais o caminho para a solucdo € claro
e direto - tarefas para as quais existe um algoritmo. Por outro lado, as tarefas heuristicas sdao
aquelas que ndo possuem um caminho claro e facilmente identificivel para as solucOes-tarefas
para as quais os algoritmos devem ser desenvolvidos. Nesta terminologia, o caminho para a
solucdo refere-se a um conjunto de operacdes cognitivas € motoras que levam a uma resposta
ou produto aceitdvel no dominio do empreendimento.

Além disso, ha uma grande classe de tarefas que podem ser consideradas algoritmicas
ou heuristica, dependendo do objetivo e do nivel de conhecimento do individuo em questao.
Por exemplo, se o objetivo de uma tarefa € assar um bolo, uma receita pode ser seguida
exatamente, e a tarefa seria considerada algoritmica. Se o objetivo € assar um novo tipo de bolo,
uma receita deve ser inventada, e a tarefa sera considerada heuristica. A determinacgido
algoritmico ou heuristico, depende do conhecimento do artista individual sobre a tarefa. Se um
algoritmo para solugdo de tarefa existe, mas o individuo ndo tem conhecimento disso, a tarefa
pode ser considerada heuristica para esse individuo (AMABILE, 1983).

OrganizacOes com funciondrios talentosos que t€ém ideias criativas podem assim
implementar com sucesso novos programas, introduzir novos produtos, fornecer novos servigos
e criar valor extra para as partes interessadas (Amabile et al, 1997; George, 2007).

Spadari e Nakano (2015) afirmam que criatividade nas organizacdes ndo é somente
reflexo da criatividade individual que ocorre no ambiente de trabalho, mas também ¢é
influenciada por aspectos individuais, pela estrutura organizacional e demais varidveis
contextuais. Muito embora o nimero de estudos venha se ampliando no contexto internacional,
no Brasil a producéo € ainda incipiente.



No contexto internacional, Amabile (1988) identificou uma lista de qualidades pessoais
que se encaixaram bem dentro de um modelo componencial de criatividade individual
desenvolvido a partir de pesquisas experimentais. O modelo componencial da criatividade foi
projetado para explicar varios fendmenos bem estabelecidos: a importancia dos talentos, da
educacdo, das habilidades cognitivas, dos interesses e das disposicdes de personalidade, que
funcionam interativamente para influenciar o comportamento criativo, bem como um estado
motivacional marcado tanto por envolvimento profundo quanto por brincadeira intelectual. O
modelo descreve trés componentes principais necessarios para a criatividade individual em
qualquer dominio particular. Esses trés componentes, entdo, sdo apresentados como fatores
essenciais para a producdo de tais respostas e trabalhos. O Quadro 2 apresenta as caracteristicas
da criatividade referidas por destacados por Amabile (1983) e posteriormente utilizado no
estudo de Wang e Tsai (2014).

Quadro 2: Caracteristicas da criatividade.

Caracteristicas Descricao Autor
Conhecimento e | A especializacdo € conhecimento, proficiéncia e talentos | Amabile (1983, 1988,
experiéncia especiais no dominio do trabalho. 1997).

Habilidades de | As habilidades de criatividade sdo baseadas em uma | Amabile (1983, 1988,
criatividade tendéncia cognitiva para adotar novas perspectivas, | 1997).

explorar novas técnicas e tentar novos estilos de trabalho
Motivagio A motivacdo intrinseca ¢ um sentimento pessoal de | Amabile (1983, 1988,
intrinseca curiosidade, prazer e envolvimento no trabalho. 1997).

Fonte: Wang e Tsai (2014).

Embora todos os trés componentes sejam considerados necessarios para a criatividade,
ndo € proposto que cada um dos elementos individuais dentro de um componente seja
necessario para niveis de criatividade reconheciveis. Pode ser também que o talento seja
essencial (AMABILE, 1983).

Assim, conforme Amabile et al. (1997); Amabile e Conti (1999) e Wang e Tsai (2014)
em relacdo a criatividade, apresentam-se as seguintes hipdteses:

H1a: A experiéncia estd positivamente relacionada a criatividade.
H1b: As habilidades de criatividade estdo positivamente relacionadas a criatividade.
Hlc: A motivacdo intrinseca esta positivamente relacionada a criatividade.

No que tange aos resultados encontrados no estudo de Wang e Tsai (2014) constatou-se
que houve uma relacdo direta e positiva entre as caracteristicas experiéncia, habilidades
criativas e motivagdo intrinseca sobre a criatividade. A experié€ncia apresentou um efeito direto
significativamente positivo sobre a criatividade (efeito direto padronizado = 0,11, p <0,001),
habilidades criativas apresentaram um efeito direto significativamente positivo sobre a
criatividade (efeito direto padronizado = 0,39, p <0,001) e a motivacdo intrinseca apresentou
um efeito direto significativamente positivo sobre a criatividade efeito = 0,14, p <.001).

2.3 Relacao reciproca entre inovacao e criatividade

De acordo com Alencar (1995) ao examinar a questdo da introdu¢do da inovag¢do no
contexto organizacional, € necessario lembrar também que, além de alguns fatores da propria
organizacao, ha também variaveis ligadas ao préoprio individuo que podem facilitar ou emperrar,
contribuir ou dificultar as mudancgas que se fazem necessarias. Dessa forma considera-se que
existam influéncias reciprocas entre organizagao e individuo, inovacao e criatividade.



Conforme Amabile (1983, 1988, 1997) apud Wang e Tsai (2014) a criatividade € o
primeiro passo para a inovacdo geral, enquanto a inovacdo organizacional no ambiente de
trabalho foi identificada como um fator fundamental que influéncia a criatividade individual.
Assim, uma empresa com inovacgdo pode ter uma influéncia positiva sobre a motivacdo do
funcionario para ser criativa, e funciondrios criativos podem ajudar o sucesso a longo prazo da
empresa. H4 um consenso entre alguns autores (Woodman et al., 1993, Ford 1996, Carayannis
e Coleman 2005) de que existe uma relagao reciproca entre a inovacao e a criatividade pode
existir simultaneamente (WANG; TSAIL 2014).

Wang e Tsai (2014) propde que os funciondrios que expressam um alto nivel de
criatividade terdo uma atitude mais positiva em relacdo a inovacdo organizacional e que as
organizagdes com ambientes que apoiem e incentivem a inovacdo terdo melhor desempenho
criativo individual. Portanto, a inovacdo e a criatividade podem ter influéncias positivas umas
sobre as outras a0 mesmo tempo, conforme apresentado na hip6tese abaixo:

H3: Existe uma relacdo positiva e reciproca entre inovacao e criatividade.

Além dessa influéncia reciproca, Alencar (1995) afirma que € necessario lembrar
também que, em uma andlise mais completa da questdo, considerando as caracteristicas da
organizacdo e dos atributos e comportamentos dos seus membros, ha fatores de natureza extra
organizacional que também afetam o comportamento da institui¢do, como a competicio com
outras, similares, € o ambiente externo a organizacdo, como o sistema politico, as normas
governamentais e os valores culturais.

Em seu estudo, Wang e Tsai (2014) encontraram uma relagdo positiva e reciproca entre
inovacgdo e criatividade em empresas de servigos, ndo rejeitando esta hipdtese. A inovagdo
apresentou um efeito direto significativamente positivo sobre a criatividade (efeito direto
padronizado = 0,34, p <0,001) e a criatividade apresentou um efeito direto significativamente
positivo sobre a inovagdo (efeito direto padronizado =. 55, p <0,001). Ou seja, uma empresa
com um ambiente que promove métodos inovadores pode aumentar as atitudes dos funcionérios
em relacdo a criatividade, e as ideias criativas resultantes dos funcionarios podem contribuir
ainda mais para a implementag¢do bem-sucedida da inovagao organizacional e, portanto, ajuda
a criar valor para a empresa. O resultado corrobora com os estudos de Amabile (1983, 1988 e
1997) de que a criatividade € a principal fonte de inovagdo, enquanto a inovagdo organizacional
pode ser vista como um fator essencial que € necessario para promover a criatividade dos
funcionarios no contexto dos servigos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para identificar como os recursos, as praticas de gestdao, a motivacio organizacional, os
conhecimentos, as habilidades de criatividade e a motivagao intrinseca influenciam a inovacao
e a criatividade nas organizacdes, adotou-se uma metodologia quantitativa quanto a abordagem
de pesquisa, e quanto aos objetivos, descritiva.

Quanto a abordagem, este estudo é quantitativo, pois segundo Hair et. al. (2005), os
dados quantitativos sdo mensuracdes em que nimeros sao usados diretamente para representar
as propriedades de algo. Assim, como sdo registrados diretamente com nimeros, os dados estao
em uma forma que se presta para a analise estatistica.

Quanto aos objetivos, este estudo caracteriza-se como descritivo. De acordo com Hair
Jr. et al. (2005), a pesquisa descritiva normalmente detalha alguma situagdo, sendo estruturada
e criada especialmente para mensurar as caracteristicas de eventos ou atividades de pesquisa.

Quadro 3: Variaveis do estudo.



Contexto Variaveis Autores Descricao
Recursos Amabile (1988, 1997) | Tudo o que estd disponivel em uma
organizacdo para auxiliar o desempenho da
inovagao.
Préticas de | Amabile (1988, 1997) | As habilidades para dotar a equipe de liberdade
gestdo e apoio necessdrios para realizar trabalhos
inovadores.
. Motivagao Amabile (1988, 1997) | A orientagdo basica da organizacdo em direcdo
Ambleqte organizacional a inovagdo, especialmente a partir da
organizacional . .
perspectiva de gerentes seniores.
Inovacio Amabile (1983, | Uma organizag@o ou unidade que usa processos
1997); Ibarra (1993) técnicos e administrativos adequados para
ajudar o desenvolvimento de novas empresas
ou de mercado e assim entregar produtos ou
Servicos com sucesso.
Experiéncia Amabile (1983, 1988, | O conhecimento, a proficiéncia e os talentos
1997) especiais de um trabalhador no seu dominio
trabalham.
Habilidades de | Amabile (1983, 1988, | Uma tendéncia cognitiva para adotar novas
Caracteristicas criatividade 1997) perspectivas, explorar novas técnicas e tentar
pessoas novos estilos de trabalho.
Motivagao Amabile (1983, 1988, | Um sentimento pessoal de curiosidade, prazer
intrinseca 1997) e envolvimento no trabalho.
Criatividade Amabile et al, (1996); | Uma organiza¢do ou unidade criativa, onde é
Zhou e George (2001) | necesséaria uma grande criatividade e onde as
pessoas acreditam que realmente produzem
trabalho criativo.

Fonte: Wang e Tsai (2014).

Foram também estabelecidas as seguintes varidveis demograficas de controle: tamanho
da empresa, idade da empresa, tipo de empresa. Além disso, género, educacio e experiéncias
profissionais dos respondentes também foram incluidas. A Figura 1 apresenta o desenho do
modelo.

Foi utilizado, na presente pesquisa, um questiondrio estruturado, adaptado de Wang e
Tsai (2014). O instrumento é composto por cinco questdes demograficas do respondente, vinte
e seis questdes relativas ao ambiente organizacional e vinte e trés questdes de caracteristicas
pessoais dos respondentes.

A mensuracdo das questdes € realizada por meio de Escala Likert de 5 pontos, sendo 1
atribuido a discordancia total do respondente e 5 a concordancia total do respondente relativas
as afirmacoes das questdes. O instrumento foi disponibilizado online. A coleta refere-se ao
periodo do segundo semestre de 2017.

Apoés estes procedimentos, foi utilizada a técnica de Modelagem de Equacgdes
Estruturais para testar as relacdes entre os constructos da pesquisa, conforme Figura 1.

Figura 1: Modelo da pesquisa.
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Fonte: Wang e Tsai (2014).

Desta forma, conforme apresentado na Figura 1, o estudo visa testar a relagdo direta
entre recursos, praticas de gestdo e motivacao organizacional com a inovacdo. E a experiéncia,
habilidades de criatividade e motivacdo intrinseca sobre a criatividade. Assim como, a relacao
reciproca entre inovacdo e criatividade. Usando como varidveis de controle tamanho da
empresa, idade da empresa, tipo da empresa, idade do respondente, formacao educacional e
tempo de experiéncia.

Segundo Hair Jr. et al., (2009, p. 468) a modelagem de equagdes estruturais consiste em
“técnica multivariada que combina aspectos: a regressao multipla (examinando as relagdes de
dependéncia) e a andlise fatorial (representando conceitos ndo medidos — fatores — com
multiplas varidveis) para estimar uma série de relacdes de dependéncia inter-relacionadas
simultaneamente”. A andlise dos dados foi realizada por meio do software AMOS,
complemento do SPSS.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Quanto a dados demograficos dos respondentes verificou-se que quanto ao tipo as
empresas correspondem a 38,2% ao setor da industria e 61,8% ao setor de comércio e industria.
Quanto ao tamanho, 27,1% correspondem microempresas, 25,6% a pequenas empresas, 14,8%
a empresas de médio porte e 32,5% a empresas de grande porte. No que tange ao tempo de
existéncia da empresa, verifica-se que 13,4% possuem menos que cinco anos, 13,4% possuem
entre seis a dez anos, 11,4% entre onze e quinze anos, 11,1% entre dezesseis e vinte anos e
50,7% possuem mais que vinte anos de existéncia.

Verificou-se também que 52,1% dos respondentes sdao do género feminino e 47,9% do
género masculino. Do total da amostra, 35% possuem ensino médio, 56,4% ensino superior e
8,5% possuem pds-graduacdo. Em relacdo ao tempo de experiéncia, 29,6% possuem menos de
dois anos de experiéncia, 33% entre dois e quatro anos, 17,4% entre quatro e seis anos, 6,8%
entre seis e oito anos e 13,1% possuem mais que oito anos de experiéncia profissional.



Koufteros (1999) afirma que é recomendado, antes de testar o modelo estrutural, realizar
a purificacdo das questdes e das dimensdes do modelo, a fim de obter um modelo de mensuracao
que apresente niveis desejaveis quanto a validade e confiabilidade das questdes (KOUFTEROS,
1999). Neste caso, foram utilizadas as técnicas estatisticas por meio da unidimensionalidade,
validade discriminante, confiabilidade composta e variancia média extraida (AVE).

A validade convergente e a unidimensionalidade foram realizadas por meio da analise
fatorial confirmatéria (CFA) que conforme Hair Jr et al. (2009) tem como objetivo testar o quao
bom as varidveis observadas representam determinado construto. O Quadro 4 apresenta os
valores considerados aceitaveis para os indices pela literatura.

Quadro 4: Indices

Indices Valores considerados Autores
pela literatura
Cargas padronizadas > 0,70 Kline (2005)
T-values Apresentam significancia Hair Jr. et al. (2009)
ao nivel de 0,05 € 0,01
R2 > 0,50 Hair Jr. et al. (2009)
Alfa de Cronbach > 0,70 Hair Jr. et al. (2009)
Confiabilidade Composta > 0,70 Chin (1998)
Variancia média extraida (AVE) >0,5 Kline (2005)
Erro quadratico médio de aproximac¢do (RMSEA) Entre 0,03 e 0,08 Hair Jr. et al. (2009)
Indice de ajuste comparativo (CFI) >0,9 Hair Jr. et al. (2009)
Qualidade do indice de ajuste (GFI) >0,9 Hair Jr. et al. (2009)
X2/g1 <5 Hair Jr. et al. (2009)

Fonte: Elaboracao propria.
Para ajuste do modelo foram realizadas 5 adequacOes até alcancar os resultados
indicados pela literatura (y*/gl, CFI, GFI e RMSEA). O resultado final do teste do modelo e sua

validade esta disposto na Tabela 1.

Tabela 1: Teste do modelo e validade convergente das dimensoes.

. ~ ~ Cargas Erro . N Alfa de | Confiabilidade
Dimensdo | Questoes Padronizadas | Padrao t Sig R Cronbach Composta AVE
REC2 0,752 0,57
RE : 2
€ [REC3 0,827 0,128 8,641 | *¥*| (68 0.767 077 06
GER4 0,814 0,66
GER | GERS5 0,719 0,072 13,381 | **#*| 052 | 0,821 0,83 0,61
GER6 0,814 0,076 14,958 | ***| 0,66
MOTII 0,786 0,62
MOTI | MOTI2 0,900 0,063| 17,412 **#x| (081 | 0,863 0,87 0,69
MOTI3 0,797 0,061 | 15,691 | ***| (.64
INOV6 0,708 0,50
INOV7 0,725 0,101 12,510 **#*| 053
INOV : 2 6
OV [Novs 0.889 0091| 14607 | 079| ¥ 0 060
INOV9 0,766 0,082 13,157 ***| 0,59
EXPERI 0,852 0,73
EXPER : 2 1
EXPER2 0,832 0,114 8853 | #*¥*| (69 0829 083 07
HABILI 0,798 0,64
HABIL : 0,859 0,87 0,76
HABIL2 0,945 0,096| 11,835 ***|(,89
MOTIN | MOTIN1 0,840 0,71 | 0,758 0,76 0,62




MOTIN2 0,727 0,090| 9477 | =] 053
CRIAI 0,824 0,68
CRIA2 0,832 0,058 | 17,967| ***| 0,69
CRIA3 0,714 0,066| 14,601 | ***| (5]
CRIA T RIAL0 0,759 0,065| 15,841| #***| (58 0899 090 060
CRIA11 0,787 0,060 16,650| ***| 0,62
CRIAI2 0,720 0,060 14,764 | x| (52

*** significAncia no nivel de 0,01.
Fonte: Dados da pesquisa.

Para adequagdo do modelo foram excluidas as seguintes varidveis: REC1, REC4, GERI1,
GER2, GER3, MOTI4, MOTIS, MOTI6, MOTI7, INOV1, INOV2, INOV3, INOV4, INOVS,
EXPER3, HABIL3, HABIL4, HABILS, MOTIN3, CRIA4, CRIAS, CRIA6, CRIA7, CRIAS8 e
CRIA9. Com a exclusdo dessas varidveis os indices do ajuste do modelo estrutural apresentaram
os resultados sugeridos pela literatura: y*/gl = 1,919; CFI = 0,951; GFI = 0,903; RMSEA =
0,051.

A Validade Discriminante foi verificada segundo Critério de Fornell e Larcker (1981).
A Tabela 2 apresenta os resultados segundo o critério de Fornell e Larcker (1981).

Tabela 2: Validade discriminante das dimensoes.

PARES REC GER MOT INOV EXP HAB MOTIN
REC 0,79
GER 0,39 0,78
MOT 0,27 0,66 0,83
INOV 0,29 0,39 0,45 0,77
EXP 0,29 0,14 0,12 0,15 0,84
HAB 0,21 0,23 0,37 0,32 0,20 0,87
MOTIN 0,46 0,35 0,31 0,28 0,44 0,20 0,79
CRI 0,17 0,20 0,38 0,21 0,21 0,47 0,31

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados da Tabela 2, a raiz quadrada da AVE de todas as dimensoes €
superior as correlacdes que estas dimensdes possuem com as demais. Desta forma, hé validade
discriminante entre as dimensdes, ou seja, 0s constructos da pesquisa sdo Unicos e
independentes entre si, evitando assim multicolinearidade entre as varidveis latentes, resultados
que suportam o critério de Fornell e Larcker (1981).

Ap6s realizar a purificagdo do modelo proposto, apresentam-se, na Tabela 3 e Figura 2,
o resultado do modelo estrutural.

Tabela 3: Resultados do modelo estrutural.

Variavel Independente | Variavel Dependente Rle);(::s(igo PE;:_(;O t Sig R?
Motivacao Intrinseca 0,252 0,078 4,004 HowE

Habilidades 0,437 0,043 7,437 oAk

Experiéncia Criatividade 0,037 0,074 1,346 | 0,178 0,269
Género 0,073 0,084 1,463 | 0,143

Formacdo Educacional 0,027 0,055 0,54 0,59
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Experiéncia de Trabalho 0,083 0,032 1,656 | 0,098

Inovagdo Organizacional 0,048 0,056 0,885 | 0,376

Praticas de Gestao 0,127 0,055 2,282 | 0,023
gr?éﬁ?gj:ional 0,313 0,046 3,407 o

Recursos 0,139 0,071 2,775 | 0,006

Tempo de Abertura Inovagdo 0013 | 0027 |-0263]| 0,792 0.278
Tamanho 0,339 0,036 6,288 oAk

Tipo -0,091 0,083 -1,792 | 0,073

Criatividade 0,145 0,051 2,693 | 0,007

Fonte: dados da pesquisa.

No que tange ao teste da relagdo direta entre as varidveis verifica-se que houve

significancia das varidveis independentes Motivacdo Intrinseca, Habilidades de criatividade
sobre a variavel dependente Criatividade. J4 as varidveis independentes Préticas de Gestao,
Motivagdo Organizacional e Recursos sobre a variavel dependente Inovacao.

No que tange ao teste das varidveis de controle, observa-se conforme a Tabela 3, que a
Experiéncia de trabalho apresenta significancia sobre a variavel dependente Criatividade. Ja as
varidveis de controle Tamanho da empresa e tipo da empresa apresentaram significncia sobre
a variavel dependente Inovagado. Especificamente quanto ao Tipo de empresa, o valor de -0,091
indica que houve uma influéncia de 9% do tipo de empresas do setor da industria sobre a
Inovacdo. Neste caso, a Inovag@o ocorre mais em industrias do que em empresas de comércio
€ Servicos.

Verificou-se também que no teste da relacdo reciproca entre Criatividade e Inovacao,
apenas a Criatividade apresentou significancia sobre a Inovacdo no modelo. Ndo constando,
desta forma, relacdo significante da variavel Inovagao sobre a criatividade. O peso da regressao
de cada varidvel do modelo estrutural € apresentado na Figura 2.

Figura 2: Resultado do desenho do modelo estrutural.
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Fonte: dados da pesquisa.
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Conforme a Figura 2, a Motivacao Intrinseca e Habilidades de criatividade influenciam
sobre a Criatividade, 25% e 43%, respectivamente. Ja Praticas de Gestdo, Motivacao
Organizacional e Recursos influenciam sobre a Inovacio em 12%, 31% e 13%,
respectivamente. No que tange ao teste das varidveis de controle, observa-se que a Experiéncia
de trabalho influéncia em 8% a Criatividade. J4 Tamanho da empresa e Tipo da empresa
apresentaram uma influéncia sobre a Inovacdo de 33% e 9%, respectivamente. A anélise da
relacdo reciproca entre Criatividade e Inovacdo, verificou-se que apenas a Criatividade
apresenta uma influéncia de 14% sobre a Inovacdo no modelo.

Além disso, constatou-se que a Motivacdo Intrinseca, Habilidades de criatividade e
Experiéncia de trabalho explicam a criatividade em 26,9%. Ja Praticas de Gestdo, Motivagao
Organizacional, Recursos, Tamanho da empresa e Tipo da empresa explicam a Inovacdo em
27,8%, conforme exposto no R? na Tabela 3.

Em resumo, no Quadro 5, € apresentado, por meio do modelo estrutural, o resultado do
teste das hipoteses, apresentadas na fundamentacao tedrica.

Quadro 5: Resultado das hip6teses do estudo.

Hipdteses Resultado
Hla: A experié€ncia estd positivamente relacionada a criatividade. Rejeitada
H1b: As habilidades de criatividade estdo positivamente relacionadas a Nao rejeitada
criatividade.
Hlc: A motivacdo intrinseca estd positivamente relacionada a criatividade. Nao rejeitada
H2a: Os recursos estdo positivamente relacionados a inovagao. Nao rejeitada
H2b: As préticas de gestio estdo positivamente relacionadas a inovagao. Nao rejeitada
H2c: A motivagdo organizacional estd positivamente relacionada a inovagao. Nao rejeitada
H3: Existe uma relacio positiva e reciproca entre inovagao e criatividade. Rejeitada

Fonte: Dados da pesquisa.

Diferentemente do estudo de Wang e Tsai (2014), que encontraram uma relacao positiva
e reciproca entre inovagao e criatividade em empresas de servigos, ndo rejeitando esta hipotese,
este estudo rejeitou a hipotese visto que apenas a criatividade apresentou uma influéncia sobre
a inovacdo. Neste caso, o resultado indica ndo ser relevante a empresa promover um ambiente
inovador. Mas a criatividade presente em caracteristicas individuais do colaborador é o que
pode resultar em inovacao para a empresa. Amabile (1983, 1988 e 1997) baseado nos resultados
de seus estudos, afirma que a criatividade € a principal fonte de inovacdo, enquanto a inovagao
organizacional pode ser vista como um fator essencial necessario para promover a criatividade
dos funcionarios no contexto dos servicos. Embora no presente estudo pode-se verificar a
primeira afirmac¢do de Amabile, a inovacdo organizacional ndo pode ser vista, no contexto
brasileiro, como um fator essencial para promover a criatividade dos funcionarios.

Wang e Tsai (2014) identificaram, nos resultados de seu estudo no contexto de empresas
de servigcos de Taiwan, uma relacao direta e positiva entre as caracteristicas de Recursos (7%),
Praticas de gestao (24%) e Motivagdo organizacional (6%) sobre a Inovacdo. Uma relagdo
direta e positiva também foi encontrada entre as caracteristicas de Experiéncia (11%),
Habilidades de criatividade (39%) e a Motivacao intrinseca (14%) sobre a Criatividade. O
resultado do estudo de Wang e Tsai (2014) corroboram para dar suporte a teoria componencial
da inovacdo e criatividade defendida por Amabile (1983; 1988; 1997).

Embora, neste estudo, que foi realizado no contexto brasileiro em empresas do setor da
inddstria, comércio e servigos, constatou uma relagdo direta e positiva entre as caracteristicas
estudadas, verificou-se que apenas a Experiéncia ndo estd relacionada a criatividade. Dessa
forma, este estudo ndo pode dar suporte total a teoria componencial da inovacao e criatividade
defendida por Amabile (1983; 1988; 1997).
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5. CONCLUSOES

O estudo teve como objetivo identificar como caracteristicas de recursos, praticas de
gestdo, a motivacao organizacional, conhecimentos, habilidades de criatividade e a motivagao
intrinseca afetam a inovacdo e a criatividade nas organizacdes. Além disso, buscou testar o
modelo componencial apresentado por Amabile (1983; 1988; 1997) a partir de uma replicagao
do estudo aplicado por Wang e Tsai (2014) no contexto de Taiwan para o contexto brasileiro.

A andlise realizada por meio da técnica de Modelagem de Equagdes Estruturais
demonstrou que a motivacao intrinseca e habilidades de criatividade possuem influéncia sobre
a criatividade. As caracteristicas de praticas de gestdo, motivacdo organizacional e recursos
apresentaram influéncia sobre a inovacdo. A andlise da relac@o reciproca entre inovagdo e
criatividade revelou que apenas a criatividade possui influéncia sobre a inovagdo. Neste caso,
a inovacdo organizacional ndo apresenta influéncia sobre as caracteristicas de criatividade do
individuo.

Utilizando varidveis de controle no estudo constatou-se que apenas o tempo de
experiéncia de trabalho possui influéncia sobre as caracteristicas de criatividade do individuo.
Formacao educacional e idade do individuo ndo possui influéncia sobre a criatividade.
Verificou-se também que o tamanho da empresa (micro, pequena, média ou grande) e o tipo da
empresa (industria, comércio e servigo) apresentaram influéncia sobre a inovacdo
organizacional. A caracteristica idade da empresa nio apresentou influéncia sobre a inovacao
organizacional.

A partir dos resultados encontrados constatou-se que no contexto brasileiro o modelo
componencial apresentado por Amabile (1983; 1988;1997) ndo pode ser totalmente suportado.
Estudos realizados em setores especificos, como os realizados somente em industrias ou
servigos, podem indicar resultados diferentes. Neste sentido sugere-se a realizacdo de novos
estudos buscando replicar o presente estudo.
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