Voluntariado no Controle Social da gestao das cidades: um olhar sobre o
voluntariado no Observatoério Social de Piracicaba

CLAUDIO AUGUSTO FERREIRA DI MARCO
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP)

ELIANA TADEU TERCI
ESCOLA SUPERIOR DE AGRICULTURA LUIZ DE QUEIROZ - ESALQ/USP



Voluntariado no Controle Social da gestao das cidades: um olhar sobre o
voluntariado no Observatorio Social de Piracicaba.

Resumo

A Constituicao Federal de 1988 incorporou formatos participativos nos processos de
formulagdo, implementagao e avaliacdo de politicas publicas no Brasil. Além da participagdo
dos cidaddaos nos diversos conselhos gestores de politicas publicas, surgiram diversas
organizagdes, sem fins lucrativos, vocacionadas ao exercicio de controle social da gestdo
publica, contando com a participagao voluntaria dos cidadaos. Este artigo buscou entender as
motivagdes e disposicao destes cidaddos, através da aplicagdo de entrevistas semiestruturadas
junto aos voluntarios participantes do Observatorio Social de Piracicaba (entidade civil sem
fins econdmicos, sediada na cidade de Piracicaba - SP). Os dados coletados foram analisados
pelo método da anélise socioldgica do discurso. O trabalho nao identificou diferengas entre a
motivacdo para as atuacdes voluntarias com vistas ao controle social daquelas atuagdes
tradicionais de carater filantropico e assistencial o que pode ser explicado pela fraca
politizagdo do exercicio do voluntariado.

Palavras-chaves: Voluntariado, Controle Social, Motivagao.
1 Introduciao

O Brasil, nos termos da Constitui¢do Federal de 1988, é uma democracia, conforme
reza o artigo 1°, Pardgrafo Unico: “todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de

representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo” (BRASIL, 1988). Este
principio sedimenta a base legal para a afirmag¢ao do ideal democratico que o pais busca, pois:

A democracia, em verdade, repousa sobre dois principios fundamentais ou
primarios, que lhe ddo a esséncia conceitual: (a) o da soberania popular, segundo
o qual o povo ¢ a unica fonte do poder, que se exprime pela regra de que todo o
poder emana do povo; (b) a participagdo direta ou indireta, do povo no poder,
para que este seja efetiva expressdo da vontade popular (SILVA, 2017, p. 133).

O conceito de democracia estd, assim, vinculado as ideias de soberania e participacao
popular, tanto indireta, exercida por representantes eleitos, como direta, através da
participa¢do do cidaddo na gestdo publica, sendo que para isso, a Constituicdo Federal de
1988 assegurou varias formas de participacao popular.

Essa institucionalizagdo da participacdo, na verdade, foi conquista obtida pela luta de
diversos movimentos populares dos anos 1970 e 1980, que pediam maior participacao do
cidaddo nas decisdes de governo no pais e que foram absorvidas pelas leis a partir da
redemocratizagdo do pais e a promulgagdo da Constituicao Federal de 1988, particularmente
nos artigos da 5°, XXXIV e XXXV, que versa sobre o livre direito de peticdo de acesso ao
Judiciério; no art. 31,§ 3°, que trata do poder de fiscalizagdao das contas dos municipios pelos
cidaddos; no art. 74, § 2° que versa sobre a legitimidade de qualquer pessoa para denunciar
irregularidades nas contas publicas para os Tribunais de Contas, entre outros (BRASIL,
1988). (AVRITZER, 2008; GONH, 2002).

Além disso, sdo possiveis outras formas de interlocugdo entre cidadao e Estado,
através da participacdo nos Conselhos Gestores (Saude, Idoso, Crianca e Adolescente, etc.),
Orcamentos Participativos, Audiéncias Publicas, entre outros modelos participativos
(AVRITZER, 2008).

Esse controle das acdes publicas pela populagdo, também chamado de controle social,
consiste de mecanismos e espacos para que a sociedade possa interferir e estabelecer certo



controle do poder publico, controle esse considerado por Pinho e Sacramento (2009) um dos
eixos de sustentagdo do regime democréatico.

Nesse sentido, “em diversos municipios brasileiros, surgem iniciativas voltadas ao
combate a corrupg¢do, a promocao da cidadania fiscal, a avaliagdo da qualidade de programas
governamentais € a constru¢cdo de indicadores de desenvolvimento e de qualidade de vida”
(SCHOMMER; MORAES, 2010, p. 300).

Assim, esses cidadaos escolhem ocupar os espacos de participacao se engajando como
voluntarios em observatorios sociais (SCHOMMER; NUNES; MORAES, 2012), o que ¢ algo
novo ¢ bem diverso da pratica tradicional de voluntariado, j& que as pessoas, em geral,
preferem ser voluntarias em projetos de Instituicdes Religiosas ou de Assisténcia Social
(IBOPE, 2011).

Diante disso, cabe indagar sobre qual seria a motivacdo desse novo grupo de
voluntarios. Sera que ¢ um fendmeno isolado causado pela situagdo politica atual do pais, ou ¢
algo menos transitério, baseado numa trajetoria de acdes e institui¢des da sociedade civil que
acabam por convergir para a cobranga da accountability da gestao (PINHO; SACRAMENTO,
2009).

Para tentar entender essa questdo sobre se hd ou nao uma motivagdo especial nesse
tipo de voluntariado, realizou-se uma pesquisa exploratéria de cunho qualitativo tendo o
Observatorio Social de Piracicaba como objeto de estudo. Para isso, apds um breve periodo de
observagao das atividades dos membros, foram realizadas entrevistas com o intuito de buscar
respostas sobre aspectos pessoais € motivacionais desses voluntarios em fazer parte da
entidade estudada.

Além disso, com base numa revisao bibliografica sobre o tema, buscou-se construir
um inventario de motivagdes para o voluntariado no Brasil e verificar qual seria a aderéncia
dos membros do Observatorio Social de Piracicaba com os casos identificados na literatura.

2 Referencial Teorico
2.1  Controle Social e sua relacio com accountability e participacio popular

Schommer e Moraes defendem que “o objetivo primordial do controle judicial ¢
garantir os direitos fundamentais e garantir que os governantes e servidores publicos atuem de
acordo com a lei” (2010), porém destacam o controle social das atividades do Estado e dos
servidores como sendo outro pilar importante do processo democratico.

Assim, “a participagdo democratica na gestdo governamental denomina-se controle
social, sendo este entendido como um espago de representacao da sociedade que promove a
articulacdo de diferentes grupos populares” (MACHADO; et al., 2015, p. 306). Esse controle
social pode se dar de forma individual ou também através da participacdo em organizagdes
civis representativas (BULLA; LEAL, 2004).

O controle social ¢ uma forma de atuacao da accountability, a qual se relaciona a ideia
da responsabilizacdo necessaria que os gestores publicos devem ter pelos seus atos, ou na
acepcao de Pinho e Sacramento:

Accountability encerra a responsabilidade, a obrigagdo e a responsabilizagdo de
quem ocupa um cargo em prestar contas segundo os parametros da lei, estando
envolvida a possibilidade de 6nus, o que seria a pena para o ndo cumprimento
dessa diretiva (2009, p. 1348).

A questdo que se coloca a partir dessa defini¢do ¢ como viabilizar e regulamentar a
prestacdo de contas e de que maneira a populacdo interessada poderia ser envolvida no
processo, realizando esse controle social.



De acordo com a Constitui¢do Federal de 1988, ¢ permitido a qualquer cidadao
participar do processo democratico, bem como de fiscalizar os atos publicos, afinal “todo o
poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente”
(BRASIL, 1988).

Assim, a Constituicdo garante a qualquer cidadao o direito a participacao, podendo
fazer isso de forma eleitoral (votando e sendo votado), participando de plebiscitos, referendos
ou ainda na proposicao de leis de iniciativa popular, como preleciona o art. 14 da Carta
Magna. Além disso, o cidaddo pode participar através de conselhos gestores (federais,
estaduais e municipais), expondo sua opinido em audiéncias publicas e outras instancias
participativas (AVRITZER, 2008).

Cabe ainda nesse escopo, a participagdo direta através da atuacdo dos cidadaos em
associacoes de defesa de interesses publicos, como sindicatos, partidos politicos ou
associacdes civis, as chamadas ONGs. Estes casos, importante registrar, sdo formas
associativas de participagdo popular para controle social, que alargaram a esfera da
accountability num sentido botton up, recebendo a denominagdo especifica de accountability
societaria, ou societal (LAVALLE; CASTELLO, 2008).

Lavalle e Castello trabalham com a ideia de que as organizacdes civis “satisfazem as
expectativas mais elevadas do ideario da democracia participativa” (idem, p.69), j4 que sao
altamente exigentes e dispde de farto repertoério no controle do poder publico e de suas
instancias administrativas a pelo fato de estarem relacionadas a novas praticas de governanga
que “multiplicaram as interfaces de contato institucionalizado entre o poder publico e
interesses sociais organizados e representados” (ibidem, p. 68). Logo, a constitui¢do de
associacdes possibilita uma forca de pressao melhor, capaz de exigir maior responsabilidade
do Estado e de seus agentes por seus atos, obtendo, desta forma, melhores resultados no
controle social.

Nessa dire¢do ha muitos exemplos de entidades que trabalham pelo controle social no
Brasil, tais como a Rede AMARRIBO de Controle Social, Rede Nossa Sdo Paulo, Rede
Social Brasileira por Cidades Justas e Sustentaveis e a Rede Observatério Social do Brasil de
Controle Social (SCHOMMER; NUNES; MORAES, 2012).

Resumidamente, ¢ fato que ha varias formas de controle social e fiscalizagdo do
Estado pelo cidadao, contudo ¢ importante verificar como essa atividade se viabiliza.

2.2 A Transparéncia Publica como mecanismo de controle social e accountability.

Trabalhando mais um pouco com a conceituacdo de accountability, Pinho e
Sacramento observam que “o significado do conceito envolve responsabilidade (objetiva e
subjetiva), controle, transparéncia, obrigagdo de prestacao de contas, justificativas para as
acdes que foram ou deixaram de ser empreendidas, premiacdo e/ou castigo” (2009, p. 1365).

Nesse sentido, a obrigagdo de prestar contas € a transparéncia dos atos praticados pelos
gestores publicos sdo aspectos desejados e necessarios para que o cidadao possa realmente
participar de forma democratica na busca desse ideal de accountability.

Em outros termos, a participacdo da sociedade na gestdo publica como fiscalizadora
passa necessariamente pelas questdes relacionadas a publicidade e transparéncia dos atos
publicos e das contas publicas, j& que sera sobre esse material que o cidaddo e as suas
organizagoes irdo trabalhar.

Sendo assim, a publicidade dos atos publicos torna-se dimensdo fundamental para o
exercicio democratico, conforme prevé a Constitui¢ao de 1988 em seu artigo 37, o qual versa

sobre os principios da Administragdo Publica com destaque para o da Publicidade (BRASIL,
1988). Nas palavras de Celso Antonio Bandeira de Mello:



Nao pode haver um Estado Democratico de Direito, no qual o poder reside no
povo (art. 1°, paragrafo unico, da Constituigdo), ocultamente aos administrados
dos assuntos que a todos interessam, ¢ muito menos em relagdo aos sujeitos
individualmente afetados por alguma medida (2015, p. 117)

E mais, além de determinar a Publicidade como um principio basilar do Estado
democrético de direito brasileiro, a Constituicdo ainda nos dd4 uma série de garantias para
assegurar a realizacdo desse direito social, em especial no seu art. 5°, XXXIII (garantia de
receber informacdes de seu interesse particular prestadas pelos 6rgdos publicos), além das
acoes judiciais especificas do habeas data ¢ o mandado de seguranca (individual e coletivo),
que permitem que o cidaddo receba as informacdes publicas que solicitar, e /ou tenha
protegido seus direitos liquidos e certos em face da Administragao Publica (BRASIL, 1988).

Fortalecendo essas normas constitucionais, a Lei Federal n°® 8.429/92 configurou como
ato de improbidade o ndo cumprimento dos principios da Administragdo Publica, dentre eles o
da Publicidade (BRASIL, 1992).

Além de garantir e proteger esse principio da Publicidade, a legislagdo o tornou
operacionalizavel como se depreende do esclarecimento prestado por Raupp e Pinho, quando
escrevem sobre a intencionalidade das leis criadas para isso:

A Lei de Responsabilidade Fiscal ou LRF (Lei Complementar n° 101, de 04 de
maio de 2000), apesar de tornar obrigatoria a prestagdo de contas por meio de
alguns instrumentos de gestdo fiscal e o uso de meios eletronicos para a sua
efetivagdo, representou um marco inicial nesse sentido. Parte do texto da LRF foi
aperfeicoada com a Lei da Transparéncia Fiscal (Lei Complementar n°® 131, de
27 de maio de 2009), que ampliou o leque de instrumentos de prestacdo de
contas ¢ definiu critérios e prazos para que os Orgdos publicos pudessem se
adaptar as novas exigéncias. A mais recente publicacdo, a Lei de Acesso a
Informagdes Publicas (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011), também
acrescentou novos instrumentos de prestagdo de contas, além de confirmar o uso
de meios eletronicos para sua efetivacdo. Entende-se que a exigéncia legal ndo
deveria ser suficiente para motivar a prestacdo de contas, mas sim a perspectiva
de um valor fundamental dessa agcdo, decorrente de expectativas democraticas e
de contribuigdes para a construcdo de condigdes de accountability (2013, p.
194).

Alguns autores afirmam que tais leis s3o os meios de efetivacdo da transparéncia, bem
como instrumentos de combate a corrup¢io (MEDEIROS; MAGALHAES; PEREIRA, 2014),
bem como promotoras de uma governanca mais aberta e transparente (PRADO; RIBEIRO;
DINIZ, 2012).

Assim, pode-se inferir que ha extensa legislagdo constitucional e infraconstitucional
permitindo ao cidaddo participar na Administragdo publica, porém, de nada adianta se a
populacdo ndo estiver realmente envolvida com ag¢des de controle e social, que efetivem a
accountability, o que envolve a disponibilidade e vontade de exercer a participagao.

2.3 O Voluntariado

A agdo de voluntariado € pratica importante € muito valorizada em nossa sociedade.
Os dados revelam que 25% dos brasileiros fazem ou ja fizeram algum tipo de servigo
voluntério (IBOPE 2011, p. 10). Ademais, esse tema ganhou destaque internacional a partir da
definicdo em ambito da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) o ano de 2001 como o ano do
Voluntariado. Desde entdo a essa pratica vem crescendo ao longo do tempo, tanto em niimero
de pessoas envolvidas, como em entidade que realizam trabalho voluntario (CAVALCANTE,
2013, p.163).



Abaixo trazemos duas defini¢cdes para o termo voluntario, a brasileira e a concebida
pela ONU:

Quadro 1: Defini¢des de Voluntario

Voluntario ¢ o jovem, adulto ou idoso que, devido a seu interesse

pessoal e seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem

remuneracdo, a diversas formas de atividades de bem estar social ou

outros campos.

Voluntario ¢ a pessoa fisica que presta atividade ndo remunerada a

Lei Federal n® | entidade publica de qualquer natureza ou a instituicdo privada de fins
9.608/1998 ndo lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,

cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa.

*Fonte: elaborado pelo autor

ONU (2017)

A legislagdo brasileira definiu o voluntéario de forma indireta, ja que o art. 1° da Lei do
Voluntariado (Lei Federal 9.608/1998) define o servigo voluntario. Na verdade, vale ressaltar
que o trabalho voluntario ndo se limita a uma sé acdo, podendo ser realizado forma variada,
como se depreende das palavras de Garay:

Enquadram-se na categoria trabalho voluntario as mais variadas possibilidades
de acdo, entre as quais o atendimento direto aos clientes fim, a elaboracdo de
trabalhos especializados, treinamentos, divulgacao de agdes, a busca de recursos
para a implementacdo de projetos, o desenvolvimento de trabalhos
autossustentaveis, o fortalecimento ¢ a maximizac¢do de estruturas e recursos
administrativos e organizacionais, assim como a participagdo em campanhas
pontuais que visem o atendimento de situagdes especificas, como, por exemplo,
catastrofes ambientais. (2001, pag. 08).

Contudo, apesar de ampla possibilidade de realizacdo de atividades de trabalho
voluntério, Garay visualiza a intercedéncia da tradi¢ao cultural de cada povo na realizagao do
voluntariado, o que acaba por diferenciar os valores que determinam como e onde se prestam
0s servicos voluntarios, como se vé pelo exemplo a seguir:

Quadro 2: Valores associados a atividade voluntaria de acordo com a cultura do pais.

Associacdo aos valores religiosos, caridade e concepgdes com o0
assistencialismo.

Associacdo aos valores como associativismo. Voluntariado faria parte da
EUA | cultura politica e civica baseada no individualismo liberal, em que o ideério
dominante ¢ o da procedéncia da sociedade em relagdao ao Estado.

*Fonte: elaborado pelo autor com base em GARAY, 2001, p. 08.

Brasil

As diferencas sdo significativas, pois no Brasil, os valores estio muito relacionados a
ética religiosa da tradicao catolica de nossa sociedade e as praticas de caridade; ao passo que
nos EUA, estdo muito mais relacionadas ao exercicio da civilidade e a ética protestante que
esta na origem daquela nacao.

Com base na pesquisa feita pelo IBOPE/Rede Brasil Voluntario ¢ possivel perceber
que os brasileiros atuam de forma voluntdria, preferencialmente, em agdes religiosas,
culturais, de lazer e entretenimento. Na verdade, melhor detalhando, a a¢ao voluntaria ocorre
em 49% dos casos em uma instituicao religiosa, seguido por instituicdo de assisténcia social
(25%), associagdo de bairro (12%) e instituicdo educacional (10%) (IBOPE, 2011, p. 29).

Ainda sdo raros os casos em que a atividade de trabalho voluntario se d4 em agdes
relacionadas a fiscaliza¢do das contas publicas ou de politicas publicas, tanto que essa opcao
de trabalho de voluntariado nem aparece na pesquisa IBOPE/Rede Brasil Voluntario. Porém,



como se pode ver pelo aumento do numero de Observatorios Sociais no pais, o envolvimento
nas atividades ligadas ao controle social tem sido crescente.

Quando se busca entender as motivacdes dos voluntarios nos Observatorios e
organizagdes similares, observa-se que sdo raros os trabalhos cientificos sobre esse tema, haja
vista que um estudo realizado em 2013 que pesquisou de forma mais especifica o tema da
motivagdo no trabalho voluntario em institui¢gdes sem fins lucrativos, utilizando com base de
dados:

[...] materiais publicados no Brasil em lingua portuguesa, independente da data
de publicacdo disponiveis na internet. Foram alvo desta pesquisa, dissertacdes,
teses e artigos de periddicos, estes ultimos, constantes na tabela de classificacao
dos periddicos Qualis da CAPES (Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal
de Nivel Superior) com classificagdo minima B5 e nos congressos e publicacdes
da ANPAD (Associagdo Nacional de Pods-Graduagdo e Pesquisa em
Administragdo) pesquisados no seu site, alcangando assim, todos os seus eventos
em todas as suas edicdes (CAVALCANTE, 2013, p.165).

Nesse estudo, foram pesquisados os temas: “voluntario” e “voluntariado e terceiro
setor”, encontrando 562 documentos sobre essa tematica (CAVALCANTE, 2013, p.167).
Entretanto, apenas 20 desses documentos tinham relagdo com o tema motivacao no trabalho
voluntério em institui¢des sem fins lucrativos (idem, p.167).

Na verdade, hd “vasta pesquisa a respeito dos motivos que levam uma pessoa a
voluntariar, bem como o que faz a pessoa continuar voluntariando por longo tempo”
(PICCOLIL, GODOI, 2012, p. 340), contudo, ela tem grande presenga em outros paises, sendo
que a pesquisa nacional ainda ¢ bem escassa (CAVALCANTE, 2013).

Apesar disso ¢ possivel achar bons trabalhos que podem orientar e referenciar a
questdo de saber se ha uma motivacao diferente nos voluntarios que escolhem entidades de
controle social aquelas motivagdes tradicionais.

Souza e Medeiros (2012), partindo da premissa de que voluntariado pressupde “uma
renincia ao proprio interesse, em favor do interesse, do bem-estar ¢ do progresso da
coletividade” (p. 97), apresentam de forma simples a chamada Teoria da Hierarquia do
Trabalho Voluntario por nivel de altivez da agdo, criada através da unido e adaptagao das
caraterizagdes de motivos dos voluntérios trabalhadas em McCurley e Lynch (1998) e Mostyn
(1993) (idem, p. 99).

Tal teoria divide as motivacdes dos voluntdrios em cinco niveis, classificados de
acordo com a sua importancia para as pessoas ¢ identificados com base na forma que a
decisdo de agir voluntariamente se deu. Resumidamente, os niveis seriam:

Quadro 3: Resumo dos niveis de motivos do trabalho voluntario

Nn:el Formas de basear a decisao
(agao)
A decisdo aparece fortemente relacionada ao desejo de promover o bem-
I estar, por convic¢do politica ou religiosa, mediante doacdo pessoal a
(Altruista) pratica e a socializa¢do de iniciativas que atestam qualidades humanas
superiores.
I A dec’is'ﬁo aparece pautada no (re)encontro com o f:oletivo. Palra 0
(Afetiva) voluntario, estar junto e fazer o bem aos outros transmite a sensacao de

dever cumprido, de responsabilidade.

A decisao esta vinculada a constitui¢ao ¢ ao desenvolvimento de redes de

11 sujeitos em situacdo similar, estando o voluntdrio interessado em
(Amigéavel) | compartilhar valores e em fortalecer elos grupais proximos a espagos
situacionais que ele vivencia ou que vivenciou.

1V A decisdo estd fundada na busca de competéncias e de habilidades
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(Ajustada) especificas, estando o voluntario interessado no seu auto desenvolvimento,
pela via da a¢do social, sob o reconhecimento de status privilegiado.

v O célculo ¢ fator preponderante, estando a agcdo vinculada a perspectiva da
(Ajuizada) autoprotecdo, mediada pela ideia da obtencdo e/ou preservacdo de
: vantagens proprias, ainda que secundariamente vinculadas ao coletivo.

*Fonte: Elaborado pelo autor com base em de SOUZA; MEDEIROS, 2012, p. 99-101.

Portanto, hd uma gama de motivos que sdo agrupados dentro de cada um dos niveis de
trabalho voluntario, especificando, desta forma, as motivacdes que levam as pessoas a exercer
o voluntariado.

Além dessa hierarquia de motivos, outra teoria trabalhada no Brasil que merece
destaque, ¢ a teoria baseada na visdo das relagdes simbolicas que envolvem a motivagdo no
trabalho voluntario (SALAZAR; SILVA; FANTINEL, 2015).

Nesta abordagem, através de “um olhar simbolico interpretativo, compreende-se, [...],
a motivacdo como algo complexo, individual e social, informal e subjetivo interpretativista”
(SALAZAR; SILVA; FANTINEL, 2015, p. 178). Ou seja, a atividade voluntéria se da e se
mantém por trazer ao voluntario uma imagem melhorada de si proprio.

Desta feita, com base na legislagdo e nos trabalhos acima identificados, buscou-se
entender se hd uma motivagdo especial nos voluntarios que optam por exercer suas atividades
em entidades ligadas ao controle social.

3 Metodologia

O objetivo do trabalho ¢ identificar as motivacdes e disposicao desses cidadaos,
através da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas junto aos voluntarios participantes do
Observatorio Social de Piracicaba, tendo os dados colhidos analisados pelo método da analise
sociologica do discurso, além da revisdo da literatura sobre o tema.

Segundo dados de maio de 2018, ha atualmente 133 observatorios cadastrados na
Rede Observatorio Social do Brasil'. Comparando essas informacdes com dados de setembro
de 2010, em que havia apenas 36 observatorios (SCHOMMER; NUNES; MORAES, 2012, p.
239) ¢ possivel perceber um destacado aumento nesse tipo de voluntariado em atividades de
controle social estatal’. Essa foi a principal razdo que nos levou a escolher essa modalidade de
atuacao voluntaria para realizagdo da pesquisa, pois 0s observatdrios sociais constituem uma
rede de entidades que:

[...] buscam monitorar a agdo dos governos locais, sistematizar e disseminar
informagdes relativas ao municipio, enfatizando a relevancia do espirito de
cidadania fiscal pro-ativa de cada cidaddo em sua comunidade e a relagdo entre
vigilancia social e justica social (SCHOMMER; NUNES; MORAES, 2012, p.
239).

Dentro dessa rede, optamos por selecionar o Observatorio Social de Piracicaba (OSP),
entidade civil sem fins econdmicos, fundada em 30/08/2016, cuja missdao ¢ proporcionar a
sociedade, oportunidades que promovam a coesdo social, por meio da transparéncia na gestao
dos recursos publicos da cidade de Piracicaba - SP (OSP - Estatuto Social)”.

A pesquisa iniciou-se com uma analise geral do OSP através da leitura de seus
documentos disponiveis na internet, observacao de suas atividades e também do trabalho de
seus voluntarios nas reunides”. Além, dessa observagdo in loco, realizou-se uma série de
entrevistas semiestruturadas baseadas no método de pesquisa qualitativa, o qual se adequa aos
objetivos da pesquisa: entender as questdes motivacionais que levam as pessoas a exercer o
voluntariado no controle da gestdo publica.



Para a defini¢do da amostra, optou-se por selecionar aqueles membros que participam
sistematicamente das atividades do Observatorio, pois como a entidade ¢ relativamente nova,
ndo ha ainda uma agenda de trabalho definida, havendo muitos voluntarios inscritos, mas
poucos realmente participantes nas reunides e nas tarefas propostas pela organizacao.

Sendo assim, delimitou-se a amostra aos sete membros mais assiduos e com maior
atua¢do nos trabalhos realizados pelo OSP, identificados durante o periodo que em realizou-se
a observagao in loco (abril a junho de 2017). Infelizmente, um destes voluntarios se recusou a
conceder a entrevista, reduzindo-se o universo a seis entrevistas (85,7% do total esperado).
Para este trabalho os entrevistados serdo apenas identificados conforme o quadro abaixo:

Quadro 4: Perfil dos Entrevistados da - entrevistas realizadas em junho 2017.

Idade | Escolaridade/Formacao Ocupacio Inicio no OSP
E1l 71 Superior/Administracido Aposentado Fundador
E2 65 Superior/Administracido Aposentado Fundador
E3 | 61 Sup. /Eng. Mecanica Apos./Empresério Voluntério - 7 meses
E4| 66 Sup. Eng. Agrondmica Empresario Fundador
E5| 66 Superior/Administracao Aposentado Fundador
E6| 66 Sup./Eng. Civil Aposentado Fundador

*Fonte: Elaborado pelo autor

Para a entrevista semiestruturada, foram elaboradas 18 perguntas’, as quais foram
construidas dentro de trés categorias, conforme o resumo apresentado abaixo:

Quadro S: categorias e explicagdes das perguntas da entrevista semiestruturada

Categoria Explicaciao Perguntas
Historia de vida Focam o historico do sujeito e sua forma de chegada a8
ao OSP.
Entendimento e Busca entender se houve aprendizado na atévidade de 9413
aprendizado voluntario e se esse ¢ valorizado pelo sujeito’.
Aspiracgodes pessoais | Avalia as formas que o voluntdrio se vé e como se 14218
e a autoimagem sente ao exercer a atividade de voluntariado.

*Fonte: Elaborado pelo autor

Sobre os dados produzidos usou-se o método da analise do discurso, com base nas
técnicas apresentadas por Gill (2002). Foram feitas reiteradas leituras das transcri¢des, nas
quais o foco se manteve sobre o que fora falado, nas regularidades da fala do entrevistado,
bem como foi dada relevancia para as passagens com hesitacdo nas respostas, énfases,
mudangas de tom de voz, entre outros pontos extra falas, mas também integrantes dos
discursos dos individuos.

Como ha vérios modelos e perspectivas de utilizagdo e uso desse método, foi definido
que o mais interessante a ser usado seria a perspectiva social-hermenéutica, que também pode
ser chamada de analise sociologica do discurso ou interpretagdo social dos discursos (GODOI,
2006, p. 385). Tal escolha se deu por ter ocorrido uma observagao das agdes e das interagdes
dos entrevistados dentro da organizacdo estudada, sendo essa perspectiva a que mais se
coaduna com essa visao do contexto organizacional, que “passa a ser o principal referencial
do investigador na pratica da interpretacao” (idem, p. 385).

Ainda explicando esse método de interpretacdo dos dados coletados, ¢ importante
lembrar que:

Fazer analise do discurso implica necessariamente fazer sintaxe e semantica,
porém consiste basicamente em fazer pragmatica. Tanto em analise do discurso,
quanto em pragmatica, o objetivo ¢ descrever o que fazem as pessoas quando
usam a linguagem, e explicar os aspectos lingiiisticos dos discursos, como o0s
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meios empregados nessa atividade. A analise sociologica dos discursos, em sua
dimensdo pragmatica, investiga regularidades sociais e ndo “leis” formais;
encontra referéncias a contextos, mais que universais, linguisticos e
antropoldgicos; opera por analogia e interpretagdes locais e ndo por protocolos
genéricos; e tenta descobrir as regularidades encontradas nas realizagdes
lingliisticas que empregam as pessoas para comunicar esses significados e
intengdes (BROWN; YULE, 1993 apud GODOI, 2006, p. 386).

4 Analises e Resultados

Considerando o objetivo deste trabalho de identificar as motivagdes para o exercicio
do voluntariado com vistas ao controle social, bem como diferenciar esta motivagdo daquelas
relativas as atividades tradicionais, mais ligadas a caridade, sdo relevantes as caraterizagdes
de motivos baseadas nas teorias apresentadas em Souza e Medeiros (2012) e em Salazar;
Silva e Fantinel (2015), as quais levam em conta a forma e os desejos ligados as acdes
voluntérias das pessoas, relacionando cada a¢dao a um nivel de motivacao, lembrando que os
resultados sdao oriundos das analises dos discursos dos entrevistados, relacionando suas falas
as agoes das teorias dos trabalhos destes pesquisadores.

Assim, percebe-se que os sujeitos baseiam muito de seus atos, em uma ideal de agdo
altruista, pois se pautam em promover o bem-estar, por convic¢ao politica ou religiosa, ou
mesmo para atestar uma qualidade humana superior que possuem, como se vé pelos recortes
das falas abaixo:

Quadro 7: Recorte de exemplos de falas ligadas ao nivel I (SOUZA; MEDEIROS, 2012)

E outro beneficio que eu estou procurando. Talvez uma cidade melhor, um mundo melhor, [...] Para meus
netos, para meus bisnetos e para a sequéncia da minha vida, da vida das minhas filhas (E1).

[...] eu sempre procurei ser voluntario por principios religiosos, eu sempre procurei servi 0 meu proximo.
Sempre que eu pude ajudar as pessoas, eu procurei ajuda-las como voluntario (E2).

[...] eu sempre acompanhei a politica brasileira, municipal e sempre procurei um grupo que pudesse fazer esse
tipo de trabalho, ndo s6 de fiscalizagdo, mas também de cobranga de correcdo [...] (E3).

Bem, eu fiz minha parte. [...], ¢ o que importa, e outra, que ¢ o fundamental, cada cidaddo ndo olhasse para o
umbigo, entender que a maquina publica ¢ de todos, ndo ¢ ela, [...], tem que olhar para comunidade (E4).

A ideia de voluntarismo para mim ¢é aquela de que o cidaddo que tem o dom, tem uma qualidade, ele
disponibiliza essa qualidade, esse dom natural [...] (E6).

*Fonte: Elaborado pelo autor.

Também ¢ possivel verificar que existe uma interagdo entre os voluntarios, que
classifica sua motivac¢ao no nivel II relacionado a agdo afetiva entre sujeito e sociedade, ja que
suas acoes detonam um desejo de pertencimento e de a¢do coletiva para atingir a um fim,
como transmitindo a sensacdo de dever cumprido ou de cumprimento de uma
responsabilidade com a sociedade:

Quadro 8: Recorte de exemplos de falas ligadas ao nivel II (SOUZA; MEDEIROS, 2012)

[...] fiz for¢a para que bastante gente fosse, incentivei para que muita gente fosse, estou falando eu, mas quero
dizer o Observatorio incentivou para que o cidaddo comparecesse macigamente, mesmo que ele nao fale, se
ele lotasse o saldo onde foi feita, ja ¢ uma forma de pressionar o proprio vereador [...] (E1).

[...] fui acompanhado todas as atividades, procurado servir a tudo que me fosse designado ou o que me
cabia[...] (E2).

A mim satisfaz porque tem um grupo, pelo menos eu participo de um grupo que esta ligado, ligado ao que estd
acontecendo nesse infimo pedaco de licitagdes, nessa fatia do bolo todo [...] (E4).




Acho que a gente pode melhorar muito isso ai, muito (ES).

[...] eu estou satisfeito sim, estou contente em saber mais, em participar disso. Estou me empenhando bastante
ta [...] (E6).
*Fonte: Elaborado pelo autor.

Olhando sob a perspectiva do nivel III, o qual se relaciona com a questdo amigéavel das
motivacdes, atenta-se nesse nivel, principalmente, se hd o desejo de construgdo de redes de
sujeitos em situagdo similar, que compartilham valores e fortalecendo seus elos pela
participacdo na atividade voluntaria, como se percebe nas falas desses sujeitos:

Quadro 9: Recorte de exemplos de falas ligadas ao nivel IIl (SOUZA; MEDEIROS, 2012)

[...] até porque noés ndo somos o salvador da patria. Mas eu tenho a certeza de que nos estamos comegando a
entender como interferir em coisas que podem melhorar muito a cidade (E1).

[...] mas o que me incentivou a me fazer parte foi ver que havia algumas pessoas que pensavam como eu
pensava, entdo eu ndo tive divida e ndo vacilei, porque ¢ por ai que temos que lutar pelo nosso proximo e
também pelos nossos direitos (E2).

[...] é o seguinte, eu sempre acompanhei a politica brasileira, municipal e sempre procurei um grupo que
pudesse fazer esse tipo de trabalho, ndo s6 de fiscalizagdo, mas também de cobranga de correcdo. E ai foi
quando eu vi no jornal a reportagem a respeito do Observatorio e [...] comecei a participar (E3).

Isso sempre me incomodou, mas também, nesse dia a dia corrido, eu ndo sabia o que fazer. Eu também nao
sou uma pessoa de tomar a dianteira de algum movimento. Eu ajudo muito, mas tomar a dianteira nao ¢ perfil,
ndo temperamento meu [...] (E4).

Fui participando, participando, dai fui me envolvendo, fui dando as minhas opinides [...] (E6).

*Fonte: Elaborado pelo autor.

Além disso, o grupo acaba aprendendo com esse exercicio, ampliando sua cidadania, a
ponto desses atores sociais se perceberem em condi¢do diferenciada em relagdao a populacao
em geral, j& que por suas agdes voluntarias eles adquirirem competéncias e de habilidades
especificas, o que muitas vezes os motiva para exercer esse trabalho, conforme o nivel IV
prediz:

Quadro 10: Recorte de exemplos de falas ligadas ao nivel IV (SOUZA; MEDEIROS, 2012)

Foi aquilo que me tocou. Vocé precisa nascer com alguma coisa para servir o proximo, servir sua cidade, ¢, as
vezes, isso estd 14 no canto, dormente e dai vai alguém 14 e desperta isso (E1).

[...] “T6 “ muito, contente, posso afirmar, com certeza, que estou muito melhor do que antes (E2).

Porque sdo mais cabegas, sdo pessoas buscando mais informagdes, trazendo mais conteudo, explicando coisas
que eu ndo entendia (E3).

Ja dei um passo para frente, ja dei um passo para ver como funciona [...] (E4).

A populagdo participa como eu participava, lendo o jornal, entdo eu estava na opinido do jornalista, ndo na
minha. Hoje ndo. Hoje eu tenho a minha, eu sei o que estou pensando (E6).

*Fonte: Elaborado pelo autor.

Entretanto, como se vé pelo nivel V, proposto por Souza e Medeiros (2012), os
voluntéarios também perseguem com suas acoes, certos objetivos pessoais ou a manutencao de
supostas vantagens pessoais, ainda que entremeadas as vantagens coletivas geradas pelo
voluntariado & sociedade, o que configura a ac¢do dita ajuizada, como se pode se vé€ pelos
recortes dos discursos:
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Quadro 11: Recorte de exemplos de falas ligadas ao nivel V (SOUZA; MEDEIROS, 2012)

O cidaddo comum que, sem duvida, possui menos informagdes que eu tenho hoje [pausa] ele vai sentir uma
dificuldade de se localizar 14 [...] (E1)

Eu sinto muita satisfagdo, eu fico muito contente e feliz, diante do grupo do que eu estou fazendo parte, porque
¢ um grupo heterogéneo, cada um tinha um conhecimento profundo da sua area e aquilo que a gente nao sabe,
eu aprendo com ecles e cles estdo sempre dispostos a ensinar a gente, compreendem ¢ ndo me olham
como,[hesitagdo] vamos dizer, um intruso, mas como uma pessoa que esta querendo aprender para colaborar
(E2).

[...] agora eu até aproveito um pouco o gancho do Observatorio, bem porque existe um acesso do grupo que
traz facilidades para a gente entender o que esta 1a (E3).

Se vocé fizer a pergunta como leigo, ¢ uma resposta, se fizer a pergunta como uma pessoa entendida na gestao
publica, ele vai te responder, ndo talvez de forma correta, mas ele vai te respeitar. Eu percebi isso quando me
apresentei pelo nome numa licitagdo em que fui acompanhar e depois quando eu me apresentei como membro
do Observatorio. Quando eu entrei na sala me identifiquei como membro do Observatorio, tudo o que eles iam
fazer eles me davam uma explicag¢@o do que porqué faziam aquilo (E6).

*Fonte: Elaborado pelo autor.

A relagdo simbdlica criada entre voluntdrios e a organizagdo também ¢ importante
quando se analisa motivagdes, pois ela ¢ algo que tanto faz o sujeito ingressar numa entidade
de servigo voluntario, como se manter nela por mais tempo visto o vinculo de importancia que
se cria, conforme explica Salazar; Silva e Fantinel (2015). Desta forma, ¢ perceptivel pelas
falas dos sujeitos que o OSP se tornou um ponto de aprendizado e ensino, por meio do qual,
eles veem uma chance de potencializar qualidades auto identificadas, ampliando sua
autoestima ao sentir que podem servir a sociedade, como se verifica no quadro abaixo:

Quadro 12: Recorte de discursos das relagdes simbolicas que envolvem a motivagao

Talvez a gente consiga criar uma instituicdo que possa resolver as coisas junto com outras boas institui¢des
que tem em Piracicaba. Mas eu acho que eu jé fago coisas, mais coisas que a maioria da populagdo [...] (E1).

[...] eu tenho certeza que aquilo que estamos fazendo alguém ird se beneficiar com isso, isso me deixa muito
contente e satisfeito com isso (E2).

A parte que estou fazendo ¢ o meu desejo de criar uma sociedade mais coerente, mais evoluida, de uma
politica mais honesta. Nao me preocupo de fazer isso para eu me sentir melhor que os outros. Eu vou fazer
para eu me sentir melhor [muita énfase]. E uma satisfagdo para o meu ego, eu fiz o que eu senti que eu deveria
ter feito [...] (E3).

Cidadao melhor sim, preparado nao. Por qué? Porque eu estou me interessando pela coisa publica, mas tenho
muita coisa para fazer, mas, sim, preparado nao, pois seria muita pretensdo [risos]. Eu fiz um passinho na
preparacdo, de quem nao sabe nada para o que sabe alguma coisa, preparando ¢é estar se inteirando do assunto
assim [...] (E4).

[...] eu sempre tive isso, essa preocupacdo em ser um cidaddo participativo, digo hoje eu posso, eu sou, eu
tenho melhor condicdo de colaborar, ndo €. Fazia de maneira um pouco mais empirica, agora ndo, agora eu
tenho certeza que eu sou um pouco melhor [...] (E5).

Eu gostaria de ajudar os necessitados, os lascados da vida, eu gostaria de ajudar esse pessoal. Desde jovem eu
sempre ajudei as pessoas, ¢ prazer estar ajudando as pessoas [...] (E6).

*Fonte: Elaborado pelo autor.
5 Consideracoes Finais

Buscou-se através deste trabalho, avaliar as diferentes escalas de motivos que levam
os cidaddos ao exercicio de atividades voluntarias relacionadas ao controle social dos recursos
publicos e do cumprimento de politicas publicas, atividade de voluntariado que ¢ recente e
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destoa da pratica tradicional brasileira, que ¢ a prestacao de servico voluntario em atividade
de caridade ou assistencial (IBOPE, 2011) Tomou-se por base empirica a experiéncia do
Observatorio Cidadao de Piracicaba, usando como ferramenta metodoldgica a pesquisa
qualitativa e o recurso da analise do discurso.

Com base nas caraterizagdes de motivos trabalhadas por Souza e Medeiros (2012) e
também por Salazar, Silva e Fantinel (2015), ndo se identificou diferencas entre as motivacao
para as atuagdes voluntarias com vistas ao controle social daquelas atuacdes tradicionais de
carater filantropico e assistencial.

Obviamente, ¢ preciso considerar que a base da pesquisa ainda foi modesta e indica a
ampliacdo da investigagdo que, conforme se salientou ¢ muito incipiente no Brasil. Vale
registrar, entretanto, que o resultado nao surpreende se considerarmos a juventude da
democracia brasileira e falta de tradi¢do participativa de nossa sociedade. Por outro lado, a
falta de politizagdo dessa participagdo ¢ outro ingrediente explicativo e as falas sdo
reveladoras, expressa a auséncia de insercdo dos entrevistados os movimentos sociais, ou
associacdes de classe, demonstrando certo voluntarismo na acepgao da palavra. O que se pode
dizer ¢ que hd muito caminho a percorrer para que a participagdo popular se traduza em
avangos na democratizacdo da fiscalizagdo da gestdo publica de modo a efetivar a
accountability nos diversos niveis da federagao.
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> As perguntas e os referenciais tedricos que as embasaram, seguem abaixo:

Quadro 13: Perguntas utilizadas e seu referencial tedrico para sua elaboracio

Pergunta

Referéncia

1: Qual sua profissdo ou ocupacao?

Sem referencial

2: Vocé ja foi voluntario antes de ser voluntario no Observatdrio Social de
Piracicaba (OSP)? Ou ¢ voluntdrio em alguma institui¢ao?

Souza; Medeiros, 2012

3: Como vocé resolveu ser voluntario no OSP?

Souza; Medeiros, 2012

4: Como vocé ficou sabendo do OSP?

Sem referencial

5: Antes de ser voluntdrio na OSP vocé ja tinha pensando sobre a
possibilidade da populagdo ser fiscal da forma que é gasto o seu dinheiro?

Medeiros; Magalhaes; Pereira,
2013, Borges; Jambeiro, 2012

6: Vocé acompanhava como a Prefeitura gastava o dinheiro dos impostos?

Medeiros; Magalhaes; Pereira,
2013, Borges; Jambeiro, 2012

7: Vocé acha que o prefeito iria gastar melhor e com mais qualidade se
soubesse que as pessoas realmente estdo olhando como as verbas sdo
gastas? Por qué?

Medeiros; Magalhaes; Pereira,
2013, Borges; Jambeiro, 2012

8: Participacdo da sociedade pode melhorar o municipio?

Pinho; Sacramento, 2009

9: Antes de ser voluntario alguma vez vocé se interessou em acessar 0s
portais de transparéncia da Prefeitura ou de outros 6rgéos piblicos?

Medeiros; Magalhaes; Pereira,
2013, Borges; Jambeiro, 2012

10: E hoje, vocé os acessa normalmente?

Sem Referencial

11: Acha facil encontrar o que procura quando acessa?

Medeiros; Magalhaes; Pereira,
2013, Borges; Jambeiro, 2012

12: E facil uma pessoa resolver fiscalizar a coisa publica em Piracicaba?

Pinho; Sacramento, 2009

13: Qualquer pessoa pode entender as informagdes disponibilizadas pela
Prefeitura no seu site?

Medeiros; Magalhaes; Pereira,
2013, Borges; Jambeiro, 2012

14: Quando vocé estd desempenhado a func¢do de analisar e fiscalizar
como sdo feitas as licitagdes, vocé sente satisfeito?

Souza; Medeiros, 2012

15: Acha que estd fazendo algo a mais do era esperado para qualquer
pessoa da cidade?

Souza; Medeiros, 2012

16: Como voluntario na OSP, vocé pode dizer hoje que entende mais de
gestdo publica?

Souza; Medeiros, 2012

17: Vocé acha que é um cidaddo melhor e mais preparado?

Souza; Medeiros, 2012

18: Caso vocé fosse pensar numa metafora ou numa imagem sobre vocé
como voluntario no OSP, qual seria essa imagem?

Salazar; Silva; Fantinel, 2015

*Fonte: Elaborado pelo autor

£ importante informar que em relagio ao aprendizado na atividade voluntaria foi utilizado nogdes sobre a
fiscalizagdo da gestdo publica com base nos Portais de Transparéncia, tendo referencial os trabalhos que
identificam vantagens e falhas nesses portais (MEDEIROS; MAGALHAES; PEREIRA, 2013; BORGES;
JAMBEIRO, 2012). Tal escolha se deu com base numa perspectiva de que para a utilizagdo dos portais € preciso
uma preparacdo prévia, ja que “a linguagem utilizada nos relatérios, balancos, demonstrativos e demais
documentos ¢ técnica e nao didatica” (ALLEGRETTI; PLATT NETO, 2010, p. 91).
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