Qualidade de vida vivenciada no trabalho na perspectiva da ergonomia da atividade:
concepcoes e praticas adotadas pelos trabalhadores de uma universidade federal

VIVIANE ARNO DI PALMA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO (UFRR])

BEATRIZ QUIROZ VILLARDI
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO (UFRR])



QUALIDADE DE VIDA VIVENCIADA NO TRABALHO NA PERSPECTIVA DA
ERGONOMIA DA ATIVIDADE: CONCEPCOES E PRATICAS ADOTADAS PELOS
TRABALHADORES DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL

INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho - QVT ¢é uma preocupacdo no mundo
contemporaneo, pois melhorias na QVT do trabalhador, em especial nas condi¢des de
trabalho, parecem refletir em sua capacidade produtiva e na saide do trabalhador,
promovendo o bem-estar no ambiente laboral.

Quando se tem um trabalho real, isto ¢, o executado sendo mais desgastante do que se
aponta na tarefa prescrita, se gera sofrimento no trabalho (DEJOURS, 1994; DEJOURS,
ABDOUCHELI; JAYET, 2010). Tal quadro promove uma sensacdo de mal-estar que parece
interferir na QVT dos individuos nas organizacdes. A QVT ¢ influenciada por diferentes
fatores e pode oferecer influéncias positivas ou negativas. As influéncias negativas podem
desenvolver os gaps (hiatos) entre o trabalho real e o prescrito (FERREIRA, 2011). Para o
autor, os fatores que mais contribuem a este problema sdo: falta de preparo diante das
inovagoes, estrutura fisica precaria do ambiente de trabalho, gestao inadequada, sobrecarga de
trabalho, inflexibilidade e competicdo acirrada entre os individuos para se manter no mercado
de trabalho.

Para monitorar as condigdes do ambiente laboral, a ergonomia da atividade aplicada a
Qualidade de Vida no Trabalho - EAA-QVT ¢ uma ferramenta de diagndstico do mal-estar no
trabalho e de promocdo do bem-estar no contexto das organizacdes com aplica¢do, por
exemplo, nas inter-relagdes satide e engajamento no trabalho (FERREIRA, 2015; JACKSON
FILHO, 2015). Esta ferramenta consiste numa avaliacdo do sofrimento do trabalhador, no que
se refere a discrepancia no trabalho, ou seja, a assimetria na relagdo entre o trabalho prescrito
com o trabalho real (FERREIRA, 2015; JACKSON FILHO, 2015).

Sobre os trabalhadores parecem recair as consequéncias desse problema da presenca
de gaps entre o trabalho prescrito e o trabalho real, diante da insuficiéncia da estrutura fisica
do ambiente de trabalho e essa situacdo pode ocasionar o aparecimento de doencas
ocupacionais afetando a saude dos trabalhadores. Portanto, pensar em QVT significa pensar
no ambiente fisico, no local onde se realiza o trabalho que constitui, em termos fisicos e
estruturais, que € o objeto de estudo da ergonomia.

A ergonomia segundo a Associacdo Internacional de Ergonomia- IEA (2000) ¢ uma
ciéncia que visa adaptar o trabalho ao homem. Logo, defende que o trabalho deve ser
realizado em um ambiente confortavel ou adequado as atividades de modo a minimizar efeitos
de sofrimento e adoecimento dos trabalhadores.

No que diz respeito a adequagdo do trabalho ao ser humano visado pela ergonomia, se
destaca seu papel na prevencao dos efeitos negativos a saude do trabalhador, tais como Lesdes
por Esforcos Repetitivos/ Distliirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(LER/DORT), além de minimizar o estresse fisico e psicologico e os efeitos negativos
causados pelo proprio trabalho a ser desempenhado tais como erros e retrabalho (VIEGAS;
ALMEIDA, 2016).

As LER/DORT ¢ considerada uma patologia pelo Ministério da Satide, um fendmeno
diretamente ligado as condi¢des de trabalho, a sua organizacdo, que afeta varias categorias
profissionais (VIEGAS; ALMEIDA, 2016) como bibliotecarios e usudrios de tecnologias de
informacao, por exemplo. Esse adoecimento, segundo as autoras, causado pela LER/DORT
atinge o sistema osteomuscular e o tecido conjuntivo responde pela concessdo da maioria de
auxilios-doencga da Previdéncia Social entre os anos de 2011 e 2013.



Nesse sentido com abordagem na QVT e ergonomia esta pesquisa identificou
concepgdes orientadoras das agdes e praticas efetivamente adotadas pelos trabalhadores no
seu contexto laboral. Essas decorrem das vivéncias laborais cotidianas relativas a ergonomia
aplicada no setor de trabalho e a percepg¢do de sua propria QVT na organizagdo onde atuam.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

As organizagdes publicas, em sua grande maioria, enfrentam problemas graves em
termos estruturais, tais como lacunas tecnoldgicas e risco iminente de sucateamento das
instalacdes impactando na motivagdo de seus trabalhadores pelo insuficiente investimento na
modernizagdo e adequacdo da estrutura (VIEIRA; BOAS; ANDRADE; OLIVEIRA, 2011).
Os o6rgaos publicos como sao as universidades federais prestam servico a sociedade, e esta,
efetivamente cobra por expansdo da educagao e melhores servigos publicos.

No entanto, na esfera publica se enfrenta problemas cronicos e estruturais apontados

tais como incapacidade financeira de realizar investimentos urgentes e inadiaveis, ameaca de
sucateamento das instalagdes devido ao baixo investimento verificado realizado. Assim, o
servidor publico carece de condi¢des minimas, tais como estrutura e equipamentos adequados,
para poder prestar o mesmo de forma eficiente, eficaz e efetiva (VIEIRA ef al., 2011).
Sendo o trabalho publico uma prestagao de servigo para atender ao interesse comum e ao bem
comum, essa maior cobranga da sociedade acaba se tornando um tipo de pressdo. Nessa
situacdo, os trabalhadores do setor publico vivenciam também as consequéncias da reducio da
forga de trabalho. Ao mesmo tempo espera-se deles desempenho e produtividade efetivados
pela reforma do estado e sua modernizagio mediante o modelo de administragdo publica
gerencial (BRESSER-PEREIRA, 1996)

Configura-se assim uma crescente carga de trabalho e pressdes em diferentes aspectos,
tais como: o reconhecimento sobre o valor do cliente, as demandas expressivas dos cidadaos
para com administragdo, e a presenca de impasse social (CHANLAT, 2002, p. 4).

As pressoes pela crescente demanda de trabalho e auséncia de conforto no ambiente
laboral contribuem para uma atividade com mais desgaste fisico e psicologico (LASMAR;
MEIJIA, 2012) que parece favorecer o adoecimento dos trabalhadores no setor publico
também na universidade federal, centendria da regido sudeste, examinada nesta pesquisa.
Explicam os autores que cabe a ergonomia como ciéncia que busca as adequagdes pertinentes,
prevenir o adoecimento provocado pelas condi¢des de trabalho (LASMAR; MEJIA, 2012).

Acredita-se que a desatencdo com os fatores ergondmicos presentes no mundo do
trabalho constitui a principal causa de adoecimento dos trabalhadores. O problema aqui
pesquisado sugere a subutilizagdo dos conhecimentos e papel da ergonomia para adaptar o
ambiente de trabalho as necessidades fisicas, psicologicas, socias e econdmicas do ser
humano. Na universidade federal X examinada com sede num municipio norte fluminense da
regido metropolitana do Rio de Janeiro, a falta de investimento e o contingenciamento
or¢amentario resultantes da redu¢do de créditos disponibilizados pelo Governo Federal como
em 2015 e 2016, impactaram na manutencdo de sua infraestrutura conforme consta no site
oficial em seus Relatorios de Gestao (UNIVERSIDADE FEDERAL X, Relatorios 2015, p.
15; 2016, p 96):

O descompasso entre o orcamento anual e as demandas decorrentes da expansdo
[REUNI] se aprofundou com a redu¢do no orcamento de investimentos, com
corregdes do orgamento de custeio abaixo da inflagdo e nos cortes orcamentarios de
2015 e de 2016 (...). Apesar desse quadro bastante negativo, deve-se registrar o
esfor¢o do conjunto da comunidade académica, na diregdo de atender & Missdo e aos
Objetivos da universidade federal X, realizando suas atividades cotidianas, muitas

vezes, em locais adaptados em face do atraso na conclusdo de obras de novos
espagos académicos (...). (UNIVERSIDADE X, Relatorio de Gestao, 2015 ¢ 2016).
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Diante das condi¢des or¢amentarias descritas na universidade federal X no seu
relatorio de gestdo de 2015 e 2016 e de uma estrutura fisica transformada em “locais
adaptados em fase de conclusdao de obras”, uma combinac¢do de problemas vem prejudicando
a execugdo do trabalho, como, por exemplo: falta de investimento para manuten¢do e
reposicao da estrutura de trabalho; aumento de demanda de trabalho pelos cursos criados.

Este aumento de cursos de graduagdo e pds-graduagdo foi promovido pelo Ministério
da Educagdo junto as universidades federais mediante o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, instituido pelo Decreto n°
6.096, de 24 de abril de 2007 (BRASIL, 2007; MEC, 2007). Com este Programa se aumentou
o niimero de cursos, porém sem investimento correspondente tal como, por exemplo, falta de
autorizacdo do MEC por mais de uma década para a realizagdo de concurso publico no
provimento de vagas do quadro de sua for¢ca de trabalho apontado por Lima e Machado
(2016) que analisaram o alcance das metas do REUNI na Universidade Federal de Minas
Gerais. Destaca-se na presente pesquisa que na universidade federal X da regido sudeste aqui
examinada, o investimento na estrutura fisica ainda esta incompativel com o avango
tecnoldgico, principalmente no campus sede.

Essa configuragdao de incompatibilidade da estrutura fisica e tecnologia sao relatadas
pelos seus servidores, associada a uma forca de trabalho aparentemente subdimensionado vem
prejudicando a interface do homem-trabalho e tem favorecido a vivencia de desconforto no
ambiente laboral associado a uma percebida sobrecarga de trabalho. Nota-se nas areas
responsaveis pela saude do trabalhador que a ergonomia e suas praticas adotadas nos
respectivos setores de atuagdo dos mesmos determinam a presenga de saide ou de
adoecimento e por extensao a sua QVT.

Este quadro de desconforto vivido entre os servidores ja se evidencia na pratica
rotineira do setor responsavel na area da saude do trabalhador dessa universidade federal X.
Na sua rotina de visitas in loco, ¢ comum a equipe de vigilancia de saide de o trabalhador
encontrar na estrutura fisica de trabalho disponivel para os servidores da universidade federal
X, com caracteristicas de risco ocupacional e de acidentes na perspectiva dos fatores
ergondmicos.

Os dados da pericia de saude da universidade federal X revelam ser as patologias
classificadas segundo o Coédigo Internacional de Doengas - CID, as Doengas do sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo ¢ os Transtornos mentais € comportamentais as
principais causas de maior frequéncia de afastamento dos servidores para tratamento da
propria saude. A primeira patologia causou os afastamentos nos anos de 2017 ¢ 2016 ¢ a
segunda patologia foi responsavel pelos afastamentos em 2015 (UNIVERSIDADE
FEDERAL X, SIASS, 2015-2017)

Diante desse cenario de estrutura fisica incompativel e de quadros de servidores
atendendo as demandas expandidas de trabalho, ocorre o desgaste do servidor e seu
adoecimento ensejando esta pesquisa com o objetivo de identificar as concepgdes sobre o
proprio trabalho decorrente do ambiente laboral vivenciado e sobre a sua QVT percebida
pelos servidores da universidade federal X a partir das praticas ergondmicas que foram
adotando em suas unidades laborais.

Para tanto, buscou-se explicitar a influéncia de um ambiente ergonomicamente
percebido como inadequado na prépria Qualidade de Vida do Trabalhador (QVT). O objetivo
intermediario foi verificar contribui¢do conceitual e pratica da ergonomia dentro do contexto
vivenciado pelos servidores na QVT.



FUNDAMENTACAO TEORICA
Qualidade de vida no Trabalho e sua vivéncia cotidiana

Um dos primeiros autores a abordar o tema, Walton (1973), conceitua QVT como a
incorporacdo das necessidades e aspiragdes humanas no ambiente laboral si. Assim, o
conceito de QVT ¢ abrangente, envolvendo ndo somente as condicdes fisicas, mas também
um conjunto de condig¢des psicologicas e sociais do ambiente de trabalho nas organizagdes.
Nesse sentido, indicadores e fatores que podem ajudar a determinar a QVT em uma
instituicdo ou organizacdo e assim medir mediante andlise sist€émica, o estado de global de
bem-estar no ambiente laboral. (BOAS; MORIN, 2017).

Para essas autoras que examinaram aplicabilidade de um modelo de QVT na
perspectiva de professores universitarios de instituigdes publicas. Esse modelo, aplicado por
autoras, estd baseado em indicadores e fatores podem se revelar (i) no sentido atribuido ao
trabalho (satisfagdo), (ii) na presenca de saude, sofrimento e estresse, (iii) no
comprometimento com o trabalho e organizacional, (iv) na seguranca e carga de trabalho, por
exemplo.

No campo em que QVT se relaciona a satide do trabalhador, nota-se que a presenca do
risco a saude como um determinador importante para satisfagdo no trabalho (ANTUNES;
PRAUN, 2015). Os autores relatam, também, que acidentes de trabalho assim como o
adoecimento com seu nexo no contexto laboral sdo situagdes que perduram no mundo do
trabalho. Embora as vigentes formas de exploracdo de recursos produtivos presentes nas
modalidades de organizacdo do trabalho e de producdo, gestdo de processos, sistemas
informatizados por vezes atribuam uma imagem de flexibilizagdo do trabalho, continuam
sendo meios de controle e imposi¢ao de ritmo e produtividade (ANTUNES; PRAUN, 2015).

Diante desta situa¢do de busca por maior produtividade, muitas vezes em detrimento
da saude dos trabalhadores Limongi-Franca (2007, p 174) defende que organizacdes que se
preocupam em favorecer a QVT normalmente alcangam os objetivos almejados. Para a
referida autora os objetivos devem ser instrumentalizados mediante uma interagdo em uma
organizacao que busque QVT entre seus funciondrios, por exemplo, proporcionando vivencias
de treinamento e desenvolvimento de pessoal, diminui¢do da burocracia, ambiente
ergonomicamente adequado, saude, carreira, salario, avaliagdo de desempenho propiciadoras
de equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

A preocupagdao com a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido abordada em
todo o mundo desde século XX e antes, quando ja se alertava que:

A obra de W. Taylor € o resultado de uma evolugao nas formas de trabalho que nao
se preocupa sendo com o rendimento profissional. O engenheiro americano
simplifica os gestos e os métodos de trabalho, ndo com vista ao bem-estar do
operario, mas com a finalidade de garantir a sobre produgdo de cada um. Esta nova
concepedo de trabalho estd manchada por um triplo erro: psicoldgico, socioldgico e
industrial. (LAHY, 2017, p. 66).

No Brasil o interesse pelo tema QVT teve seu auge depois da segunda guerra mundial,
quando as pessoas passaram a se preocupar mais com seu bem-estar e buscar condi¢des
melhores de vida, inclusive no ambiente laboral (FERREIRA, 2011). O motivo do retorno do
tema QVT no Brasil parece ser a presenga de um ambiente institucional envolvido em grandes
mudangas na tecnologia, preocupagdo com efetividade na gestdo e ameagas as legislagoes de
saude e seguranca no trabalho. Tal cenario corresponde ao novo panorama de economia
globalizada cada vez mais competitiva.

Assim, o contexto da QVT abrange condig¢des fisicas e psicologicas, satisfagdo e
sensagdo de bem-estar com o trabalho, saide e comprometimento organizacional com
melhorias na QVT envolvem a ergonomia no trabalho e a associa-se a estratégia
organizacional (DUL; NEUMANN, 2005).

4



Deve-se reconhecer, também, dentro do mesmo contexto da QVT que os seres
humanos compdem ndo como extensdes da maquina, mas propiciem conforme aponta Lahy
(2017), equilibrio entre automatismo humano no trabalho moderno e auséncia de
constrangimento. Significa que priorizar alcance de execucdo técnica de atividades em
detrimento da saude do trabalhador pode ser contraproducente a propria sobrevivéncia
organizacional.

Por outro lado, a influéncia mitua entre o sujeito e experiéncia por ele vivenciada ¢
defendida por pesquisadores de abordagem fenomenografica como Marton e Booth (1997)
destacando ainda que a interagao do individuo com um mundo no qual o trabalho ocupa maior
parte do dia produtivo do homem conferiu importancia ao trabalho na vida do individuo como
uma fonte legitima de garantia de sua sobrevivéncia.

Na abordagem da fenomenografia, assume-se que diversos fendomenos podem ser
experimentados de distintas formas - uma concepgao, segundo Sandberg (2000), indica as
diferentes maneiras como as pessoas vivenciam e dao sentido ao seu mundo. Dai que,
evidenciar as concepgdes sobre um fendOmeno seja o objetivo de uma pesquisa qualitativa
fenomenografica.

Ergonomia no Trabalho e na Estratégia Organizacional

A ergonomia como uma ciéncia multidisciplinar, quando aplicada em seu sentido
ampliado, ou seja, envolve a satide e seguranca no trabalho (ergonomia fisica), a interagao
psicossocial (ergonomia cognitiva) e a organizagao do trabalho (ergonomia organizacional) e
diz respeito a QVT, pois relaciona o bem- estar do trabalhador aos interesses por
produtividade em uma organizacao (DUL; NEUMANN, 2005).

Esses conceitos sobre as diferentes categorias da ergonomia foram divulgados pela
IEA em Reunido do Conselho Cientifico da International Ergonomics Association em 01 de
agosto de 2000, em San Diego, USA. A IEA conceitua a ergonomia classificando-a em trés
categorias, a saber: fisica, cognitiva e organizacional (IEA, 2000).

A ergonomia fisica envolve anatomia humana e antropometria no contexto do
trabalho. Aborda, portanto, a postura corporal em relacdo ao posto de trabalho, movimentos
repetitivos e lesdes do sistema osteomusculares que se relacionam com o trabalho. Assim,
preocupa-se com aspectos relevantes em relacdo a seguranca e saude do trabalhador. A
ergonomia cognitiva se preocupa, por exemplo, com fatores ligados a carga mental de
trabalho, relagdes interpessoais, relagdes hierarquicas e estresse. A ergonomia organizacional,
estuda a otimizacdo dos sistemas sdcio-técnicos que incluem a estrutura organizacional,
politicas e processos, capacitagdo e organizagao do trabalho, como exemplos.

A ergonomia organizacional e o conceito de estratégia parecem convergir em Seus
objetivos, ao tratar o trabalho e estudar as possibilidades de otimizagdo do mesmo no aspecto
humano e organizacional para sobreviver e se destacar em sua capacidade de gerar diferencial
de qualidade em seus produtos e servigos. A estratégia organizacional ¢ definida por Andrews

(2001) destacando-a como:
Padrdo de decisdes nas empresas que define e expde seus objetivos, propositos ou
metas, gera as suas politicas essenciais assim com os planos alcangar metas e
determina os negocios com que a empresa deve se trabalhar, o tipo de organizacao
econdmica ¢ humana que pretende ser, a natureza da sua contribuicdo econdmica e
ndo-econdmica que pretende proporcionar a seus acionistas, funcionarios e
comunidade. (ANDREWS, 2001, p. 58).
Por tanto, segundo Dul e Neumann (2005, p. 4), para a ergonomia ser aceita ou efetiva
para os gestores, deve ampliar seu paradigma ainda centrado na ergonomia fisica; e abranger a
estratégia da organizacao, tendo em vista que propiciaria o0 melhor desempenho dos sistemas

de trabalho.



Desse modo, a ergonomia se torna uma atitude profissional que agrega valor a pratica
de uma profissdo definida; por exemplo, para um fisioterapeuta ergonomista, um médico
ergonomista, um designer ergonomista e assim por diante (VIDAL; MASCULOS, 2012). Esta
atitude profissional foi estabelecida pela Associacdo Internacional de Ergonomia- IEA (2000)

afirmando que:

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) ¢ uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagdes entre os seres humanos ¢ outros elementos ou sistemas,
e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o
bem-estar humano e o desempenho global do sistema. Os ergonomistas contribuem
para o planejamento, projeto e a avaliagdo de tarefas, postos de trabalho, produtos,
ambientes ¢ sistemas de modo a tornd-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitagdes das pessoas. (IEA, 2000).

Embora os gestores, na sua maioria, ainda associem a ergonomia, apenas a prevencao
de problemas de satde, legislacdo e seguranca, e poucos a associam a estratégia
organizacional, ja se enfatiza a adocdo efetiva ergonomia nas metas de uma organizagao, para
uma boa interacdo dos diferentes elementos do sistema tais como homem, trabalho e
organiza¢do (DUL; NEUMANN, 2005).

Assim, haveria possibilidade de se favorecer tanto a QVT de seus trabalhadores como
a Qualidade dos servicos por eles prestados- QSP a partir das atividades profissionais que no
cotidiano sdo por eles adotadas no ambiente laboral.

Praticas Adotadas de Trabalho e Ergonomia da Atividade

O ambiente laboral e o trabalho esperado do trabalhador parecem se interconectar no
cotidiano do trabalho através das atividades efetivamente por eles realizadas e vivenciadas.

A ergonomia da atividade leva em consideracdo dois conceitos: trabalho prescrito e
trabalho real. O trabalho prescrito refere-se a tarefa que antecede a atividade, o que ¢
determinado ao trabalhador para ser executado ou o que se espera que ele faca. O trabalho real
¢ a atividade executada, a face mais visivel_do trabalho, ou seja, a agdo humana (FERREIRA;
ROCHA BARROS, 2003) A incompatibilidade entre o trabalho prescrito e trabalho real pode
promover um sentimento de sofrimento e os trabalhadores ndo se apercebem de imediato da
dificuldade para se realizar uma tarefa prescrita (FERREIRA; ROCHA BARROS, 2003). Tal
quadro de incompatibilidade pode estar na falta de estrutura, de equipamentos adequados para
efetuar o trabalho, nas interacdes pessoais da equipe, entre setores ou com clientes
promovendo impacto fisico, cognitivo e psiquico, ou seja, fadiga fisica, mental e nervosa.

O trabalho real ¢ um processo complexo e probleméatico, no qual ha interagdes com o
meio € com as pessoas, € o trabalhador como agente da tarefa, executa mediante seu esforgo
fisico e intelectual. As diferencas entre o trabalho prescrito e o trabalho real estao na atividade
realizada envolvendo normas antecedentes e uma renegociacao dessas normas, propostas por
aquele que realiza a atividade (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008).

Os autores supracitados, sob uma abordagem ergoldgica, estudaram as situagdes de
trabalho, a distancia que pode haver entre o trabalho prescrito e real e como estas situagdes
emerge na perspectiva dos trabalhadores. Os autores expde que o trabalho ¢ um local de
problemas no qual os individuos sdo solicitados a fazer o “uso de si” na amplitude do “corpo-
si”, usando suas capacidades humanas (cognitivas, relacionais, intelectuais e ou fisicas) e as
tarefas prescritas sdo de maior complexidade do que aparentam, evidenciando a existéncia dos
gaps entre o prescrito e o real.

Diminuir os gaps do trabalho prescrito e real ¢ primordial realizar uma revisao dos
valores € normas que circundam as atividades laborais, a fim de adaptar o trabalho a realidade
vivenciada (HOLZ; BIANCO, 2014). No entendimento da psicodinamica do trabalho,



segundo os autores, cada individuo busca se adequar ao meio em que vive ou trabalha de
acordo com ele mesmo ou de acordo com as suas proprias expectativas.

Assim, a ergonomia da atividade preocupa-se em estabelecer um diagndstico de
fatores criticos geradores de problemas, sofrimento ou mal-estar que comprometem o trabalho
e o trabalhador, sejam esses ligados a ergonomia fisica, cognitiva ou organizacional
(FERREIRA, 2011; FERREIRA, 2015).

Diferente da psicologia organizacional ou do trabalho que visa o ajuste do trabalhador
para apoiar a estratégia e produtividade da organiza¢do (BASTOS; GALVAO- MARTINS,
1990), o estudo da psicodinamica do trabalho, segundo Dejours (2004), compreende a
interacdo entre o trabalhador e sua liberdade de organizar o trabalho. Para este autor o
sofrimento do trabalhador estd ligado a falta de autonomia de gerenciar o como executar as
tarefas.

Nesse sentido, a psicodinamica do trabalho busca compreender as praticas adotadas
pelos trabalhadores, a fim de superar as dificuldades vivenciadas no ambiente de trabalho e
criar estratégias de mediagdo de dor-prazer vividos tal como foi revelado na pesquisa com
bancéarios acometidos por LER/DORT feita por Santos Jr; Mendes e Aratijo (2009).

Os autores concluiram junto aos bancarios acometidos por LER/DORT que (i) o
mecanismo das promessas simbdlicas feitas na organizagdo estimulavam a sobrecarga do
corpo, propiciando o processo de adoecimento; (ii) o processo de intervengao coletiva com
esses trabalhadores mostrou-se positiva para os participantes ressignificarem seu processo de
adoecimento criando-se um espago de discussdao onde as vivéncias de prazer-sofrimento e os
modos de mediagdo foram compartilhados por esses trabalhadores.

No campo de estudo das praticas profissionais adotadas por trabalhadores, Gherardi e
Strati (2014) definem pratica adotada como acdes efetivamente realizadas na rotina laboral,
que se dao como “um fazer intencional” e também se agregam ao todo como “um fazer nao
intencional” involuntario, que resulta da interagdo de pessoas e representam um efeito social.
Segundo esses autores, pratica ¢ uma abordagem mais abrangente que a da atividade ou da
rotina, pois compreende um fazer coletivo legitimado pelo grupo, se tornando
institucionalizada.

Diante dos conceitos e definigdes desta se¢ao que aborda QVT, satide do trabalhador,
ergonomia da atividade, ergonomia, estratégia organizacional e praticas profissionais,
apresentou-se que os gaps entre o trabalho prescrito e real sdo a principal fonte geradora de
problemas, os quais sdo objeto de estudo da ergonomia da atividade.

Foi apontado que a partir de uma visdo conservadora uma sociedade gestora se
preocupa com a eficacia e a racionalidade, em detrimento da valorizagdo de recursos
humanos. Entretanto, desde uma visdo ampliada que insira nas estratégias organizacionais a
ergonomia da atividade se abarcaria tanto a ergonomia fisica como a organizacional
considerando as vivéncias dos trabalhadores no uso do “corpo-si”, e de suas capacidades
humanas para o trabalho.

Desse modo se favoreceria uma QVT pautada na realidade percebida e efetivamente
praticada individual e coletivamente. Esta ampliagdo e insercdo na estratégia organizacional
da ergonomia da atividade poderia melhorar a interface homem e trabalho favorecendo o
alcance tanto dos objetivos de uma organizacdo como o bem-estar dos trabalhadores
alinhados as metas estratégicas de uma organizagao.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Com o objetivo de compreender o fendmeno de “como” as praticas ergonomicas
adotadas pelos trabalhadores revelam suas concepgdes desenvolvidas pela vivencia laboral e
sobre a propria QVT, a pesquisa foi configurada como um estudo de caso.



Um estudo de caso ¢ definido como ““a explora¢do de um sistema limitado, no tempo e
em profundidade, através de uma recolha de dados profunda envolvendo fontes multiplas de
informacao ricas no contexto” (CRESWELL 1994, p.61).

Assim, realizou-se uma pesquisa empirica em uma universidade federal que se
fundamentou conceitualmente no conhecimento sobre a relagdo da ergonomia com o
adoecimento de servidores, sua influéncia na QVT percebida da qual decorrem concepgdes e
praticas ergondmicas adotadas nos setores de trabalho que sdo mutuamente influenciadas e
legitimadas com cotidiano.

A compreensao do fendomeno examinado envolveu o contexto ergonomico do trabalho,
o trabalhador e o ambiente no qual esta inserido em setores de atividades administrativas, com
demanda de trabalho informatizado na universidade federal X, em seu campus sede.

Trata-se de uma pesquisa fenomenografica com foco nas relagdes entre os seres
humanos e o mundo vivido, cuja finalidade, conforme Marton (1981) ¢ mapear as diferentes
concepgdes que um grupo de individuos tem sobre o fendmeno. Assim, seu foco de estudo foi
a descri¢do, analise e compreensdo de como as pessoas interpretam a realidade que vivenciam
e a compartilham dentro de um mesmo grupo laboral. A fenomenografia para Osteraker
(2011) constitui um método qualitativo cujo foco ¢ definir a forma como as pessoas
vivenciam algo, demandando do pesquisador capacidade interpretativa para realizar
entrevistas em profundidade.

Os dados empiricos se produziram através do relato das histérias vivenciadas no
ambiente laboral pelos entrevistados na universidade federal X. As entrevistas
semiestruturadas realizadas mediante roteiro, junto com pesquisa documental dos dados
funcionais fornecidos pela instituicdo e observagdo in loco. A pesquisa se realizou no campus
sede da universidade federal X, com servidores lotados em setores considerados criticos no
que tange a estrutura de trabalho e detentores dos maiores indices de afastamento para
tratamento da propria satde e maior frequéncia de atendimentos fisioterapéuticos, dados
obtidos no servigo de satde do trabalhador da universidade X.

Os quinze participantes da pesquisa ocupam cargos de técnico administrativos de nivel
superior, de nivel médio e fundamental e ha gestores e ndo gestores entre os quinze
entrevistados que atuam em setores administrativos. O Quadro 01 demonstra o perfil dos
servidores entrevistados na pesquisa.

Quadro 01: Perfil dos entrevistados.

Identificacdo Cargo/ formagédo para o cargo/ Tempo: Inst. ou servigo Idade/sexo
formagao real publico/ no setor

El Ass. Adm/ nivel médio/ sup 28 anos/ 25 anos 62 anos/ mas
E2 Ass. Adm/ nivel fund/ sup 05 anos/ 02anos 45 anos/ fem
E3 Tec. Adm/ nivel superior 07 anos/ 07anos 39 anos/ mas
E4 Tec. Adm/ nivel superior 06 anos/ 06anos 30 anos/ fem
ES5 Tec. Adm/ nivel superior 07 anos/ 07 anos 33 anos/ mas
E6 Tec. Adm/ nivel superior 04 anos/ 04 anos 29 anos/ fem
E7 Tec. Adm/ nivel superior 09 anos/ 09 anos 36 anos/ mas
ES8 Aux. Adm/ nivel médio/ sup. 26 anos/ 04 anos 60 anos/ fem
E9 Aux. Adm/ nivel médio/ sup 04anos/ Olano 33anos/ mas
E10 Tec. Adm/ nivel superior 08 anos / 0lano 40 anos/ fem
Ell Aux. Adm/ nivel médio/ sup 38 anos/ 03 anos 58 anos/ fem
El12 Tec. Adm/ nivel superior 08 anos/ 08m 30 anos/ fem
E13 Tec. Adm/ nivel superior 21anos /09 anos 51 anos/ fem
El4 Aux. Adnm/ nivel médio/ sup. 12 anos/ 01 ano 62 anos/ fem
E15 Tec. Adm/ nivel superior 24 anos/ 24 anos 54 anos/ fem

Fonte: Elaboragao propria com base nos resultados.



Todos os entrevistados possuem nivel superior, porém neste estudo ndo se examinou a
qualificagdo nem o requisito minimo do cargo como critério de selecdo. O critério foi de
serem de setores com atividades administrativas e informatizadas. O tempo médio dos
entrevistados no servigo publico ¢ de 13 anos; quanto a idade, o mais velho tem 62 anos e o
mais jovem tem 29 anos de idade; cinco deles do género masculino e dez do género feminino.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa partiu da suposicdo de que as praticas de ergonomia que os servidores
adotam, diante das necessidades vividas no seu dia a dia do trabalho, influenciam a concepg¢ao
sobre o proprio trabalho e QVT do trabalhador.

Nesse sentido, adequar um local de trabalho para o desempenho da atividade laboral
significaria levar em conta como os trabalhadores vivenciam seu contexto de trabalho; como
se adotam praticas ergondmicas de trabalho e como os trabalhadores concebem se trabalho e a
propria QVT. Assim se respondeu a indagacdo: Como as praticas de ergonomia adotadas
influenciam na concepgao de trabalho e QVT dos servidores?

A metodologia fenomenografica permitiu evidenciar empiricamente as concepgdes dos
trabalhadores no seu contexto de trabalho. Além disso, foi possivel caracterizar a realidade
vivenciada na perspectiva destes individuos no seu grupo de trabalho.

Os dados empiricos se processaram mediante analise fenomenografica das entrevistas
de campo, resultando na criacdo de cinco categorias descritivas, ou seja, cinco formas
variadas de conceber o fendmeno pelos individuos que o vivenciaram.

As cinco concepgdes decorrentes da vivencia e as praticas ergondmicas adotadas
influenciando a percepcao da propria QVT, sdo: (i) Fatores da estrutura fisica de trabalho; (i1)
Risco a saude; (iii) Estresse fisico e psicologico; (iv) Praticas ergondmicas adotadas e (V)
Satisfacdao no trabalho. No Quadro 02, se apresentam as vivéncias ilustradas com trechos de
depoimentos e as respectivas concepgoes.

Quadro 02: Vivéncias e Categorias Descritivas
Vivencias Categorias descritivas ou Concepcdes

Local precario, mobiliario inadequado, 1. Fatores da estrutura fisica

“(...) a gente ndo tem mobiliario adequado, equipamento por vezes falta alguma coisa.”

Quadros de adoecimento ‘ 1I. Riscos a saude

“(...) o caso de dores, dores que apareceram que realmente parecem ser pela postura.”

Negativas

Percepcao de cansaco fisico e mental e sobrecarga. ‘ 111. Estresse fisico e psicologico

“(...) eu querer fazer um trabalho ideal se tem algo que me impeca e eu fico um pouco aflito”

Trabalho em equipe e auto cuidado com a saude. ‘ IV. Praticas ergondmicas adotadas

“E, eu acho que, assim, a gente acaba dividindo e a coisa funciona. Acontece”

Positivas

Relagdes interpessoais e realizagdo profissional ‘ V. Satisfacdo no trabalho

“(...) deitar e falar missao cumprida, hoje eu fiz jus ao imposto que o cidadao paga, ao meu salario.”
Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa empirica

As concepgodes reveladas na pesquisa evidenciam as suas vivéncias laborais nas
unidades tanto negativas como positivas dos servidores

A categoria — | Fatores da estrutura fisica de trabalho as vivéncias indicam que a
estrutura fisica de trabalho na qual os servidores interagem para executar suas tarefas ¢
percebida por eles inadequada. Entende-se que a estrutura de trabalho estd no campo de
estudo da ergonomia fisica. O termo Fatores Humanos ¢ uma denominacao aceita pela IEA
(HFE — Human Factor & Ergonomics) que abrange juntas - Ergonomia e Fatores Humanos.
Portanto, nesta pesquisa consideraram-se sindnimos. A Ergonomia ou Fatores Humanos
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constitui uma ciéncia definida pela Associacao Brasileira de Ergonomia-ABERGO (2009)
como aquela que aborda as interagdes dos individuos com a tecnologia, a organiza¢do e o
ambiente, a fim de focar na intervencdo e em projetos para melhorar continuamente e de
forma integrada a seguranga, o conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades humanas.
Nessa categoria, o contexto ergondmico examinado nesta pesquisa, revelou vivéncias
negativas para os trabalhadores, tais como equipamentos obsoletos expresso pelos
entrevistados:

(...) os equipamentos ndo estdo de acordo com o que a gente precisa... € a gente da

um jeitinho para poder trabalhar. Entdo, ¢ uma dificuldade de comprar mesas e

cadeiras adequadas, equipamento atualizado, falta de material mesmo para a gente
poder trabalhar. (Entrevistado15: 24 anos de institui¢do e setor e, 54 anos de idade).

A categoria — II Risco a satide indica como os entrevistados atentam para os riscos
vivenciados, conforme elementos que compdem a estrutura e a rotina de trabalho tais como
riscos ergondmicos e de acidentes. Assim os fatores da estrutura fisica se comportam como a
causa dos efeitos negativos a saude dos servidores.

Pode-se citar para esta vivencia Antunes € Praun (2015, p. 408), uma vez que muitas
causas de adoecimento estao relacionadas as condigdes de trabalho precarias ou incompativeis
para a atividade desempenhada. Segue parte do relato do de um dos entrevistados, sobre o
risco ergondmico, como exemplo: “(...) porque vocé senta todo dia naquela cadeira... que nao
¢ ideal.(...) isso tem impacto tdo negativo no seu... no final do dia vocé ter dor na perna, ma
circulacao, cdibra, dor na coluna, na lomba”. (Entrevistado10: 08 anos de institui¢ao, 01 ano
no setor e 40 anos de idade).

A categoria — III Estresse fisico e psicologico revela assim como Dejours (1994;
2004), que o trabalho nao deve ser encarado como um agente enlouquecedor, mas reconhecer
que o mesmo trabalho pode ser um agente de sofrimento psicologico, dependendo do
ambiente laboral no qual o trabalhador se encontra inserido. Nesse sentido, esta categoria
indica vivéncias negativas dos servidores no contexto laboral, tais como: percepcdo de
cansago fisico e mental, frustragdes, impactos na vida social, sensa¢ao de sobrecarga e falta de
reconhecimento como se ilustra a seguir: “Entdo frustra e vocé vai somando as frustragdes. As
vezes vocé pode ter uma dificuldade, mas a quantidade de vezes com que isso vai se repetindo
cansa.” (Entrevistado 1: 28 anos de institui¢do, 25 anos no setor e 62 anos de idade).

A categoria — IV Pratica profissional adotada revela as condutas individuais e
coletivas, no contexto de trabalho. Os servidores que vivenciam as mesmas dificuldades sao
capazes de compreender o sofrimento do outro, por meio de um processo reflexivo individual
que se combina ao reflexivo coletivo. Uma pratica adotada pelos servidores no ambito da
teoria da ergonomia organizacional, ¢ entendida por Vidal (2003) como macroergonomia, que
visa propiciar a otimizagdo dos processos de trabalho, incluindo estrutura organizacional e
politicas e aborda, também, aspectos de satisfacdo, realizagdo, engajamento ¢ motivagao no
trabalho e o trabalho em equipe.

Esse processo de engajamento pode ser progressivo imerso nas praticas de uma
comunidade (GHERARDI; NICOLINI, 2014) que s3o socialmente elaboradas, interligadas, e
podem ser inovadas conforme as normas da instituicdo ou os valores construidos socialmente
como explicitado no seguinte depoimento:

Ent3o a gente ndo tinha as coisas documentadas, né, a gente ndo tinha... ndo se sabe
quem era responsavel pelo qué, quais tarefas fazer, o ambiente era muito ruim, era
um ambiente de caos. A gente ainda vive muito reflexo desse ambiente, mas
participar da melhoria desse ambiente, de documentar, de hoje saber que um

funciondrio novo vai chegar, ndo vai ter a mesma experiéncia que eu tive, ja ¢ muito
satisfatorio. (Entrevistado 5: 07 anos de instituicdo e no setor e 33 anos de idade).

10



A categoria — V Satisfagdo no trabalho revela como uma vivéncia positiva promove
bem-estar, se desenvolve por meio das relacdes interpessoais, pessoais e da autonomia indo ao
encontro das defini¢des de QVT, conforme defendido por Walton (1973) e Limongi-Franca
(2004, 2007).

Esta pesquisadora conceitua a QVT como as praticas ou o conjunto de acdes
destinadas as melhorias e as inovagdes: gerenciais, tecnoldgicas e estruturais dentro do
ambiente de trabalho, com o objetivo de favorecer o bem-estar, a satisfacdo no trabalho e
propiciar o desenvolvimento humano na execucdo de suas atividades laborais (LIMONGI-
FRANCA, 2004). Como expresso no depoimento seguinte, no qual o houve um esfor¢o da
equipe para reorganizar as praticas de trabalho: “Mas quando as pessoas ndo lembram de nds,
a gente sabe que a casa td em ordem, que a gente pode confiar, que o ambiente t& bem melhor
do que quando nés chegamos aqui, entdo isso ¢ muito satisfatério”. (Entrevistado 4: 06 anos
de instituicdo e no setor ¢ 30 anos de idade).

A satisfacdo no trabalho concebida foi relacionada também com o senso de
responsabilidade de buscar fazer o melhor e evitar erros e retrabalho. Como relata um dos
entrevistados: "Entdo eu procuro me informar na fonte, uma fonte fidedigna para fazer a coisa
certa”. (Entrevistado 8: 26 anos de instituicao e 04 anos no setor e 60 anos de idade).

Logo, a quinta concep¢ao manifestou-se no sentimento de visar “servico bem feito”,
considerado por cinco entrevistados, de forma coincidente como uma autorrealizagdo que o
trabalho realizado lhes proporciona. Esse relato ocorreu em 03 servidores do género feminino,
03 servidores com idade e tempo de instituicdo variado.

Sendo assim, mediante uma andlise qualitativa indutiva fenomenografica desses
resultados as categorias/concepgoes, explicitou-se uma inter-relacdo inclusiva e hierdrquica
entre as cinco categorias emergentes da pesquisa de campo, que se apresenta na Figura 01.

Nesta hierarquia a categoria mais abrangente a de “fatores da estrutura fisica”
(primeira categoria), parece estar gerando “riscos a saude” (segunda categoria) e esses riscos
podem estar contribuindo para o “estresse fisico e psicologico” (terceira categoria), junto a
fatores como sensac¢do de sobrecarga e falta de reconhecimento.

As trés concepgdes para os entrevistados apresentaram conotagdo negativa sobre a
QVT, e na tentativa recupera-la, os servidores relataram ter adotado “praticas ergondmicas”
(quarta categoria), pelas quais se adaptaram ou reorganizaram-se para superar as dificuldades
vividas. Por sua vez, essa atitude de adotar novas praticas ergondmicas individuais e coletivas
parece contribuir para a “satisfacdo no trabalho” (quinta categoria) dos sujeitos examinados.

A satisfagdo no trabalho ¢ uma concepcao reveladora de um resultado mediado pelas
praticas ergondmicas adotadas, estando a frente das demais na hierarquia das concepgoes
desenvolvidas sobre o trabalho e a propria QVT pela sua conotagdo positiva que leva os
servidores a ressignificar sua vivencia laboral mesmo com a percepg¢ao de precariedade.
Figura 01: Relacdo hierarquica entre as categorias descritivas.

Riscoa Sadde

Satisfagio
no Trabalho

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados.

11



A seguir foi elaborado um Mapa de Espago e Resultado, no Quadro 03, para explicitar
as concepgoes acerca do fendmeno examinado. No mapa, destacam-se as concepgdes €
dimensdes de cada concepcdo decorrente da vivéncia laboral e praticas adotadas pelos
entrevistados. Quadro 03: Mapa Espago de Resultado para as Concepgdes acerca de como as

praticas de ergonomia influenciam a QV'T.

Categoria I Categoria II Categoria I11 Categoria IV Categoria V
Concepedo Fatores da . , Estresse fisico e Praflc:fs Satisfacdo no
. Riscos a satide R ergondmicas
. ~ estrutura fisica psicolagico trabalho
Dimensao adotadas
Sentimento de
Al sofrimento no ~ Sentimento do
Importancia do | Presenca de Adogao de . .
. trabalho. Tem . servi¢o bem feito/
trabalho adoecimento dos praticas de S
. base nas responsabilidade;
desempenhada | servidores frente | . trabalho ~
Natureza . \ dificuldades . Nas relagoes
frente as a estrutura de coletivas, a fim |. .
- enfrentas para interpessoais no
contradi¢des da | trabalho de contornar as
. . , tender as . trabalho em
infraestrutura. disponivel. dificuldades. .
demandas no equipe.
trabalho.
Organizacdo Organizagao
Organizacio (indiferente ao (1pd1ferente as Individual
(trabalho) contexto da dificuldades
Gerador e . .. Grupo Grupo
e estrutura fisica) |vividas)— o
Receptor . S A C A Organizacdo Intra e extra
Servidor — influéncia influéncia no oreanizacional
(trabalhador) individual e individual e &
coletiva coletivo
Adoecer pelo
. 113 ” i t lh 4
Metaforas de “Esquecidos pela | trabalho “Sup erar 0 ca0s “nods adotamos O meu frabalho ¢
. . ~ RS o~ apagando ) ., | importante, logo
identificacéio organizagao sdo ossos do LS aqui uma rotina .
- incéndio eu sou importante
oficio
Individual - Individual- Trabalho em Trabalho em
coletivo Individual coletivo equipe; equipe;
“eu nao posso Mecanismo de | Troca de setor e | Favorece as “Valor do
derrubar autocuidado tratamento relagdes trabalho”
Social paredes” especializado interpessoais “Bem- estar”
Negativo para QVT Positivo para QVT
“Corpo-si’: faz “uso de si”, “por si” e “pelos outros” na atividade laboral.
Espago /organizagdo: gaps/ trabalho prescrito e trabalho real.
Espaco - tempo ' >
Tempo: flexivel uma vez que as praticas surgem de acordo com as realidades vividas

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da pesquisa empirica.

As dimensdes ou significados das concepg¢des também sdo cinco: (1) a natureza, que seria a
base ou a origem da categoria; (2) gerador e receptor, que representam quem ¢ o ator da
vivéncia seja positiva ou negativa; (3) social, que representa o significado de uma interagao
social e coletiva; (4) metaforas de identificacdo descrevem figurativamente as vivéncias de
cada categoria com trechos emblematicos; (5) espago e tempo que pode mudar ou perpetuar
de acordo com o local ou tempo onde o fendmeno acontece. O fendmeno pode se dar de
forma diferente de acordo com a organizagao (espago) € com o surgimento de novas politicas
ou praticas da organizagdo ou dos servidores que podem ocorrer ao longo do tempo .
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CONCLUSAO

A partir do desenvolvimento desta pesquisa, que teve como objetivo principal
responder como as praticas de ergonomia adotadas influenciam na concepcao de QVT dos
servidores adotou-se como marco conceitual a teoria da ergonomia da atividade, que, por sua
vez, considera os conceitos de trabalho prescrito e de trabalho real. A incompatibilidade entre
o trabalho prescrito e trabalho real ¢ geradora de gaps na execugdo do trabalho e promotora
do sofrimento no trabalho, conforme explicitado por Ferreira (2011) e Ferreira (2015).

Dessa forma, observa-se que a ergonomia da atividade estuda as causas desses gaps,
por meio das dificuldades vivenciadas relatadas pelos servidores. Destacou-se a falta de
estrutura fisica e de equipamentos adequados para efetuar o trabalho, o que promove impactos
na saude, estresse fisico e psicologico e compromete as rotinas de trabalho e a QVT.

Diante de sua respectiva vivencia laboral, os servidores adotam praticas ergondmicas e
profissionais perante a estrutura fisica percebida individual e coletivamente como precaria
revelando, assim, na sua pratica cotidiana a presenca da ergonomia organizacional, ou seja,
adotam novos processos de trabalho e novas rotinas. Tal comportamento enfatiza o trabalho
em equipe como forma de cooperagdo mutua na a busca individual de obter satisfacdao pelo
trabalho que ¢ executado com responsabilidade.

Por se reconhecer a importancia da perspectiva subjetiva individual e coletiva na
percepcao das dificuldades vivenciadas pelos servidores a pesquisa seguiu uma abordagem
fenomenografica reconhecendo-se que todo conceito ou situagdo pode ser experimentado de
diferentes maneiras pelas pessoas. No decorrer da pesquisa a abordagem fenomenografia se
mostrou pertinente para examinar a QVT e as praticas ergondmicas adotadas por ter permitido
elencar uma variedade de concepgdes sobre o trabalho vivenciado e a sua propria QVT.
Mediante a andlise fenomenografica indutiva das transcrigdes das entrevistas, evidenciaram-
se cinco concepgdes ou categorias descritivas desenvolvidas em decorréncia da propria
vivencia laboral. Sdo elas: fatores da estrutura fisica, risco a saude, estresse fisico e
psicologico, praticas profissionais e satisfacdo no trabalho desenvolvida em decorréncia da
vivencia laboral.

Assim, descreveram-se como os servidores adotam praticas ergonomicas no setor
trabalho para superar as condi¢des percebidas como precarias € ao ser coletivamente
legitimadas, se realimentam na universidade federal X. Significa, pois que pela vivencia
laboral os servidores desenvolvem individualmente praticas ergonomicas adotando-as ao
serem individual e coletivamente compartilhadas e legitimadas. Reconhece-se que os
resultados sdo peculiares a contexto e ao periodo deste estudo na universidade X, ou seja,
2016 - 2017.

Por fim, sintetizam-se quatro descobertas que permitem chegar as conclusdes desta
pesquisa: (1*) As concepgoes da estrutura fisica, risco a saude, estresse fisico e psicologico
revelaram vivéncias negativas no contexto laboral, podendo-se considera-las as principais
responsaveis pela origem de gaps entre o trabalho prescrito e real. Os servidores percebem
que esta situagdo, presente nessas trés categorias, esta em oposicao ao que ¢ concebido como
condicdo satisfatéria, para o desempenho de suas atividades. Para eles QVT significaria,
contar com uma estrutura de trabalho adequada a atividade, a fim de garantir a execucao de
tarefas com conforto, sem colocar em risco a sua satude. (2%) Os servidores estabelecem como
novas praticas profissionais, no campo da ergonomia organizacional, diante das dificuldades
vivenciadas pelo grupo entrevistado. Essas praticas se tornam legitimas, pois ¢ fruto de uma
construgdo coletiva, assumindo papel de importancia no enfrentamento das dificuldades e no
favorecimento da QVT. (3%) O fortalecimento das relagdes interpessoais a partir da adogao
dessas praticas ergondmicas, principalmente no ambito das rotinas do trabalho em equipe,
ocorre devido a cooperagdo mutua promovida nas relagdes interpessoais e intersetoriais. Tal
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cooperacao parece favorecer alcancar satisfacdo no trabalho, mesmo diante de condi¢des
laborais e QVT percebida como insuficiente. (4*) Evidenciou-se presente nos setores
examinados desta universidade federal X wuma adaptagdo do homem ao trabalho,
contradizendo o principio basico da ergonomia, qual seja, “adaptag¢do do trabalho ao homem”™.
Tal adaptacao do homem ao trabalho expds a contribui¢do da ergonomia organizacional que
vai além da atencdo as condi¢des fisicas do trabalho.

Portanto, conclui-se que (i) as praticas adotadas de ergonomia pelos entrevistados no
seu setor influenciam mutuamente a percep¢do da propria QVT; (ii) essas praticas
evidenciaram que ao invés do trabalho se adaptar as condi¢cdes humanas, os servidores se
adaptam as condi¢des de seus setores para fazer frente a precariedade percebida e o
sofrimento vivido em busca de satisfacdo pela realizacao do trabalho (ii1) essas concepgdes
decorrentes da vivencia orientam as agdes dos servidores no cotidiano laboral; (iv) sendo a
ergonomia organizacional além da ergonomia fisica, incorporada no desenvolvimento de
estratégias organizacionais nas metas do Plano de desenvolvimento Institucional- PDI pode
favorecer a adogdo de praticas que no cotidiano sdao indutivamente desenvolvidas e
legitimadas no coletivo dessa universidade; (v) foi evidenciada a contribui¢do conceitual da
ergonomia da atividade na formagao de estratégias baseadas na pratica organizacional; (vi)
mediante a abordagem qualitativa fenomenografica se propiciou desenvolver
intersubjetividade ao se operacionalizar a pesquisa empirica e revelar como a vivencia gera
concepcdes orientadoras de agdes pertinentes ao contexto e realidade percebida pelos
individuos na organizacao examinada.
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