GESTAO ESCOLAR E 0S ESTUDOS DA PAZ, O Projeto da Paz para Escolas de Cotia,
SP.

JORGE VIEIRA DA SILVA
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO (PUCSP)

MARIA CRISTINA SANCHES AMORIM
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO

Agradecimento a orgao de fomento:

A fase piloto do Projeto da Paz para escolas de Cotia contou com apoio da Secretaria Municipal de
Educacao de Cotia e do Rotary Club Granja Viana Empresarial, a quem sao direcionados os
agradecimentos.



GESTAO ESCOLAR E OS ESTUDOS DA PAZ,
O Projeto da Paz para Escolas de Cotia, SP.

Introducao

Violéncia escolar, como relata a Unesco (2017), € um problema recorrente em varios
paises, prejudicando o aprendizado e desrespeitando o direito de criancas e adolescentes a
educacdo. A experiéncia descrita neste artigo mostrou que a superacdo da violéncia escolar
guarda relacdo com o investimento na capacidade de gestdo dos profissionais da educagdo. No
combate a violéncia nas escolas, conhecimento e praticas adequadas de gestdo sdo tdo
necessarios quanto aqueles de areas “tradicionais” do ensino, como educagdo, pedagogia e
psicopedagogia. Este artigo € o registro da fase piloto do Projeto da Paz para as Escolas de
Cotia, Sdo Paulo. Objetiva discutir a estratégia adotada e contribuir com as praticas de redugdo
da violéncia nas escolas.

Entende-se que a melhor estratégia para o problema da violéncia escolar deva variar entre
diferentes escolas, pois sua eficacia dependera de fatores especificos como, por exemplo,
capacidade de gestao, cultura organizacional e violéncia do entorno. O modelo da boa gestdao
depende da necessidade de pesquisa in loco, ainda que siga um possivel conjunto de
recomendacdes gerais, como uma estratégia de abordagem ampla de combate a violéncia
escolar combinando mediagdo e resolucdo de conflitos, prevencdo e iniciativas educacionais
para a construcao de uma cultura de paz. Tendo por referéncia a literatura sobre os Estudos da
Paz, entende-se também que medidas preventivas tem custos menores em energia emocional e
material do que a mediacao e resolug@o apds a ocorréncia da violéncia. A fase piloto do Projeto
da Paz para escolas de Cotia foi encaminhada neste sentido, de considerar recomendacdes de
estratégia e de realizar uma pesquisa de campo em escolas visando uma gestdo escolar eficaz
no combate a violéncia escolar.

Em julho de 2017, teve inicio o Projeto da Paz para as Escolas de Cotia, SP com base nas
recomendacdes do relatorio da Unesco (2017), nos Estudos da Paz e na administracdo aplicada
a gestdo escolar. O projeto objetiva implantar iniciativas estratégicas para a mediacdo e
resolucdo de conflitos nas escolas, prevencdo de violéncia escolar e bullying e educagio para a
paz. Foi concluida a fase piloto (projeto piloto), realizada entre julho e dezembro de 2017 em
duas escolas municipais, Criancas de Cotia (ensino fundamental e supletivo) e Escola do Bairro
da Caputera (ensino infantil e fundamental), que atendem aproximadamente 1.800 criancas e
adolescentes. Trata-se de uma amostra intencional constituida com escolas, respectivamente,
de alto e baixo indices de violéncia e bullying, segundo dados fornecidos pela Secretaria
Municipal de Educacdo de Cotia.

O artigo estd organizado em sete partes: introducdo, o relatério da Unesco, os Estudos da
Paz, contextualizacdo das escolas municipais de Cotia, descricdo dos resultados do projeto
piloto nas escolas escolhidas, intervencao proposta e consideragdes finais.

O relatorio da Unesco

Em janeiro de 2017, a Unesco — sigla em inglés da Organizagao das Nacdes Unidas para
a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura — divulgou relatério sobre violéncia escolar e bullying
objetivando apoiar os esfor¢os globais para garantir que todas as criancas e adolescentes se
beneficiem do direito fundamental a educacdo em um ambiente de aprendizagem seguro. O
relatorio afirma que milhdes de meninas e meninos sofrem violéncia relacionada ao ambiente
escolar todo ano. O relatorio cita, por exemplo, que 34% dos estudantes entre onze € treze anos
relatou ter sofrido bullying (assédio moral ou fisico em uma tradugao livre) no més anterior, de
acordo com dados de dezenove paises de baixa e média renda analisados (UNESCO, 2017).



O relatério da Unesco faz uma série de recomendacdes baseadas em experiéncias e
melhores praticas (“response”) para diminuir a violéncia escolar e o bullying (UNESCO, 2017,
pg. 10). De forma resumida, as recomendacdes sao:

e Abordagem ampla ndo somente de mediacdo e resolucdo de conflitos, mas também de
prevenc¢do e educagdo, ou seja, recomenda uma agenda positiva para mediacdo, resolucio,
prevengao e educacgdo visando diminuir — ou eliminar — a violéncia escolar e o bullying.

e Gestdo escolar eficaz, incluindo liderancas fortes, ambiente escolar seguro e inclusivo,
desenvolvimento de competéncias, parcerias eficazes, processos de apoio a decisdo, gestdo
do aprendizado, respeito as leis e politicas publicas, promocao e divulgacdo de politicas
escolares e cddigos de conduta, aprendizagem segura, inclusiva e solidaria para todos os
alunos, treinamento e apoio para professores e outros funcionérios da escola, colaboracio de
atores envolvidos (stakeholders) com participacdo ativa de criancas e adolescentes, acesso
seguro, processos confidenciais de dentncia, servicos de apoio para criangas, pesquisa,
monitoramento e avaliacao.

e Intervencdes que procurem transformar — ou desenvolver — a cultura das escolas, tomando
uma posi¢do forte contra violéncia e de apoio aos professores para usar formas alternativas
(criativas) de disciplinar as criangas e gerir a sala de aula. (UNESCO, 2017, pg. 10).

A abordagem ampla recomendada pela Unesco (2017), pela perspectiva da gestio
empresarial ou, no caso, da gestdo escolar, pode ser considerada como uma diretriz estratégica
vélida para uma institui¢do de ensino basico combater violéncia escolar e bullying. Em outras
palavras, a estratégia institucional para combater violéncia escolar e bullying recomendada pela
Unesco implica em: 1) mediagdo e resolucdo de violéncia escolar e bullying, 2) prevengao de
violéncia escolar e bullying e 3) educacdo para paz, para uma cultura de paz. Para atingir os
resultados esperados, a escola precisard de uma gestdo eficaz, comeg¢ando por uma anélise
interna (organizacional) e externa (ambiental), traduzir esta diretriz em objetivos, indicadores,
metas e iniciativas e, principalmente, capacitar gestores, professores e outros funcionarios para
execucdo de processos eficazes no combate a violéncia e bullying. A interveng¢do para
transformar ou desenvolver a cultura das escolas em uma posi¢ao forte contra a violéncia, em
uma cultura de paz, € um destes processos. A figura 1 mostra um possivel diagrama para a
implantacdo de uma estratégia escolar de combate a violéncia e bullying com base nas
recomendacdes da Unesco.

Figura 1 - Estratégia escolar de combate a violéncia e bullying
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Fonte: dos autores com base nas recomendacdes da Unesco (2017).




A diretriz estratégica de abordagem ampla remete aos Estudos da Paz, campo tedrico das
ciéncias sociais cujo objeto é o comportamento humano violento e ndo violento. A gestdo
escolar eficaz implica em uma pesquisa de campo que colete dados basicos para as andlises
interna e externa que, por sua vez, levardo a um plano de a¢do — com objetivos, indicadores,
metas e iniciativas — e aos processos de mediacao, resolu¢do e prevenc¢ao de violéncia e bullying
e de educacdo para a paz. Os proximos topicos deste artigo apresentam o referencial tedrico dos
Estudos da Paz — e a racionalidade da diretriz estratégica da abordagem ampla — e as analises
interna e externa das escolas, com a contextualizagdo das escolas municipais de Cotia, a
pesquisa os resultados do projeto piloto nas duas escolas escolhidas.

Os Estudos da Paz

Os Estudos da Paz compreendem teoria da paz, macropaz e micropaz. A teoria da paz é
geralmente associada as relagdes internacionais, mais especificamente a politica internacional.
Essa parte da teoria € a macropaz, trata da mediacdo e resolugdo de conflitos (paz negativa) e
da prevencdo de conflitos (paz positiva). A prevencdo ocorre pelo desenvolvimento de
relacionamento entre atores politicos do cendrio internacional e da criacdo de estruturas, como
a Organizagdo da NacOes Unidas, que visam oportunizar o debate, mediacdo e resolugdo de
conflitos por meios pacificos. A teoria da paz propde também iniciativas locais para mediagao,
resolucdo e prevencdo de conflitos entre grupos de uma sociedade local. Essa parte da teoria €
a micropaz, pode ser aplicada as relagdes internas de um pais, as relagdes nacionais ou
internacionais de uma empresa ou, no caso deste artigo, as relacdes de instituicdes de ensino
com seus publicos externos e internos.

E importante perceber diferentes paradigmas no contexto da macropaz da politica
internacional, pois estes também estdo presentes na racionalidade local, na micropaz. A
racionalidade dos representantes dos estados modernos nas relagdes internacionais, em sintese,
apresenta dois paradigmas principais: um baseado no individualismo politico e econdmico,
autonomeado de realismo politico, e outro baseado na ideia da interdependéncia politica,
econOmica, social, demografica e ambiental. Esse segundo paradigma implica a necessidade de
cooperacao entre nagdes e os diversos atores do cendrio internacional e € chamado, pelos
defensores do realismo, de idealismo politico, mas cujo nome mais adequado € paradigma da
interdependéncia.

O paradigma realista ou realismo politico encontra as primeiras formula¢des em
Maquiavel (1979 e 1993) e Hobbes (1651 e 1992) e, mais recentemente, no chamado
neorrealismo de Morgenthau (1948) e Waltz (1979). Em linhas gerais o realismo politico:

e Nio reconhece empresas e organizagdes ndo-governamentais como atores do cendrio
internacional. Somente Estados nacionais e entidades internacionais sdo unidades relevantes
e as relacdes internacionais se definem por relagdes entre Estados.

e Esses Estados distinguem a forma de agir na politica interna (nacional) e externa
(internacional). Os principios éticos e democraticos praticados nas relagdes internas ao
territério do Estado ndo estdo necessariamente presentes no trato internacional, na prética
das relacOes internacionais. Na politica externa prevalecem os temas poder e seguranca, a
chamada alta politica (high politics), em detrimento dos demais, como economia,
demografia e meio ambiente, considerados problemas de baixa politica (low politics).

e O poder de um Estado nacional € associado a potencialidade do uso da forca. O conflito de
interesses entre Estados é marcado pelo uso ou possibilidade de uso da for¢a, uma vez que
supde uma luta constante pelo poder no contexto das relagdes internacionais. Por isso, a paz
e a seguranca s podem ser alcancadas mediante um equilibrio de poder (balance of power)
entre os Estados.



O paradigma da interdependéncia tem Keohane e Nye (1977) como principais pensadores

e precursores. Nesse modelo:

e Os Estados sdo importantes, mas ndo sao os unicos atores mundiais. Empresas, ONGs e
individuos podem e devem ter influéncia na politica mundial.

e A igualdade no trato dos principios éticos e democriticos das relagdes internas € um objetivo
para as relagdes entre Estados e demais atores mundiais. Ainda que dificil, essa igualdade se
coloca como algo a ser tentado.

e Maior abertura para outros temas, como sociais, demograficos, econdmicos e ambientais,
em detrimento das questdes relativas a poder e de segurangca. Mais que isso, sdo justamente
esses temas que estabelecem a interdependéncia entre os atores mundiais. Assim, cooperagao
e negociagdo se tornam palavras de ordem, uma vez que Estados, empresas e organizagoes
representantes das sociedades locais e mundial se entrelagam em um emaranhado de relagdes
econOmicas, politicas, sociais, demograficas e ambientais.

O conceito de interdependéncia evolui com as ideias do paradigma da paz com base na
teoria da paz. Esta abordagem destaca os conceitos de paz negativa e positiva e a necessidade
de uma educagdo para a paz. Definindo, Galtung (1996) afirma que existe a violéncia que fere
e agride, e mesmo mata o corpo humano; a violéncia que tira vagarosamente a vida através da
ma-nutricdo e da doencga; a violéncia que fere e agride e mata o espirito humano através da
repressdo; € a violéncia que tira o significado da vida do ser humano através da alienagdo e a
violéncia que destrdi a capacidade da natureza de se reproduzir.

A taxonomia da violéncia de Galtung (1996) resulta em especializacdes nos Estudos da
Paz: paz com a sobrevivéncia/seguranca, paz com o bem-estar e a justica econdmica, paz com
a liberdade e a justica politica, paz com a cultura/significado e paz com a natureza/balango
ecologico. Essas especializagdes do Estudos da Paz, de acordo com Galtung, enfatizam
diferentes caminhos nos quais seres humanos e natureza podem ser agredidos e como este
sofrimento pode ser aliviado. Para ele, a meta dos Estudos da Paz é desenvolver interesses e
competéncias em todas as dire¢cdes, independentemente de tendéncia ideoldgica. A paz positiva
é, portanto, para Galtung, um processo de reducdo de violéncia contra o ser humano — sua
sobrevivéncia, bem-estar, liberdade e identidade — e quanto a natureza, capacidade de
reprodugdo dos recursos nao renovaveis.

O Projeto da Paz para Escolas de Cotia utiliza, por conveniéncia dos autores, as
recomendacdes da Unesco (2017) para o combate a violéncia escolar e bullying, associadas ao
conceito de micropaz proposto por Galtung para a paz positiva e para a educacdo para a paz.
Entre as publicagdes de Galtung, destacam-se: Peace by Peaceful Means (1995) e Conflict
Transformation by Peaceful Means (2000). Galtung (1995 e 2000) sugere que medidas
preventivas (paz positiva e educagdo para a paz) tem custos menores em energia emocional e
material do que a mediacdo e resolucdo apds a ocorréncia da violéncia (paz negativa). Com
base nestas referéncias, preparou-se uma sintese das orientacdes tedricas para o Projeto da Paz
para escolas de Cotia, SP:

e A paz positiva - prevencdo da violéncia escolar - é mais eficaz que a mediagdo e resolucao
de conflitos da paz negativa, pois as iniciativas de preven¢do implicam em menos energia
material e emocional — com menos estresse e custos — do que as iniciativas de paz negativa
(apds a violéncia ocorrer).

e A prevengdo da violéncia escolar se faz pela acdo junto a atores, principalmente
identificando vitimas e agressores potenciais e da construg@o de estrutura organizacional que
possibilite o didlogo, as orientagdes de prevengdo e educagdo para a cultura de paz.

A figura 2 mostra um paralelo entre as recomendagdes da Unesco (2017) e os diferentes
tipos de iniciativas de paz adotados no projeto.



Figura 2: Violéncia escolar e bullying (UNESCO, 2017) e iniciativas de paz.
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Fonte: os autores.

Tendo a abordagem ampla de combate a violéncia escolar e bullying como diretriz
estratégica, o passo seguinte para o Projeto da Paz foi pesquisar como esta violéncia escolar e
bullying se manifestam em diferentes escolas. Formas distintas de violéncia em diferentes
escolas dependem, como mencionado anteriormente, de fatores como da violéncia do entorno
e das capacidades de ensino e gestdao da equipe escolar. Assim, a fase piloto do Projeto da Paz
para escolas de Cotia ( o projeto piloto) incluiu as seguintes etapas:

1. Verificar recomendacdes de experiéncias e melhores praticas de combate a violéncia do
ensino da paz e, mais especificamente, da Unesco para o combate a violéncia escolar e
bullying.

2. Coletar dados e proceder a andlise interna (organizacional) e externa (ambiental) sobre os
tipos de violéncia escolar e sobre as iniciativas de paz ja existentes que deem pistas para o
plano de acdo adequado ao contexto da escola.

3. Propor e desenvolver de competéncias de gestdo escolar e em Estudos da Paz para o combate
a violéncia escolar e bullying.

4. Adotar iniciativas visando mediac¢do, resolucao e prevenc¢ao de violéncia e de educagdo para
paz, utilizando conhecimentos em administracdo, como gestao estratégica, de pessoas e de
Servicos.

Contextualizacao das escolas municipais de Cotia

O municipio de Cotia esta localizado na zona sudoeste da regido metropolitana de Sao
Paulo. Com uma populagdo de aproximadamente 233 mil pessoas, sendo cerca de 65 mil
criancas em idade escolar da educacao bésica — ensino infantil, fundamental e médio — dos quais
30 mil (46%) sdo atendidos pelas 109 escolas municipais (Cotia, 2018).

O Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (2013), com dados de 2010, indica um
Indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) de 0,780 - resultante de longevidade com indice
de 0,851, renda com indice de 0,789 e educacao com indice de 0,707. Embora este seja um
IDHM alto, ha grande concentraciao de renda no municipio com Indice Gini de 0,57 (Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil, 2013) e um nimero aproximado de 4,7% da populacio
(aproximadamente 10 mil pessoas) abaixo da pobreza (Cotia, 2018).

Dados da Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sao Paulo (2018) revelam
numeros crescentes de crimes reportados (com boletim de ocorréncia) em Cotia entre 2016 e
2017. Foram 1.641 casos de roubos em 2017 contra 1.344 em 2016, 1.774 relatos de furtos
contra 1.587 de 2016, 29 pessoas foram assassinadas na cidade contra 9 em 2016 e ocorreram
17 homicidios culposos em acidente de transito contra 9 em 2016. Homicidio culposo subiu de
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1 para 4. Tentativa de homicidio de 15 para 20. Lesao corporal dolosa de 393 para 527; estupro
de 34 para 67; estupro de vulneravel de 34 para 50.

As 109 escolas municipais estio localizadas, em sua maioria, nas areas de maior pobreza
e de maior risco de violéncia. Ocorréncias de violéncia nessas escolas sdo comuns em relatos
espontaneos dos profissionais envolvidos, mas ndo existem dados oficiais de violéncia escolar
e bullying no municipio.

Em julho de 2017 o Projeto da Paz para Escolas foi apresentado a Secretaria Municipal
de Educacgdo de Cotia visando a identificagdo, mediagao, resolucdo e prevencao de violéncia
nas escolas municipais. Decidiu-se a realizacdo de um projeto piloto em duas escolas, a Escola
Criancas de Cotia e a Escola do Bairro da Caputera. O critério de escolha foi a
representatividade de contexto social dessas escolas relativamente ao total. O projeto piloto
durou de julho a dezembro de 2017 e teve por objetivos:

1. Identificar, através de uma pesquisa de campo qualitativa e exploratdria, tipos de violéncia,
procedimentos existentes de mediacdo e resolucdo de violéncia, atores envolvidos e
possiveis iniciativas de prevencdo a violéncia nas duas escolas,

2. Definir um modelo para execucao do projeto da paz nas 109 escolas de Cotia.

A coleta de dados da pesquisa foi com entrevistas semiestruturadas com os gestores da
escola (diretores, vice-diretores e coordenadores), observacao ndo participativa e anélise de
documentos escolares. As entrevistas com os gestores da escola ocorreram na Escola Criangas
de Cotia e Escola do Bairro da Caputera em Cotia. Em seguida foi realizada observacdo de
conversas entre gestores e alunos envolvidos em ocorréncias disciplinares e a analise dos dados
de documentos das escolas sobre ocorréncias em salas de aula.

Cada escola tem, literalmente, um caderno em que se anota as ocorréncias disciplinares
em cada sala de aula, mas a Secretaria Municipal de Educacdo ndo conta com um banco de
dados consolidados sobre estas ocorréncias. A tabela 1 mostra os tipos de ocorréncias
disciplinares anotadas nos cadernos da Escola Criancas de Cotia. A tabela 2 mostra a
concentracdo dos tipos de ocorréncia em cada sala de aula. A tabela 3 mostra estatisticas de
ocorréncias por aluno nos quintos e sextos anos (somente o numero de cada aluno esti
relacionado, os nomes estio preservados) elaboradas pelos autores deste artigo.

Tabela 1 — Tipos de ocorréncias em salas de aula na Escola Criancas de Cotia

Tipos de ocorréncia anotada nos cadernos
N3o trouxe material para aula de hoje

N3o fez a tarefa de casa

N3o realizou propostas de aula

N3o fez/entregou trabalho

Atrasou a entrada na sala na troca de aulas na entrada ou no
intervalo

Vocabulario inadequado / palavres

AlwWwiN|[—

wu

Desrespeitou/agrediu colega(s)
Desacatou professor / funcionario

W (00 |D

Cabulou aula
10 [ Uso indevido do celular ou outros equipamentos escolares

11 | Convocacio pelo professor / coordenador / diretor

Fonte: dos autores, pesquisa de campo na Escola Criangas de Cotia, 2017.



Tabela 3 — Concentragdo de ocorréncias em salas de aula na Escola Criancas de Cotia

Processo educativo

Série
(registros 1,2,3,4,5,9,10)

Conflitos / agressoes
(registros 6, 7, 8)

52anoA

X

52 anoB X

62 ancA X

62 anoB

>

62 anoC

62 anoD X

62 anoE

72 anoA

72 anoB

72anoC

72 anoD

72 anokE

72 anoF

72 anoH

82 anoA

82 anoB

82 anoC

82anoD

82 anoE

RN XXX X | X[ X[ XXX [X|X

82 anoF

92 anoA

92 anoB

92 anoC

92 anoD

92 anoE

XXX [ XX

Fonte: dos autores, pesquisa de campo na Escola Criancas de Cotia, 2017.

Tabela 4 — Contagem por tipo de ocorréncia em salas de aulas (5° A e B e 6° B)

Contagem de Tipo de ocorréncia Rétulos de Coluna |~

-IA ATotal -B B Total
Rétulos de Linha ~ 525 23456 789101112 13 15 16 17 18 20 21 22 23 25 26 27 31 32 35C D EG
=52 ANO
2 6
3 6 1 7 1121 5
4 1 1
6 1 1
7 6 2 8 11 1 111 6
8 2 3 5
11 4 4 1 1 2
52 ANO Total 22 3 25 41 4 1142 111 20
=162 ANO
1 2 1 3 1 1 8
2 13 2 2 2 111 11 121 1 1 21
3 112 311 1 1 211 2 11 2 2 31 11 1 30
4 1 2 1 2 1 2 1 11 2 1 15
6 1 1
9 2 2
10 1 1
11 1 1
62 ANO Total 1151114 3 1 2 9 211512341752 131 2 79

Fonte: dos autores, pesquisa de campo na Escola Criangas de Cotia, 2017.




Resultados da fase piloto do projeto

Os resultados da pesquisa da fase piloto do projeto foram agrupados em cinco topicos
referentes a violéncias e conflitos: (1) ocorréncias disciplinares, (2) ocorréncias de ilicitudes e
(3) ocorréncias de gestdo e dois referentes a iniciativas preexistentes: (4) iniciativas de didlogo
e (5) iniciativas direcionadas. A seguir, apresenta-se a definicio de cada topico, sua
identificacao nas escolas pesquisadas e a indicac@o de agcdes pontuais necessarias.

e QOcorréncias disciplinares

— Defini¢do: ocorréncias disciplinares sao aquelas verificadas em salas de aula, intervalos
e percursos de ida e volta entre casa e escola. A maioria destas ocorréncias se referem
ao processo de ensino, mas varias delas caracterizam conflitos e viol€ncia, entre as quais
o bullying, agressdes verbais e fisicas.

— Identificac@o nas escolas: ambas as escolas tém registro de ocorréncias deste tipo e,
embora tenham gestores experientes (dire¢do, vice direcio e coordenadores) na
mediacdo e resolucdo de conflitos, apresentam a necessidade de um apoio
psicopedagogico maior para alunos vitimas e agressores. Constatamos que no ensino
fundamental de uma das escolas pesquisadas (Escola Criangas de Cotia) a maior parte
das ocorréncias de violéncia registradas em sala de aula — cerca de 80% destes registros
— refere-se a dois ou trés alunos por salas de sextos e de nonos anos. Estes alunos
representam menos de 3% dos alunos da escola.

— Acdo necessdria: os registros destes tipos de ocorréncias podem ser melhorados,
desenvolvidos e servirem de apoio para iniciativas psicopedagdgicas. Um bom trabalho
de identificacdo de alunos propensos a violéncia ou bullying, com acompanhamento
psicopedagogico adequado focado em um trabalho de inclusdo social e orientagdo de
professores e alunos diminuird — ou eliminard — este tipo de ocorréncia na escola. Isto
pode ser feito sem custos para o municipio, pois o tempo — e estresse gerado — na
mediacao e resolucdo de conflitos existentes seria menor que o tempo na prevengao, ou
seja, haveria um aumento da produtividade de gestores e professores. De qualquer
modo, estes dados devem ser pesquisados de forma longitudinal para comparagao.

e QOcorréncias de ilicitudes

— Defini¢do: ocorréncias de ilicitudes sdo aquelas registradas em atas das diretorias das
escolas e se caracterizam como infragdes a lei, o que implica em comunicagdo da dire¢ao
a policia. As ocorréncias deste tipo incluem agressoes fisicas, invasdes, roubo e posse
de armas ou substancias proibidas.

— Identificacdo nas escolas: ha registros de ocorréncias de agressdes, invasdes, furto,
roubo e posse de arma, todas comunicadas a policia. Ambas as escolas relataram que
medidas de seguranca, como cameras de video, muros, cercas e portdes, associadas ao
desenvolvimento de relacionamento com a comunidade local, do entorno da escola,
incluido o disciplinamento do uso de quadra esportiva podem diminuir este tipo de
ocorréncia. Outro ponto observado € que as ilicitudes envolvendo alunos resultam,
muitas vezes, do escalonamento de ocorréncias disciplinares, isto €, sdo o degrau
superior da violéncia. Interromper — ou eliminar — ocorréncias disciplinares podem
ajudar a diminuir — ou eliminar as ocorréncias de ilicitudes.

— Acdo necessaria: as medidas imediatas sdo a intensificacdo da utilizacdo de aparatos de
seguranca (cameras, muros, etc.) e a preven¢ao de ocorréncias disciplinares para evitar
o escalonamento. No longo prazo, sd@o necessarias iniciativas para desenvolver o
relacionamento com a comunidade do entorno e o fortalecimento da imagem da escola
como um lugar protegido e de prote¢do (um “espaco de paz”, livre de violéncia).



e QOcorréncias de gestdo

— Defini¢do: ocorréncias de gestdo sdo aquelas decorrentes de problemas de
relacionamento entre gestores e funciondrios, o que, no caso das escolas, incluem os
professores. Estes tipos de ocorréncias sdo muito comuns em empresas privadas ou
publicas, institui¢des de ensino ou organizacdes de qualquer espécie. Na administracao,
trabalha-se com a abordagem politica da gestdo de recursos humanos para desenvolver
relacionamentos e gerir conflitos e mudancas organizacionais.

— Identificacdo nas escolas: ambas as escolas apresentaram conflitos entre gestores e
professores, em especial no que se refere as providéncias com alunos indisciplinados,
estresse de professores e faltas — justificadas ou ndo — de professores.

— Acao necessdria: os gestores, apesar de sua experiéncia em gestao de escolas necessitam
de capacitacdo em gestdo de pessoas, principalmente, no desenvolvimento de pessoas e
na gestdo de conflitos e de mudancas. Essa capacitagdo é importantissima para a gestio
escolar eficaz e para um bom ambiente escolar como recomenda a Unesco (2017). Outro
ponto observado € que a imprescindivel participacdo e comprometimento dos
professores e gestores escolares € atravessada pelas reinvindicacdes salarias e condi¢des
de trabalho. A eficicia das acOes para a preven¢do da violéncia nas escolas de Cotia
depende em grande medida da capacidade do executivo municipal lidar com esses
temas.

e Iniciativas de didlogo

— Defini¢do: iniciativas de didlogo sdo aquelas que se caracterizam por incentivar os
atores envolvidos a conversar e resolver conflitos por meios pacificos, fornecendo o
espaco que oportunize o didlogo.

— Identificac@o nas escolas: ambas as escolas apresentaram boas iniciativas de didlogo,
como (por exemplo, as reunides semanais com o0s professores) para resolver as
ocorréncias diversas, além de promover a melhoria do ensino e do relacionamento.

— Acdo necesséria: continuidade das acOes em curso, mais a criacdo de subgrupos de
didlogo, os circulos da paz. Ja existe uma proposta para estes subgrupos para a Escola
Criangas de Cotia, com circulos de (1) linguas (portugués e inglés), (2) ciéncias
(matematica e ciéncias), (3) histéria e geografia, (4) artes e educagdo fisica, (5) EJA, (6)
inclusdo, (7) gestores e (8) funcionarios.

e Iniciativas direcionadas

— Definicdo: iniciativas direcionadas para a preveng¢do de conflitos e de violéncias
especificas.

— Identificacdo nas escolas: ambas as escolas tém iniciativas deste tipo, palestras sobre o
combate a violéncia no transito, o combate as drogas e iniciativas de preservacdo ou de
recuperacdo do meio ambientes.

— Aclo necessaria: as iniciativas em curso sdo excelentes ¢ devem ser incentivadas e
intensificadas.

Intervencao proposta: curso de Gestao Escolar e os Estudos da Paz em Cotia

Os resultados da pesquisa evidenciaram a necessidade do desenvolvimento de
competéncias técnicas e politicas para a gestdo escolar nas iniciativas de paz, ou seja, nas
iniciativas de mediacdo, resolucdo e prevencdo de violéncia escolar e bullying. Entre
alternativas de uma intervencdo ampla e de uma intervencdo individualizada para mediar,
resolver e prevenir a violéncia escolar, os resultados apontam para:



Uma capacitagdo (ampla) de desenvolvimento de competéncias dos gestores, para que esses
possam identificar os tipos de violéncia e iniciativas preexistentes em suas escolas
(especificas de cada escola),

A implantacdo das iniciativas de paz adequadas a cada escola, de acordo com suas
necessidades, incluindo a formacdo de multiplicadores locais de iniciativas de paz
adequadas a cada sala de aula.

Os cinco tdpicos levantados pela pesquisa da fase piloto do projeto implicam em cinco

grupos de iniciativas estratégicas para o combate a violéncia escolar e bullying e para o fomento
da cultura da paz para as escolas, cujos indicadores de sucesso e metas ainda precisam ser
desenvolvidos para cada escola.

l.

Elimina¢do e prevengdo de violéncia associadas as ocorréncias disciplinares por meio de
melhorias e desenvolvimento dos registros para que sirvam de apoio para iniciativas
psicopedagogicas de prevencdo e de inclusdo social de alunos especiais, bem como para
orientacdo de professores. Neste caso, os alunos especiais para inclusdo social sdo aqueles
com uma propensao a violéncia ou que ji estejam no escalonamento das ocorréncias
disciplinares.

Eliminacdo e prevencdo de violéncia associadas as ocorréncias de ilicitudes através da
“construcdo” da escola como um espago protegido e protetor, de pertencimento, adocao de
um programa de cultura da paz objetivando construir um espago de paz na escola, livre de
violéncia. A “constru¢ao” da escola como um “espago de paz”, reconhecido no ambiente
escolar e em seu entorno.

. Eliminac@o e prevencdo de violéncia associadas as ocorréncias de gestdo devem ser

viabilizadas através da capacitagdo em gestao de pessoas dos gestores das escolas, incluindo
o desenvolvimento de pessoas e na gestdo de conflitos e de mudancas.

Incentivo e desenvolvimento de iniciativas de didlogo através da criacdo de “circulos da
paz”.

Incentivo e desenvolvimento das iniciativas direcionadas checando possibilidade de
iniciativas dos préprios alunos.

Com base na pesquisa e andlise do projeto piloto, propds-se um modelo basico de trabalho

do Projeto da Paz para Escolas, incluindo as 109 escolas municipais de Cotia, uma abordagem
em sete etapas.

1.
2.

(@)

Apresentacdo do projeto na escola.
Pesquisa dos tipos de violéncia e conflitos existentes na escola e das iniciativas de prevengao
Ja existentes.

. Defini¢do de processos de medicdo de indicadores de violéncia e conflitos, considerando

ocorréncias disciplinares, de ilicitudes e de gestdo, assim como de indicadores da qualidade
do ensino.

. Capacitacdo em gestdo escolar e em Estudos da Paz para gestores, professores, funcionérios

e interessados em ser multiplicadores destes conhecimentos.

. Implantacdo de iniciativas de paz direcionadas aos problemas especificos de cada escola,

incluindo a implantagd@o dos circulos da paz.

. Controle e acompanhamento sobre o andamento, resultados e continuidade dos trabalhos;
. Aprendizado: registro de melhores praticas, experiéncias e divulgacao.

A figura 3 mostra uma proposta de um modelo béasico para implantacdo do projeto da Paz

para Escolas, considerando uma abordagem ampla de mediagao e resolu¢ao de conflitos (paz
negativa), prevencdo de violéncia e bullying (paz positiva) e de educacdo para a paz (formacao
em cultura da paz) para escolas de ensino infantil, fundamental e médio.

10



Figura 3: Modelo basico de implanta¢do do projeto da paz para uma escola.

APRESENTACAO | + Apresentagdo do projeto na escola

PESQUISA * Pesquisa de tipos de violéncia existentes e iniciativas de prevengdo em curso

* Capacitagao de gestores, professores e funcionarios em gestio e Estudos da Paz

INDICADORES | * Definigao de processos de medigao de indicadores de violéncia

EXECUCAO « Implantagao de iniciativas adequadas aos problemas especificos da escola

CONTROLE l » Acompanhamento do andamento, resultado e continuidade dos trabalhos

[ CAPACITACAO
[ APRENDIZADO l * Registro de melhores praticas, experiéncias e divulgagao

Fonte: dos autores.

Consideracoes finais

No primeiro semestre de 2018, os autores deste artigo realizaram os dois primeiros
modulos de um curso gratuito (voluntério) de capacitacdo de gestores (diretores, vice-diretores
e coordenadores) focado em gestdo das escolas com €nfase em gestao de pessoas e em estudos
e cultura da paz. O curso teve um encontro por semana e se propds a atender aos cinco topicos
levantados na pesquisa da fase piloto do projeto da paz em trés mdédulos: um modulo tedrico de
16 horas sobre gestdo escolar e os Estudos da Paz, um médulo de contextualiza¢do de 16 horas
de gestdo escolar e os Estudos da Paz nas escolas municipais de Cotia e um modulo pratico
também de dezesseis horas para levantamento de pesquisa em cada uma das doze escolas
presentes. O curso foi realizado em parceria com a Secretaria Municipal de Educagdo e contou
com gestores de doze escolas municipais de Cotia. O modelo proposto para um projeto de Paz
para Escolas (da figura 3) foi aperfeicoado e validado nos modulos um e dois do curso e, agora,
segue para a pesquisa de campo nas doze escolas municipais no terceiro médulo.

Entre os encaminhamentos validados no curso, dois podem ser destacados para efeito de
exemplo neste artigo: o modelo proposto para o processo para mediacao e resolucdo de conflitos
em sala de aula, vide figura 4, e o modelo proposto para processo para prevencio de conflitos
em sala de aula, vide figura 5.

Figura 4: Modelo para o processo para mediacdo e resolucdo de conflito em sala de aula.

e ~
* Plano de a¢do para gestdo de ocorréncias e mediacdo de conflitos
PLANEJAMENTO * |dentificagdo de pessoas a serem envolvidas em caso de ocorréncias
* Treinamento de gestores e professores
\.
e N

Ocorréncia em sala de aula
Registro do(a) professor(a)
Compilacdo de dados (em MS Excel)

REGISTRO DE OCORRENCIAS

- o Analise da ocorréncia pelos gestores
ANALISE DE OCORRENCIAS * Apoio psicopedagdgico (se necessario)

Conversa com responsavel legal pelos(as) alunos(as)

Orientagdo dos(as) professores(as)
Conversa com alunos(as) e orientagdo
Acompanhamento dos(as) alunos(as)

ENCAMINHAMENTO

5 /
s S
* Controle de ocorréncias
CONTROLE * Analise de resultados
* Feedback para novo planejamento
\ /

Fonte: dos autores.
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Figura 5: Modelo para processo para prevencdo de conflitos em sala de aula.

¢ Plano de agdo para prevengdo de ocorréncias de conflitos
PLANEJAMENTO * Treinamento de gestores e professores para identificagdo de alunos(as)
para acompanhamento e inclusdo e para iniciativas de prevencdo

N/

z * Inicio do ano letivo
ANALISE DA SALA DE AULA « Identificagdo de alunos(as) para acompanhamento e inclusdo e para
iniciativas de prevengdo

N/

¢ Educagdo para a paz (paz positiva) para todos os alunos
ENCAMINHAMENTO 1 * Apoio psicopedagégico (se necessério) para alunos(as) de inclusdo
* Conversa com responsavel legal pelos(as) alunos(as) de inclusdo

g1

¢ Formagao de circulos da paz (para discussdo de temas como educagio,
ENCAMINHAMENTO 2 melhoria do ensino e prevencdo da violéncia)
* Capacita¢do de multiplicadores de iniciativas de paz positiva

* Controle de ocorréncias
CONTROLE * Anélise de resultados

* Feedback para novo planejamento

Fonte: dos autores.

O Projeto da Paz para escolas de Cotia ainda tem muito por evoluir. Todavia, suas fases
do projeto piloto de 2017 e de capacitacdo de 2018 levam a conclusdo preliminar que os
resultados obtidos na pesquisa qualitativa de campo junto as duas primeiras escolas (projeto
piloto) e validados nos primeiros dois modulos do curso para as doze escolas (capacitacio)
revela como promissor o encaminhamento dado: (1) a paz positiva da prevencao da violéncia
escolar € mais eficaz, mais produtiva do que a mediacdo e resolucdo de conflitos da paz
negativa, pois as iniciativas de prevencao implicam em menos energia material e emocional —
com menos estresse e custos — do que as iniciativas de paz negativa (ap0s a violéncia ocorrer);
(2) aprevencdo da violéncia escolar se faz pela a¢do junto a atores, principalmente identificando
vitimas e agressores potenciais, € da constru¢cdo de uma estrutura organizacional que possibilite
o didlogo, as orientacdes de prevencado e uma educacdo para a cultura de paz.
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