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CUSTOS NO PROCESSO DE FORMACAO DO PRECO DE VENDA: um estudo na
associacao dos artesaos de Juazeiro do Norte

1 INTRODUCAO

O artesanato é uma atividade intimamente relacionada ao processo humano de
apropriacdo do trabalho, em que se percebeu a necessidade de criar e desenvolver artefatos
para garantir sobrevivéncia, produzindo-os com as préprias maos. O trabalho do artesdo
compOe caracteristicas que agregam importante valor ao seu produto, em especial a conexao
com as particularidades do territério ao qual pertence e a histéria dele. Entretanto, como
afirmam Vergara e Silva (2007), apesar do artesdo dominar habilidades e técnicas falta-lhe, na
maioria das vezes, preocupacdo com conhecimento sistémico, que fragiliza sua capacidade
empresarial.

Muitas dificuldades e ameacas que afetam o sistema de producgdo artesanal, entretanto,
estdo relacionadas a vérios problemas ligados ao escasso conhecimento gerencial dos
artesdos, dentre eles, € possivel mencionar a dificuldade na formacdo de precos, cuja
precariedade de conhecimentos influencia na ineficicia dos precos de seus produtos
(VERGARA; SILVA, 2007). Nesse sentido, € possivel perceber que sdao varios os desafios
encontrados nesse segmento de mercado que afetam diretamente a decisdo que o artesdao
precisa tomar para precificar seus produtos.

O preco é uma importante unidade de valor, visto que estd relacionado a diversos
fatores, possuindo ligacdo direta nas relacdes de consumo, determinacido da participacdo de
mercado e lucratividade dos negécios (CREPALDI, 2010). Nesse sentido, o processo de
formacdo de precos é um assunto que interessa a diversos atores por estar presente em todas
as transagdes comerciais, sobretudo, em determinados mercados que ainda apresentam poucos
estudos sobre o tema, como € o caso do artesanato no Brasil.

Vale ressaltar que este artigo € apenas um dos subprodutos de um projeto de pesquisa
maior, formalmente cadastrado em uma Institui¢do de Ensino Superior, que tem como escopo
examinar os modelos de precificacdo utilizados por artesdos. Neste projeto de pesquisa, que
tem maior amplitude, pretende-se observar as influéncias dos custos, do mercado e da
concorréncia nas estratégias de precificacdo empregadas por artesdaos da cidade de Juazeiro do
Norte/CE. A referida cidade foi escolhida como locus de pesquisa, pois se caracteriza como
espaco privilegiado no que diz respeito a producdo artesanal, uma vez que abriga artesdos de
diversas tipologias e que sdo reconhecidos em territério nacional e internacional
(GRANGEIRO; BASTOS, 2018).

Para este artigo, optou-se por examinar apenas os elementos relativos aos custos
envolvidos no processo produtivo artesanal, que impactam ou que deveriam impactar na
formacdo de preco dos objetos criados. Pois, conforme observa Martins (2003), para
administrar precos de venda € primordial se conhecer os custos do produto. Desta forma,
propde-se como problema de pesquisa: como ocorre a gestdo dos custos para a determinacdo
do preco de venda do artesanato produzido em madeira pelos artesdos da Associacdo dos
Artesdos de Juazeiro do Norte/CE?

Justifica-se o exame dos custos no processo de fixacdo de preco no setor artesanal
como objeto deste estudo a partir de fatores como a sua importancia econdmica local e
territorial, visto a diversidade de artesanato presente em todas as partes do territdrio nacional,
variando de acordo com a cultura de cada regido. Soma-se a isso a caréncia de pesquisas
cientificas sobre artesanato na area de Estudos Organizacionais (FARIA; SILVA, 2017).
Tendéncia também observada em estudos voltados para a precificacdo de produtos oriundos
do artesanato brasileiro.



Além da contribuicdo cientifica, este estudo apresenta uma relevante contribuicao
social. Contribui¢do esta que tem potencial de desenvolvimento dos empreendimentos
artesanais. Pretende-se contribuir para que os artesdos aprimorem a metodologia de
precificacao adotada, bem como avaliem o atual processo de formagao dos precos de venda de
suas pegas, pois como afirmam Vergara e Silva (2007, p. 35) ao tratar da atividade artesanal
“¢ preciso investir na sua melhoria e conectar o artesdo com as informag¢des econdmicas e de
mercado que modelam o seu universo produtivo”.

Diante do exposto, determinou-se como objetivos deste estudo: i) identificar dados
sOcio-ocupacionais dos artesdos pesquisados, ii) investigar os custos de producdo do
artesanato em madeira pelos artesdos em estudo; iii) classificar os custos de producdo
artesanal em madeira; iv) investigar os fatores relacionados ao critério de custo utilizados na
determinacao dos seus precos de venda.

Assim, para cumprir os objetivos delineados, este trabalho encontra-se dividido em
quatro partes, além desta introducdo. Na secdo seguinte serd apresentado o referencial tedrico.
A terceira secdo compreende o método de pesquisa adotado. Na sec¢do quatro sdo
apresentados e discutidos os resultados obtidos por meio da coleta de dados com os artesaos
entrevistados e, por ultimo, na quita secao serdo tecidas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico estd dividido em duas etapas, a primeira aborda aspectos
relativos a formagao do preco de venda bseado nos custos utilizada para compreensdo dos

dados de pesquisa coletados. Na segunda subsecdo € apresentada atividade artesanal em
Juazeiro do Norte que constitui o campo desta pesquisa.

2.1 Formacao do preco de venda baseado nos custos

Os custos, segundo Bruni e Fama (2012), sdo medidas monetérias dos sacrificios que a
organizagdo tem que cobrir para atingir os seus objetivos. Com o crescimento € o aumento da
competitividade das empresas, os custos tornaram-se relevantes para a tomada de decisdo
empresarial (MARTINS, 2003).

Antes da revolucdo industrial, praticamente sé existiam empresas comerciais que
vendiam os produtos prontos adquiridos de artesdos, por isso, era utilizada apenas a
contabilidade financeira, basicamente para avaliacdo do patrimdnio e apuracdo do resultado
do periodo. Com o desenvolvimento das empresas industriais, surgiu a contabilidade de
custos integrando importante papel no sistema de informacdes gerenciais (BORNIA, 2002).

De acordo com Crepaldi (2010) a Contabilidade de Custos, portanto, faz parte da
Contabilidade Gerencial, que apesar de inicialmente ter se preocupado apenas com a
resolucdo de problemas de mensuracdo monetaria dos estoques e do resultado, tornou-se um
instrumento gerencial.

Neste contexto, Bornia (2002) afirma que os sistemas de custos passaram a ajudar a
geréncia da empresa no auxilio de controles, indicando a ocorréncia de problemas ou
situagdes ndo previstas através de comparacdes, padroes e orcamentos, € nas tomadas de
decisdes, com fornecimento de subsidios aos diversos processos decisOrios importantes a
administracio das empresas.

O controle do custo ¢ vital para qualquer empresa. Para as empresas sobreviverem na
atualidade é imprescindivel que o empresario conhega se os seus negocios estdo gerando
lucro, a fim de que possam ser tomadas decisdes para aumentar as receitas ou reduzir os
custos (SANTOS, 2017).



Segundo Santos (2017) todas as empresas t€m estruturas de custos diferentes ainda
que sejam do mesmo segmento, por isso mesmo existindo empresas que participem de
mercados altamente competitivos que definam seus precos pelo mercado, hi a necessidade da
gestdo dos custos.

A mensuragdo de custos dos produtos e servicos €, portanto, fundamental para a gestao
financeira empresarial, visto a necessidade em saber quais os gastos que devem fazer parte da
apuracdo do custo unitario dos produtos e servigos finais (PADOVEZE, 2006).

Santos, Alves e Barreto (2012) afirmam que o controle dos custos e adequada gestio
da empresa a coloca em vantagem competitiva em relacio as outras, tendo em vista a geracao
de lucro, sobrevivéncia e expansao no mercado.

Nesse sentido, a defini¢do de precos € um assunto complexo, abordado em diversas
areas, entre elas, Administra¢do Financeira, Contabilidade, Marketing e Microeconomia, pois
envolve diferentes perspectivas e aplicacdbes (MACHADO; MACHADO; HOLANDA, 2006).

Segundo Machado, Machado e Holanda (2006), a determinacdo do preco de venda de
um produto e/ou servico envolve um conjunto de informagdes e esforcos, visto que o preco
recebe influéncias do mercado, da capacidade dos consumidores o adquirirem, bem como de
exigéncias na oferta, entre outros. Além disso, € necessario que os precos de venda sejam
capazes de cobrir todos os custos e despesas, e ainda gerar receita acima dos custos para
atividades com fins lucrativos.

Dessa maneira, é possivel perceber que o processo de formac¢do de preco nio € tarefa
tdo simples, a depender da atividade e mercado que estd inserido. O objetivo principal da
decisdo de precos, portanto, € a criacdo de valor aquele que faz o investimento e espera
determinado retorno, sem descartar a possibilidade de outros objetivos estarem relacionados,
como a expansio de vendas, crescimento de mercado, desvio da concorréncia, garantia de
sobrevivéncia, entre outros (PADOVEZE, 2006).

Portanto ¢ dada a relevancia do desenvolvimento de ferramentas gerenciais que
permitam agilidade e aperfeicoamento quanto ao processo decisorio de defini¢do dos precos
de venda, pois como afirmam Santos e Martins (2012), quando se possui um sistema de
informacdes bem definido, fortalece-se o negdcio e suas expectativas de vida aumentam. E
ainda quanto mais estruturadas as informacoes estiverem, melhores serdo as condi¢des para a
tomada de decisdo, sendo esta em relacdo ao preco do produto, ou em qualquer situacdo que
demande base de dados.

De acordo com Martins (2003), para calcular precos o ponto inicial esta no custo do
bem ou servi¢o apurado, segundo o método de custeio adotado. Para o autor, o sistema de
custos deve produzir informagdes necessarias e consistentes segundo a politica da empresa,
podendo os precos ser fixados com base nos custos, no mercado ou numa combinacido de
ambos.

A este respeito Crepaldi (2010, p.360) afirma que, “os métodos de fixagdao de precos
sdo geralmente classificados com base em trés critérios: custo; demanda e concorréncia”. Para
este trabalho serd dado énfase ao critério de formacdo de precos baseado nos custos, pois
segundo (CALADO et al., 2007) é o mais tradicional e o mais utilizado no mundo dos
negocios.

A formacgdo de precos de venda baseada nos custos compreende um método em que 0s
custos sao utilizados como base para a precificacdo. Conforme afirma Padoveze (2006), essa
abordagem parte do principio de que o mercado esta disposto a admitir os precos de venda
estabelecidos pela empresa. No entanto, “este método ignora fatores do mercado, como a
sensibilidade dos consumidores ao preco e os precos da concorréncia e de produtos
substitutos” (CREPALDI, 2010, p. 360), restringindo sua viabilidade, uma vez que o
ambiente empresarial atual é cada vez mais competitivo. E ainda, o preco pode estar mais
relacionado com fatores externos do que propriamente com seus custos (OLIVEIRA; PEREZ
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JR., 2009). Contudo, a sistematiza¢cdo e o conhecimento sobre os custos sdo imprescindiveis,
visto que através deles € possivel obter parametros ou mesmo um padrao de referéncia para
realizar andlises comparativas (PADOVEZE, 2006).

Segundo Padoveze (2006), os gastos ndo podem ser tratados de uma dnica forma, mas
também ndo devem ser considerados de maneira individualizada, por isso o processo de
classificagdo dos custos tem o objetivo de agrupa-los em determinadas classes, a fim de
facilitar na administra¢do, apuracdo, andlise e tomadas de decisdo, cabendo ao administrador
escolher o modelo mais adequado conforme suas exigéncias e limitacdes.

Os custos e despesas classificam-se de duas maneiras, a saber, “quanto ao objeto a ser
custeado: custos diretos e indiretos; e quanto ao volume de producdo ou venda: custos fixos e
variaveis” (PADOVEZE, 2006, p. 40).

Na contabilidade, os gastos com o processo de fabricagdo sio tidos como custos e os
gastos com a area administrativa e comercial representam as despesas, de forma que poderdo
incorrer tanto custos e despesas fixas, como custos e despesas variaveis (MARTINS, 2003).

Os custos sdo varidveis quando sofrem variacdo conforme o volume de producio,
enquanto os fixos nao variam com alteragdo do volume. Os custos diretos sdo aqueles que
podem ser medidos, identificados no produto de forma clara ou visualizados na relacio com
os insumos. Ja os custos indiretos sdo todos os gastos que ndo podem ser alocados
diretamente aos produtos, precisando de critérios de distribui¢do, mais conhecido como rateio.
A partir dessa classificacdo dos custos e da definicdo dos gastos, € que se pode definir o
método de custeio, determinando todos os demais fundamentos e processos decisdrios da
empresa (PADOVEZE, 2006).

Vale destacar que o tratamento dado aos custos fixos € determinado de acordo com o
método de custeio utilizado (BORNIA, 2002). O método de custeio ou custeamento, por sua
vez, define a forma de apropriacdo dos custos, em outras palavras, define a maneira pela qual
deve proceder a acumulagdo e apuracio dos custos, podendo ser classificado em duas op¢des
gerais: método de custeio por absor¢do; ou método de custeio varidvel ou direto (CREPALDI,
2010).

No método de custeio por absor¢do todos os custos de produgdo, fixos, variaveis,
diretos ou indiretos, devem ser incluidos no custo do produto. J4 no método de custeio
variavel os custos fixos tem o mesmo tratamento que as despesas, uma vez que nao sofrem
variagdes proporcionais ao volume de produgdo e por isso sdo separados e considerados como
despesas do periodo, deduzidos diretamente no resultado (MARTINS, 2003).

Dessa maneira, o custeio por absor¢do nem sempre ¢ um método muito utilizado para
tomada de decisdo, devido principalmente ao fato de que os custos fixos irdo existir
independentemente da produc¢do ou ndo, bem como do aumento ou da reducdo em certa
quantidade fabricada, de determinado produto. Além disso, os custos fixos também podem ser
analisados como encargos necessarios para poder produzir e serem distribuidos por meio de
critérios de rateio, envolvendo assim arbitrariedade de alguma forma. E ainda, o valor do
custo fixo por unidade sempre ird variar conforme o volume de produgdo, ou até variar em
funcdo da quantidade produzida de outro produto (CREPALDI, 2010).

Apesar disso, a defini¢do de precos a partir do custeio por absor¢do toma como base os
custos totais de produgdo, despesas administrativas, comerciais e financeiras e a margem
almejada (PADOVEZE, 2006) Por isso, segundo Lazier (2011, p. 79), “pode-se dizer que esta
técnica assegura a recuperacao total dos custos, bem como a obten¢do da margem desejada”, e
ainda estd em conformidade com os principios contdbeis e com a demonstracao de resultados
tradicional.

Ja na definicdo de precos com base no custeio varidvel o valor basico de referéncia
segundo Padoveze (2006, p. 312), “sdo os custos diretos ou varidveis, mais as despesas
variaveis do produto que possam ser identificadas”. Depois disso, ¢ que deve ser aplicada uma
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margem, capaz de cobrir a rentabilidade desejada, bem como os custos e despesas fixas.
Dessa forma, para Lazier (2011, p. 80) “a empresa tem mais liberdade em descobrir como
maximizar os lucros por meio da analise custo/volume/lucro”.

Por essas razdes, o custeio varidvel é geralmente mais utilizado para efeitos internos
da organizagdo, uma vez que apesar de nao ser aceito pelas autoridades fiscais, oferece mais
vantagens para momentos de tomada de decisdo, como € o caso da formagdo de preco de
venda (CREPALDI, 2010).

Em suma, a definicdo dos precos de venda orientada pelos custos pode ser realizada a
partir de qualquer um dos métodos de custeio. Conforme Lazier (2011), nesse tipo de sistema
existem estratégias de precificacdo que acrescentam uma margem aos custos identificados,
sendo comum a utilizagdo do mark-up, o qual segundo Crepaldi (2010) consiste no valor que
€ acrescentado ao custo do produto para definir o preco de venda final.

Padoveze (2006) afirma que o mark-up € utilizado como um fator de multiplicacao
aplicado sobre o custo dos produtos, para indicar qual deve ser o preco de venda de forma
rapida, e deve ser estimada a fim de cobrir despesas, margem de lucro e impostos. Dessa
forma, o mark-up ira variar conforme a base de custo escolhida a partir do método de custeio.

2.2 Artesanato em Juazeiro do Norte/CE

O artesanato compreende uma atividade de trabalho que atravessou séculos e esta
intimamente ligada ao processo evolutivo da humanidade, sobretudo, por uma de suas
caracteristicas principais, que independem do tempo e territério: a producdo manual.
Conforme Chiti (2003), o trabalho de produ¢cdo manual, foi concebido a partir da percepcao
do ser humano sobre sua necessidade em criar e desenvolver artefatos que garantissem sua
sobrevivéncia e bem-estar individual e coletivo.

A producido artesanal do estado do Ceara € considerada uma das mais diversificadas
do pais. Ainda, o artesanato € o principal meio de subsisténcia em pequenos municipios do
estado cearense (OLIVEIRA, 2009). No Cear4, a Regido Metropolitana do Cariri, distingue-se
por reunir artesaos de diversas tipologias, bem como pela forte tradicdo que possui a atividade
artesanal em seu territério (GRANGEIRO; BASTOS, 2016).

Originalmente o artesanato no Carirl tem suas raizes nas atividades dos indios Kariri
(RABELLO, 1967). De acordo com Della Cava (2014), a difus@o e expansdo do artesanato
ocorrem com o crescimento econdmico da regido a partir de 1890, devido a devogdo ao Padre
Cicero Romao Batista.

Segundo Rabello (1967), os moradores do povoado eram aconselhados pelo capeldo a
fazerem de suas casas um altar e uma oficina. Eram incentivados a ndo depender unicamente
do trabalho rural e a procurar outras atividades econdmicas de sustento. Tais acOes, pautadas
no trabalho e fé, foram determinantes para o desenvolvimento de diversos aspectos,
religiosos, politicos, econdmicos € sociais, de Juazeiro e da regido. A partir dai o trabalho
artesanal comegou a ser estabelecido como atividade econdmica de subsisténcia na regido.

Conforme aponta Aratijo (2006), o evento conhecido como “milagre em Juazeiro”
marcou profundamente a histéria do local. O fendmeno consistia na transformacao em sangue
da héstia recebida pela beata Maria de Aradjo em missa celebrada pelo Padre Cicero. Tal
acontecimento comecou a atrair diversos migrantes e muitos fiéis, promovendo o crescimento
populacional e estimulando o inicio das romarias. Tudo isso impulsionou as atividades
artesanais, dando inicio a producdo de objetos de culto religioso, além dos produtos que ja
estavam sendo desenvolvidos (RABELLO, 1967).

Dessa maneira, o trabalho artesanal outrora dedicado apenas para producdo de objetos
necessarios ao uso cotidiano, passava para um novo contexto e o trabalho artesanal voltava-se



para a producdo de artigos a serem comercializados, ganhando valor econdmico e
compreendendo geracdo de renda (DELLA CAVA, 2014).

A atividade artesanal vivenciou um forte periodo de ascensdo em Juazeiro do Norte e
regido gragas aos incentivos do Padre Cicero, grande incentivador da atividade artesanal
(SANTOS; FELIX; GRANGEIRO, 2018). A propaga¢dao da producdo artistica cruzou
fronteiras e diversos produtos artesanais conquistaram espaco no mercado, ganhando destaque
a tipologia de artesanato em madeira (OLIVEIRA, 2009).

Na tipologia de madeira, Inocéncio da Costa Nick se destaca como mestre artesdo
mais célebre do local. Conhecido como Mestre Noza, tornou-se conhecido como artista
popular, escultor e xilogravurista (OLIVEIRA, 2009). Um importante fato que marcou sua
trajetoria e o levou ao mercado internacional, foi quando Mestre Noza gravou a “Via Sacra” e
sua produ¢do de xilogravura foi editada em Paris, expandindo sua carreira de maneira mais
ampla (PORTO ALEGRE, 1994).

Dada tamanha relevancia do talentoso mestre popular, o cognome do artista intitulou o
Centro de Cultura Popular Mestre Noza, localizado no municipio de Juazeiro do Norte, onde
também se localiza a Associagdo dos Artesdos de Juazeiro do Norte. A madeira esta entre as
tipologias de artesanato, mais utilizadas pelos artesdaos associados (NOVAES, 2011).

Os artefatos produzidos utilizando a madeira como matéria-prima sao diversos, pois 0s
artesdos criam pecgas que remetem ao territorio que pertencem, seus costumes e
singularidades, consistindo na producido de santos e do Padre Cicero, personalidades do
Nordeste, artigos religiosos e de recordacdo, animais de diferentes tipos e formas, esculturas,
instrumentos musicais, brinquedos populares, entre outros (OLIVEIRA, 2009).

Entretanto, o setor de producdo artesanal em Juazeiro do Norte, em termos gerais, nao
tem vivido um tempo prospero nos ultimos anos. Tal setor vem perdendo sua centralidade
econdmica no municipio, até tornar-se, nos anos 2000, uma atividade marginal que nao
aparece no calculo do PIB Municipal devido baixa participacdo no mesmo (GRANGEIRO;
SILVA JUNIOR, 2013).

Dentre os principais fatores que contribuem com essa situa¢do, aborda-se substituicao
dos produtos artesanais por produtos industrializados (NOVAES, 2011; GRANGEIRO,
2015). Cabe expor também que, o interesse pelo artesanato produzido em Juazeiro do Norte
tem sido maior pelos turistas que visitam a cidade, do que pelos seus proprios habitantes
(VITORIANO, 2004). Diante das fragilidades apresentadas, acredita-se que uma gestao mais
eficiente da atividade artesanal e mais especificamente que a gestdo dos custos podem auxiliar
os artesdos no desenvolvimento dos seus trabalhos.

3 METODO

Durante a busca de material bibliografico, ndo foi encontrada pesquisa sobre como
artesdos fazem a gestdo dos custos para a determinacdo do preco de venda do artesanato. Tao
pouco foi encontrado artigo com este escopo tendo como sujeitos artesdos em madeira. Diante
da caréncia de estudos sobre a tematica, considera-se a presente pesquisa como exploratdria.
Ela é também descritiva, na medida em que busca levantar informacdes que permitam
caracterizar o fendmeno examinado.

Em func¢do do caréter de ineditismo do tema estudado, optou-se por realizar pesquisa
de cunho qualitativo, para conhecer a partir do discurso dos artesdos suas opinides, ideias e
argumento a respeito dos custos envolvidos no processo produtivo e como eles se refletem na
formacdo do prego. Esta pesquisa também pode se caracterizar como quantitativa, na medida
em que busca quantificar em que medida os critérios de custo intereferem no processo de
precificacdo do objeto artesanal.



3.1 Instrumento

Para realizar o levantamento dos dados, optou-se pela construcdo de questionério. Este
questiondrio foi organizado em quatro partes. Na primeira buscaram-se informacdes de
identificacdo do artesdo (sexo, idade, escolaridade, tempo de trabalho com artesanato); a
segunda compreende o levantamento de informacdes relativas a organizagdo do trabalho e da
capacidade produtiva e gerencial dos artesdos (tempo dedicado ao trabalho, matéria-prima
utilizada, quantidade de pecas produzidas e vendidas); a terceira parte inclui questdes
dissertativas, tendo em vista deixar os artesdos livres para indicar sua perccepcdes sobre
custos e formulacdo do preco; na quarta parte foi proposta uma escala tipo Likert, contendo
afirmativas que pudessem indicar os aspectos relevantes quanto ao critério de custo na
formacao de preco.

Uma vez que este estudo sobre formacdo de preco de objetos artesanais € inovador,
optou-se pela utilizacdo de questdes dissertativas por acreditar que elas dariam margem para
respostas inesperadas e que fogem do padrdo de formacao de precos de produtos e servicos ja
consolidados na literatura cientifica.

3.2 Participantes

Os sujeitos da presente pesquisa consistem em artesdos que estdo associados na
Associacdo dos Artesdos de Juazeiro do Norte, e utilizam a madeira como matéria-prima na
confecc¢do de suas pecas.

De acordo com o atual presidente da Associacdo dos Artesdos de Juazeiro do Norte,
no momento estdo associados 114 artesdos de diferentes tipologias, sendo 48 da tipologia
madeira, que residem em Juazeiro do Norte e municipios vizinhos.

Grande parte dos artes@os associados nao utiliza o espaco da Associagcdo para realizar
suas atividades produtivas, como foi possivel perceber durante a coleta de dados na pesquisa
de campo, sendo necessario até mesmo realizar visitas nas residéncias de alguns dos artesaos,
para ampliar a amostra de sujeitos para coleta de dados. Assim, em virtude da desatualizagcdo
cadastral dos artesdos na Associacdo, além de dificuldades relacionadas a identificacido e
localizagdo destes, nao foi possivel entrevistar toda a populacdo. Ao todo, foram entrevistados
43 artesdos associados que produzem artesanato em madeira. Assim, pode-se considerar que a
amostra € estatisticamente significativa para as analises quantitativas e qualitativas desta
pesquisa.

3.3 Procedimentos de coleta e analise de dados

Os dados foram levantados por meio de coleta de dados primarios, através de
questionério desenvolvido e aplicado em formato de entrevista estruturada, em razdo do nivel
elementar de escolarizacao formal dos sujeitos da pesquisa. Os dados foram coletados entre os
meses de fevereiro e abril de 2018. Vale ressaltar que o instrumento de pesquisa passou por
pré teste, onde foi coletado dados junto a trés artesaos.

Antes da realizacdo das entrevistas, o objetivo da pesquisa foi explicado, bem como
foi garantido sigilo e anonimato das informacgdes prestadas, sendo solicitado aos entrevistados
que assinassem o Termo de Consentimento Livre e Informado. Este documento comprova a
livre participacdo dos artesdos na presente pesquisa e garante o cumprimento dos critérios
éticos de pesquisas em Ciéncias Sociais Aplicadas.

As entrevistas também foram gravadas com a autoriza¢do dos artesdos, e puderam ser
transcritas, a fim de auxiliar a analise de dados.



Quanto aos procedimentos de anélise de dados, foi utilizada a combinagdo de analises
quantitativas e qualitativas. As respostas das questdes de multipla escolha que compdem o
questiondrio puderam ser analisadas estatisticamente. Especialmente a quarta etapa do
questionario, composta por uma escala tipo Likert, em que foi possivel aplicar andlises
estatisticas descritivas. Para a tabulacdo e analise destes dados, foram utilizados o excel e o
software estatistico SPSS. Quanto a andlise qualitativa, as transcri¢des das entrevistas e todos
os trechos de fala dos artesdos registrados foram analisados a partir da técnica de anélise de
conteudo, tendo como base o referencial tedrico construido.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O artesanato consiste em uma atividade predominantemente manual, que compreende
a producdo em pequena escala de objetos que agregam significativo valor cultural, devido
caracteristicas que remetem as particularidades historicas do territorio ao qual pertence
(VERGARA; SILVA, 2007). Tais caracteristicas estdo presentes nos produtos artesanais de
madeira, produzidos pelos artesdos associados na Associacdo dos Artesdos de Juazeiro do
Norte/CE.

A partir das informacgOes coletadas, verificou-se que 77% (33) compdem artesdos do
sexo masculino e apenas 23% (10) sdo do sexo feminino. A maior parte da amostra reside em
Juazeiro do Norte, onde também estd localizada a associacdo, contando com 93% (40) de
artesdos distribuidos pelos diversos bairros do municipio. A idade dos artesdos entrevistados
varia entre 16 e 73 anos e os dados sobre o grau de escolaridade revelam que a maior parte
possui ensino fundamental incompleto com percentual de 44% (19).

Verificou-se que € elementar o grau de escolaridade da amostra, visto que o maior
indice se refere aos artesdos que nao concluiram o ensino fundamental e possuem entre 39 a
48 anos de idade. Além disso, 67% (29) da amostra estdo acima da faixa etaria de 19 a 28
anos e ndo concluiram a educacgdo bésica, conforme é possivel observar no Gréfico 1.

Grafico 1 — Distribuigdo de frequéncia do grau de escolaridade por faixa etaria

9

m Até 18 anos

B 159328 anos

6
W 25338 anos
B 3593 48 anos
m 453 58 anos
3 3 W 55 anos ou mais
2 2 2
1 11 1
0 T T T T T T T

N3o Fundamental Fundamental Meédio Meédio Superior Superior
Alfabetizado Incompleto Completo Incompleto Completo Incompleto Completo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Estes dados sdo corroborados por Grangeiro e Bastos (2018) ao observarem baixos
niveis de escolaridade também entre artesdos situados na regido do Cariri. O dominio das
habilidades e técnicas na producdo manual dos sujeitos da pesquisa é associado ao tempo de
profissdo dos artesdos, os quais geralmente iniciam suas atividades ainda bastante jovens, bem
como passam muitas vezes determinados periodos observando os chamados mestres-artesaos.
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A maior parte dos entrevistados destina entre 5 a 6 dias da semana a atividade
artesanal. E em relagdo a quantidade de horas dedicadas, estes o fazem entre 5 a 8 horas por
dia em média. Porém, destaca-se que, grande parte dos artesdos ressaltou que quando ha
encomendas, as vezes com prazos mais curtos para entrega, eles aumentam a dedica¢do na
producdo das pecas, tanto em dias quanto em horas para atender a demanda.

Isto é uma diferenca marcante entre o trabalho artesanal e o emprego formal registrado
conforme leis trabalhistas. Enquanto o emprego formal ndo deixa margens para dividas sobre
o horério de trabalho, pois ele é fixo e definido pelo empregador, na atividade artesanal, o
tempo de trabalho e ndo-trabalho é definido pelo préprio artesdo. Assim, a organizagdo e
planejamento do trabalho toma forma a partir das emergéncias e/ou oportunidades que se
apresentam.

Convém destacar, que alguns artesdos evidenciaram ndo se dedicar ainda mais a
atividade, devido seu trabalho requerer determinado tempo para descanso, tendo em vista o
desenvolvimento do processo criativo. Segundo os resultados da escala de frequéncia,
nenhum artesdo afirmou custear assessoria em designer para desenvolver novas pecas. Este
tempo deveria ser contabilizado como tempo de trabalho, mas em geral, os artesdos ndo o
consideram como parte do processo produtivo, conforme relatos:

[...] na segunda—feira a gente ndo tem muito interesse de trabalho, é hora da gente
pensar. (ARTESAO 10)

Oito horas, porque tem o cansaco, o cansaco fisico e cerebral, vocé tem que relaxar
porque trabalhar com escultura ndo € brinquedo, vocé pensa que € brinquedo, nao é!
E muito puxado na mente e o corpo também sofre. (ARTESAO 02)

Ainda sobre o tempo que destinam ao artesanato, também houve relatos sobre a
necessidade em conciliar a atividade artesanal com as tarefas de casa, bem como problemas
de saude causar impedimentos para maior dedicacdo. O fato é que o tempo dedicado a
atividade € considerado um custo direto, cuja mensuragdo € de extrema importancia tendo em
vista condicdes para avaliar a capacidade produtiva, bem como a remuneragdo pelas horas
trabalhadas, cujos elementos sdo essenciais nas decisdes de aprecamento.

Nesse sentido, foram levantados questionamentos relativos a capacidade produtiva e
gerencial dos artesdos, contudo, apenas um artesdo afirmou ter o controle dos seus custos e
despesas. Quando instigado sobre qual seria a ferramenta de controle utilizada, 0 mesmo
informou que organiza tudo em uma planilha no celular. No entanto, o0 mesmo ndo soube
informar quanto produz em média por més, reforcando as fragilidades dos artesdos em geral
com habilidades de capacidade gerencial. Além disso, verificou-se que os artesios
entrevistados demonstraram possuir pouco conhecimento sistematizado, tornando-se
vulneraveis, por exemplo, a situacdes que exijam planejamento, conforme relatos.

Ultimamente, t4 com mais de dois més que eu t6 fazendo s6 peca grande, tem essas
duas grande ali, que é duas favelas. T4 com uns trés més que num vendi nenhuma
peca, até agora s6 produzindo, ai eu terminei ela 14 e t& comecando essa. Enquanto
ndo chega a feira a gente td aqui se aparecer alguma venda, [...] enquanto ndo
aparece outra vamos fazer o qué né, tem que esperar. (ARTESAO 24)

Eu vendi uma peca de Sao Jorge por 4.500, e fiz outro e vendi por 3.000, por qué?
Por necessidade, quer dizer ndo chegou o cliente certo e eu tava precisando, entdo
acontece isso. Entdo esse é s6 por conta disso, e a gente que trabalha nisso tem que
vender de qualquer maneira, se ndo vender pra suprir as necessidades da pessoa o
bixo pega. (ARTESAO 07)



A falta de planejamento expostas nos relatos revela dificuldades que os artesdos
enfrentam e que repercutem na fixacdo dos seus precos de venda, potencializando perdas,
prejuizos ou mesmo minimiza¢do do lucro para os mesmos. Além disso, observou-se que a
falta de uma ferramenta de controle para auxilid-los, fragiliza o artesdo quanto ao
gerenciamento das informacdes que contribuem com os processos decisorios e fortalecimento
dos seus negocios (SANTOS; MARTINS, 2012).

Observou-se que a forma mais utilizada para se relacionar com o mercado artesanal
ocorre a partir do conhecimento empirico que eles possuem do ramo, devido o nivel de
escolaridade elementar aliado ao longo tempo dedicado a profissdo. Isto pode ser evidenciado
a partir das justificativas dos artesdos em ndo utilizar ferramentas de controle dos custos e
despesas. Eles afirmam terem tudo na mente, controlar de cabeca ou a “olho”.

Apesar disso, conforme observa Martins (2003), para calcular pre¢os o ponto inicial
esta no custo do bem ou servico apurado. Dessa maneira, o Quadro 1 apresenta os principais
custos na producdo do artesanato em madeira identificados nas falas dos entrevistados e
facilita a andlise sobre os tipos de custos incorridos até que seja constituido o produto final.

Quadro 1 — Classificac@o dos custos de produgdo artesanal em madeira

Matéria- Madeira
prima
. . De acordo com o tipo . .
Material Material . Variam diretamente em
Custos . . de peca (Aro para Direto ~ .
. Direto Secundério . . . relacdo a quantidade e/ou
Diretos chaveiro, olho de vidro) | Variavel
— tamanho da peca.
Sacola, plastico bolha,
Embalagem . .
caixa e caixote
Mao de Obra Direta Individual ou Coletiva
De acordo com o tipo
de peca (Lixa, cera, Variam de acordo com a
Custos verniz, prego, cola, po . quantidade e/ou tamanho da
. . . . Indireto .
de Material Indireto de madeira, pincel, Varidvel peca e necessitam da
producio bisnaga, alcool, tinta, utilizagdo de critérios de
artesanal ouro, corda, tecido, rateio.
em couro)
madeira Variam proporcionalmente ao
Custos . volume produzido de pega e
. . Indireto ~ . .
Indiretos Energia Varidvel ndo podem ser identificados
diretamente, necessitando da
De acordo com o local e P .
~ utilizacdo de critério de rateio.
de trabalho do artesdo
. Tendem a manter-se
(Associagdo ou N
. o constantes nas alteragdes do
. Domicilio) . - -
Depreciacdo de Indireto volume de producio e ndo
ferramentas Fixo podem ser identificados
diretamente, necessitando da
utilizacdo de critério de rateio.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A matéria-prima consiste em um custo direto e variavel, visto que os entrevistados em
sua maioria afirmaram comprar a madeira, e esta por sua vez varia diretamente em relacdo a
quantidade e/ou tamanho da peca. Houve apenas um relato de que a madeira € adquirida em
sitio particular, neste caso nao ha compra da madeira, mas conforme declarado pelo artesdao hi
o desembolso para a extracdo. Esse resultado em que a compra da matéria-prima representa a
principal forma de aquisicdo pelos artesdos, condiz com estudos que abrangem todas as
tipologias (GRANGEIRO, 2015).

A mao de obra dos artesdos para produzir suas pecas consiste em um custo direto,
dado o contato direto com o processo de fabricagdo do produto final, cujo tempo despendido e
identificacdo de quem executou o trabalho € possivel ser mensurado sem necessidade de
critérios de rateio (CREPALDI, 2010).
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Nota-se que a produgdo coletiva por parte dos artesdos € pouco frequente, mas quando
isso acontece, observou-se que em geral estd relacionada a questdes de encomenda, em sua
maioria para cumprir prazos, de forma que alguns artesdos revelaram pagar um percentual do
valor da peca pelo acabamento e finalizagdo. Houve relatos de que isso também ocorre
quando o artesdo ndo costuma fazer a finalizacao da peca, pagando pelo acabamento. E ainda,
relatos evidenciaram que membros da familia muitas vezes trabalham no acabamento das
pecas, ora sem cobrar nada, ora recebendo pouco por isso, no intuito maior de colaborar com
a atividade, tendo em vista a fonte de renda da propria familia.

Convém destacar aqui que esta forma de colaboragdo em que membros da familia
muitas vezes fazem, contribui para o aprendizado dos mais novos, sendo inclusive uma das
maneiras cuja atividade € repassada de geracdo em geracdo. Em suma, evidenciou-se que
além da mao de obra direta do proprio artesdo, existe em alguns casos a mao de obra direta
daqueles que se responsabilizam pelo acabamento.

Todos afirmaram utilizar outros materiais na producdo além da matéria-prima, sendo
citado tanto materiais diretos secundarios como aro para chaveiro e olho de vidro, como os
seguintes materiais indiretos: lixa, cera, verniz, prego, cola, p6 de madeira, pincel, bisnaga,
alcool, tinta, ouro, corda, tecido, couro. Tais materiais sdo utilizados de acordo com o tipo de
peca e variam conforme a quantidade e/ou tamanho da peca produzida, porém os materiais
classificados como indiretos se dao ao fato de que, apesar de alguns serem diretamente
identificados no produto, necessitam da utilizacdo de critérios de rateio para fazer a
apropriacdo ao produto final (MARTINS, 2010).

Outros custos indiretos foram evidenciados durante as entrevistas, como a energia
elétrica consumida na producdo, devido a utilizacdo de algumas ferramentas. Entre os
entrevistados, alguns mencionaram utilizar furadeira, lixadeira, faca, buril, formao, facao,
serra e goiva, dessa forma, o desgaste de tais ferramentas também caracterizam outro custo
indireto, o de depreciac¢do. No entanto, verificou-se que os artesdos nao consideram esse custo
no célculo dos seus precos de venda.

Vale destacar que, tais custos indiretos estio relacionados, sobretudo, de acordo com o
local de trabalho do artesdo, visto que boa parte dos associados ndo utiliza o espaco da
Associacdo para realizar suas atividades produtivas, diferindo de outros que costumeiramente
trabalham 14, utilizando algumas vezes das mesmas ferramentas, além de ndo possuirem
gastos com energia elétrica, que € paga pela prefeitura segundo eles.

Dessa maneira, nota-se que os artesdos em estudo possuem estruturas de custos
particulares e bastante relativa quanto ao tipo de pe¢a produzida, local e forma de produgdo.
Além disso, os artesdos revelaram pagar um percentual do valor da peca vendida para a
Associacdo, destinado para cobrir tanto determinados custos como com embalagens, e cobrir
despesas comerciais e administrativas.

De acordo com as informagdes coletadas, o percentual pago para a Associacao
também se refere a utilizacdo do espago para a exposicdo de suas pecas, ou por deixd-las
numa espécie de consignacdo. Acredita-se que a Associagcdo, apesar de buscar minimizar
dificuldades enfrentadas pelos artesdos, tanto em relagdo ao processo produtivo, quanto em
relacdo a comercializacdo, observou-se que a mesma repassa aos produtores, 0s gastos
incorridos nas vendas de seus produtos, quando esta assume uma posicao de intermédio, a fim
de garantir o préprio funcionamento.

Dessa maneira, evidenciou-se nessa fase da pesquisa, que muitos artesdos ndao fazem
distingdo entre custos e despesas, no entanto parte deles apresentou possuir conhecimento
sobre os elementos que compdem os custos do seu produto. Assim, observou-se que 0s custos
apresentam relevancia na formagao dos precos de venda dos artesdos entrevistados.

Nesse sentido, dados foram obtidos a partir da aplicacdo de escala de frequéncia sobre
a formacao de preco baseado no critério de custo, conforme exposto na Tabela 1. A partir dos
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resultados apresentados, nota-se que mais da metade dos artesdos entrevistados afirmaram
“Sempre” formar seus pregos com base nos custos, com 53% das respostas. Os demais o
fazem com menor frequéncia e apenas 14% declararam que seus precos ‘“Nunca” sdo
baseados nos custos. A frequéncia média sobre os precos dos artesdos serem baseados nos
custos € de 3,84, (com desvio padrdo igual a 1,48). E a mediana e moda para essa variavel
foram iguais a “Sempre”, evidenciando que o critério de custos tem significativa influéncia
sobre a formacdo dos precos de venda dos artesdos entrevistados.

De acordo com Crepaldi (2010), é comum em métodos baseados no custo que o
sistema de precos utilizado funcione com o acréscimo de uma margem sobre o custo. Nesse
sentido, verificou-se que apesar dos artesdos nao possuirem um método fundamentado no
conhecimento sistematizado, em 47% dos casos (valor mais frequente), o preco de venda €
definido pelos artesaos “Sempre” adicionando um determinado valor aos custos do produto.

Tabela 1 — Escala de frequéncia para critério de custo

*1 *2 *3 *4 *5 Média(DP) Mediana Moda

Meus precos de venda sdo baseados

14% 5% 16% 12% 53%  3,84(1,48) 5 5
nos custos
Adiciono ao custo de aquisi¢do da
matéria-prima uma margem para obter 40% 2% 12% 7% 40%  3,05(1,87) 3 5
lucro
“Adiciono ao custo de prodllf;éo total 30% 2% 19% 9%  40%  3.16(1.72) 3 5
uma margem para obter lucro
Adiciono aos custos do produto um
determinado valor para definir o preco  33% 7% 9% 5%  47% 3,07(1,83) 4 5
de venda
Conheco o valor minimo que gasto 35% 5%  12% 7%  42% 2.98(1.81) 3 5

para produzir uma pega

Sofro prejuizo no preco de venda ao
estimar um tempo de producdo menor 33% 15% 38% 8% 8% 2,32(1,27) 3 3
que o tempo trabalhado

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
*1=Nunca; 2=Raramente; 3=Algumas vezes; 4=Muitas vezes; 5=Sempre

Dessa forma, observou-se que mesmo a partir do conhecimento empirico, para a maior
parte da amostra a formacdo dos precos de venda dos artesdos € estabelecida a partir da
fixacdo de mark-up, visto que o mark-up consiste no “valor acrescentado ao custo de um
produto para determinar o preco de venda final” (CREPALDI, 2010, p. 360).

Quando questionados sobre a frequéncia com que conhecem o valor minimo gasto
para produzir uma peca, observou-se ser mais frequente (moda) entre os entrevistados
“Sempre” conhecé-los, com 42% das respostas. No entanto, nota-se que o segundo valor mais
frequente esta no extremo oposto, em que 35% afirmaram “Nunca” conhecé-lo. A mediana da
amostra para essa variavel ocupou a posicao central em algumas vezes.

Assim, reforca-se a importancia que ha na apuracdo dos custos pelos artesdos, visto
que ao basear seus pre¢os no critério de custos, € de fundamental importancia a escolha de um
método de custeio adequado, que proporcione aos artesdos conhecer valores relevantes como
o gasto minimo de uma pega, que indique e garanta que seus pre¢os estardo sendo capazes de
cobrir todos os custos e despesas e ainda gerar lucro.

Quando questionados quanto a sofrer prejuizo no preco de venda ao estimar um tempo
de producdo menor que o tempo trabalhado, observou-se que para a maior parte da amostra
isso ocorre “Algumas vezes”, com 38% das respostas. Em contrapartida, nota-se que o
segundo valor mais frequente, com 33% de frequéncia, os artesdos afirmaram que isso
“Nunca” ocorre. Dessa forma, evidenciou-se que os artesdos em geral reconhecem sofrer
prejuizos relativos ao tempo de trabalho quando estimado. Porém hé indicios de que boa parte
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ndo reconhece sofrer tais prejuizos devido ao mau dimensionamento do tempo de trabalho,
visto que possuem uma autonomia em seus hordrios e ndo possuem controle exato de suas
horas trabalhadas, conforme exposto inicialmente.

Finalmente, os artesdos revelaram varios fatores que consideram mais importantes na
determina¢do dos precos de venda de suas pecas. Dessa maneira, a Tabela 2 apresenta em
resumo estes fatores citados pelos artesdos, e que estdo diretamente relacionados ao critério de
custo. Tais fatores foram elencados de acordo com a distribui¢do de frequéncia, sendo “N” o
numero de vezes mencionado nas respostas.

Observou-se que o tempo gasto na producdo das pecas € um dos fatores considerado
mais importante pelos entrevistados, sendo este o mais mencionado. Entretanto, muitos
artesdos afirmaram nem sempre ser possivel levar em consideracdo todo o tempo dedicado,
visto que dessa maneira as pegas iriam ter um preco mais elevado, dificultando a obtencao de
suas vendas. Acredita-se que isso ocorre em casos que o artesdo considera nio obter o lucro
desejado sobre o valor do custo de trabalho da sua mao de obra.

Tabela 2 — Principais fatores segundo critério de custo para determinacio dos precos de venda dos entrevistados

Critério para N
Determinacio dos Fatores que os artesdos consideram mais importantes (frequéncia

Precos de Venda nas respostas)

Tempo de producio da pega; 15

Producio dos detalhes, qualidade, beleza, referéncias e desenho da pega; 14

CUSTO Gasto de matéria-prima e outros materiais; 13

Grau de dificuldade da producdo, tamanho e/ou peso da peca; 10

Custos do trabalho com a pecga; 7

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Entre os fatores considerados mais importantes, os artesdos também revelaram julgar
decisivo na formagdo de seus precos de venda aspectos bem especificos da atividade artesanal
e em alguns casos dotado em certa medida de subjetividade, como € o caso da beleza da peca.
Contudo, a partir das respostas dos entrevistados, evidenciou-se que tais fatores estdo
relacionados ao seu processo produtivo.

Dessa maneira, nota-se que a producdo dos detalhes, qualidade, beleza, referéncias e
desenho da peca estdo entre os fatores mais frequentes, e assim como o grau de dificuldade na
producdo, tamanho e/ou peso da peca, sdo levados em consideracio no momento da
precificacdo, tendo em vista o valor da mao de obra direta dos artesaos.

Entre os entrevistados, alguns também ressaltaram considerar importante na
determinacao dos seus pregos de venda os gastos com a matéria-prima e com outros materiais,
como também o custo do trabalho em geral com a peca, sob a perspectiva dos custos totais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da presente pesquisa, exploratoria e descritiva, foi possivel examinar
qualitativa e quantitativamente como os elementos relativos aos custos envolvidos no
processo produtivo artesanal exercem influencia na formacgdo de preco de venda do artesanato
produzido em madeira pelos artesdos da Associacdo dos Artesdos de Juazeiro do Norte/CE.

Nesse sentido, evidenciou-se que para a maioria dos artesdos pesquisados os custos
sao bastante importante, apesar de ndo praticar separacdo entre custos e despesas, nem utilizar
um método de custeio que sirva de base para realizar apuragdes. Os artesdos pesquisados
possuem um nivel de escolaridade elementar, que os distancia dos métodos fundamentados no
conhecimento sistematizado. Dessa maneira, nota-se que o0s mesmos utilizam os
conhecimentos em geral obtidos ao longo do tempo dedicado a profissao.
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Os produtos artesanais dos artesdos em estudo possuem um rico valor cultural, que
remete as caracteristicas do territorio local. Entretanto, foram observadas fragilidades quanto
a aspectos gerenciais, como a falta de ferramentas de controle e histéricos do volume de
producdo e vendas que poderiam auxilid-los para lidar com desafios e tomadas de decisoes.

A partir da andlise de dados obtidos com a aplicacdo de escala de frequéncia,
verificou-se que para a maior parte da amostra a determinagdo dos precos de venda €
estabelecida a partir da fixacdo de mark-up, apesar de apresentar-se de maneira rudimentar,
uma vez que ndo possuem estudo sobre isso. Dessa forma a margem de lucro desejada é
aplicada sobre a base dos custos considerada pelos artesaos.

Observou-se que entre os fatores considerados mais importantes para determinacao
dos precos de venda, o tempo de producdo da peca foi o mais citado pelos artesdos. Além
disso, considera-se que a maior dificuldade enfrentada pelos artesdos pesquisados estd em nao
reconhecer todos seus custos, visto que entre eles, ha alguns que apenas consideram para
formacdo de seus precos, os valores gastos com a matéria-prima, por exemplo. Em outros
casos, o problema maior é o fato de ndo obter o lucro desejado sobre o valor do custo de
trabalho da sua mao de obra.

E importante destacar que a atividade artesanal é dotada de um sistema de producio
diferenciado de uma industria, desafiando, sobretudo, os proprios artesdos. Mas dada
significativa importancia na promocdo cultural e territorial, € basilar o fomento de politicas
publicas neste setor. Destaca-se a realizacdo de capacitacdo gerencial aos artesaos.

Cabe refletir ainda sobre a autonomia que os artesdos possuem € 0s permite tomar
decisdes e adotar praticas particulares. Apesar de caracteristicas que os assemelham, como a
tipologia em madeira e o predominio da producdo de esculturas, sdo livres em relagdo aos
tipos de pecas a serem produzidas, formas de producdo adotadas, e até os custos envolvidos,
que por sua vez refletem nos valores que sdo estabelecidos em seus produtos.

E importante destacar as limitacdes e dificuldades enfrentadas para a realizagao deste
trabalho. O fato de que o estudo € inovador garante relevancia a pesquisa cientifica, no
entanto constituiu um trabalho desafiador, remetendo a consulta de producdes cientificas em
outros segmentos, mas que se assemelhasse nos principais aspectos explorados. Além disso, o
nivel de escolaridade elementar dos sujeitos da pesquisa refletiu em dificuldades na
compreensdo de alguns termos durante a coleta de dados primarios, sendo necessario maior
esfor¢o para instiga-los a responder conscientemente.

Contudo, foi possivel ultrapassar tais obstaculos, e evidenciou-se que estas limitacoes
e dificuldades nao foram capazes de impedir o alcance dos objetivos desta pesquisa. Ao
contrario, estimulam novas reflexdes e aprendizados, além de gerar novos questionamentos
que podem vir a se constituir em pesquisas futuras, como: propor método especifico para a
formacdo dos precos de venda do artesanato em madeira, tendo em vista ampliar discussoes
nesse sentido, sobretudo, aproximéa-los do conhecimento sistematizado, proporcionando-lhes
aprendizados e instrumentaliza¢do que minimize suas fragilidades.

Diante do exposto no que diz respeito ao alto grau de inovatividade da pesquisa
proposta, acredita-se que este estudo seja uma contribui¢cdo importante para a constru¢ao de
conhecimento cientifico sobre o artesanato e espera-se que ele possa contribuir para estimular
novos estudos e promover avancos nas andlises sobre precificacdo e comercializagdo de
objetos artesanais.
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