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ESPIRITUALIDADE VERSUS DIGNIDADE NAS ORGANIZACOES: ESTUDO COM
GESTORES E NAO GESTORES
INTRODUCAO

Espiritualidade e Dignidade sdo dimensdes que tém sido alvo de estudo no contexto
empresarial, de forma mais intensificada, a partir das duas ultimas décadas. A relevancia
dessas dimensdes estd sustentada na perspectiva de construcdo de um ambiente mais saudavel
e digno, capaz de promover felicidade nas pessoas dentro das organizac¢des da qual elas fazem
parte, dando-lhes maior sentido e significado para as suas vidas. Freeman (2000) enfatiza que
a resposta para o alcance dos objetivos organizacionais deve estar no equilibrio dos interesses
dos diversos grupos que afetam ou por elas sdo afetados.

Segundo Renesch (1994), o ambiente organizacional tem suscitado preocupagdes
sobre a relacio do homem com o seu trabalho e por essa razdo algumas questdes ja vém
ocupando lugar de destaque nas discussdes acerca do que de fato € essencial para que os
profissionais sejam produtivos e, ao mesmo tempo, felizes. Na visdo de Guillory (2000) as
organizacdes estdo sendo forcadas a aceitar um modo radicalmente diferente de agir para
assegurar a sua propria sobrevivéncia e competitividade. Tecchio; Cunha e Santos (2016) em
sua pesquisa enfatizam que o assunto espiritualidade nas organiza¢des ndo pode na atualidade
ser ignorado pelos académicos e gestores.O tema precisa ser mais pesquisado. Desta forma, a
criatividade e a inovacao no local de trabalho nos dias de hoje exigem que as pessoas estejam
presentes em corpo, mente e espirito.

Paradoxalmente a busca do homem por um sentido maior para a sua vida, as empresas,
como um imperativo de sobrevivéncia, experimentam ritmos alucinantes e cada vez mais
frenéticos pela consecucdo dos resultados esperados pelos seus acionistas e investidores,
pondo em risco o reconhecimento desse homem integral em busca de significados para o seu
trabalho. Nunca foi tdo premente uma revisao das atuais praticas de gestdo nas organizacoes,
em consonancia com as expectativas e desejos de todos os seus stakeholders. A preocupacdo
com a rentabilidade se sobrepde as demais e a eficicia da organizacdo, considerada como
primordial, absorve com exclusividade todas as atencdes (Chanlat, 2009).

Para Kerber (2009), o trabalho ndo deve ser entendido somente nos seus aspectos
objetivos e materiais, devendo ser levada em consideracdo a sua dimensdo subjetiva, a qual é
expressa pela pessoa. As empresas que tém dado atencdo ao intangivel e buscado se

espiritualizar através da ado¢do de uma pratica pautada no respeito, na moral e na ética,



tratando o seu colaborador de forma humana, o seu fornecedor como um verdadeiro parceiro e
procurando empatizar com a situagdo colocada pelo seu cliente. Com esse comportamento
demonstram sabedoria espiritual (Hunter, 2006).

No pensamento de Karakas (2010), fornecer um sentido mais profundo de significado
e propdsito para funcionarios € importante, pois permite que eles sejam capazes de apresentar
um melhor desempenho, sendo mais produtivos € mais criativos no trabalho. Portanto esta
perspectiva defendida pelo autor sustenta que incorporar a espiritualidade no trabalho
proporciona aos funcionarios e gerentes um maior senso de entrega e doacgdo ao trabalho.

Os estudos sobre espiritualidade no ambiente de trabalho tem abordado principalmente
os seus impactos, com destaque para a influéncia entre espiritualidade e comprometimento
(Jena e Pradhan, 2018) e satisfacdo no trabalho (Walt e Klerk, 2014). Ampliar o
conhecimento sobre a relacio entre espiritualidade e dignidade no contexto do trabalho, pode
contribuir para que as organizagdes desenvolvam ambientes mais espiritualizados e dignos,
assim como trabalhadores mais felizes e produtivos. Nessa direcdo, este estudo teve como
objetivo analisar a relacdo entre a dignidade e espiritualidade, contemplando gestores e ndo-

gestores de organizagdes de diferentes segmentos situadas no Nordeste do Brasil.

ESPIRITUALIDADE NAS ORGANIZACOES

A espiritualidade nas empresas ou no ambiente de trabalho € definida como a tomada
de consciéncia da empresa da razdo de sua existéncia e sua missdo diante de clientes e
funcionérios. Para tanto existe uma unanimidade entre alguns autores pesquisados que a
empresa que vive sua dimensdo de espiritualidade tem que rever seus valores morais e éticos
estando voltada a servigo da vida. Seu rol de valores e crencas é que determinam a formulacao
de suas politicas de gestdo (Rego, Cunha & Souto, 2007).

Mitroff (2003) reconhece que ha algo profundo e fundamental em todos nods que
necessita ser reconhecido e alimentado. . Para ele, espiritualidade tem um papel legitimo a
desempenhar no local de trabalho e fica dificil conceber a ideia de que as organizagdes
possam oferecer produtos de padrdo mundial ou fornecer servigcos do mesmo nivel com uma
forca de trabalho emocionalmente depauperada ou espiritualmente empobrecida. Mitroff et al
(1999) defende que espiritualidade pode ser o mais importante componente de todos os

sistemas de gestao.



Em ambientes em que as condi¢cdes de espiritualidade ndo estejam presentes,
provavelmente serdo aqueles em que tendem a prevalecer convivéncias desgastantes entre
individuos, temor constante, desconfianca, frustracdo e deslealdade, entre outros sentimentos
(Vasconcelos, 2008). Nessa perspectiva, Dehler e Welsh (2003) consideram que o construto
da espiritualidade tem ndo apenas um lugar no local de trabalho contemporaneo, mas, dada a
sua importancia, também ¢é parte integrante dele. No pensamento de Vasconcelos (2008) é
inegavel que espiritualidade tem uma ligagdo umbilical com o nosso trabalho. Os autores
Ashmos e Duchon (2000); Milliman, Czaplewski e Fergusson, (2003), definem
espiritualidade nas organizagdes como sendo o reconhecimento pela organizacio e pelos seus
lideres de que os empregados t€m uma vida interior que alimenta e € alimentada pela
realizacdo de trabalho com significado num contexto de comunidade (Ashmos & Duchon,
2000).

Uma das contribuicdes mais expressiva sobre espiritualidade no trabalho noconsiste
nos estudos desenvolvidos por Ashmos e Duchon (2000) que serviram como base para
pesquisas posteriores. Estes autores desenvolveram e validaram um instrumento de medida da
espiritualidade no trabalho, abordando as dimensodes (trabalho com significado; sentido de
comunidade; alinhamento do individuo com os valores da organizagdo).

A partir da escala de Ashmos e Duchon (2000), Milliman; Czaplewski; Ferguson
(2003) estabeleceram uma relagdo destas trés dimensdes com cinco atitudes no trabalho
(comprometimento organizacional; intencdo de abandono; satisfagcdo intrinseca no trabalho;
envolvimento na funcdo; auto-estima de base organizacional), buscando explicar o grau de
relacdo existente entre elas.

Oferecendo um maior aprofundamento aos estudos empiricos sobre o construto
espiritualidade Rego; Cunha e Souto (2005) ratificaram os resultados de Ashmos e Duchon
(2000) e, além das trés dimensdes ja testadas e validadas, criaram a sua propria escala de
medida, adicionando mais duas dimensdes (sentido de alegria e respeito pela vida interior),
escala que foi empregada neste trabalho associada a escala EPRA-DO de dignidade

organizacional.

DIGNIDADE ORGANIZACIONAL
Desde o fil6sofo Kant, por meio de sua obra intitulada Fundamentacdo da Metafisica

dos Costumes, datada de 1785 o tema dignidade vem sendo em varios ambitos da sociedade.



Segundo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos “Todos os homens nascem livres e
iguais em dignidade e direitos. Eles sdo dotados de razdo e consciéncia e devem agir em
relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade” (Dotti, 1998).

No ambito das organizagdes a dignidade tem sido estudada principalmente relativa ao
contexto do trabalho. Para Hodson (2004), o trabalho com dignidade é o fundamento para
uma vida plenamente realizada. O autor define a dignidade como a capacidade do individuo
de estabelecer um sentido de auto-estima e auto-respeito, assim como, de respeito para com os
outros.

Na reflexdo de Medeiros (2008), vive-se momentos de profundas modificacdes
sociaiso que vem provocando alteragdes no modo de vida em sociedade e, em especial, no
mundo do trabalho. A autora afirma que o trabalho € a matéria-prima, por exceléncia, da
condic¢do de se atingir a plena dignidade e sem ele o homem perece na esséncia, na condicao
de cidaddo.

Tomando como premissa a dignidade do trabalhador como um valor fundamental é
essencial que a sociedade seja capaz de reconhecer a partir de que ponto as pessoas se
encontram em situacdo indigna, isto €, consenso acerca do que seja conteido minimo de
dignidade, sob pena de se estar diante de uma grande crise de cunho ético e moral e, por isso,
a constatacdo de que a dignidade é uma férmula vazia e sem significado (Barcellos, 2002).

Gosdal (2007) em seus estudos traz como reflexdo a dignidade do trabalhador
vinculada a nogdo de trabalho decente e ao seu contetido de honra, além do seu contetido de
garantia de direitos minimos, que ndo se tem a pretensdo de negar. Para ela a dignidade € algo
em permanente constru¢do e reconstrucdo pela sociedade, devendo, portanto, ser
compreendida como um conceito dindmico, variavel no espago e no tempo, mas merecedor de
um tratamento que ndo o esvazie de conteudo.

O termo dignidade organizacional foi empregado pela primeira vez por Margolis
(1997). No entanto, esse autor abordou a dignidade no contexto intra-organizacional, ao
delinear condicdes para a promog¢do da dignidade de funcionarios de organizagdes. O modelo
criado por este autor ressalta que para as organizacdes respeitarem a dignidade de seus
trabalhadores deve haver auséncia de danos fisicos, intelectuais e emocionais a eles e, para
que a dignidade seja promovida, deve ser dada aten¢do a trés condicdes: autonomia, respeito

por contribuicdes dos empregados e oportunidades para crescer e se desenvolver.



Na busca por ampliar os estudos académicos em relacdo ao contexto organizacional,
Teixeira (2008) propde um conceito de Dignidade Organizacional que contempla, ndo apenas
o contexto interno as organizagdes, mas a dignidade nas relagdes entre stakeholders internos e
externos.

A Dignidade Organizacional consiste em atributos de dignidade de uma organizacao,
percebidos pelos stakeholders e por eles atribuidos as organizacdes. E um conceito
multidimencional e multifacetado. Compde-se de trés facetas, consistindo cada uma em uma
dimensao. A faceta “stakeholders”, varia em sua dimensionalidade quando a influencia direta-
indireta que cada stakeholder exerce sobre a organizacdo. A faceta “abrangéncia da
dignidade” varia de dignidade particular a dignidade universal, ¢ a faceta “substantividade da
dignidade” compreende a dimensdo abstrata-concreta. (Teixeira, 2016).

Com o objetivo de mensurar a dignidade atribuida pelos stakeholders as organizagoes
Teixeira et al (2011) desenvolvem uma Escala de Praticas de Dignidade Organizacional(
EPRA-DO) composta por cinco fatores, representando empregados, clientes e sociedade:
FATOR “Préticas de Promogao do Empregado” (PPE): retine praticas de gestdo e valorizagdo
de pessoas orientadas para o desenvolvimento e promocao do empregado; FATOR “Praticas
de Responsabilidade Social” (PRS): diz respeito a praticas de cuidado com o meio ambiente e
os menos protegidos; FATOR “Praticas de Respeito aos Direito dos Empregados” (PRDE):
praticas de relacdes do trabalho que visem a protecdo dos direitos dos empregados; FATOR
”Praticas de Oferta de Produtos e Atendimento de Qualidade” (PORAQ): refere-se a praticas
de respeito e consideragdio com os consumidores e clientes; FATOR  “Praticas Nao-
Enganosas (Transparéncia)” (PNE); retine praticas de respeito e relacionamento transparente

com os diferentes stakeholders.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para chegar aos resultados um extenso caminho foi percorrido com a realizacdo de
uma pesquisa de natureza descritiva, sendo utilizado o método quantitativo com a escolha de
questionério do tipo survey. A populacdo da pesquisa constituiu-se de empregados (gestores e
ndo gestores) de organizacdes da regido do Nordeste do Brasil (Estados do Maranhao, Piaui,
Cear4, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia).

A anélise considerou as varidveis relativas ao proprio individuo, compreendendo os

dados demograficos e funcionais (sexo, idade, escolaridade, cargo e tempo de empresa), como



também, aquelas associadas diretamente as caracteristicas da empresa (tamanho e tipo de
organizacdo). A amostra caracterizou-se como acidental de 1156 respondentes validos, sendo
610 ocupantes de cargos de nivel gerencial e 546 de cargos de nivel ndo-gerencial.
Consideram-se cargos de nivel gerencial todos aqueles que possuiam subordinados.

Os estudos foram embasados nas escalas de Espiritualidade, de Rego, Cunha, Souto
(2005) e de Priticas de Dignidade, EPRA-DO Teixeira et al (2014). A escala de
espiritualidade, do tipo Likert, propde 05 fatores com um total de 19 assertivas. J4 a escala
EPRA-DO, também do tipo Likert, composta por 05 fatores e contém 24 assertivas relativas a
préticas de dignidade.

A escala de Rego, Cunha & Souto (2005) analisa as dimensdes da espiritualidade,
contemplando os fatores: sentido de comunidade; alinhamento do individuo com os valores da
organizacdo; sentido de servigo a comunidade (trabalho com significado); alegria no trabalho
e oportunidades para a vida interior. Ja a escala de Teixeira et al (2014) que trata sobre as
dimensdes da dignidade, aborda as praticas de dignidade organizacional do ponto de vista de
trabalhadores brasileiros tomando como base os fatores: prética de promog¢do do empregado;
pratica de oferta de produtos e atendimento de qualidade; pratica de respeito aos direitos dos
empregados; pratica de responsabilidade social; praticas ndo-enganosas (transparéncia).

Os dados foram analisados com tratamento estatistico descritivo, inferencial mediante
a aplicacdo de teste T para amostras independentes e teste ANOVA, acompanhado do teste
Scheffé, além de andlise correlacional bivariada de Spearman e do Alpha de Cronbach para

confiabilidade dos fatores pesquisados.

APRESENTACAO DE RESULTADOS
Analise das escalas

e Confiabilidade
A confiabilidade das escalas de Espiritualidade e Dignidade foi analisada, tendo-se

encontrado para todos os fatores, Alpha de Cronbach superior a 0,7, indice aconselhavel para
mensurar a confiabilidade de um constructo (Hair et al 2007) conforme tratamento nas tabelas

le?2.



Tabela 1 - Indice de Confiabilidade dos Fatores de Espiritualidade

Fator Nome Alpha de Cronbach
1 Sentido de comunidade na equipe 0,888
2 Alinhamento do individuo com os valores da organizagdao 0,899
3 Sentido de servico a Sociedade 0,859
4 Alegria no trabalho 0,892
5 Oportunidades para a vida interior 0,826

Tabela 2 - Indice de Confiabilidade dos Fatores de Dignidade

Fator Nome Alpha de Cronbach
1 Praticas de promog¢do do empregado 0,935
2 Préticas de oferta de produtos e atendimento de qualidade 0,858
3 Praticas de respeito aos direitos dos empregados 0,805
4 Préticas de responsabilidade social 0,824
5 Préticas ndo-enganosas (transparéncia) (*) 0,703

(*) Fator com sentido invertido

e Validade convergente
A relacdo entre os fatores de Espiritualidade foi analisada mediante a anilise de

correlagdo bivariada de Spearman. Verificou-se que todos os fatores estdo correlacionados
entre si, traduzindo a validade convergente do constructo. Note-se também, que o fator
Alinhamento com Valores é um fator chave, pois apresentou as correlagdes mais elevadas
com os demais fatores, indicando que quanto mais os empregados estiverem alinhados com os
valores da organiza¢do em que trabalham, mais se percebem vivenciando os demais fatores de
Espiritualidade (Tabela 3).

A correlacdo entre os fatores de dignidade mostrou que todos eles se relacionam entre
si, e que o fator “Pratica ndo-enganosa (transparéncia)” apresenta, conforme o esperado, uma
correlagdo negativa em relacdo aos demais. As correlagdes atestam a validade convergente do
constructo. A anélise das correlacdes mostra que as préticas de promocdo do empregado se

associa fortemente com as praticas de ofertas de produto e atendimento de qualidade (Tabela

4).



Tabela 3 - Relacdo entre os fatores de Espiritualidade

Espiritualidade | gepido de | Alinhamento | Sentido de Alegriano | Vida
Espiritualidade comunidade | com valores Servigco trabalho | interior
Sentido de comunidade 1,00 0,56" 0,36™ 0,46" 0,26™
Alinhamento com valores 0,56™ 1,00 0,50" 0,62 0,36™
Sentido de servico 0,36™ 0,50" 1,00 0,60 0,23"
Alegria no trabalho 0,46 0,62 0,60 1,00 0,28"
Vida interior 0,26™ 0,36™ 0,23" 0,28 1,00
** sig 0,05
Tabela 4 - Relacdo entre os fatores de Dignidade
Dignidade Promog¢do | Ofertade | Respeito aos [ Responsa | Trans-
do prodt.Atend. | Direitos dos | bilidade | parén-
Dignidade . . .
empregado | de qualidade | empregados social | cia (*)
Promocado do empregado 1,00 071" 0,55" 0,68 |-0,42"
Oferta d dut.Atend. d o - o -
era e proquLAEE- <1 071 1,00 0,66 0,63 |- 0,41
qualidade
Respeito aos direitos dos 0,55 0.66” 1.00 052" |- 034"
empregados
Responsabilidade social 0,68 0,63 0,52" 1,00 |-035"
Transparéncia (*) -0,42™ -0417™ -0,34™ -0,35" 1,00

(*) Fator com sentido invertido

** Sig 0,05

Comparaciao entre gestores e nao-gestores

Espiritualidade

Os fatores de espiritualidade mais vivenciados tanto pelos ocupantes de cargos de nivel
gerencial, quanto ndo gerencial foram Alegria no Trabalho e Sentido de Servico. Para
identificar diferengas estatisticas significativas foi aplicado o Teste T para amostras
independentes e verificou-se que ambos os grupos se diferenciam entre si com relagdo a todos
os fatores de espiritualidade. Os ocupantes de cargos gerenciais consideraram que vivenciam

mais todos os fatores de Espiritualidade do que os outros (Tabela 5).



Tabela 5 - Médias e desvios padrao dos fatores de Espiritualidade por cargo.

Fator o Desvio
Cargo N Média Padrio
Sentido de comunidade 1 Gerencial 610 4,22 0,84
2 Nao gerencial 546 (3,87 0,99
Alinhamento com valores |1 Gerencial 610 14,21 1,03
2 Nao gerencial 546 |[3,84 1,09
Sentido de servico 1 Gerencial 610 4,94 0,92
2 Nao gerencial 546 [4,60 1,04
Alegria no trabalho 1 Gerencial 610 (4,94 1,04
2 Nao gerencial 546 4,48 1,20
Vida interior 1 Gerencial 610 (3,78 1,47
2 Nao gerencial 546 (3,62 1,34

Dignidade

Da mesma forma que nas varidveis até agora apresentadas, praticas de oferta de
produtos e atendimento de qualidade e respeito ao direito dos empregados sdo os fatores com
as melhores médias, e alinhado com o resultado para espiritualidade, também no caso das
praticas de dignidade, os gerentes parecem ter um ponto de vista mais favoravel em relacdo a
empresa do que os respondentes que ndo ocupavam cargos de geréncia (Tabela 6).

A aplicacdo do Teste T para amostras independentes mostrou que os ocupantes de
cargos gerenciais tendem a avaliar mais positivamente a praticas de todos os fatores de
Dignidade praticados pelas empresas em que trabalham, do que aqueles que ndo ocupam

cargos gerenciais.

Tabela 6 - Médias e desvios padrao dos fatores de Dignidade por cargo

Fator ... | Desvio
Cargo N | Média Padrio

Promoc¢ao do empregado |1 Gerencial 610 3,00 091

2 Nao gerencial 546 2,60 0,82
Oferta de produtos e
atendimento de qualidade |l Gerencial 610 3,64 0,89

2 Nao gerencial [546 [3,22 0,88
Respeito aos direitos dos
empregados 1 Gerencial 610 #4,05 0,90

2 Nao gerencial 546 [3,76 0,89
Responsabilidade social

1 Gerencial 610 (3,00 0,91

2 Nao gerencial 546 2,81 0,87
Transparéncia(*) 1 Gerencial . 610 (1,47 0,70

2 Nao gerencial 546 |1,60 0,69

(*) Fator com sentido invertido



RELACAO ENTRE OS FATORES DE ESPIRITUALIDADE E PRATICAS DE
DIGNIDADE NA AVALIACAO DE GESTORES E NAO GESTORES

a) Relacao entre fatores de espiritualidade e praticas de dignidade organizacional da
amostra total

A correlagdo entre os fatores de espiritualidade e dignidade organizacional mostrou
que hi relacdo entre todos os fatores de ambos os constructos. O fator de espiritualidade que
apresentou os maiores indices de correlacdo com os fatores de dignidade organizacional foi
“alinhamento de valores”, enquanto que o que apresentou os menores indices foi o fator “vida
interior’. Os maiores indices de correlagdo foram encontrados na relagcdo entre o fator “
alinhamento de valores” e os fatores de dignidade organizacional “Promog¢ao dos
empregados”, “oferta de produtos e atendimento de qualidade” e “responsabilidade social”
(tabela?7)

Tabela 7 - Relacdo entre os fatores de Espiritualidade e Dignidade na avaliagdo de gestores e

ndo gestores

.. Oferta d Trans-
Dignidade | Promogdo era de Respeito aos [ Responsabi rails
produtos e .. ) parén-
Espiritualidade dos ) direitos dos lidade )
empregdos atendimento empregados social c1a
P de qualidade (%)
Sentido de comunidade 0,35™ 0,28" 0,21™ 0,24 -0,23"
Alinhamento com valores 0,66 0,52* 0,38 0,52 |-047"
Sentido de servigo 0,36™ 0,33" 0,24 0,377 |-0,22"
Alegria no trabalho 0,50 0,43™ 0,30™ 0,39 |-0,30"
Vida interior 0,29" 021" 0,18™ 0,24 [-0,24™
(*) Fator com sentido invertido
** Sig 0,05

b) Relacio entre os fatores de espiritualidade e praticas de dignidade na avaliacao da
amostra de ocupantes de cargos de nivel gerencial

Todos os fatores de espiritualidade apresentaram correlacdo com os fatores de dignidade
organizacional. O fator “alinhamento com valores” foi o que apresentou o maior indice de
correlagdo com todos os fatores de dignidade organizacional, enquanto que o fator de
espiritualidade “vida interior” foi o que apresentou os menores indices de correlagdo com
fatores de dignidade organizacional (tabela 8). Assim como na amostra total, as maiores

correlagdes encontradas foram entre o fator de espiritualidade “alinhamento de valores” e os

10



fatores de dignidade organizacional “promo¢do do empregado”, “oferta de produtos e

atendimento de qualidade” e “responsabilidade social”.

Tabela 8 - Relacao entre os fatores de Praticas de Dignidade e Espiritualidade na avaliacdo de

gestores
L Oferta d
Dignidade | Promocdo eria de Respeito aos | Responsabi | Trans-
produtos e .. .
Espiritualidade do ) direitos dos lidade paren-
empregado atendimento empregados social cia (*)
P de qualidade

Sentido de comunidade 0,35™ 0,30™ 0,24™ 0,24 [-0,21™
Alinhamento com valores 0,68 0,58™ 0,40 0,56™ -0,45™
Sentido de servico 0,39™ 0,39™ 0,25™ 0,40™ -0,20™
Alegria no trabalho 0,48™ 0,44™ 0,28 0,39" -0,25™
Vida interior 0,31" 0,27" 0,22 0,317 -0,25"

(*) Fator com sentido invertido

** S1g 0,05

¢) Relacao entre os fatores de espiritualidade e praticas de dignidade na avaliacio da

amostra de ocupantes de cargos de nivel nao gerencial

Os resultados das correlacOes ente os fatores de espiritualidade e dignidade
organizacional foram equivalentes aos resultados encontrados para a amostra geral e gestores
(tabela 10).

Tabela 10 - Relagdo entre os fatores de Espiritualidade e Praticas de Dignidade na avaliacao

de ndo gestores

Dignidade | Promogdo Oferta de Respeito aos | Responsabi | Trans-
produtos e o . A

Espiritualidade do stendimento direitos dos hda.de p.aren—

empregado de qualidade empregados social cia (*)

Sentido de comunidade 0,32 021" 0,12 0,22" -0,21™

Alinhamento com valores 0,63" 0,45 031" 0,48 -0,45™

Sentido de servico 0,30™ 021" 0,16 0,32" -0,18"™

Alegria no trabalho 0,47 0,35 0,27" 0,36 |-0,29"

Vida interior 0,25 0,13 0,09" 0,13 [-0,22"
(*) Fator com sentido invertido

** Sig 0,05

11



DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O fator de espiritualidade “alinhamento com valores” foi o que obteve os maiores
indices de correlagdo com os fatores de dignidade organizacional “Promog¢ao do empregado”,
“Oferta de produtos e atendimento de qualidade”, situando-se no patamar de correlacdo
moderada, os demais apresentaram correlagdes significativas, porém no nivel fraco (Hair et al,
2007). Tendo em vista consideragdes de Kretly (2005), segundo o qual uma organizacdo
espiritualizada é aquela que busca, na realizacdo de sua missdo, contribuir para um propdsito
maior que os aspectos materiais. Os valores nos quais se pauta para a realizacao de sua missao
sao éticos e centrados em principios e, de acordo com Senge (1990) tais valores sdo
comunicados aos funcionirios e interiorizados pelos mesmos, formando uma visdo
compartilhada da necessidade de fazer uma contribui¢do a sociedade, os resultados indicam
que quanto mais os valores dos funcionérios estdo alinhados com os valores da empresa tanto
mais percebem que a empresa emprega praticas de dignidade organizacional com relagdo ao
desenvolvimento de empregados, atendimento ao cliente e preservacdo do meio ambiental e
social.

Comparando os resultados das correlacdes encontradas para os ocupantes dos cargos de
nivel gerencial e de nivel ndo-gerencial, notou-se que as correlacdes para 0s primeiros
alcancaram patamares mais elevados do que os segundos. Estes resultados, possivelmente sao
decorrentes do fato que os gestores para atuarem de forma eficaz precisam ter um
alinhamento de valores acima da média dos demais empregados. Por outro lado, o
desenvolvimento de empregados, a qualidade dos servigos ofertados e as praticas direcionadas
a preservacdo do meio ambiente e meio social sdo decorrentes do seu proprio trabalho nas
decisdes tomadas e no direcionamento das organizacdes.

Os resultados encontrados para a amostra de ocupantes de cargos gerenciais estd em
acordo com Guillory (2000) defende que valores espirituais duradouros produzem
comportamentos realmente benéficos aos clientes, a empresa e a toda a atividade comercial.

Os ocupantes de cargos ndo-gerenciais, diferentemente dos que ocupam cargo
gerencial, correlacionaram num nivel mais elevado apenas o fator espiritualidade
“alinhamento de valores” com o fator de dignidade organizacional “desenvolvimento do
empregado”, o que indica que veem esse desenvolvimento associado ao alinhamento de
valores. Em relacdo aos demais fatores, diferentemente, dos ocupantes de cargo gerencial, as

correlagdes encontradas sdo significativas, mas fracas, indicando que o atendimento ao
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empregado e a preservacdo do meio ambiente dependa menos do seu alinhamento de valores,
isto é, depende menos da sua responsabilidade direta.

As correlagdes entre o fator “vida interior” apresentaram correlagdes significativas,
porém podendo ser considerada como desprezivel (Hair et al, 2007), indicando que a vida
interior pouco, ou quase nada influencia nas praticas de dignidade organizacional levadas a
efeito na organizacao.

Independentemente dos sujeitos da pesquisa ocuparem, ou mao, cargos de nivel gerencial,
os resultados indicaram a correlacdo entre os fatores de espiritualidade e dignidade

organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo analisar a relacdo entre a dignidade e espiritualidade,
contemplando gestores e ndo-gestores de organizacdes de diferentes segmentos situadas no
Nordeste do Brasil, o qual foi alcancado mediante os procedimentos metodoldgicos adotados.

Os resultados evidenciaram correlacdes positivas entre os fatores de espiritualidade e
dignidade organizacional independentemente do nivel gerencial, ou ndo, do cargo ocupado
pelos participantes da pesquisa.

O fator de espiritualidade “alinhamento de valores” obteve os maiores indices de
correlagdo com os fatores de dignidade organizacional, principalmente com relacdo ao
desenvolvimento do empregado, atendimento de qualidade ao cliente e praticas de
preservacdo do meio ambiente e social. Os ocupantes de cargos de nivel gerencial
apresentaram maiores indices de correlacdo entre esses fatores, indicando associarem os
fatores de dignidade organizacional diretamente associados ao seu alinhamento de valores,
diferentemente dos ocupantes de cargos ndo-gerenciais que associam o seu alinhamento de
valores principalmente as praticas de dignidade organizacional direcionadas ao seu
desenvolvimento.

Os resultados avangam tanto nos estudos realizados relativos a espiritualidade quanto
a dignidade organizacional ao ter sido possivel identificar a relacdo entre ambos os
constructos.

A dispersdo em torno das médias tanto as obtidas pelos fatores de espiritualidade
quanto de dignidade organizacional indicam heterogeneidade tanto na amostra de ocupantes

de cargos de nivel gerencial, quanto de nivel ndo-gerencial apontado para a necessidade de
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pesquisas futuras para identificar varidveis demograficas como sexo, idade e escolaridade,
regido geografica, ou de cunho psicolégico como valores e caracteristicas de personalidade,
no intuito de verificar como podem afetar a percepcdo quanto a espiritualidade quanto a
dignidade organizacional, assim como, o impacto na associacdo entre os constructos.

Este estudo apresenta alguns limites como ter se concentrado em apenas um Unica
regido geografica do Pais, e ter se limitado a participantes com acesso a Internet.

Os resultados obtidos apontam que quanto mais os seus gestores percebem vivenciar a
espiritualidade, particularmente no alinhamento de valores com a organizacdo, mais percebem

que a organizacao realiza praticas de dignidade organizacional.
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