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Percepcao Ambiental dos Colaboradores de uma Cooperativa de Trabalho Médico

Resumo

Nos ultimos trinta anos o planeta Terra, em especial, o Brasil sofreu véarias catistrofes
ambientais. Nas quais os seres humanos estiveram diretamente envolvidos, a partir de suas
atividades profissionais. Dessa maneira, a pergunta que norteia este estudo é: Qual é a
percepcio ambiental dos colaboradores de uma cooperativa de trabalho médico? Assim, este
estudo tem como objetivo geral analisar a percep¢cdo ambiental dos colaboradores de uma
cooperativa de trabalho médico. Para alcancar este objetivo foi utilizado o modelo
VAPERCOM desenvolvido por Brandalise (2006). Foi possivel identificar que os
colaboradores possuem uma alta percepcdo ecoldgica e potencial para se tornar um
consumidor ecoldgico. Uma vez que possuem forte preocupagdo com o ciclo de vida do
produto. Assim, foi sugerido que a cooperativa desenvolvesse agdes com intuito de fomentar a
percepc¢do ecoldgica e a preocupacdo com o ciclo de vida do produto. Buscando transformar
os colaboradores em consumidores ecoldgicos.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Percep¢do Ambiental, Trabalho Médico.

1 Introducao

Em 1987, a cidade de Goiania, no estado do Goias ficou marcada pelo maior desastre
radioativo da histéria brasileira e o segundo maior desastre em niveis mundiais. Dois
coletores de lixo entraram em contato com uma por¢do de 19 gramas de cloreto de césio-137.
O material radioativo foi encontrado numa cépsula que fazia parte de um equipamento
utilizado para tratamento de cancer encontrado em uma 4rea médica desativada (G1-GO,
2017).

No ano de 2013, quando o desastre completou 25 anos, o site Globo relatou em uma
matéria que mais de 6 mil toneladas de lixo suspeito de contaminagdo foram enterradas e o
risco completo da radiagao s6 deve desaparecer em pelo menos 275 anos. O nimero de
vitimas € impreciso, mas até hoje € possivel encontrar sequelas nas vitimas deste episodio.

De acordo com o Portal Brasil (2017), em 2015, a cidade de Mariana, no estado de
Minas Gerais, foi devastada apos o rompimento de uma barragem de rejeitos de minérios.
Segundo o site do Governo Brasileiro, esse desastre foi responsavel por lancar no meio
ambiente mais de 34 milhdes de metro cubicos de lama contaminada pelo minério de ferro.

Os niimeros sdo ainda maiores quando contabilizado mais de 663 quildmetros de rios e
corregos atingidos, 1.469 hectares de vegetacdo comprometida e mais de 80% das edificacOes
do distrito de Bento Gongalves soterradas. Varias pessoas morreram e inimeras espécies
nativas de animais foram afetadas pelo evento, ndo se tem conhecimento exato de quantos
anos serdo necessarios para o espago atingido voltar aos niveis normais de um meio ambiente.

Apesar da distincia entre esses acontecimentos dentro de um periodo histdrico, esses
fatos apresentam algo em comum. Em ambos os desastres a participagdo do ser humano como
um agente determinante para seu acontecimento € inegavel. Seja na coleta e disseminacdo de
um material radioativo ou na mé gestdao na extragdao do ferro, fica visivel que a falta de uma
percep¢do ambiental é um agravante.

Segundo Macedo (2000), a percepcao ambiental atribui valores e importancia ao meio
ambiente, influenciando no comportamento do ser humano. Os habitos refletem as
propriedades do valor de conhecimento de um individuo e o tratamento com o meio ambiente,
que requer énfase nos valores ambientais.

Neste contexto, fica claro que a responsabilidade social da empresa e a percepcao
ambiental de todos os seres humanos devem estar baseadas em uma consciéncia clara dentro
da esfera econdmica, social e ambiental. Torna-se necessario que, ao serem protagonistas em
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seus atos de compra e producdo, busquem informar, sensibilizar, mobilizar e motivar as
mudancas de atitudes e comportamentos em todas as esferas da sociedade (Brandalise, 2010).

2 Objetivo

Portanto a questdo que norteia este estudo é: qual é a percep¢do ambiental dos
colaboradores de uma cooperativa de trabalho médico? Assim, este estudo tem como objetivo
geral analisar a percep¢do ambiental dos colaboradores de uma cooperativa de trabalho
médico.

O estudo se justifica, pois, ao investigar o grau de conhecimento das acdes ja
realizadas pela cooperativa pode-se desenvolver acdes para conscientizar os envolvidos a
respeito da importancia da preservacdo do meio ambiente, estimulando a redu¢do do consumo
de recursos naturais e materiais de expediente, contribuindo na busca pela sustentabilidade.

As acdes sdo de extrema importancia para a empresa e seus colaboradores. Todavia, a
representatividade da organizacdo dentro do segmento médico e o nivel intelectual dos
colaboradores, justifica a ado¢do de praticas que apresentem uma proposta de evolugdo, do
estigio atual, para um futuro com mais sustentabilidade.

3 Metodologia

Neste estudo, o instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario
estruturado com base no modelo VAPERCOM, considerando: VA = Varidvel Ambiental,
PER = Percepcdo e COM = Comportamento de compra; desenvolvido por Brandalise (2006),
0 qual tem como objetivo principal conhecer o comportamento do consumidor considerando
sua percepcao da varidvel ambiental, como elemento de suporte a gestdo organizacional.

O modelo relaciona a varidvel ambiental, percep¢do e comportamento de compra do
consumidor com base na existéncia de um processo que orienta a conduta do consumidor por
varidveis ambientais que sdo consideradas no seu consumo, a partir da sua percepciao. O
modelo considera trés elementos que atuam sobre o consumidor no macro ambiente: varidvel
ambiental, estimulos (internos e externos) e influéncias (sociais, marketing e situacionais).
Estes por sua vez incidem sobre outros trés elementos associados ao consumidor e ao produto:
andlise do ciclo de vida, percepcdo e processo de compra (Brandalise, 2006, p. 111).

O universo de pesquisa deste estudo € uma cooperativa de trabalho médico, na época
do estudo consolidando o total de 253 funcionéarios, com objetivo conhecer o comportamento
dos trabalhadores com relacdo as politicas sustentiveis desenvolvidas pela empresa e as
demais varidveis ambientais. Por este motivo o instrumento de coleta de dados do modelo foi
adaptado a realidade e necessidades latentes da cooperativa com relacdo as questdes de
comportamento de consumo do quadro de funcionérios.

Os pesquisadores excluiram do publico de pesquisa os niveis gerenciais e diretivos da
cooperativa, com objetivo de isolar qualquer viés ou julgamento que pudesse distorcer os
fatos perante o real cenério frente a0 comportamento de consumo e percep¢ao ambiental dos
funcionarios, focando a investigacdo, portanto, nos cargos de auxiliares, assistentes, analistas,
supervisores e coordenadores.

O modelo do instrumento adaptado e aplicado a amostra descrita nesta se¢do, estd
disponivel para consulta e utilizacdo na ultima secdo deste estudo (Instrumento de coleta). A
coleta dos dados ocorreu entre o periodo de 10 a 17 de novembro de 2017 com a distribui¢ao
de 213 questionarios (universo) pelo critério de disponibilidade e acesso aos funcionarios da
cooperativa, compondo, portanto, a amostra deste estudo conforme apresentado na Tabela 1.



Tabela 1. Caracterizacio da amostra por setor da cooperativa

Diretoria Setor Universo % Total
Administrativa Cadastro 16 7,5%
Operacional Contas médicas 31 14,6%
Administrativa Controladoria 6 2,8%
Mercado Comercial 25 11,7%
Administrativa Financeiro 15 7,0%
Administrativa Gestao de pessoas 6 2,8%
Mercado Marketing 5 2,3%
Administrativa Nucleo de processos 6 2,8%
Administrativa Nucleo de projetos 4 1,9%
Administrativa Nicleo do cooperado 8 3,8%
Operacional Regulacdo de rede 6 2,8%
Administrativa Relacionamento com cliente 39 18,3%
Mercado Relacionamento corporativo 15 7,0%
Mercado Relacionamento social e institucional 6 2,8%
Administrativa Secretaria 1 0,5%
Operacional Suprimentos 7 3,3%
Operacional Tecnologia da informacao 17 8,0%
Total da amostra 213 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

No prazo final (17 de novembro de 2017) aqueles funcionéarios que participaram do
estudo devolveram os instrumentos de forma aleatoria ao pesquisador sem qualquer tipo de
identificacdo para que os dados fossem lidos e interpretados com méaxima imparcialidade, se
obteve o retorno de 157 questionarios (73,7% da populagdo).

Todos os dados foram tabulados utilizando o software Microsoft Excel® como recurso
para organizar e analisar os dados. Ainda nesta etapa do estudo, os pesquisadores buscaram
validar os questiondrios, excluindo da amostra final aqueles que apresentavam rasuras ou
respostas dubias, as quais poderiam exigir juizo de valor dos pesquisadores. Ao final da
validacdo restaram 127 questionarios completamente respondido e sem rasuras,
correspondendo a 59,6% da populag@o.

4 Revisao bibliografica

Esta secdo apresenta os conceitos que fundamentaram este estudo. O objetivo principal
€ fornecer amparo tedrico para as discussdes dos resultados encontrados. Esta dividida em trés
partes, sendo: Sustentabilidade, percepcdo ambiental e drea da saide — trabalho médico.

4.1 Sustentabilidade

A sustentabilidade é constituida sobre um conceito dindmico que leva em conta as
necessidades crescentes das populacdes num contexto internacional em constante expansao
(SACHS, 1990). Segundo o autor a sustentabilidade tem como base cinco conceitos
principais, sendo eles: sustentabilidade social, econdmica, cultural, geogrifica e ecologica. A
sustentabilidade ecoldgica estd vinculada ao uso efetivo dos recursos existentes no nos
diversos ecossistemas e, como um dos resultados, minima deterioracdo ambiental.

Uma década depois, Sachs (2002) acrescentou mais quatro conceitos a dimensdo da
sustentabilidade, sendo eles: sustentabilidade territorial, politica nacional, politica
internacional e ambiental. Esta dltima permite que os ecossistemas naturais realizem a
autodepuragao.



Chambers e Conway (1991) apontaram que a sustentabilidade depende de como os
recursos e as potencialidades sdo utilizadas, mantidas e real¢adas para preservar meios de
subsisténcia. Para Karr (1993), o foco da sustentabilidade deve estar na sociedade e ndo no
desenvolvimento. Seguindo este conceito, é importante colocar em foco que o estudo esta
pautado no desenvolvimento da percepcdo ambiental e da sustentabilidade entre os
colaboradores da empresa. Refutando assim a ideia de focar apenas no desenvolvimento
econdmico embutido nas organizacdes que compdem o mercado.

A sustentabilidade estd ligada a preservacdo dos recursos produtivos e a
autorregulardao do consumo desses recursos, eliminando o crescimento selvagem obtido ao
custo de elevadas externalidades sociais e ambientais. O principal objetivo, em niveis locais, é
melhorar a qualidade de vida, recuperando e usando adequadamente os recursos renovaveis.
J4, em niveis globais, o principal desafio é mudar o estilo de vida, vislumbrando a conten¢do
do consumo, principalmente nas 4reas urbanas de paises ricos (Siche, Agostinho & Romeiro
2007).

Para Mikhailova (2004) uma atitude sustentavel € uma exploracdo de recursos naturais
exercida de forma sustentavel, que tende a durar para sempre e nao se esgotard nunca. Uma
sociedade sustentdvel é aquela que ndo coloca em riscos os elementos do meio ambiente. O
desenvolvimento sustentavel € aquele que melhora a qualidade de vida do homem na terra ao
mesmo tempo em que respeita a capacidade de produgdo dos ecossistemas.

A sustentabilidade é uma consequéncia direta do desenvolvimento de uma percepcao
ambiental. Dessa forma, é necessirio compreender os fundamentos da percepcao dos seres
humanos quando a questdes ambientais. Principalmente, quantificar os niveis de percepcdo
quanto a este assunto.

4.2 Percepcao Ambiental

A percepcao € claramente mais do que o processo no qual os estimulos vencem os
sentidos, € o inicio do processamento de informagdes, a interpretacdo dos estimulos aos quais
se presta atencao de acordo com a conformac¢do mental existente, que sdo as atitudes,
experiéncia e motivagdo (Baker, 2005).

Brandalise et al. (2009) complementam esta defini¢do informando que a percepcao € a
interpretacdo que uma pessoa faz de uma mensagem e esta pode ser diferente dependendo de
quem a recebe, o que leva a crer que o nivel de instru¢cdo e experiéncia influencia no modo
como um estimulo € percebido, nas atitudes e comportamento de consumo.

A percep¢do ambiental é uma tomada de consciéncia do ambiente pelo homem,
aprendendo a cuidar do mesmo. Os seres humanos percebem, reagem e responde
diferentemente as acdes sobre o ambiente em que vive. Essas manifestacdoes dai decorrentes
sdo resultados das suas percepcdes, 0s processos cognitivos, julgamentos e expectativas.
Sendo assim, estudos sobre a percepcdo ambiental sdo de fundamental importincia para
compreender melhor as inter-relacdes entre o homem e o meio ambiente (Fernandes et al.,
2004).

Segundo Brandalise e Bertolini (2014) o conjunto de percep¢do ambiental, € formado
por questdes que se referem as acdes, a conduta ambiental no cotidiano, considerando os
elementos reducao/conservagdao de recursos no consumo, reutilizacdo e reciclabilidade, em
que se busca verificar o grau de percepcao e conduta do consumidor, considerando a variavel
ambiental.

Complementando o contexto do estudo, se faz necessario compreender a percep¢ao
ambiental em um ambiente de trabalho médico. Uma vez que o objetivo do estudo tem
caracteristicas particulares a este ramo de negdcios, uma cooperativa de trabalho médico.



4.3 Trabalho Médico

O trabalho médico procura capturar o usuario a partir do universo de acdo profissional
e dos saberes tecnoldgicos que o conforma, buscando trazer o usudrio e o seu mundo para
dentro do seu agir tecnoldgico, quanto subsumi-lo a este (Merhy, 2000).

Nos ultimos 50 anos o ambiente de trabalho médico sofreu mudancas significativas.
Os processos de trabalhos atuais foram impostos a um novo padrdo de formacdo escolar
ancorado na estrutura altamente técnica. A aquisi¢cdo de conhecimentos cientificos passou a
ser maior valorizada (Schraiber, 1991; 1993).

A construcdo do trabalho médico é realizada de forma coletiva. No caso médico, o
trabalho coletivo quer apontar sobre tudo para a divisdo técnica e social e suas qualifica¢des
de trabalhos interdependentes e complementares. Ou seja, cada atuacao individualizada torna-
se dependente e complementar de outras, socializando o processo de trabalho (Schraiber,
1995).

S Resultados

A primeira secdo do instrumento de pesquisa aplicado buscava caracterizar o perfil
socio demogréfico da amostra de respondentes, trazendo luz ao género, nivel de escolaridade,
renda familiar, fonte de informacdo sobre o tema ambiental e por fim uma questdo direta
sobre o conhecimento técnico, a respeito do conceito de ACV (Anadlise do Ciclo de Vida) do
produto conforme definido por Brandalise (2006).

A Tabela 2 apresenta a dispersdo da renda familiar mensal considerando o salario
minimo vigente na época do estudo (R$ 937,00), existindo uma concentracdo de renda na
segunda faixa da escala proposta, portanto, rendimento mensal de 2 a 5 salarios minimos por
familia.

Tabela 2. Perfil demografico da amostra quanto ao rendimento familiar mensal

Renda Familiar Masculino Feminino Amostra
(em salario minimo) Subtotal % Total Subtotal % Total Total % Total
Até 1 salario - - 1 0,8% 1 0,8%
2 a 5 salérios 26 20,5% 59 46,5% 85 66,9%
6 a 10 salarios 14 11,0% 17 13,4% 31 24.4%
11 a 15 salarios 4 3,2% 3 2,4% 7 5,5%
16 salarios ou mais 1 0,8% 1 0,8% 2 1,6%
Nao respondido - - 1 0,8% 1 0,8%
Total Geral 45 35,4 82 64,6 % 127 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Percebe-se na Tabela 3 que apenas 3,9% da amostra possuem escolaridade minima
correspondendo ao 2° grau (Ensino Médio), em contrapartida, destaque-se que 63,0%
possuem ensino superior concluido e ainda, pds-graduacdo em andamento ou ja concluida,
tais indicadores evidenciam que a consciéncia ambiental pode ser positivada pelo alto nivel de
ensino académico.



Tabela 3. Perfil demografico da amostra quanto a escolaridade

) Masculino Feminino Amostra
Escolaridade
Subtotal % Total Subtotal % Total Total % Total
Ensino Médio (2° grau) 3 2.4% 2 1,6% 5 3,9%
Superior incompleto 17 13,4% 24 18,9% 41 32,3%
Superior completo 10 7,9% 19 15,0% 29 22,8%
P6s-graduacio incompleta 3 2,4% 8 6,3% 11 8,7%
P6s-graduagdo completa 12 9.4% 28 22,0% 40 31,5%
Nao respondido - - 1 0,8% 1 0,8%
Total Geral 45 35,4% 82 64,6 % 127  100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Os resultados da Tabela 4 sdo preocupantes em dois conjuntos, primeiro que nenhum
respondente afirmou se atentar para leitura de rotulos e embalagens para ter mais informacgoes
sobre o produto consumido, e outro fator, se refere a alta concentracdo de respostas que
apontam que midia é o principal veiculo de conhecimento, informacdo e atualizacdo com
relac@o a questdes ambientais.

Tabela 4. Perfil demografico da amostra quanto a fonte de informacao

. Masculino Feminino Amostra
Escolaridade
Subtotal % Total Subtotal % Total Total % Total
Universidade 3 2,4% 3 2,4% 6 4,7%
Midia (TV, Radio, etc) 37 29,1% 68 53,5% 105 82,7%
Familiares 1 0,8% 2 1,6% 3 2,4%
Amigos 1 0,8% 2 1,6% 3 2,4%
Nao respondido 3 2.4% 7 5,5% 10 7,9%
Total Geral 45 35,4% 82 64,6 % 127  100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A Tabela 5 por sua vez apresenta os resultados curiosos que podem levar o leitor a
refletir se os respondentes, de fato, compreendem sobre os conceitos e significado da Teoria a
respeito da Andlise do Ciclo de Vida (ACV) do produto, isso pelo fato que houve uma
distribuicdo homogénea entre as alternativas, como apresentado a seguir.

Tabela 5. Perfil demogréafico da amostra quanto ao conhecimento sobre ACV

) Masculino Feminino Amostra
Escolaridade
Subtotal % Total Subtotal % Total Total % Total
Sim 11 8,7% 19 15,0% 30 23,6%
Tenho duvidas 11 8,7% 30 23,6% 41 32,3%
Nio 21 16,5% 25 19,7% 46 36,2%
Nao respondido 2 1,6% 8 6,3% 10 7,9%
Total Geral 45 35,4% 82 64,6 % 127 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2017)



De forma a analisar os dados coletados seguindo o modelo VAPERCOM proposto por
Brandalise (2006), o instrumento de coleta dos dados foi organizado em trés grupos:
Percepcao ambiental; Consumo ecoldgico e Etapas da ACV.

Todos os dados foram tabulados no software Microsoft Excel®, na sequéncia, cada
resposta foi convertida em um valor numérico da seguinte maneira: para A (sempre) 4; para B
(frequentemente) 3; para C (algumas vezes) 2; para D (pouquissimas vezes) 1; e para E
(nunca) 0.

Ap6s a conversao das respostas de acordo com as classificagdes supracitadas, os dados
foram minerados seguindo os procedimentos do modelo VAPERCOM, onde as questdes sao
tabuladas multiplicando o nimero de vezes de cada resposta (a) pela respectiva pontuagao a
ela atribuida (b), ao final soma-se os resultados (c) conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 6. Resultados do grupo sobre a percepcao ambiental

Resposta Quantidade (a) Valores (b) Resultados (c)

Sempre A 391 4 1.564
Frequentemente B 286 3 858
Algumas vezes C 144 2 288
Pouquissimas D 51 1 51
Nunca E 17 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

ApOs, divide-se a soma dos resultados (c) pelo numero de questdes relacionadas a
percep¢ao ecologica, neste caso, correspondendo a 07 (sete) questdes que compde o
respectivo grupo de andlise, portanto, a soma dos resultados de 2.761 pontos dividido por 7
questdes, resultando no indicador de 3,94 em uma escala de 0 a 4 pontos.

Segundo Brandalise (2006), para conclusdo dos resultados deve-se atender a
classificacdo do seguinte modo, quando atingir até 0,8 pontos, deve-se concluir que os
respondentes “ndo possuem percepgao ecologica”, quando o resultado estiver entre 0,9 a 1,6
conclui-se que “possuem poucos tragos de percepcdo ambiental”, quando estiver entre 1,7 e
2,4 pontos que “possuem potenciais tragos de percep¢do ambiental”, quando estiver entre 2,5
e 3,2 conclui-se que os respondentes “possuem percepgao ecoldgica” e como ultima faixa de
classifica¢do, quando o indicador estiver entre 3,3 e 4,0 deve-se concluir “alta percepgao
ecologica”.

As Tabelas 7 e 8 a seguir, apresentam os dados coletados do modelo VAPERCOM,
com relagdo ao consumo ecoldgico e preocupacdo as etapas da ACV, respectivamente.

Tabela 7. Resultados do grupo sobre consumo ecolégico

Resposta Quantidade (a) Valores (b) Resultados (c¢)

Sempre A 116 4 464
Frequentemente B 216 3 648
Algumas vezes C 496 2 992
Pouquissimas D 389 1 389
Nunca E 180 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2017)



A soma dos resultados (c) apresentados na Tabela 7 consolidando 2.493 pontos deve
ser dividido por 11 que representa o niimero de questdes relacionadas ao consumo ecolégico,
resultando no indicador de 2,27 em uma escala de 0 a 4 pontos.

Brandalise (2006) infere que para conclusdo dos resultados deve-se atender a
classificacdo do seguinte modo, quando atingir até 0,8 pontos, deve-se concluir que os
respondentes “ndo é um consumidor ecolégico”, quando o resultado estiver entre 0,9 a 1,6
conclui-se que ha “fraca possibilidade de tornar-se um consumidor ecoldgico”, quando estiver
entre 1,7 e 2,4 pontos hd “potencial possibilidade de tornar-se um consumidor ecoldgico”,
quando estiver entre 2,5 e 3,2 conclui-se que os respondentes possuem “grande possibilidade
de tornar-se um consumidor ecoldgico”, ja quando resultar entre 3,3 a 4,0 pontos considera-se
que os respondentes sdo “consumidores ecoldgicos”.

Tabela 8. Resultados do grupo sobre a preocupacio em relacio as etapas da ACV

Resposta Quantidade (a) Valores (b) Resultados (c)

Forte preocupacdo A 369 4 1476
Frequentemente B 694 3 2082
Meédia preocupacao C 594 2 1188
Fraca preocupacao D 197 1 197
Nenhuma preocupacao E 51 0 0

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Seguindo os mesmos parametros de andlise, a partir da Tabela 8 verifica-se que a
soma dos resultados (c) consolidam 4.943 pontos, quando dividido por 15 questdes daquelas
relacionadas ao grau preocupacdo em relacdo as etapas da ACV, resulta no indicador de 3,30
em uma escala de 0 a 4 pontos.

Para interpretacdo dos resultados, Brandalise (2006) apresenta a seguinte classificacao:
até 0,8 pontos, deve-se concluir que ndo ha “nenhuma preocupacdo”, quando o resultado
estiver entre 0,9 a 1,6 conclui-se que ha “fraca preocupacio”, quando estiver entre 1,7 e 2,4
pontos hd preocupacdo “mediana”, quando estiver entre 2,5 e 3,2 conclui-se que os
respondentes possuem “frequente preocupacdo”, ja quando resultar entre 3,3 a 4,0 pontos,
considera-se que os respondentes possuem “forte preocupacio”.

6 Conclusoes

O desenvolvimento sustentavel é aquele que melhora a qualidade de vida do homem
na terra ao mesmo tempo em que respeita a capacidade de producdo dos ecossistemas
(Mikhailova, 2004). Portanto, uma sociedade sustentavel é aquela que ndo coloca em riscos os
elementos do meio ambiente.

Para Brandalise ef al. (2009), a percepg¢ao € a interpretagdo que uma pessoa faz de uma
mensagem, sendo que o resultado pode ser diferente dependendo de quem a recebe, o que leva
a crer que o nivel de instrucdo e experiéncia influencia no modo como um estimulo é
percebido, nas atitudes e comportamento de consumo.

Diante do exposto, os resultados deste estudo corroboram com Brandalise et al. (2009)
quando observado que apenas cinco funcionarios (ou 3,9%) da amostra pesquisada possuem
escolaridade minima (2° Grau) para desempenhar um trabalho de qualidade na respectiva
cooperativa. Percebe-se também que 51 funcionérios (ou 42,7%), isto é, quase metade da
amostra possui escolaridade avangcada com pds-graduagdo concluida ou em andamento.

A percep¢do ambiental ¢ uma tomada de consciéncia do ambiente pelo homem,
aprendendo a cuidar do mesmo (Fernades et al., 2004). A percep¢do ambiental atribui valores
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e importancia ao meio ambiente, influenciando no comportamento do ser humano (Macedo,
2000). Portanto, pode-se inferir que a fonte de informagdo para conscientizacdo é de
fundamental importancia, o que neste estudo € um ponto de alerta, uma vez que 82,7% da
amostra (105 funcionarios) afirmam que a midia € sua principal fonte de informagdo, o que
por sua vez, por ser uma comunicacdo abrangente, com viés politico e mididtico, ndo
representando a verdade dos fatos.

Segundo Siche, Agostinho & Romeiro (2007), o principal desafio é mudar o estilo de
vida, vislumbrando a conten¢do do consumo, onde segundo os dados apurados neste estudo
sd0 positivos € abrem espaco para um futuro promissor na cooperativa, uma vez que 0S
resultados apontam que os funcionérios possuem alta percepcao ecoldgica e forte preocupacio
com o ciclo de vida do produto.

Nesse caso, indica-se a organiza¢do o desenvolvimento de acdes que tenha como
objetivo a reducdo do uso de materiais de expediente, a economia na utilizacdo de energia
elétrica e 4gua, acdes que intensifique a interagdo dos colaboradores com o meio ambiente e
acOes de descarte consciente de materiais utilizados em seus produtos e servicos. Essas
iniciativas apresentam potencial para fomentar, ainda mais, a percep¢do ecoldgica € a
preocupacio com o ciclo de vida do produto entre os colaboradores, com intuito de tornar os
colaboradores, cada vez mais, consumidores ecologicos.

Cabe ressaltar que as limitagdes deste estudo sdo marcadas pela impossibilidade da
aplicacdo censitaria do instrumento na cooperativa de trabalho médico, objeto do estudo, além
da dificuldade de estender a aplicacio do modelo VAPERCOM proposto por Brandalise
(2006), aos clientes da respectiva institui¢do, e assim, fechar um ciclo de estudo quanto a
percep¢ao ambiental e consumo ecoldgico de todos os envolvidos na prestacido dos servigos.

Sugerimos que o estudo seja aplicado em outras cooperativas de trabalho médico de
diversos portes e regides de atuacdo com objetivo de comparar os resultados e buscar discutir
se os achados do presente estudo representam um cenario em particular, ou poderia ser fruto
do envolvimento e posicionamento coletivo da rede a nivel nacional, que a respectiva
cooperativa incorpora.
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