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O USO DA REVISAO INTEGRATIVA NA ADMINISTRACAO: UM METODO
POSSIVEL?

1 INTRODUCAO

As revisdes de literatura sao uma importante ferramenta de pesquisa que vai além da
tradicional técnica de pesquisa bibliografica. Elas tém sido utilizadas por pesquisadores no
ambito cientifico com o objetivo de reunir conhecimento sobre um determinado tema,
analisando sua construgdo, seu progresso no decorrer do tempo, bem como suas controversas.
Por meio de revisdes de literatura, como argumenta Yin (2016), pesquisadores podem
conhecer a literatura existente sobre a tematica que desejam pesquisar, assegurando maior
seguran¢a no tema e nos argumentos para suas lacunas de pesquisa. Grant e Booth (2009)
ressaltam que as revisdes de literatura t€ém como ponto forte identificar o que foi realizado
anteriormente sobre determinada tematica e assim, € possivel constituir uma base sdlida para
construir um estudo com sustentacdo em estudos anteriores.

Mesmo que possam ser identificados estudos de revisdo ainda no século XVIII
(GRANT; BOOTH, 2009), o aprofundamento das técnicas de revisdao de literatura pode ser
observado, principalmente na década de 1990, na abordagem denominada prdtica baseada na
evidéncia difundida na éarea das ciéncias médicas (SILVA, 2013), particularmente, e na area
da saide em geral, em que pese os estudos realizados no campo da enfermagem. Como referem
Grant e Booth (2009), a expansdo desta abordagem tem levado a uma crescente variedade de
tipos de revisdo, o que pode levar a alguma confusdo ou mesmo a utilizacdo de termos
inapropriados

Dentre os tipos mais utilizados de revisdo de literatura destacam-se as revisoes
narrativas e as revisoes bibliograficas sisteméticas (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).
As revisOes narrativas possibilitam a aquisicdo e/ou atualizacdo de conhecimento sobre um
determinado tema em um curto periodo de tempo, porém ndo utilizam critérios explicitos e
sistematicos para a busca e andlise critica da literatura. Esta revisdo apresenta um relato da
literatura pesquisada abordando uma visdo geral sobre o tema. Por outro lado, os estudos
realizados por meio de revisdes bibliograficas sisteméticas sdo considerados originais, pois,
utilizam como fonte de dados a literatura sobre determinado tema e sdo elaboradas com rigor
metodoldgico. A revisdo bibliografica sistemética € direcionada aos documentos de pesquisa
que foram selecionados seguindo critérios especificos. Além disso, esta apresenta um foco
mais especifico em um aspecto de um tema geral (ROTHER, 2007; FLICK, 2012).

A metodologia de revisdo sistematica, como explicam Bearman et al. (2012), se
distingue de revisdes narrativas da literatura por meio de sua é€nfase em abordagens
transparentes, estruturadas e abrangentes, bem como por meio de sua exigéncia para a sintese
formal dos resultados da pesquisa. Os autores referem que a metodologia de revisdo
sistematica € uma abordagem voltada para o protocolo e focada na qualidade para resumir as
evidéncias.

A érea das ciéncias sociais aplicadas e humanas, como o caso da Administracao, pela
propria peculiaridade das abordagens utilizadas, da diversidade de questionamentos e de sua
abertura em relagdo ao subjetivismo e as andlises qualitativas, ndo possui tradicdo em estudos
de revisdo de literatura, mas sim acumula produ¢des no ambito das revisdes narrativas. Para
Tranfield, Denyer e Smart (2003), as revisOes narrativas de literatura tradicionais
frequentemente nido possuem rigor €, em muitos casos, ndo sdo realizadas como pegas
genuinas da ciéncia da investigacdo. Comentam, neste sentido, que nos ultimos quinze anos,
a ciéncia médica tentou melhorar a qualidade do processo de revisao e, assim, a aplicagao de
principios especificos da metodologia de revisdo sistematica utilizada nas ci€ncias médicas



para a pesquisa em Administracdo podera auxiliar a explicitar os valores e hipdteses que
sustentam uma revisao. Os autores referem que, ao aumentar a legitimidade e a autoridade das
evidéncias resultantes, as revisdes sistematicas podem fornecer aos profissionais e
pesquisadores uma base confidvel para formular decisdes e agir.

Ao buscar conhecer a amplitude do uso do método de revisdo integrativa nos estudos
da 4rea da Administrag@o, buscou-se o termo “revisdo integrativa” em conjunto com o termo
“revisdo sistematica” nos ultimos dez anos. A busca foi feita no periodo de 2008 a 2018, em
diversas bases de dados (JSTOR, Redalyc, Sage, Scielo, Science Direct, Scopus e Spell) e
observou-se que apesar de seu uso ter crescido nos estudos internacionais voltados a area das
Ciéncias Sociais Aplicadas, ainda sdo poucas as publicagdes nacionais que abordam este
método, se comparado, ressaltando a importancia de pesquisas na area.

Dentre as possibilidades destacadas no método de revisdo integrativa, observa-se que
profissionais de diversas dreas podem ter acesso a estudos e pesquisas relevantes que
fornecem conhecimento critico sobre um determinado tema (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008). Deste modo, como argumentam Botelho, Cunha e Macedo (2011),
permite-se que o pesquisador se aproxime da problematica que deseja estudar, uma vez que
o cendrio de sua tematica € sintetizado e apresenta a evolugdo do respectivo tema ao longo
dos anos. Assim, € possivel visualizar oportunidades de pesquisa futuras. Seguindo a linha
destes autores, que observam a necessidade de refletir sobre o uso do método da revisao
integrativa nos estudos organizacionais, o presente artigo, em nivel de revisdo narrativa de
literatura, trata da possibilidade de ado¢do da revisdo sistemaética, e da revisdo integrativa,
em particular, nos estudos da drea da Administragdo.

Deste modo, a partir das observacdes feitas, justifica-se a necessidade de refletir sobre
este método de pesquisa no campo da Administracdo, bem como seus desafios e suas
possibilidades. Portanto, surgem questionamentos, tais como: por qual razdo a revisio
integrativa ¢ um método de pesquisa ainda pouco utilizado em estudos do campo da
Administracdo? Quais sdo seus desafios e possibilidades para a drea das Ciéncias Sociais
Aplicadas?

Diante do exposto e de tais questionamentos, este artigo, em nivel de revisao narrativa
de literatura, tem como objetivo discutir a aplicacdo do método de revisdo integrativa em
pesquisas no campo da Administragdo. Para tanto, sera dividido em quatro etapas: introducao
a tematica - ja apresentada -, reflexdes sobre o método de revisdo integrativa e sobre o uso
de tal método no campo da Administragdo. Por fim, serdo apresentadas as consideracoes
finais, as quais t€ém como objetivo instigar o leitor em relacdo ao uso deste método de
pesquisa.

2 CONHECENDO O METODO DE REVISAO INTEGRATIVA

A revisdo integrativa ¢ um método de pesquisa que faz parte das revisdes bibliograficas
sistematicas e tem a finalidade de reunir estudos empiricos ou tedricos, a fim de fornecer uma
compreensdo mais abrangente de um fendmeno particular. Tais estudos sdo realizados
mediante diferentes metodologias, permitindo aos pesquisadores a sintese de resultados sem
ferir a filiagao epistemologica dos estudos incluidos (SOARES et al., 2014).

Grant e Booth (2009) afirmam que a revisdo sistematica € o tipo de revisdo mais
conhecido e objetiva, sistematicamente, buscar, avaliar e sintetizar evidéncias de pesquisa.
As revisdes sisteméaticas procuram reunir todos os conhecimentos sobre uma area tematica e
assim, t€m como objetivo uma busca exaustiva e abrangente, na qual a avaliacdo da qualidade
pode determinar a inclusdo ou exclusdo de critérios. Além disso, as revisdes sistematicas
abordam o contetdo da pesquisa de forma tipicamente narrativa com o acompanhamento
tabular. De modo geral, buscam compreender o que é conhecido sobre o tema pesquisado, as

2



recomendagdes praticas, o que permanece desconhecido, as incertezas em torno dos achados
de pesquisa, bem como as recomendagdes para pesquisa futura.

Neste contexto, Torraco (2016) afirma que as revisdes integrativas sdo realizadas com
diferentes propositos e assumem diferentes formas. De modo geral, segundo Soares et al.
(2014), arevisao integrativa é uma forma de pesquisa que permite revisar, criticar e sintetizar
a literatura representativa sobre um tdpico ou assunto de forma integrada, sendo assim capaz
de gerar novas abordagens e perspectivas sobre o assunto revisado. Segundo Botelho, Cunha
e Macedo (2011), o termo “integrativa” tem origem na integracao de opinides, conceitos ou
ideias provenientes de pesquisas utilizadas neste método.

Torraco (2016) observa que as revisdes integrativas podem abordar tantos assuntos
considerados “maduros”, com maior embasamento, bem como assuntos emergentes. Porém,
¢ valido ressaltar que o objetivo da revisdo integrativa é modificado de acordo com a
maturidade do topico a ser revisado. Em assuntos de maior maturidade o conhecimento se
expande e hd um crescimento significativo no seu corpo cientifico. Assim, a sua base de
conhecimento mais ampla e diversificada faz com que o objetivo da revisdo integrativa seja
o de capturar tal dinamica de conhecimento, revisando e analisando criticamente a literatura,
para posteriormente sintetizar o conhecimento em seu estado atual. Por outro lado, em topicos
emergentes, relativamente novos, o objetivo da revisdo integrativa € realizar uma
conceitualizacao holistica e preliminar da literatura. Torraco (2016) acrescenta que € valido
considerar que as revisdes integrativas podem também ser utilizadas para abordar temas que
passam por um acelerado crescimento na literatura, uma vez que podem fornecer uma revisao
critica para resolver inconsisténcias, ou mesmo possibilitar novas perspectivas sobre o tema.

A revisdo integrativa permite a inclusdo simultanea de pesquisas experimentais e nao
experimentais, bem como estudos tedricos ou empiricos, proporcionando assim uma
compreensdo mais completa do tema de interesse (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008;
SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010; BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). Além
disso, observa-se que artigos de revisdo integrativa sao escritos de forma simples e direta. As
discussoes longas sao evitadas, uma vez que os autores sao incentivados a transmitir um tom
construtivo e de desenvolvimento aos leitores (TORRACO, 2016). Assim, o pesquisador
pode elaborar uma revisdo integrativa com diferentes finalidades: direcionada para a
defini¢do de conceitos, para a revisdo de teorias ou para a analise metodologica dos estudos
de uma determinada temaética.

Torraco (2016) reitera que, embora a maioria das revisOes integrativas se concentrem
nos resultados da pesquisa, algumas também avaliam os métodos, teorias, bem como préticas,
programas ou intervencOes encontradas na literatura cientifica de um determinado tema.
Ressalta, ainda, que a organizagdo da revisdo integrativa deve apoiar suas descobertas e
contribuir para novos conhecimentos sobre o tema. Porém, o autor observa que mesmo que
uma revisdo integrativa possa ser organizada de varias maneiras, € necessario que o
pesquisador justifique a forma como o estudo foi conduzido. Assim, € necessirio que o
pesquisador relate sobre a escolha da metodologia, assim como sobre a forma como a
literatura foi identificada, analisada e sintetizada. Além disso, o pesquisador deve se certificar
de que tanto a literatura publicada recentemente quanto a literatura com mais tempo de
publicacdo sejam pesquisadas sistematicamente e analisadas em conjunto.

Grant e Booth (2009), bem como Pare et al. (2015), comparam diferentes tipos de
revisdo, auxiliando o pesquisador a identificar qual é a revisdo mais apropriada para sua
pesquisa, de acordo com seus objetivos. Grant e Booth (2009) diferenciam quatorze tipos de
revisdo, que vao desde a revisdo critica de literatura até o que eles denominam de revisao
guarda-chuva. Neste conjunto de tipologias a diversidade estd associada ao rigor exigido
pelos seus praticantes. Neste sentido, destacam-se as diferengas especialmente entre revisoes



narrativas, como o estado da arte, amplamente utilizado no campo da Administracdo, e
revisdes sistematicas, como a revisdo integrativa, a qual estd sendo proposta como método
possivel para a area da Administracdo neste estudo. O Quadro 1 apresenta as principais
diferencas entre ambas revisoes.

Quadro 1- Tipos de revisdes: narrativa X sistematica

Tipo de Revisao Caracteristicas Exemplos

Revisdo narrativa | Questdo de pesquisa ampla; - Estado da arte.
- Busca identificar o que foi escrito sobre um assunto;

- Utiliza técnicas informais para sintetizar descobertas prévias do
estudo;

- Inclui comentérios ou interpretagoes;

- Permite a consolidacdo de estudos, por meio da construcdo de
trabalhos anteriores, evitando duplicacdo e identificando lacunas;

- Sintese qualitativa;

- Nao fornece explicagdes sobre como o processo de revisdo foi
conduzido;

- Pode ser vulneravel, com base na subjetividade;

- Falta de métodos explicitos e reprodutiveis;

- Nao tem a inten¢d@o explicita de maximizar o escopo ou analisar os
dados coletados;

- Nao envolve uma busca sistemadtica e abrangente de toda a literatura
relevante;

- Nao apresenta qualidade formal de avaliagao;

- Pode ter acompanhamento tabular.

Revisdo - Questdo de pesquisa especifica; - Revisdo integrativa;
bibliografica |- Revis@o planejada para responder a uma pergunta especifica; - Meta analise;
sistematica - Busca exaustiva e abrangente; - Revisdo sistematica;

- Métodos explicitos e sistematicos para identificar, selecionar e | Revisdo qualitativa.
avaliar criticamente os estudos;

- Tém como objetivo reunir, avaliar criticamente a metodologia da
[pesquisa e sintetizar os resultados;

- Sintese quantitativa;

- Apresenta qualidade formal de avaliagao;

- Tem acompanhamento tabular.

Fonte: Adaptado de Grant e Booth (2009), Botelho, Cunha e Macedo (2011) e Pare et al. (2015).

A fim de exemplificar, a revisdo denominada estado da arte tende a abordar assuntos
mais atuais e pode oferecer novas perspectivas sobre a questio estudada, bem como apontar a
area para futuras pesquisas. Este tipo de revisdo tem como objetivo a busca abrangente da
literatura atual, porém nao apresenta qualidade formal de avalia¢do, na medida em que aborda
o contetddo da pesquisa de forma tipicamente narrativa e pode ter acompanhamento tabular.
De modo geral, a analise busca o estado atual do conhecimento a ser pesquisado e prioridades
para futuras investigacdes e pesquisas. Segundo os referidos autores, as revisoes de estado da
arte tém valor para os pesquisadores que buscam identificar oportunidades potenciais para
pesquisas contemporaneas. Assim, por meio desta revisdo, em vez de ler um nimero
consideravel de artigos, o pesquisador pode ter uma ideia da quantidade e das principais
caracteristicas de um topico em um udnico artigo de revisdao. Por outro lado, se um tépico foi
extensivamente coberto por pesquisas no passado, mas temporariamente entrou em remissao,
sua importancia pode estar sub representada por estar fora do horizonte de tempo coberto pelo
artigo de revisao.

Yin (2016) afirma que, independentemente do método de revisdo escolhido pelo
pesquisador, o aspecto mais importante é o cuidado com o rigor metodolégico durante o
processo de revisao. Este rigor € resultado da verificacdo constante da precisdo dos dados, da
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minusciosidade da andlise e do reconhecimento dos vieses indesejaveis impostos pelos
proprios valores do pesquisador. Segundo o autor, manter, organizar e revisar com frequéncia
notas metodoldgicas ou memorandos sobre o processo analitico € uma pratica recomendada
com o objetivo de garantir o rigor metodologico e a confiabilidade dos dados. Neste sentido,
Pare et al. (2015), apontam que as revisdes narrativas, frequentemente utilizadas no campo da
Administracdo, geralmente nao fornecem explicagdes sobre como o processo de revisao foi
conduzido, fazendo que se tornem vulneraveis com base na subjetividade.

O método de revisao integrativa, como define Torraco (2016), ¢ uma forma distinta de
pesquisa que possibilita a geracdo de novos conhecimentos sobre um determinado tema, bem
como a revisdo de tOpicos emergentes. Por meio dela, é possivel analisar criticamente e
sintetizar a literatura sobre um topico especifico de forma integrada, a fim de que novas
perspectivas sejam geradas. O autor salienta que escrever uma revisao da literatura que seja
integrativa, definitiva e provocante é o resultado do pesquisador que combina diversos
elementos na revisao, tais como a analise critica da literatura, a sintese do conhecimento novo
sobre o topico, a discussdo do raciocinio escolhido para integrar os conceitos encontrados na
literatura, bem como as implicag¢des da revisdo para uma pesquisa mais aprofundada sobre o
tema. Quando sdo adequadamente conduzidas, as revisdes representam poderosas fontes de
informacdo para pesquisadores, bem como profissionais que buscam evidéncias existentes
para orientar suas tomadas de decisdo e praticas (PARE et al., 2015).

Pare et al. (2015), ao analisarem diferentes tipos de revisdo, observam que as revisdes
narrativas representam, de longe, os tipos de revisdes mais prevalentes publicados na
literatura. Além disso, os autores observaram que a maioria destas revisdes narrativas nao
fornece explicacdes sobre como o processo de revisdo foi conduzido. Assim, em termos
praticos, uma vez que uma das caracteristicas mais ressaltadas das revisdes sisteméticas € o
seu rigor metodoldgico, com o objetivo de realizar uma revisdo integrativa que respeite tal
rigor, € imprescindivel que o pesquisador siga um conjunto de etapas definidas, as quais, num
primeiro momento sdo demonstradas sinteticamente no Quadro 2, seguindo da explicacdo
mais detalhada de cada uma.

Quadro 2 - Etapas da revisdo integrativa

Etapas Revisao integrativa
Primeira Identificagdo do tema e selecdo de questdes de pesquisa
Segunda Estabelecimento de critérios de inclusio e exclusdo da pesquisa
Terceira Identificac@o de estudos pré-selecionados e selecionados
Quarta Categorizacdo dos estudos selecionados
Quinta Andlise e interpretagcdo dos resultados
Sexta Apresentacio da revisao e sintese do conhecimento

Fonte: Botelho, Cunha e Macedo (2011, p. 129)

Inicialmente, na etapa de identificacdo do tema e selecdo de questdes de pesquisa, €
necessario que o pesquisador elabore uma pergunta norteadora, a fim de determinar quais serdo
os estudos incluidos na revisdo integrativa. Do mesmo modo, é necessario que o pesquisador
identifique os meios que serdo adotados para a identificacdo dos estudos e quais serdo as
informacdes coletadas em cada estudo. Nesta etapa inclui-se também a definicdo dos
participantes da revisdo, as intervengdes a serem avaliadas e os resultados a serem mensurados
(SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010), que se constituem como norte para a construcao de
uma revisao integrativa (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). Por sua vez, Torraco
(2016) observa que ao iniciar a revisao integrativa, o pesquisador deve justificar os motivos
da escolha do respectivo método de pesquisa para a resolugdo de suas questdes, em detrimento
de outros métodos. Neste contexto, o autor afirma que a auséncia de uma revisdo de literatura
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sobre o tema pesquisado durante um periodo prolongado de tempo pode justificar a
necessidade de uma revisdo integrativa.

A segunda etapa do método consiste na busca de literatura relacionada a pergunta
norteadora, a qual deve ser ampla e diversificada, a fim de que os critérios de inclusdo e
exclusdo de estudos garantam a representatividade da amostra, a confiabilidade e a
fidedignidade dos resultados (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). Ressalta-se que os
critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos devem ser identificados na revisdo integrativa,
sendo claros e objetivos. Por outro lado, estes critérios podem sofrer reorganizagao durante a
busca dos artigos e durante a elaboracdo da revisdo (URSI; GAVAO, 2006). Além disso,
observa-se que os critérios usados para descartar determinada literatura devem ser indicados e
coerentes com os objetivos da revisdo (TORRACO, 2016).

Na terceira etapa realiza-se a coleta de dados, na qual é necessario extrair os dados dos
artigos pré-selecionados por meio da utilizacdo de um instrumento previamente elaborado que
seja capaz de assegurar que a totalidade dos dados relevantes seja extraida. Do mesmo modo,
por meio de um instrumento de coleta, busca-se minimizar o risco de erros na transcricao e
garantir a precisdo das informacdes. Observa-se que os dados devem incluir, por exemplo, a
defini¢do dos sujeitos, a metodologia, o tamanho da amostra, a mensuracdo de variaveis, o
método de andlise, bem como os conceitos que serviram como base do estudo (SOUZA;
SILVA; CARVALHO, 2010). Inicialmente, para a identificacdo dos estudos, realiza-se a
leitura criteriosa dos titulos, resumos e palavras chave de todas as publicacdes localizadas pela
estratégia de busca, para posteriormente verificar sua adequacdo aos critérios de inclusdo do
estudo. Nos casos em que o titulo, o resumo e as palavras-chave ndo sejam suficientes para
definir a selecdo, busca-se o artigo na integra. A partir da conclusdo desse procedimento,
elabora-se uma tabela com os estudos pré-selecionados para a revisao integrativa (BOTELHO;
CUNHA; MACEDQO, 2011).

Na quarta etapa ocorre a anélise critica dos estudos selecionados. Para isto, observa-se a
necessidade de uma abordagem organizada e simples para contemplar o rigor e as
caracteristicas de cada estudo. Em principio, os estudos devem ser divididos em subgrupos, de
acordo com uma classificacio estabelecida previamente, visando a facilitar a anilise (SOUZA;
SILVA; CARVALHO, 2010). Um dos instrumentos utilizados para extrair as informag¢des dos
artigos selecionados é a matriz de sintese ou de andlise, a qual tem sido utilizada como
ferramenta de organizacao de dados de revisdo devido a sua capacidade para resumir aspectos
complexos do conhecimento (KLOPPER; LUBBE; RUGBEER, 2007). Os autores referem
que o instrumento chamado de matriz de sintese ou de andlise tem por objetivo proteger o
pesquisador de erros. Este instrumento pode conter informacdes verbais, resumos de textos,
extratos de notas, bem como dispor de dados integrados em torno de temas da pesquisa.
Ressalta-se que a matriz deve permitir que o pesquisador tenha uma visdo geral dos dados
analisados.

Para categorizar e analisar as informagdes, o pesquisador pode utilizar diferentes
métodos, tais como andlises estatisticas, listagens de fatores que apresentam o efeito das
variaveis ao longo do tempo de estudo, escolha ou exclusdo de estudos, entre outros, desde
que esteja clara a maneira com a qual os dados foram analisados (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008). Neste contexto, Torraco (2016) observa que a descricdo dos métodos de
pesquisa, a andlise e a interpretacdo da literatura devem ser feitas da forma mais transparente
possivel ao leitor. A metodologia deve ser escrita em detalhes suficientes para que outros
pesquisadores possam replicar a revisdo, caso desejem. O autor observa ainda que matrizes de
andlise fornecem representacdes visuais das principais ideias e relagdes conceituais de um
topico, aprimorando assim a compreensao tanto do pesquisador como do leitor. Assim, o autor
sugere que os pesquisadores que utilizam o método de revisdo integrativa considerem a
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exibi¢@o dessa matriz em uma tabela ou em um apéndice nos seus artigos de revisao.

Na quinta etapa realiza-se a discussao dos resultados, na qual, a partir da interpretacao e
sintese dos resultados, comparam-se os dados evidenciados na andlise dos artigos ao
referencial tedrico. Além de identificar possiveis lacunas do conhecimento, € possivel
delimitar prioridades para estudos futuros. Porém, observa-se que, para proteger a validade da
revisdo integrativa, o pesquisador deve salientar suas conclusdes e inferéncias, apontando as
lacunas de conhecimento existentes e suas sugestdes de pesquisas futuras (URSI; GAVAO
2006; MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Por fim, na sexta etapa, ocorre a apresentacdo da revisdo integrativa, a qual deve ser
clara e completa para permitir ao leitor avaliar criticamente os resultados obtidos (SOUZA;
SILVA; CARVALHO, 2010). Esta etapa consiste na elaboragdo de um documento que
contemple a descricdo de todas as fases percorridas pelo pesquisador de forma criteriosa e
apresente os principais resultados obtidos. Observa-se que as revisdes integrativas que nao
enfatizam as implicacdes para a pratica futura perdem a oportunidade de engajar outros
pesquisadores no desenvolvimento do tema pesquisado (TORRACO, 2016).

Por meio da revisdo integrativa, profissionais de diversos campos do saber podem obter
acesso rapido a estudos e pesquisas relevantes que fornecem conhecimento critico sobre uma
determinada temética (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008), uma vez que este método
permite sistematizar o conhecimento cientifico de uma area especifica (WHITTEMORE;
KNAFL, 2005; BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). Portanto, constata-se que a revisao
integrativa da literatura permite ao pesquisador aproximar-se da problematica que deseja
pesquisar, a partir de um cenario que apresenta a evolucao do tema ao longo dos anos e, com
isso, possibilita visualizar oportunidades de pesquisa (BOTELHO; CUNHA; MACEDO,
2011). O valor das revisdes sistematicas é fornecer uma abordagem transparente, abrangente
e estruturada para pesquisar, selecionar e sintetizar a literatura (BEARMAN et al., 2012).

Pare et al. (2015) ressaltam que o elemento "qualidade" deve ter €nfase para a discussdo
da realizacdo de revisOes de literatura. Segundo os autores, embora nio seja possivel afirmar
qual é o melhor tipo de revisao, a qualidade metodoldgica de uma revisdo € um aspecto critico
que deve ser discutido e examinado. Para avaliar a qualidade de uma revisao, € necessario
analisar o rigor da revisdo e sua relevancia. Os autores apontam que “um artigo de revisao nao
deve ser projetado como uma caixa preta que leva o leitor a fazer suposicdes sobre o que foi
feito e como foi realizado” (PARE et al., 2015, p.11, traducdo nossa). Neste sentido, segundo
os referidos autores, os pesquisadores que utilizam revisdes em suas pesquisas podem dar a
maior contribuicdo para a qualidade dos artigos de revisao, garantindo a clareza do processo e
o objetivo principal da revisdo. Tais sugestdes sdo enfatizadas em revisdes integrativas,
fazendo com que seu rigor metodologico e transparéncia se destaquem em relacdo as demais.

3 REVISAO INTEGRATIVA NA ADMINISTRACAO ENQUANTO POSSIBILIDADE

No ambito da sociologia do conhecimento, Tranfield, Danyer e Smart (2003) observam
que a revisdo de literatura, na pesquisa em gestdo, constitui-se em uma ferramenta chave e é
utilizada para gerenciar a diversidade de conhecimento em uma investigacdo académica
especifica. Referem que o objetivo desta revisdo, normalmente, € permitir 0 mapeamento e a
avaliacdo do campo intelectual de pesquisa ja existente e identificar uma questao de pesquisa
que permita acrescentar um conhecimento original. Essas revisdes costumam ser narrativas e,
de acordo com os autores, tem recebido inimeras criticas na medida em que reinem simples
relatos descritivos das contribuicdes de autores de um determinado campo do conhecimento,
sao selecionados mediante os vieses implicitos do pesquisador e carecem de avaliacdo critica.
Alertam que essas praticas envolvem perda de conhecimento e sdo insustentaveis na medida
em que se almeja o desenvolvimento das redes baseadas na economia do conhecimento.



A revis@o integrativa, nesse contexto, ¢ uma forma de aproximar métodos mais
estruturados no ambito das revisdes. Torraco (2016) afirma que, além do crescimento da
quantidade, a qualidade e o alcance da literatura voltada a revisdo integrativa aumentaram
durante a ultima década. Ainda, segundo o autor, a literatura disponivel atualmente referente
a escrita de revisdes integrativas é mais diversa e detalhada do que no passado, possibilitando
maior aprofundamento do método e incentivo ao seu uso.

Dado o exposto, como forma de contribuir para o equacionamento da utilizagao dos
estudos de revisao na drea da Administracdo, apresenta-se no Quadro 3 a comparagdo entre os
aspectos essenciais da natureza da disciplina e da revisdo de literatura nas areas da Medicina
e da Administra¢do. Ainda que em niveis significativamente diferentes de maturidade no nivel
de profundidade das metodologias adotadas, as praticas das ci€ncias médicas podem servir
como referéncia para o aperfeicoamento da pesquisa na area da Administracio. Como
argumentam Tranfield, Danyer e Smart (2003, p. 207, tradugdo nossa), “a elaboracdo de uma
revisdo de literatura como intuito de oferecer a melhor evidéncia para a politica e a pratica de
informacdo, em qualquer disciplina, € uma chave objetiva de pesquisa tanto para as
comunidades académicas quanto para os profissionais”.

Quadro 3- Diferencas em relacao a natureza da disciplina e a revisao de literatura nas pesquisas
da area médica e da administracao
continua

Medicina Administracio

Natureza da disciplina Convergente Divergente

Cultura da pesquisa

Sujeita a rigorosa avaliagdo cientifica

Dividida entre o positivismo e a fenomenologia

Questdes de pesquisa

IAlto nivel de consenso sobre as|
questdes de pesquisa

[Baixo nivel de consenso sobre as questdes de
pesquisa

Intervengdes

Podem ser medidas por meio de
experimentos

IA experimentacio pode ou nao ser possivel

Projetos de pesquisa

Baseados sobre uma hierarquia de
evidéncias

A triangularizacdo é recomendada

Teoria

Preocupada com o que funciona —
faz a intervencio oferecer
beneficios gerais

Preocupada com o porqué algo funciona ou néo e
0 contexto em que isto ocorre

Objetivos de politica

Geralmente reduzir doencas e morte
e promover saude

Multiplos e a competi¢do e o equilibrio entre eles
pode mudar ao longo do tempo

Absorc¢ao dentro
da politica

Evidéncia cientifica

IMuitos fatores alheios

Métodos

IPredominantemente quantitativo

Quantitativo e Qualitativo

Revisdo de Literatura

Revisdo sistemdtica e meta
analise

Principalmente revisdo narrativa

Necessidade para uma]
revisao

Revisdes de efetividade sdo
usadas por profissionais clinicos

IDesenvolver uma questdo de pesquisa e informar a
prética de pesquisa empirica

Preparagdo da revisdo

'Um painel de revisdo guia o processo
(incluindo os profissionais). Um
breve estudo de escopo é conduzido
para delimitar a temética

Usualmente um processo informal/ad hoc
envolvendo o pesquisador, os pares e o supervisor




Protocolo de revisao

Um plano a priori para revisio

estabelece o critério para incluir
ou excluir estudos, a estratégia de
busca, a descricdo dos métodos
utilizados, as estratégias de
codificacdo e os procedimentos a
serem empregados

Os protocolos sao disponibilizados

por entidades internacionais para
a aumentar a rede de troca de
conhecimento

O nivel de formalidade e padronizacdo nos
protocolos de projeto/ado¢do sdo usualmente
baixos

[naceitavel para um plano rigido de revisdo de
literatura, como se isso pudesse inibir a capacidade
dos pesquisadores em explorar, descobrir ¢
desenvolver ideias

Identificacdo
da pesquisa

Uma pesquisa compreensiva e

estruturada é conduzida utilizando
palavras-chaves predeterminadas
em sequéncias de pesquisas

IA identifica¢do de um campo ou subcampo de estudo
ocorre por meio de consulta informal. Métodos
idiossincraticos implicitos de coleta de dados sdo
utilizados

Selecdo de estudos

Os critérios de inclusdo e de

exclusdo sdo expressos em
protocolo para garantir uma
revisdo da melhor evidéncia
disponivel

Baseia-se em "dados brutos" de

"estudos completos" para a
analise criar um estudo préprio

Baseados em estudos que parecem relevantes ou
interessantes. O viés dos pesquisadores desativa
avaliagOes criticas. Decisdes sobre escolha ndo
sdo registrados, excluindo quaisquer pistas para
auditoria. Os dados brutos muitas vezes nao estao
disponiveis em artigos acad&micos, geralmente
representam "estudos parciais". A precis@o dos
critérios de inclusdo/exclusdao muitas vezes nio
sdo formalmente acordados, registrados ou
monitorados.

Avaliagdo da
qualidade do estudo

Os estudos sdo avaliados contra

critérios  pré-determinados. A
validade interna do estudo ¢é
julgada. Avaliar e incluir estudos
qualitativos € problematico

lAvaliacdo pobre do ajuste entre metodologia de
pesquisa e questdes de pesquisa. Os pesquisadores
tendem a confiar na qualidade de classificacdo de
um periddico particular antes que aplicar o critério
de avaliacdo de qualidade aos

artigos individuais.

Extracdo dos dados

)As formas de extracdo dos dados sao

utilizadas como registro histérico
na medida em que as decisdes sdo
feitas durante o processo e oferecem|
a base sobre a qual a sintese dos
dados é conduzida

IA extracdo dos dados ndo é guiada formalmente
pelos critérios explicitos de inclusio e exclusio.
Os dados extraidos ndo sdo registrados e
monitorados de forma abrangente

Sintese dos dados

Uma sintese qualitativa fornece

uma tabulacdo das principais
caracteristicas e resultados. A
meta-analise agrupa os dados por
meio dos estudos para aumentar o
poder da andlise estatistica.

Objetiva gerar a "melhor” evidéncia.

Geralmente narrativa e qualitativa. Niveis mais altos
de subjetividade associada com o que € retirado de
um artigo para analise e sintese. Falta explicita de
analise descritiva e temdtica. Ferramentas
especificas e técnicas do campo de andlise de dados
qualitativos sdo cada vez mais aplicadas.

Relatério e
Disseminacgio

Sdo  utilizadas  estruturas  de

relatorios padronizados de estilo
nao-explicativo. Os registros de
roteiros  curtos se tornaram
amplamente disponiveis por meio
de institui¢des internacionalmente

reconhecidas. Compreensivel pelos

profissionais

[Estruturas de relatérios ndo padronizadas. Roteiros
longos interpretativos. O poder explicativo
melhorado através do uso de analogia, metafora e
homologia. O processo de producdo de
conhecimento omitido. As vezes
incompreensiveis por

profissionais e ndo apresenta ligacdes entre diferentes
literaturas.

Evidéncia para a préatica

Processo colaborativo e orientado

para a pratica

A implementacdo de evidéncias € frequentemente
uma reflexao tardia

Fonte: Tranfield, Denyer e Smart (2003, p. 213, tradu¢do nossa).



Com base nos apontamentos apresentados no Quadro 3, observa-se que as revisoes
sistematicas podem contribuir para a area da Administracdo ao oferecer um plano a priori
para as revisdes que estabelece o critério para incluir ou excluir estudos, estratégias de busca,
descricdo dos métodos utilizados, entre outros, a fim de elevar o nivel de formalidade e rigor
metodolégico das revisdes na drea. Nos estudos de revisdo muitas vezes utilizados na
Administragdo, os vieses dos pesquisadores podem desativar avalia¢des criticas, uma vez que
decisdes sobre as escolhas durante o processo de revisdo ndo sdo registradas. Por outro lado,
as revisoes utilizadas na area médica tendem a ser validadas internamente de forma constante,
visto que os estudos sdo avaliados com critérios pré-determinados e as formas de extracdo
dos dados sdo utilizadas como registro histérico na medida em que as decisdes sdo tomadas.
Além disso, entre outros fatores, nas revisoes utilizadas na area médica, sdo utilizadas
estruturas de relatérios padronizados de estilo ndo-explicativo, altamente compreensiveis
pelos profissionais. A intencao deste artigo ndo € afirmar que um tipo de revisdo € melhor do
que o outro, mas sim discutir a aplicacdo do método de revisdo integrativa em pesquisas no
campo da Administracdo, com a intencio de contribuir para com os estudos na 4rea a partir
de uma metodologia ainda pouco utilizada.

Deste modo, com o objetivo de conhecer a amplitude do uso do método de revisao
integrativa em estudos da area da Administracdo no periodo de 2008 a 2018, buscou-se em
bases de dados (JSTOR, Redalyc, Sage, Scielo, Science Direct, Scopus e Spell) o termo “revisao
integrativa” e “revisao sistematica”, utilizando o operador “or”. A busca também foi realizada
em lingua inglesa com as palavras "integrative review" e "sistematic review", utilizando o
mesmo operador “or”. Durante a pesquisa, ndo se delimitou tipos de estudos, incluindo assim
artigos, capitulos de livros, revisdes bibliograficas, entre outros. Do mesmo modo, ndo se optou
por buscar as palavras citadas apenas em titulos, palavras chaves e resumos, afim de ampliar a
busca e comtemplar todos os estudos, nos udltimos 10 anos, que se voltaram ao método de
revisdo integrativa, seja como temdtica, metodologia ou embasamento tedrico. A Tabela 1
apresenta as principais buscas realizadas e os resultados encontrados.

Tabela 1 - O uso da revisao integrativa nos estudos em Administragao

Base de Nimero Niimero total Numero total de Niuimero total de
Dados total de de documentos publicados na publica¢des nacionais
documentos publicacoes area de Ciéncias Sociais na area de Ciéncias
nacionais Aplicadas Sociais Aplicadas
JSTOR 728 24 265 -
Redalyc 237.639 77.384 27.465 12.065
Sage - - - -
Scielo 5.826 2.559 376 108
Science 4 4 - -
Direct
Scopus 48.496 5.928 5.058 139
Spell - - -
Total 292.693 85.899 33.164 12.312

Fonte: as autoras (2018).

Observa-se que apesar de os estudos voltados a revisao integrativa terem crescido nos
estudos internacionais da drea das Ciéncias Sociais Aplicadas, o nimero de publicacOes
nacionais ainda € baixo, se comparado. Dos 292.693 estudos localizados, apenas 33.164 eram
relacionados a area de Ciéncias Sociais Aplicadas e, destes, apenas 12.312 eram estudos
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https://www-scopus.ez116.periodicos.capes.gov.br/results/results.uri?sort=plf-f&src=s&st1=%22revis%c3%a3o+integrativa%22+or+%22revis%c3%a3o+sistem%c3%a1tica%22+or+%22integrative+review%22+or+%22sistematic+review%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=bd22243e0450dad49b01357242de4c3d&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222014%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct&sl=98&s=ALL%28%22revis%c3%a3o+integrativa%22+or+%22revis%c3%a3o+sistem%c3%a1tica%22+or+%22integrative+review%22+or+%22sistematic+review%22%29&origin=resultslist&zone=leftSideBar&editSaveSearch=&txGid=10fc89ce89d65bf801a8b1d9141ee904
https://www-scopus.ez116.periodicos.capes.gov.br/results/results.uri?sort=plf-f&src=s&st1=%22revis%c3%a3o+integrativa%22+or+%22revis%c3%a3o+sistem%c3%a1tica%22+or+%22integrative+review%22+or+%22sistematic+review%22&nlo=&nlr=&nls=&sid=bd22243e0450dad49b01357242de4c3d&sot=b&sdt=cl&cluster=scopubyr%2c%222014%22%2ct%2c%222018%22%2ct%2c%222017%22%2ct%2c%222016%22%2ct%2c%222015%22%2ct%2c%222013%22%2ct%2c%222012%22%2ct%2c%222011%22%2ct%2c%222010%22%2ct%2c%222009%22%2ct%2c%222008%22%2ct&sl=98&s=ALL%28%22revis%c3%a3o+integrativa%22+or+%22revis%c3%a3o+sistem%c3%a1tica%22+or+%22integrative+review%22+or+%22sistematic+review%22%29&origin=resultslist&zone=leftSideBar&editSaveSearch=&txGid=10fc89ce89d65bf801a8b1d9141ee904

nacionais, o que corresponde respectivamente a 11,33% e 4,2% do total de estudos. Autores
ja afirmavam que a revisdo integrativa € uma proposta de revisdo de literatura
tradicionalmente utilizada na 4rea de satde, porém sua utilizacao na area das Ciéncias Sociais
Aplicadas apresenta forte potencial (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). O
levantamento destacado neste artigo, em nivel de revisdo narrativa de literatura, corrobora
com a afirmacdo desses autores, uma vez que ao analisar as dreas em que estudos voltados a
revisdo integrativa estdo sendo publicados, a drea da satide apresenta destaque. A exemplo
disto, observa-se os resultados da base de dados Scielo. Dos 5.826 artigos publicados durante
o periodo de 2008 a 2018, apenas 376, equivalente a 6,4% do total de estudos, estavam
relacionados a area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Por outro lado, os estudos relacionados a
area das Ciéncias da Saude corresponderam 70,54% (4.110 estudos) do total. Na base de
dados Scopus, observa-se que, de um total de 48.496 estudos, 40,66% (19.723 estudos)
correspondem a area da Medicina, enquanto 17,73% (8.599 estudos) correspondem a area de
Enfermagem. Na drea de Ciéncias Sociais Aplicadas foram encontrados 5.058 estudos, o que
corresponde a 10,42% do total. Observa-se ainda que as publicacOes cresceram desde 2008,
de acordo com os estudos encontrados na base de dados Scopus, sem delimitacdo de area.
Foram 1.642 estudos publicados em 2008 e 8.044 em 2017. Em 2018 ja foram publicados
4.615 estudos englobando a revisdo integrativa de alguma forma, seja como método de
pesquisa ou como tematica.

Baker (2000) desafiou os pesquisadores em relacdo ao método de revisao de literatura:
seria 0 método de revisdo de literatura melhor do que fazer a investigacdo primaria sobre o
tema? O autor argumentou que uma revisdo da literatura sobre o tema é importante e
necessdria para o avanco do conhecimento, porém o pesquisador deve estar qualificado para
isso. Essa qualificagdo pode surgir a partir de sua habilidade em escrever revisdes
integrativas. Torraco (2016) afirma que por meio da revisdo integrativa € possivel revisar,
criticar e sintetizar a literatura, na qual o processo de sintese € um ato criativo que resulta na
geracdo de novos conhecimentos. Também, por meio deste método de pesquisa, € possivel
reconceituar o tema revisado e percebé-lo por diferentes perspectivas.

Segundo Torraco (2016), uma das razdes para o uso do método de revisdo integrativa
relaciona-se ao seu rigor metodologico. O autor afirma que as revisdes de literatura podem
ser realizadas de varias formas, ndo existindo um padrdo especifico. Entretanto, na revisao
integrativa existe um padrdo a ser seguido, o qual se inicia com a sele¢ao de um tépico com
necessidade de revisdo. Além disso, a organizacao e a estrutura de uma revisao integrativa é
previamente definida. Os leitores esperam que a revisdo integrativa inicie introduzindo o
tema revisado, assim como justificando a necessidade de revisdo. Ainda, o tema revisado €
abordado, de acordo com os estudos selecionados e a conclusdo da revisdo integrativa
contempla a recapitulacdo das conclusdes da revisdo e as implicacdes para investigagcoes
futuras.

Questdes de pesquisa em Administracdo precisam ser claramente especificadas, seja
como replicacdo de um estudo existente, como desenvolvimento adicional de um estudo ou
como um novo estudo para atender a uma lacuna definida na literatura. Assim, um processo
de revisao sistematica da literatura pode qualificar a questdo de pesquisa apontada. Ressalta-
se que uma pesquisa abrangente e imparcial é uma das diferencas fundamentais entre uma
revisdo narrativa tradicional e uma revisao sistematica (TRANFIELD; DENYER; SMART,
2003).

Botelho, Cunha e Macedo (2011) ressaltam que o método da revisdo integrativa pode
ser incorporado as pesquisas realizadas em outras areas do saber. Os autores apontam que
uma das justificativas para a adoc¢do deste método nos estudos em Administracdo esta
fundamentada na capacidade que a revisao integrativa possui de sistematizar o conhecimento
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cientifico. Com este método € possivel analisar estudos com diferentes delineamentos
metodoldgicos, desde estudos quantitativos, qualitativos, tedricos, empiricos, documentais,
entre outros. O compromisso com a revisdo integrativa é sistematizar o conhecimento de
modo que este possa subsidiar a pritica académica e profissional, promovendo a
possibilidade de aplicacao dos achados das pesquisas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Chegando ao final deste artigo, em nivel de revisdo narrativa de literatura, entende-se
que o objetivo proposto inicialmente quanto a discutir a aplicagdo do método de revisao
integrativa em pesquisas no campo da Administracdo foi alcancado, considerando seus
desafios, etapas e possibilidades. Na 4rea das Ciéncias Sociais Aplicadas, o uso deste método
tem crescido, porém, nos estudos nacionais estd longe de alcangar a amplitude de sua
utilizagdo, como ocorre nos estudos internacionais.

Fica evidenciado que a revisdo integrativa se diferencia de outros métodos de revisao
de literatura em funcdo de suas etapas pré-definidas, que tendem a garantir maior rigor
metodoldgico e confiabilidade dos dados analisados. Além disso, a diversidade de elementos
utilizados durante o processo de revisao integrativa qualifica e aprofunda o estudo. Por meio
dela, tanto pesquisadores iniciantes quanto os mais experientes podem analisar criticamente
e sintetizar a literatura sobre um tema especifico de forma integrada, que possibilite
aproximar-se da temética pesquisada, visualizar sua construcdo ao longo do tempo e
identificar possiveis oportunidades de pesquisa.

Diante da reflexao aqui proposta quanto a revisao integrativa como um método possivel
no campo da Administracdo, observa-se que, além de possivel, a revis@o integrativa consiste
num método importante para as pesquisas em todas as areas do saber. Dependendo da
tematica pesquisada, afirma-se que é necesséria, uma vez que permite, por meio da analise
critica, a desconstru¢do do tema em seus elementos basicos, oportunizando espaco para
identificacdo de seus pontos fortes e deficiéncias. Os desafios e possibilidades deste método
de pesquisa na area de Ciéncias Sociais Aplicadas incluem a ampliacdo de um método que
integra ideias existentes com novas ideias para criar outras possibilidades de formula¢do do
tema. Esta complexa tarefa exige do pesquisador o cuidado em todas as etapas da revisao
integrativa, desde a identificacdo do tema e selecdo de questdes de pesquisa, até a
apresentacdo da revisdo e sintese do conhecimento.

N3ao se contempla neste ensaio teérico um comparativo da utilizacao de outros tipos de
revisdo de literatura em relacdo a revisdo integrativa na area das Cié€ncias Sociais Aplicadas.
Assim, nao € possivel afirmar com profundidade a amplitude da utilizagc@o de outros métodos,
mas cabe refletir a respeito de algumas vantagens da utilizagao deste método de revisdo. O
rigor metodolégico da revisdo integrativa, conforme aqui descrito, permite tanto ao
pesquisador quanto ao leitor visualizar de forma mais clara como o estudo foi realizado.
Neste contexto, cabem algumas reflexdes, especialmente para pesquisadores iniciantes: €
possivel que a revisdo integrativa da literatura incentive e possibilite maior cuidado, ateng¢ao
e orientacdo aos pesquisadores iniciantes, visto que suas etapas sdo claramente definidas e
exigem rigor metodoldgico; a revisdo integrativa consiste num método que precisa maior
atencao por parte dos pesquisadores da area da Administracdo, visto que internacionalmente
jé tem recebido maior reconhecimento.

Finalmente, pode-se afirmar que a revisdo integrativa consiste numa alternativa para
revisar rigorosamente e combinar estudos com diversas metodologias, ampliando as
possibilidades de anélise e revisdo da literatura. Esta, apesar de apresentar desafios para o
pesquisador, especialmente quanto ao rigor de suas etapas, possibilita a integragdo do
conhecimento de forma clara, direta e simplificada, tanto para o leitor como para o
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pesquisador, indicando caminhos a serem seguidos. Entdo, a revisdo integrativa ¢ um método
que auxilia na estruturacao da revisdo e previne erros, aumentando assim a confiabilidade e
profundidade dos dados.

Acredita-se que a revisdo integrativa se constitui num método de pesquisa relevante
que merece maior atencdo nacional na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, dada a sua
contribuicdo para as pesquisas. Assim, espera-se estar contribuindo com o avango das
pesquisas no campo da Administragdo e apresentando as possibilidades do uso de revisoes
sistematizadas, sobretudo da revisdo integrativa, as quais podem imprimir qualidade nas
pesquisas cientificas da area. Ainda, pesquisadores de outras areas também podem se
beneficiar deste método de pesquisa.
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