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SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: A ADEQUACAO DA EVIDENCIACAO
AMBIENTAL QUANTO A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS
(PNRS), NO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DE UMA EMPRESA DO
SETOR AGROPECUARIO INTEGRANTE DA CARTEIRA ISE

RESUMO

Os residuos solidos industriais tornaram-se um dos maiores desafios para a sustentabilidade
empresarial, 0 que obriga a uma revisdo da forma tradicional de producédo. Esta pesquisa teve
como objetivo determinar a adequacdo da evidenciacdo ambiental quanto a politica nacional
de residuos solidos (PNRS), no relatorio de sustentabilidade, exercicios 2009 a 2016, de uma
empresa integrante carteira ISE. Realizou-se uma pesquisa descritiva — qualitativa. Os dados
foram coletados por meio da andlise documental e analisados por meio da anédlise de
contetdo. Constatou-se que a empresa estudada buscou adequar-se gradativamente ao que
propde a PNRS (2010) com a implantacdo de logistica reversa e gestao integrada dos residuos
solidos. Constatou-se que houve investimentos crescentes nestas categorias, especificamente
reciclagem, com um nivel 6timo de adequacdo da evidenciacdo, nos exercicios de 2013 a
2016, apds a lei. Entretanto, constaram-se niveis ainda insatisfatorios de adequacdo da
evidenciacdo na categoria destinacdo final ambientalmente adequada dos rejeitos industriais.
Conclui-se, assim, pela adequacdo ainda parcial da evidenciagdo ambiental da empresa ao que
propGe a PNRS com niveis de conscientizacdo e investimentos crescentes antes e apds o
marco legal. Todavia, faz-se necessario maior investimento na prevencdo, na ndo geragdo e na
destinacao final ambientalmente adequada dos rejeitos industrias em prol do atendimento das
necessidades sociais e da sustentabilidade do planeta.

Palavras-chave: Sustentabilidade empresarial. Logistica reversa. Gestdo dos residuos
solidos. PNRS.

1. INTRODUCAO

A questdo ambiental tornou-se um dos grandes desafios a serem enfrentados pelas
sociedades atuais que durante muito tempo, ou ignoraram ou “ndo despenderam atengédo
suficiente as externalidades da atividade econémica danosas ao meio ambiente e, como
consequéncia, vem enfrentando seus possiveis efeitos” (Irffi, 2011, p. 17). Todavia, na
atualidade, com uma maior consciéncia da necessidade de politicas ambientais alinhadas com
0 desenvolvimento e crescimento econémico, as sociedades buscam formas de neutralizacdo
dos impactos e harmonizag&o entre as dimens@es social, econdmica e ambiental.

Estas ideias relacionam-se com linhas de pesquisas que discutem as questdes ligadas
a gestdo do meio ambiente e ao conceito de sustentabilidade, como “aquele que responde as
necessidades das geracOes presente, sem comprometer as possibilidades de sobrevivéncia e
prosperidade das geragdes futuras”. (Foladori, 2001, p. 117). Neste sentido, “os investimentos
presentes compensariam as geracOes futuras, que enfrentariam escassez de certos recursos
naturais”. (Romeiro, 2003, p. 7).

Estas ideias s@o discutidas por Léwy (2000) e, oportunamente, - chama a atencéo

para as contradigcdes existentes entre forcas produtivas e relacdes de producgéo e ressalta a
necessidade de um modelo produtivo com capacidade para associar 0 crescimento
econdmico & integridade dos sistemas ecologicos, a justica e a igualdade social. (Novaes,
2001). A busca pelo equilibrio entre o desenvolvimento econdémico e a protegdo ambiental
vem de encontro com o que defende a Comissdo Brundtland (WCED, 1987) quando define
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como sustentavel o desenvolvimento econdémico que ndo degrada a natureza para satisfazer
as necessidades da geracao presente e, nesse sentido, ndo compromete as necessidades das
gerac0es futuras.

Nestes termos, este estudo parte do principio de que existem contradigdes que
precisam ser superadas entre as forcas produtivas, as relacdes de producdo e na propria forma
de producdo (Foladori, 2001). Isso significa dizer que a caminhada em direcdo ao
desenvolvimento econémico alinhado aos preceitos da sustentabilidade tem sido permeada
por obstaculos e desafios & medida em que persiste uma consciéncia social ainda limitada
sobre as implicacbes do modelo de desenvolvimento em curso (Foladori, 2001; Louette,
2009).

Nesta linha de pensamento, a sociedade civil organizada cobra das instituicdes e
organizacgOes agdes baseadas em uma conduta ambientalmente responsével. Essa conduta é
explicada por Lima (2012, p. 13) quando diz que o desenvolvimento socioecondmico e o
“modelo capitalista de producdo e consumo” tém ocasionado “uma crescente geracdo de
residuos que sdo despejados diariamente sobre 0 meio ambiente e este ndo possui 0 tempo
necessario para assimila-los ou ainda tem uma reduzida capacidade para tanto, a depender da
prépria constituicdo dos residuos”.

Dados da Abrelpe (2014) corroboram com estas assertivas demostrando que houve um
aumento de 29% no descarte de residuos solidos no periodo de 11 anos (2003-2014) e de
78.583.405 toneladas em 2014, sendo que 41,6% deste total € descartado em aterros
sanitarios, ndo havendo tratamento adequado. Neste sentido, Elkington (2008) ressalta a
necessidade das organizacfes adotarem melhores praticas de gestdo ambiental com a
implantacdo de logistica reversa e destinacao final ambientalmente adequada do produto e/ou
embalagem no p6s — venda como ferramenta indispensavel para alinhar os interesses
econdmicos, sociais e ambientais.

Nesta l6gica, a logistica reversa apresenta-se como uma proposta a gestao dos residuos
solidos produzidos pela industria e para o enfrentamento dos problemas ambientais causados
pelo acimulo de lixo. Deste modo, sdo instituidas leis e regulamentacdes tal como a Lei
Federal n® 12.305, instituida em 02 de agosto de 2010, PNRS. Em seu art. 31 impde aos elos
das cadeias produtivas a implantacdo deprogramas de logistica reversa e o investimento em
produtos aptos “a reutilizacdo, a reciclagem ou a outra forma de destinacdo ambientalmente
adequada” e “cuja fabricagdo e uso gerem a menor quantidade de residuos sélidospossivel”,
isso tudo deve passar pela disponibilizacdo de informagdes e educacdo do consumidor sobre
reducdo, reciclagem e eliminacdo dos residuos associados a seus produtos e alcancando o
recolhimento e a destinacdo final adequada dos rejeitos industriais.

Nesta direcdo, as empresas se véem forcadas a avancarem em termos de politica e
metas ambientais que as classifiquem como integrantes da carteira ISEe outros indicadores de
qgualidade, ainda mais, quando se trata de empresas classificadas como altamente
poluidoras.Neste ambito, cabe a Contabilidade o papel de evidenciar as atividades da empresa
com relacdo ao meio ambiente, por meio de elaboragéo e fornecimento de informacgdes aos
usudrios internos e externos e que podem causar modificagdes na situacdo patrimonial da
entidade. (Souza, & Ribeiro, 2004).

A evidenciagdo das informagdes socioambientais ¢ entendida neste estudo como “a
maneira pela qual a informagdo é apresentada”. (Rover, Alves, &Borba, 2005, p. 1). O
objetivo da evidenciacgéo, segundo Carneiro et al. (2008) é “identificar, mensurar e esclarecer
0s eventos e transacdes econémico-financeiros que estejam relacionados com a protecédo,
preservacdo, e recuperacdo ambiental, ocorridos em um determinado periodo, visando a
evidenciacdo da situacdo patrimonial da entidade”.

Por outro lado, com o objetivo estabelecer normas de como demonstrar a sociedade a
participacdo e responsabilidade social e ambiental das empresas, o Conselho Federal de
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Contabilidade (CFC), elaborou a Resolucdo n® 1.003/04, instituida no ano de 2004, a NBC T
15 - InformagOes de Natureza Social e Ambiental. O item 15.1.2 da NBC T 15, define as
informacdes de natureza social e ambiental segundo quatro aspectos: “a) a geracdo e a
distribuicdo de riqueza; b) os recursos humanos; c) a interagdo da entidade com o ambiente
externo; d) a interacdo com o meio ambiente”.

Em vista da necessidade de uma maior conscientizacdo e adequagdo das empresas em
vista da sustentabilidade com equilibrio entre as dimensdes social, ambiental e econémica, e,
consequente, o futuro das nagOes, motivou a realizacdo desta pesquisa que busca saber se
existe adequacdo ao que impOe a politica nacional de residuos solidos (PNRS) em uma
empresa classificada como altamente poluidora. Com esta preocupacdo formulou-se a
sequinte questdo de pesquisa: Qual é a adequacédo da evidenciacdo ambiental quanto a
PNRS, no relatério de sustentabilidade, exercicio 2009 a 2016, deuma empresa do setor
de agropecuario, integrante da carteira ISE, localizada na cidade de Séo Paulo?

Em vista da problemética estabelecida elaborou-se como objetivo geral determinar a
adequacao da evidenciacdo ambiental quanto a politica nacional de residuos sélidos (PNRS),
no relatério de sustentabilidade, exercicio 2009 a 2016, de uma empresa do setor
agropecuadrio, integrante da carteira ISE, localizada na cidade de Sdo Paulo, a fim de
identificar pontos da norma traduzidos em politicas e a¢cdes em prol da mitigacdo dos efeitos
da degradacdo ambiental provocados pelosresiduos soélidos industriais decorrentes dos
produtos e/ou embalagens no pds-consumo.

Considera-se que a PRNS tem como eixo de preocupacdo a responsabilizacdo da
indUstria com o pds-consumo e a ndo geracdo de detritos, que guarda relagdo direta com a
ideia de preservacdo ambiental em todo o ciclo de vida dos produtos. Neste sentido, espera-se
que esta pesquisa contribua para um aprofundamento maior das discussdes sobre o tema bem
como para a implementacdo de politica e acdes ambientais que considerem a geracdo de
riqueza aliada a sustentabilidade do meio ambiente.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
Um dos grandes desafios que se coloca na atualidade é a emergente necessidade de
construir um modelo de desenvolvimento econémico com a capacidade para assegurar 0S
direitos das geracOGes presentes e futuras no que se refere a interdependéncia entre
crescimento econémico e qualidade de vida (Carvalho, 2005). Assim, ndo ha como se falar
em desenvolvimento econdmico sem a sustentabilidade dos recursos naturais como
pressuposto, isto €, um desenvolvimento com sustentabilidade do planeta. (Hoffren& Eeva-
Lotta, 2009; Sousa, Andrade, & Camara, 2013).
Nesta sessdo serdo discutidos conceitos como sustentabilidade e desenvolvimento
econdmico; Praticas de gestdo ambiental; externalidades; Logistica reversa e indice de
sustentabilidade empresarial.

2.1 Sustentabilidade e desenvolvimento econdmico

A microeconomia tem se preocupado com o estudo das externalidades negativas e
positivas (Mcneill, 2000) decorrentes dos impactos gerados pela atividade produtiva ao meio
ambiente. Neste sentido, Araujo e Mendonga (2009) asseveram que o atual modelo
econémico vem gerando desequilibrios sociais e ambientais e, o conceito de sustentabilidade
surge como uma forma de equilibrar as atividades essenciais a qualidade de vida. Sendo
assim, o desenvolvimento com sustentabilidade ndo se coloca como atendimento da qualidade
de vida das proximas geracGes, mas sim, das geracOes presentes e futuras (Araujo, &
Mendonca, 2009).



O desenvolvimento econémico com sustentabilidade ambiental ganhou destaque maior
no momento em que as nacgdes se reuniram para debater sobre os impactos da globalizagéo ao
meio ambiente e formularam as bases internacionais das acGes ambientas (Cmmad, 1991). O
documento, também conhecido como Relatério Brundtland definiu desenvolvimento com
sustentabilidade como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracOes futuras atenderem as suas proprias necessidades” (Cmmad, 1991,
p. 46).

Apesar do conceito de sustentabilidade ser bastante difuso e complexo, ainda assim,
pode-se dizer quebusca o equilibrio do meio ambiente diante da satisfacdo das necessidades e
das aspirac6es humanas como principal objetivo do desenvolvimento econdmico (Cmmad,
1991, p. 46).Este entendimento esta em acordo com o que demonstra o Balanco Contabil das
NacOes (Kassai, Feltran-Barbieri, Santos, Carvalho, Afonso, &Araljo, 2008) quando ressalta
que o planeta ndo suportara por muito tempo os niveis de extracdo, producdo, distribuicéo,
consumo e descarte baseados nas crengas e valores vigentes dos séculos passados.

Neste sentido, Sachs (2007) diz que o desenvolvimento econémico deve ter a
finalidade social pautada pelos principios éticos, pela solidariedade entre geracbes e pela
equidade social, ondeo desenvolvimento integral de cada ume de todos os homens s6 podera
ser generalizado por meio da construgdo de uma “civilizagdo do ‘ser’, na partilha equilibrada
do ‘ter’ (Sachs, 2007, p. 265).

Além disso, o autor defende que o desenvolvimento pressupde a prudéncia ecoldgica,
em nome da solidariedade entre as geracdes, €, no plano instrumental, imp&e-se o principio da
eficiéncia econdmica, medido por um padrdo macrossocial e ndo apenas pela lucratividade
empresarial (Sachs, 2007, pp. 265-266). O grande desafio é conciliar ocrescimento econdmico
com a diminuicdo das desigualdades sociais, uma vez que as atividades econémicas de
alguma forma impactam o meio ambiente. Portanto, ter planos estratégicos é fundamental
para o desenvolvimento com sustentabilidade (Kraemer, 2008).

De acordo com Almeida (2002, p.34) para que uma empresa seja sustentavel ela deve
buscar em todas as suas acbes a eco eficiéncia, procurando produzir mais e com melhor
qualidade gerando menos poluicéo e utilizando menos recursos naturais. Neste sentido, Vinha
(2003) destaca que:

Um ndmero cada vez maior de empresas passou a perceber que o custo financeiro da
reducdo do passivo ambiental, e da ndo adequacdo as normas ambientais, pode
acabar saindo mais caro do que, se adequar e respeitar os direitos humanos e 0 meio
ambiente. Ignorar esse processo ambiental e social,causa diversos prejuizos a
imagem da empresa, 0 que faz perder valor de mercado, e se afastar de alguns outros
possiveis parceiros/investidores. (Vinha, 2003, p.173).

Estas colocacGes demonstram que considerar que 0s custos do produto vao da origem
ao seu descarte e que esta préatica de gestdo do meio ambiente estabelece o equilibrio entre o
desenvolvimento econdmico e a sustentabilidade do planeta, sendo este um processo
necessario para a transi¢do, tem sido preocupacdo de estudos atuais como o de Hoffren, &
Eeva-Lotta (2009); Yang, Hong, & Modi, (2011); Slomski, Slomski, Kassai, & Megliorini,
(2012); Azzi, Batttini, Persona, & Sgarbossa, (2012); Sousa, Andrade, & Camara, (2013); Qi
& Chang, (2013); Colares & Matias, (2014); Migliano, Demajorovic, & Xavier, (2014),
discutem um novo padrdo de desenvolvimento que dé conta simultaneamente das questfes
econdmicas, sociais e ecologicas.

Estas linhas de investigacdo estdo em acordo com préticas de gestdo do meio
ambiente que consideram o ciclo total de vida do produto e incluem 0s custos com o
tratamento dos residuos sélidos aos custos da producdo. Esta postura reverte-se em beneficios
que atendem as necessidades sociais e a sustentabilidade do planeta.



2.2 Praticas de gestdo ambientale o conceito de externalidades

Os sistemas produtivos devem atentar para as questdes sociais e ambientais, cada vez
maisa produgdo de bens e servigos exige que as empresas “utilizem recursos ¢ estratégias que
considerem a sustentabilidade, tratando afluentes e residuos que devem ser medidos e
controlados” (Slomski, et al. 2012, p. 01). Corroborando com estas ideias Souza (2002) diz
que os acionistas, investidores, bancos e os consumidores estdo cada vez mais exigentes
fazendo com que as organizacdes sintam-se pressionadas a reduzirem o risco ambiental.

A variavel ambiental é um dos diferenciais que propicia destaque e relevancia da
empresa no mercado. Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002) corroboram esta ideia ao
dizerem que em grandes empresas 0s gastos com protecdo ambiental comecam a ser vistos,
ndo como custo e sim como investimentos no futuro e consequentemente como vantagem
competitiva.

Sendo assim, as organizagdes devem adotar praticas de gestdo do meio ambiente que
considerem o ciclo total de vida do produto, e neste &mbito,estabelecam metas e politicas
ambientais que considerem os efluentes do processo produtivo, bem como os impactos que
podem gerar para 0 meio ambiente quandondo forem considerados ou ndo receberem a devida
atencdo (Slomski, et al. 2012, p. 01). Se por um lado existem empresas pioneiras em criar
projetos e mostrar modelos de gestdo que funcionem de forma eficiente e eficaz para resolver
problemas sociais e ambientais, por outro, ainda existem empresas que adotam praticas de
gestdo do meio ambiente apenas por exigéncias legais, ndo por consciéncia ambiental
(Rossetti, 2007).

As praticas de gestdo do meio ambiente em um empreendimento industrial devem
considerar que um produto tem seu ciclo de vida e como tal ndo se encerra com a
comercializacdo, mas sim, com seu descarte. Sendo assim, os residuos sélidos industriais se
ndo tratados causam impactos a0 meio ambiente seja no seu surgimento, seja no descarte do
produto ou da embalagem. Nesse ambito, os gestores devem considerar todo o ciclo de vida
do produto e perceber “onde comegcam e terminam seus custos industriais, bem como quais
impactos podem gerar para 0 meio ambiente quando esse processo fica incompleto ou néo
recebe a devida atencdo”. (Slomski, et al., 2012, p.04).

Desse modo, todo o ciclo total de vida do produto é responsabilidade da industria,
assim, todos os custos devem ser incluidos aos custos do produto que vai desde 0 nascimento
ao descarte, assim, o0 que ndao pode ser reaproveitado pela indUstria serd feito o descarte
ambientalmente adequado. Nesta linha de pensamento Lacerda (2002) diz que o ciclo de vida
do produto tem inicio na parte operacional de producdo, mas ndo se finaliza no seu consumo,
pois existe também um fluxo logistico reverso, do ponto de consumo até o ponto de origem,
que precisa ser também gerenciado, bem como a destinacdo final ambientalmente correta no
p6s-consumo conforme prevé a PNRS.

Isso significa dizer que as boas préaticas gestdo do meio ambiente requer mudanca de
postura e nesta I6gica Slomski et al. (2012, p. 03) acrescentamque “para a produgao de bens ¢
servigos, as empresas devem utilizar recursos e estratégias que considerem a sustentabilidade
ambiental tratando efluentes e residuos que devem ser medidos e controlados”. Deste modo,
as etapas do ciclo de vida do produto tém o seu custo ambiental, que deve ser previsto antes
mesmo do inicio e execucdo de um plano de negdcio, sendo que 0s riscos devem ser previstos
e mitigados apos o final da sua vida Util, ou seja,a reciclagem, a reutilizacdo ou o descarte
adequado ao final da sua vida util.

A tomada de decisdo quanto a incluir custos com o tratamento dos residuos industriais
e considerd-los como custo de producdo é explicado neste estudo do ponto de vista da
microeconomia que classifica tais comportamentos como externalidades. Nestes termos a
externalidade € um conceito econémico utilizado para o entendimento de como a economia e

5



a formacdo de precos frequentemente deixam de incorporar 0s impactos sociais, ambientais e
econdmicos resultantes das atividades produtivas. Assim, as externalidades sdo a¢des de uns
que afetam outros. (Slomski, et al., 2012, p. 12).

Em resumo, as externalidades sdo impactos positivos ou negativos causados pelas
decisbes tomadas pelos gestores empresariais em tratar ou ndo os residuos e poluentes que
resultam do processo industrial, incluindo a destinacdo final ambientalmente correta do
produto e/ou da embalagem no pds-consumo.

2.3 A logistica reversa e a destinacdo final ambientalmente correta do produto e/ou
embalagem no p6s-consumo, segundo a PNRS

Na direcdo da responsabilizacdo da industria poluidora, tem-se a Lei Federal n°
12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PRNS)
que dispde sobre a gestdo integrada e gerenciamento de residuos sélidos as responsabilidades
dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos aplicaveis. Com vigéncia
plena a partir de 2014, a PNRS obriga todos os elos da cadeia produtiva a darem destinacdo
final adequada e dentro de padrbes de qualidade com a implantagdo de um sistema de
logistica reversa para produtos e embalagens no pds-consumo.

A PRNS em seu Cap. Il, Art. 3° - XII define logistica reversa como sendo:

Um instrumento de desenvolvimento econdémico e social caracterizado por um
conjunto de agles, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada.

Conforme esta definicdo, a PNRS tornou-se um marco regulatério na legislacdo sobre
os residuos sélidos no Brasil. Cabe aqui definir residuos solidos industriais para a PNRS, que
em seu Art. 13, entende como “os gerados nos processos produtivos ¢ instalagdes industriais”.
Sendo assim, ndo se trata apenas dos residuos advindos do processo produtivo, mas sim,
daqueles derivados do pds-consumo do produto fabricado e neste sentido o processo de
logistica reversa segundo a PNRS em seu Art 3°, inciso XVI, que define residuos solidos e
XI1 que define logistica reversa.

Estas definicdes fazem com que conceitos como sustentabilidade ambiental,
externalidades, ciclo total de vida do produto, reciclagem, reaproveitamento e destinacéo final
dos rejeitos facam parte do vocabulario das empresas, onde a logistica reversa (LR) de
produtos e/ou embalagens, apresenta-se como um novo desafio para as organizacdes. Para
Rogers e Tibben-Lembke (1999, p. 2) a LR como “processo de planejamento, implementacéo
e controle da eficiéncia, do custo efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques de processo,
produtos acabados e as respectivas informacdes, desde o ponto de consumo até o ponto de
origem, com o proposito de recapturar valor ou adequar o seu destino”.

Essa definicdo indica que as praticas de gestdo do meio ambiente nas empresas ndo
podem caminhar desarticuladas de outras praticas de gestdo empresarial. Deste ponto de vista,
a LR responsabilizando apenas os fabricantes, mas os importadores, distribuidores, ou
comerciantes de produtos especificos (produtos reciclaveis) para que haja uma estrutura
logistica que proporcione o retorno dos produtos gerados a seu ponto de origem, para que o
mesmo possa ser reutilizado no ciclo de producdo (matéria prima), para geracdo de outro
produto ou simplesmente para um descarte adequado do mesmo no poés-consumo (Guarnieri,
2011).

Sendo assim, Jobbour, Silva, Paiva, & Santos (2012) em acordo com a
PNRS,ressaltam que os sistemas produtivos devem atentar para a sustentabilidade do planeta
e que esta conduta requer dos fabricantes a concepcéo de produtos que atendam aos principios
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sustentaveis como a reducdo da geracgdo, reutilizacdo e reciclagem,sendo a logistica reversa
um instrumento capaz de diferenciar o produtoem um mercado cada vez mais competitivo.

2.3.1 Indice de sustentabilidade empresarial — ISE

O crescimento global é o grande desafio para se construir um desenvolvimento com
sustentabilidade, que valorize os recursos naturais e humanos visando & melhoria da qualidade
de vida. (Mininni-Medina, 2001, p.159). Diante deste panorama, Calixto (2006) diz que as
empresas comegam a se reestruturar para se adequarem a esse noOvVo conceito, visto que hoje
existe uma pressdo muito grande para reduzir os impactos ambientais e diferenciar as
organizagdes diante de suas responsabilidades sociais.

Nesse sentido, as empresas que objetivam captar novos investidores, passaram a
divulgar além das informacgdes obrigatorias, informacGes adicionais a respeito da gestdo
empresarial e acdes de responsabilidade social e ambiental. “As informacdes voluntarias
podem ser tanto de natureza financeira com ndo financeira.” (Vaz, Gongalves, Niyama, &
Gongcalves 2008, p. 32).

Para um maior controle dessas questdes criou-se o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) que busca criar um ambiente de investimento compativel com as demandas
de desenvolvimento sustentavel da sociedade contemporanea e de estimulo a responsabilidade
ética das corporacdes (BM&FBOVESPA, 2016).

O ISE € uma ferramenta para analise comparativa do desempenho das empresas
listadas na BM&FBOVESPA sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada em
eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa. O critério
para selecdo das empresas é por meio de questionarios que sdo avaliados e analisados por
agéncias e ou empresas especializadas, que consolidam, organizam e conferem as
informacdes prestadas pelas empresas (Gongalves, Pirani, &Borger, 2007, p. 2).

A participagdo das empresas no ISE amplia o entendimento e o comprometimento com
a sustentabilidade, diferenciando-os em termos de qualidade, nivel de compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, equidade, transparéncia e prestacdo de contas, natureza do
produto, além do desempenho empresarial nas dimensbes econdmico-financeira, social,
ambiental e de mudancas climaticas. (BM&FBOVESPA, 2016).

3. METODOLOGIA

Tendo em vista que o objetivo desta pesquisa foi determinar a adequacdo da
evidenciacdo ambiental quanto a politica nacional de residuos so6lidos (PNRS) entendeu-se
que a pesquisa descritiva de abordagem qualitativa seria a melhor opcéo.Para Gil (1999, p.
28) “a pesquisa descritiva tém como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenomeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Em
acordo com este tipo de pesquisa, a abordagem qualitativa, se justifica por ndo utilizar
mensuracgoes, estatistica e/ou buscar generalizagdes, pois teriam pouco a dizer na logica desta
investigacdo. Conforme Trivifios (1987, p.125), “na pesquisa qualitativa a preocupagéo
fundamental € com a caracterizacdo do fenbmeno, com as formas que se apresenta e com as
variagoes, ja que o seu principal objetivo € a descri¢ao”.

Para selecdo da empresaforam observadasas seguintes caracteristicas: apresentar
atividade potencialmente poluidora; ser integrante da carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa e apresentar Relatérios de Sustentabilidade. Assim,
oestudo desenvolveu-se em uma empresa de grande porte, fabricante de produtos derivados de
carne, especialmente, nos segmentos de processamento de carne bovina, suina e de aves.
Trata-se de uma de uma organizagdo que abriu seu capital em 1980, criada a partir de fusGes
de negdcios familiares que cresceram e se expandiram, adquirindo grande participacdo do
mercado nacional e posteriormente, a participacdo no mercado internacional, com produtos
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que atingem mais de 110 paises. A empresa integra 0 novo Mercado da BM&FBovespa desde
2009 e também tem papéis negociados na Bolsa de Nova York (NYSE - ADR nivel 111).

Em vista das atividades que a empresa desenvolve foi classificada como
potencialmente poluidora, estando exposta a problemas sanitarios que podem afetar seus
negocios. Uma amostra de exposic¢ao a riscos ocorreu no inicio do ano de 2017, quando uma
operacdo deflagrada pela Policia Federal intitulada “Carne Fraca” identificou praticas
irregulares em algumas empresas do setor, provando efeitos econémicos em todo o segmento.
Nesse sentido, a companhia estudada declara investir numa producdo mais limpa. Desde 2005
faz parte do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&F Bovespa e desde 2012
ingressou no EmergingMarkets do Dow Jones Sustainability Index.

Os dados foram coletados por meio da analise documental, que segundo Gil (2010,
p.66) vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com o0s objetivos da pesquisa. O documento analisado foi o
Relatorio de Sustentabilidade, disponivel no site da empresa. Foi realizado um estudo
longitudinal, exercicios 2009 a 2016. Para a coleta dos dados foi elaborado um formulario
com questdes que abarcam os principais itens da Lei 12.305/10 (PNRS) tais como
implementacdo de logistica (LR) e destinacdo final ambientalmente correta dos rejeitos
industriais, conforme a tabela 02.

Para a determinacdo da adequacdo das informacdes a lei PRNS, elaborou-se uma
escala aonde O (zero) indica nenhuma evidenciacdo e 3 (trés) evidenciacdo completa
conforme a tabela 01.

Tabela 01
Niveis de evidenciacdo das informacgdes ambientais

Nivel de Nenhuma Evidéncia Evidéncia Minima | Evidéncia Incompleta | Evidéncia Completa
Evidéncia 0 1 2 3

Esta escala permitiu organizar a coleta das informacdes constantes nos documentos, as
quais foram analisadas e interpretadas conforme os itens da PRNS a seguir.

Tabela 02

Instrumento de coleta de dados
Relatorio de

Itens da LeiPRNS /Informacdes de natureza ambiental sustentabilidade20
09 a 2016
0 |1 |2 |3

Existem projetos e [Existem agBes e | Prevencdo e ndo geracdo

acBes que atendem aos [projetos Reducao de residuos ou da embalagem

objetivos e principios [referentes a Retorno do produto

da PNRS quanto a [Logistica Reutilizac&o dos residuos e insumos

gestdo dos residuos [Reversa? Reciclagem

solidos  expressando |Exjstem projetos e agbes que indicam a existéncia da

preocupagoes QUE responsabilidade compartilna quanto a gestdo dos residuos

consideram 0  ciclo kglidos produzidos pela empresa?
total ge vida  do [Exjstem projetos e acdes que evidenciam como acontece
produto” adestinago final dos rejeitos produzidos pela empresa?

Os dados foram analisados por meio da anéalise de contetdo,que segundo Lidke e
André (1986) implica dois momentos: a) a organizacdo de todo o material, dividindo-o em
partes; b) a procura de relagdes entre categorias.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES



Os resultados sdo apresentados segundo o formulario de que resultou nos seguintes
temas: a) Projetos e a¢Oes que indicam a implantacdo de logistica reversa; b) Ac¢des e projetos
que indicam a existéncia da responsabilidade compartilnada quanto a gestdo dosresiduos
solidos produzidos pela empresa; c) Projetos e acBes que evidenciama destinacdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pela empresa.

4.1 Projetos e ac¢Oes que indicam a implantacéo de logistica reversa (LR)

Os dados sao apresentados segundo o formulario elaborado e os niveis de adequacgéo
da evidenciacdo ambiental & PNRS, nos relatorios de 2009 a 2016 conforme a escala
qualitativa: (0) Nenhuma Evidencia; (1) Evidéncia Minima; (2) Evidéncia Parcial; (3)
Evidéncia Completa.

Quanto a programa de logistica reversa, os dados da tabela 03evidenciamum nivel
satisfatorio de adequacao da evidenciacdo ambiental da empresa nos 07 anos estudados. Tais
resultadosadvém das anélises e informacgdes compiladas conforme a tabela 04.

Tabela 03
Nivel de adequacao da evidenciacdo ambiental quanto ao programa de logistica reversa

Ano 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Nivel de Evidenciagdo 1 1 2 2 3 3 3 3

Conforme os dados da tabela 04no periodo de 2013a 2016 houve um nivel étimode
adequacdo da evidenciacdo ambiental da empresa em termos de gestdo dos residuos solidos,
conforme a seguir.

Tabela 04
Adequacéo da evidenciacdo ambiental da empresa estudada
Ano Prevencéo e % Destinacao, % Investimentos em % TOTAL %
gestao Var. Tratamento e Var. Florestas Var. Var.
Ano Mitigacio Ano Ano Ano
2009 21,1 66,5 24,2 111,8
2010 24,3 15% 74,0 11% 45,8 89% 1441 29%
2011 37,8 56% 80,2 8% 28,2 -38% 146,2 1%
2012 60,2 59% 61,2 -24% 35,5 26% 156,9 7%
2013 52,0 -14% 126,7 107% 333 -6% 212,0 35%
2014 64,0 23% 120,1 -5% 24,2 -27% 208,3 -2%
2015 1217 90% 158,8 32% 38,5 59% 320,2 54%
2016 76,8 -37% 209,3 32% 39,8 3% 325,7 2%
Total de Investimentos 2009 a 2016 1.625,3

Nota:Dados gerados pelos Relatdrios de Sustentabilidade, exercicio 2009 a 20016.

Conforme dados da tabela 04 a empresa informa oscustos com a gestdo dos residuos
solidos e a destinacdo final dos rejeitos industriaisa partir de trés grandes categorias que sao:
Prevengdo e Gestdo; Destinagdo final, tratamento e mitigagdo; investimentos em
florestas.Estas informac@es indicam um nivel crescente de preocupacdo quanto as questdes
ligadas a0 meio ambiente nos ultimos anos. Entretanto, umaanalise mais acurada dos
documentos pode-se perceber que os investimentos com destinacgdo, tratamento e mitigagdo
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dos riscos ambientais sdo o foco da empresa, sendo que a variacdo anual nos ultimos dois
anos em investimentos nesta categoria foi de 32%, sendo que as demais categorias
apresentaram estabilidade ou decréscimo de investimentos no dltimo ano.

Quanto ao tratamento dos residuos sélidos, os dados da tabela 04 evidenciam que
desde 2009, antes da institucionalizacdo da PRNS, ja haviam preocupacles por parte da
empresa com implantacdo de programa de logistica reversa, mais especificamente quanto a
educacd@o ambiental, preven¢do, ndo geracao, retorno do produto, e reciclagem dos residuos
solidos produzidos pela empresa conforme dados a seguir.

Tais dados podem ser comprovados a partir dos Relatorios estudados. No Relatorio de
Sustentabilidade (2009, p. 42), existem informacdes de que a partir de 2009 a empresa
passou a incluir em suas embalagens a simbologia padréo para orientacdo dos consumidores
sobre os termos de reciclagem, bem como optou por materiais reciclaveis na confeccéo dessas
embalagens e pela reducdo do material utilizado na sua confec¢do, seguindo a norma da
ABNT.

Asacdes e projetos de reciclagem das embalagens sdo “intensificadas em 2014 quando
da incluséo de novos produtos e embalagens que passaram por revisdo na sua concepgao e na
ampliacdo da participacdo dos consumidores na concretizacdo da PNRS, separando o0s
residuos entre secos (reciclaveis) e Umidos (ndo reciclaveis). Aos poucos, todas as
embalagens serdo adequadas para a nova simbologia (Relatério anual, 2014, p.96).

Outras agOes sdo destacadas quanto a inclusédo dos catadores de lixo no estado do
Parana, com aestruturacdo do Instituto do Lixo e Cidadania, que congrega entidades de
catadores de todo o Estado do Parana. Iniciada em abril de 2010, a iniciativa tem duragdo de
um ano e visa ainda atender a Politica Estadual de Residuos Sélidos. O projeto apoia o
surgimento de cooperativas de catadores dedicadas a recolher as embalagens pds-consumo
(garrafas PET, vidros, embalagens cartonadas, etc.) para serem vendidos a recicladores.”
(Relatorio Anual, p. 45, 2010).

Tendo em vista a complexidade das agdes e o tamanho de sua cadeia de fornecimento
e distribuicdo, a empresa vem ampliando seu raio de acao, conforme o relatério Anual (2011,
p. 62) a empresa vem replicando o projeto ReciclAc¢éo, projeto no Morro dos prazeres, Rio de
Janeiro. O Projeto das brigadas de coleta (Terraclycle) continua e com 1.342 brigadas,
coletando 444.834 embalagens (p. 61).0s materiais reciclados utilizados nas operagdes sao:
40% papeldo, 87%papel escritdrio, 16% material para propaganda. (p. 73). (Relatério Anual,
2013,p. 93).

O programa de logistica reversa da empresa estudada recebeu prémio na categoria
“Residuos” com projetos de logistica reversa de residuos de satde animal pelo McDonald"s
2014, Best Sustainable Supply. Ha investimentos em embalagens e produtos inteligentes, que
melhoram a conservacédo, a qualidade e a flexibilizacdo do tempo de vida de prateleira dos
produtos. (Relatério Anual, 2014, p.17 - 92). Outro projetos foram implementados para
estimular o fornecedor a pensar em alternativas e tecnologias que sejam mais eficazes
ambientalmente. (Relatério Anual, 2015, p.111).

Em funcdo do compromisso ambiental assumido pela empresa estudada,
principalmente a partir de 2013, a empresa intensificou durante o periodo analisado a busca
formas inovadoras de viabilizar o investimento em projetos ambientais. Em 2015, a empresa
se tornou a primeira empresa da América do Sul a emitir 500 milhdes de euros de Green
Bonds, para investir em seus projetos ambientais.

Segundo o GVces (2015), a captacdo de recursos através de Green Bonds exige que o
emissor financie exclusivamente projetos sustentaveis, sendo que as demais caracteristicas
deste titulo sdo semelhantes a emissdo de titulos de divida tradicionais. Ou seja, 0s
rendimentos oferecidos aos investidores nesta modalidade sdo compativeis com o mercado,
restando ao investidor projetos relacionados a sustentabilidade, com retornos equivalentes aos
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papéis comuns.

Estas acOes e projetos contribuem para a redugdo do uso dos recursos naturais, das
areas dos lixdes e de aterros sanitarios, bem como dos impactos ambientais e atendimento a
responsabilidade social da empresa. (Kraemer, 2008; Louette, 2009; Slomski, et al.
2012).Para Feneker, Diekl, Alves,&Kalinowski, 2015, p.35)

Estes dados estdo em acordo também com Vinha (2003, p.173) que diz que as
empresas devem estar conscientes de suas responsabilidades sociais e que “um nimero cada
vez maior de empresas passou a perceber que o custo financeiro da redugdo do passivo
ambiental, e da ndo adequacdo as normas ambientais, pode acabar saindo mais caro do que, se
adequar e respeitar os direitos humanos e o meio ambiente”.

4.1.1 Agbes projetos que indicam a responsabilidade compartilha quanto a gestdo dos
residuos solidos produzidos pela empresa estudada

Quanto a gestdo integrada dos residuos solidosos dados da tabela 03 e tabela 04
indicam que houveum nivel satisfatorio de adequacdo da evidenciacdo ambiental da empresa
nos 07 anos estudados, entretanto, no periodo de 2013 a 2016 houve um nivel 6timo de
adequacdo quanto a esta categoria que podem ser confirmados nos trechos destacados a
sequir.

No estado de S&o Paulo, houve expansdo dos projetos<a Companhia comprometeu-se
com a Secretaria do Meio Ambiente do Estado em adotar agdes de incentivo a cadeia de
reciclagem, com o intuito de gradativamente aumentar a fracdo do lixo sélido urbano
recolhida e encaminhada para reciclagem”, como consta no Relatério de Sustentabilidade”
(Relatorio Anual 2011, p. 38). Ambas as iniciativas apresentam potencial para aumentar a
capacidade de recolhimento e reciclagem de residuos urbanos das regiGes abrangidas, em
especial por seu alinhamento ao disposto nas politicas de residuos solidos.

No ano de 2013, a empresa iniciou a segunda fase do programa de construgdo de
centrais de valorizacdo de materiais reciclaveis ainda no estado do Parand, em conjunto com
as autoridades ambientais do Estado. A iniciativa recebeu investimentos de R$ 80 mil e para o
ano de 2014, ha o compromisso de investir cerca de R$ 40 mil, conforme exposto no
(Relatério Anual p. 93, 2013).

Ja no ano de 2014, a companhia deu continuidade as parcerias firmadas no ano
anterior com empresas especializadas em apoio técnico e de gestdo de residuos pos-consumo
em cooperativas de catadores (WiseWaste e Cempre), que promoveram capacitacbes em 16
cooperativas nas regifes de Porto Alegre, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Cuiaba. O objetivo da
parceria, foi melhorar os processos de triagem e de identificacdo de embalagens com
composic¢des similares as da empresa estuda, nas cooperativas, com a intencdo de aumentar
seu indice de reciclagem, o acompanhamento das cooperativas treinadas serd realizado
durante doze meses, com provisdo de finalizacdo das visitas esta prevista para o primeiro
trimestre de 2015 (Relatério Anual, 2014, p. 96).

Em novembro de 2012, “um novo projeto de reciclagem foi apresentado a comunidade
do Morro dos Prazeres, em Santa Teresa, no Rio de Janeiro, chamado de ReciclA¢do. O
programa-piloto desenvolvido em uma iniciativa Inter setorial (setor publico, privado e
instituicdes sem fins lucrativos) é uma oportunidade de desenvolver um projeto inovador para
além das necessidades legais advindas da Politica Nacional de Residuos Solidos e dos acordos
setoriais dos quais a companhia participa” (Relatério Anual, 2012, p.16). Outro projeto
previsto para comecar no ano de 2013, trata da criacdo de um ciclo auto sustentavel de
reciclagem e investimento na partir[s}:p]da mobilizagdo comunitaria, o projeto recebera a doacao
de materiais reciclaveis descartados pelos moradores e parceiros locais em uma estacdo de
coleta e os vendera para recicladoras parceiras do projeto.
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Quanto aos residuos destinados a reciclagem de terceiros a companhia segue
orientacBes da Politica Nacional de Residuos Sélidos no seu artigo VI a IIX onde demonstra
que a responsabilidade também deve ser compartilhada sobre o produto, assim participa de
iniciativas conjuntas do setor alimenticio, como o compromisso setorial assumido pela Unido
Brasileira de Avicultura (Ubabef) para adotar agdes de incentivo a cadeia de reciclagem.

Assim, esta iniciando um trabalho de recuperagdo e reciclagem de embalagens de seus
produtos. Destacam-se duas parcerias nessa direcdo: com a TetraPark, envolvendo
embalagens de leite UHT, e com a Terra Cycle parceria mantida desde 2010, que promove a
Brigada BRF, iniciativa para conscientizar os consumidores sobre o descarte correto de
embalagens, com o envio de recipientes de produtos congelados e margarinas para a entidade.
Para cada embalagem arrecadada foi doado um valor a instituicfes assistenciais.

Todas estas acdes e projetos relatados demostram a consciéncia ambiental da empresa e
seu comprometimento com a sustentabilidade do planeta (CMMAD, 1991, p. 46), o que
denota a tomada de decis@o gerencial quanto ao tratamento dos residuos sélidos, o que produz
externalidades positivas (Slomski, et al., 2012).

4.2Projetos e agdes que evidenciam a destinacdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos produzidos pela empresa

Conforme os dados dos relatérios de 2009 a 20016, constatou-se que o foco de
preocupacdo maior da empresa centrou-se no programa de logistica reversa, especificamente a
prevencdo, ndo geracdo, retorno do produto, reciclagem, bem como projetos e agdes que
indicam a existéncia da responsabilidade compartilha na gestdo dos residuos sélidos
produzidos pela empresa.Tais niveisde preocupacgdo e investimentos foram aumentando ap6s
a institucionalizacdo da PNRS (2010). Entretanto, quanto adestinacdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos produzidos pela empresa ndo foi possivel constatar niveis de adequacao
da evidenciacdo ambiental nos documentos analisados nos 07 anos estudados, 2009 a 20013,
anterior e apos a lei.

Pode-se dizer que sdo ainda incipientes as informacfes contidas nos relatérios anuais
referentes a categoria “destinacdo final ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos
pela empresa”, no Relatorio Anual (2012, p. 77) existem dados que indicam que apenas
3,86% dos residuos foram destinados para aterros o restante a companhia conseguiu reutilizar
encaminhando a reciclagem ou ao processamento externo por meio de terceiros. Todas as
etapas sdo referenciadas pelas legislacdes nacional, estadual e municipal e pelas
determinacGes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Um projeto relatado foi o da participacdo da empresa via Associacdo Brasileira da
IndUstria da Alimentagdo (ABIA), da Coalizdo Empresarial, coordenada pelo Compromisso
Empresarial para Reciclagem (CEMPRE), de acordado aprovado pelo governo federal, que
prevé reducdo de 22% das embalagens dispostas em aterro até 2018, por meio de maior
investimento na construcdo de um sistema solido de governanca para os catadores.

Nesse sentido, foi nitido que as associagdes participantes da coalizdo do CEMPRE irdo
realizar um investimento em 2016 na Associacdo nacional dos Catadores (AnCAt), que
representa 0s carroceiros e catadores de matérias reciclaveis, os quais estardo inseridos no
sistema de Logistica Reversa, para fazer a coleta dos materiais e dar uma destinacao
adequada aos mesmos. (Relatorio Anual, 2012 a 2016).

Outros dados estatisticos foram encontrados e que indicam atencdo por parte da
empresa tais como “oS residuos séo classificados conforme a NBR 10.004 e controlados
corporativamente, quase a totalidade (99,8%) pertence a Classe Il (ndo perigosos) e tem
origem basicamente no processo produtivo, como residuos organicos. (Relatorio Anual, 2012,
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p. 77)”. Entretanto, ndo sdo citados projetos e acOes referentes a estes resultados auferidos e
disponibilizados no relatorio.

Conforme se pode constatar a empresa procura superar o marco legal com niveis de
conscientizacao crescentes e cada vez mais eficientes do ponto de vista tecnolégico em criar
produtos e embalagens biodegradaveis o que demonstra que a conscientizacdo ambiental
precisa ir além do normativo e corrobora com o que defende Sachs (2007, p. 266) quando diz
que o desenvolvimento econdémico ndo encontra sustentagdo caso ndo considere o tripé da
sustentabilidade onde o social esteja no comando, o0 ecoldgico enquanto restricdo assumida e
0 econdmico recolocado em seu papel instrumental.

Sendo assim, espera-se que a politica ambiental da empresa considere a mitigacao de
riscos e impactos ambientais decorrentes do descarte inadequado de rejeitos industriais em
prol do atendimento das necessidades sociais e da sustentabilidade do planeta.

5. CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo determinar a adequacdo da evidenciacdo ambiental
guanto a PNRS (2010), no relatorio de sustentabilidade, exercicio 2009 a2016, de uma
empresa potencialmente poluidora e integrante da carteira ISE, com sede na cidade de S&o
Paulo. Os dados dos relatorios anterior e posterior a PNRS (2010) evidenciaram preocupacdes
crescentes da empresa com o0 meio ambiente, porém se intensificou ap6s a promulgagdo do
marco legal PNRS.

Verificou-se também que a empresa estudada busca uma adequacéo crescente ao que
propGe o marco regulatério PNRS em termos de prevencdo, reducdo e reciclagem dos
produtos e embalagens. Entretanto, constatou-se que 0s investimentos ainda sao
insatisfatdrios quanto a disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos industriais. No
exercicio de 2009, constaram-se preocupacdes ainda incipientes no que se refere a LR,
seguido de maiores investimentos nos anos de 2010 a 2012 e um nivel 6timo de adequacao ao
que propbde o marco legal nos exercicios de 2013 a 2016, especificamente nas categorias
reciclagem e gestdo integrada dos residuos sélidos. A empresa busca pareceria com 0S
governos, catadores, cooperativas e empresas parceiras. Estes fatos sugerem que existe um
nivel de consciéncia cada vez maior quanto a preservacdo do meio ambiente e
responsabilidade social da empresa.

Conclui-se, assim, que a empresa estudada foi adquirindo niveis cada vez maiores de
conscientizacdo ambiental e de aderéncia ao que dispde a norma em vista da sua politica e
metas em prol da mitigacdo dos efeitos da degradacdo ambiental provocados pelos residuos
solidos industriais decorrentes dos produtos e servicos que oferece. Entretanto, faz necessario
maior preocupagdo quanto a mitigacdo de riscos e impactos ambientais decorrentes do
descarte inadequado de rejeitos industriais em prol do atendimento das necessidades sociais e
da sustentabilidade do planeta.

Considera-se que uma das limitagOes deste estudo refere-se ao fato da pesquisa néo ter
contemplado outros instrumentos de coleta de dados tais como a entrevista com gestores e
observagdes in loco, para checar as informagdes contidas nos relatorios e fazer a triangulacao
dos dados, bem como descrever com mais riqueza de detalhes o cumprimento do que propde
0 marco regulatorio PNRS.

Sugere-se como pesquisa futura o uso de outras técnicas de coleta de dados e
informacgdes para que seja possivel fazer triangulacdo e inferéncias, caso seja possivel
desenvolver um estudo de caso, pois as empresas fazem divulgacdo voluntaria e podem
divulgar as informagdes ambientais em outros documentos e por outros meios de
comunicagéo.
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