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BARREIRAS RELACIONADAS A UTILIZACAO DOS MOOCS NOS PAISES EM
DESENVOLVIMENTO: UMA ANALISE UTILIZANDO REDES BAYESIANAS

1 INTRODUCAO

O acesso € um dos conceitos-centrais para pensar a educacdo, e nesse contexto, a
aprendizagem on-line, sobretudo os Recursos Educacionais Abertos (REA), sdo indicados pela
literatura como recursos com potencial para atender a essa necessidade, particularmente no
ensino superior, pois possibilita o acesso a diversos especialistas, curriculos e materiais
didaticos (Geith & Vignare, 2008). No atual debate sobre os REA e aprendizagem on-line
encontram-se os Massive Open Online Coures (MOOCs). Os MOOCs sdo cursos que atendem
milhares de alunos (Massive), sem necessidade de requisitos de matricula pelos usuarios (Open)
e sdo entregues por meio da internet (Online) (Perna et al., 2014). Desse modo, devido as suas
caracteristicas, 0s MOOCs sdo considerados um meio para aumentar o acesso e a qualidade da
educacéo, proporcionando redugédo dos custos e da desigualdade educacional, sobretudo nos
paises em desenvolvimento (Cobo, 2013). No entanto, por serem um fendmeno recente, 0s
MOOCs estdo gerando mais perguntas do que respostas na academia, além disso, muitas das
expectativas criadas com relacdo a esses cursos ndo estao sendo concretizadas (Sanchez-Vera,
Ledn-Urrutia, & Davis, 2015). Isso porque, muitas barreiras relacionadas ao idioma,
contextualizacdo, infraestrutura tecnoldgica e necessidade de habilidades basicas dos usuarios
(Cobo, 2013) sdo impostas a esses cursos, reduzindo seu potencial para melhorar e oferecer
livre acesso a recursos educacionais de qualidade, principalmente nos paises em
desenvolvimento, tidos como principais beneficiarios desses recursos (Cobo, 2013).

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Para que os MOOCs efetivem seu potencial para melhorar a qualidade e acesso ao
ensino superior, diversos problemas relacionados a utilizagdo de Recursos Educacionais
Abertos (REA) nos paises em desenvolvimento (Johnstone, 2005) precisam ser superados. No
entanto, apesar de semelhancas que existem entre esses paises, também existe uma consideravel
diversidade e os desafios enfrentados por cada regido podem ser diferentes (Mtebe & Raisano,
2014; Wright, Dhanarajan, & Reju, 2009), sendo importante, portanto, considerar o contexto
de cada pais. Desse modo, 0 seguinte questionamento direciona o desenvolvimento desse
estudo: quais sdo os fatores que influenciam a utilizagdo dos MOOCs nos paises em
desenvolvimento? Assim, o objetivo do estudo é identificar se ha impacto das barreiras
relacionadas ao idioma, atributos individuais, infraestrutura tecnoldgica e habilidade basicas
dos usuérios na utilizagdo dos MOOCs, no contexto de paises em desenvolvimento da Africa,
da América do Sul e da Asia. Considerando que héa pouca literatura sobre o uso dos REA a
partir da perspectiva de estudantes universitarios nos paises em desenvolvimento, muitas vezes
considerados como os maiores destinatarios e beneficiarios desses recursos (Hu, Li, Li, &
Huang, 2015), o estudo é realizado a partir da perspectiva desse publico.

O trabalho torna-se relevante por possibilitar o direcionamento de esfor¢os de politicas
institucionais e governamentais para os fatores que devem ser superados para ampliar a
utilizacdo dos MOOCs nos paises em desenvolvimento e, consequentemente, estimular a
melhoria na qualidade e no acesso ao ensino.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Contextualizando os MOQOCs

A partir da convergéncia e da evolucéo dos recursos educacionais abertos, de software
livre, do livre acesso, dos MOOCs, da ciéncia aberta e de um conjunto de mudancgas sociais e
econbmicas, a Educacdo Aberta pode ser considerada como um dos mais importantes
movimento educativos do século XXI e, na atualidade pode ser considerada uma educagédo
aberta online, mediada por artefatos digitais, redes de relacdes e de culturas na internet (Aires,
2016).

Os REA podem ser apresentados de diversas formas, como por exemplo, cursos formais,
programas de estudos, palestras, planos de aula, livros didaticos, colecbes de midia digital,
como bibliotecas de imagens e videos (Geith & Vignare, 2008), no entanto, o que os diferencia
de outros recursos educacionais é o fato de estarem associados ao conceito de bem publico e
licenca aberta, possuindo trés pontos-chave que os caracterizam: (1) as licencas de propriedade
intelectual sdo abertas; (2) a permissdo para adaptar e replicar o contetdo é livre; e (3) os
direitos séo fornecidos para todos, sem nenhum privilégio (Cobo, 2013). Desse modo, qualquer
pessoa pode livre e legalmente copiar, usar, adaptar e partilhar estes recursos (Aires, 2016).

O primeiro MOOC foi realizado em 2008 por George Siemens e Stephen Downes
(Kennedy, 2014; Stewart, 2013; Zhang, 2016) e seu projeto pedagogico foi sustentado na ideia
de livre acesso aos recursos para aprendizagem, ensino e pesquisa proposto pelo movimento
dos Recursos Educacionais Abertos (Veletsianos & Shepherdson, 2016) e, apesar de
caracteristicas semelhantes aos cursos online tradicionais, algumas caracteristicas dos MOOCs
os diferencia desses cursos: ndo ha necessidade de matricula em uma instituicdo, o acesso é
livre, ndo havendo taxas para matricula e possuem capacidade para atender muitos participantes
(Aires, 2016). Desse modo, Aires (2016) contextualiza os MOOCSs na educacéo a distancia
online conforme apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Vinculagdo dos MOOCs a educacéo a distancia online
Fonte: Adaptado de Aires (2016)



Conforme é possivel observar na Figura 1, a autora contextualiza os MOOCs dentro de
educacéo aberta online, e ndo como um recurso educacional aberto, isso porque, para ser um
REA os MOOCs precisam estar associados a uma licenca aberta, 0 que nem sempre acontece,
pois a caracteristica de abertura do MOOC pode contemplar tecnologia aberta, software aberto,
conteudo aberto, processo de avaliacdo aberto, registro aberto, recursos educacionais abertos
(Kennedy, 2014). No entanto, apesar dessa distin¢do, grande parte da literatura sobre os REA,
sobretudo os beneficios e dificuldades relacionados a sua utilizacdo no ensino superior, podem
suportar reflexdes relacionados aos MOOC:s.

3.2 Dificuldades que influenciam a utilizacdo dos MOOCs nos paises em desenvolvimento

Os MOOCs tém experimentado um ciclo de excitagéo e decepcéo, isso porque, muitas
das expectativas iniciais nao foram atendidas (Sanchez-Gordon & Lujan-Mora, 2016). Hansen
& Reich (2015) destacam, por exemplo, que os resultados de seus estudos, bem como o
resultado de estudos anteriores, mostram que, ao contrario do que se espera, 0s MOQOCs,
favorecem as classes socioeconémicas mais privilegiadas e que, portanto, apesar de oferecem
amplos beneficios sociais, ndo sdo os alunos mais necessitados que serdo os beneficiados. No
entanto, esse quadro ndo diminui as oportunidades e beneficios que os MOOCs podem
proporcionar ao ensino superior em todos 0s paises, no entanto, precisa ser alterado, pois caso
a fase de decepcéo néo seja rompida, os MOOCs correm o risco de desaparecer (Sanchez-
Gordon & Lujan-Mora, 2016). Nesse sentido, torna-se relevante identificar os fatores que
dificultam a utilizacdo dos MOOCs nos paises em desenvolvimento, pois esses paises Sao
indicados na literatura como os principais beneficiarios dos REA, no entanto, ainda utilizam
pouco esses recursos (Cobo, 2013).

De acordo com Hodgkinson-Williams (2010), diversos sdo os desafios para a utilizacéo
dos REA no ensino superior, como por exemplo, as barreiras técnicas, que se referem as
barreiras de interoperabilidade, internet banda larga, padronizacdo de metadados; as barreiras
econbmicas que se referem a auséncia de recursos para investir em hardware e software e para
o desenvolvimento de projetos para elaboracdo de REA no longo prazo; as barreiras legais que
contemplam, principalmente, a falta de conhecimento sobre direitos autorais e negociacdes
quanto a essas questdes com uma terceira parte; e por fim, as barreiras sociais, que englobam
referem-se a falta de habilidades técnicas, desinteresse por compartilhar recursos educacionais
ou utilizar recursos educacionais produzidos por outra pessoa, falta de tempo para produzir
recursos compartilhaveis, falta de incentivos e falta de habilidade para selecionar recursos
educacionais adequados (Hodgkinson-Williams, 2010). As questdes sociais, € possivel
acrescentar ainda, barreiras relacionadas a contextualizagdo dos REA e as dificuldades dos
usudrios para utilizar recursos educacionais em outro idioma (Cobo, 2013) alem de fatores
relacionados a género e idade, pois sdo fatores que tém sido associados a utilizacdo de novas
tecnologias e divisdo digital (Barreto, 2013).

Considerando os objetivos propostos por esse estudo, a seguir sdo detalhadas as
dificuldades relacionadas a infraestrutura tecnoldgica e questdes sociais.

3.2.1 Infraestrutura Tecnoldgica

Um dos grandes beneficios atribuidos aos MOOCs é a democratizagdo do ensino
superior de qualidade, no entanto, pessoas que vivem em localidade remotas da Africa, por
exemplo, normalmente ndo possuem uma conexao estavel e rapida para acessar 0s videos que
compdem a maioria dos MOOCs (Sanchez-Gordon & Lujan-Mora, 2016). ldentifica-se,
portanto, que garantir o acesso a educacgéo de qualidade por meio dos MOOCs para a populacéo
dos paises em desenvolvimento envolve, necessariamente pensar 0 acesso ao hardware e



infraestrutura de TI necessarios (Meisenhelder, 2013), problemas de acesso de conectividade
web, banda larga, disponibilidade de periféricos (como impressoras), variam muito de
localidade para localidade e a falta de acesso a novas ferramentas de tecnologia restringe a
capacidade dos usudrios para acessar, melhorar e compartilhar os recursos (Thakrar, Zinn, &
Wolfenden, 2009). Nesse sentido, formula-se a seguinte hipotese:

H1: A infraestrutura tecnoldgica impacta a utilizacdo dos MOOCs

3.2.2 Questdes sociais

Mesmo diante do acesso a infraestrutura tecnoldgica adequada, a utilizacdo de recursos
educacionais baseados no uso da internet tem implicacdes praticas complexas que, além da
criacdo de conteddos digitais, requerem o treinamento de professores e prontidao tecnolégica
(Chiappe & Arias, 2015), nesse contexto, é necessaria a alfabetizacdo digital dos participantes,
especialmente no desenvolvimento de um nivel adequado de uso de ferramentas tecnoldgicas,
para aprender a compartilhar e interagir, criar, criticar, analisar e avaliar textos multimidia
(Atiaja & Proenza, 2016). Essa condigdo suscita a seguinte hipotese:

H2: A habilidade digital impacta a utilizagdo dos MOOCs

No contexto dos MOQOCs, além das questdes relacionadas a habilidade digital e
infraestrutura tecnoldgica, a linguagem torna-se um componente importante, pois ela
intermedia o processo de aprendizagem(Barak, Watted, & Haick, 2016) e, atualmente, muitos
MOOC:s sdo produzidos em inglés, representando uma barreira significativa para a participacéo
de muitos alunos (Altbach, 2014), principalmente dos alunos de paises em desenvolvimento,
que, em sua maioria, possuem idioma local e nos quais, raramente, as pessoas sdo competentes
em outro idioma (Daniel, Vazquez Cano, & Gisbert Cervera, 2015), além disso, mesmo que o
aluno tenha conhecimento em inglés, a velocidade para que consiga acompanhar o curso é
diferente da de um estudante nativo, o que pode sobrecarrega-lo e dificultar o acompanhamento
do curso (Sanchez-Gordon & Lujan-Mora, 2016). Desse modo, formula-se a seguinte hipétese:

H3: A fluéncia em inglés impacta a utilizacdo dos MOOCs

A extensa revisdo da literatura realizadas por Sanders (2005), demonstra que, mesmo
em paises desenvolvidos, existem diferencas entre os géneros em termos de acesso e utilizacédo
de recursos educacionais, além disso, género e idade sdo fatores que tém sido associados a
utilizacdo de novas tecnologias e divisdo digital (Barreto, 2013). Associa¢des sdo realizadas
também, entre género e aprendizado de outros idioma (Walzack & Geranpayeh, n.d.). Nesse
sentido, sdo estabelecidas as seguintes hipdteses:

H4: A idade impacta a infraestrutura tecnoldgica

H5: A idade impacta a habilidade digital

H6: A idade impacta a fluéncia em inglés

H7: O género impacta a infraestrutura tecnologica

H8: O género impacta a habilidade digital

H9: O género impacta a fluéncia em inglés

3.2.3 Modelo de Pesquisa

A partir das hipoteses estrutura-se 0 modelo de pesquisa apresentado na Figura 2.
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Figura 2: Modelo de Pesquisa
4 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como quantitativo e descritivo, e os dados utilizados
séo oriundos de uma survey que compde um projeto de pesquisa desenvolvido para a iniciativa
Research on Open Educational Resources for Development (ROER4D), liderado pela
Universidade de Cape Town na Africa do Sul e patrocinado pelo International Development
Research Centre (IDRC) do Canada. O projeto ROER4D, possui como finalidade melhorar a
compreensédo do uso e do impacto dos Recursos Educacionais Abertos (REA) para melhorar a
politica, a pratica e a pesquisa educacionais nos paises em desenvolvimento de modo a garantir
que as iniciativas de desenvolvimento de politicas educacionais propostas por fundacGes
filantropicas e governos estdo efetivamente alcancando os resultados esperados, ou seja,
possibilitando educacao acessivel no Hemisfério Sul, por meio do desenvolvimento de recursos
educacionais acessiveis, socialmente aceitaveis e de alta qualidade (ROER4D, 2017).

A iniciativa ROER4D procura fornecer pesquisas baseadas em evidéncias de varios
paises da América do Sul, Africa Subsaariana e Sul / Sudeste Asiatico, desse modo, os dados
dessa pesquisa sdo oriundos de 9 paises dessas regides: Brasil, Chile, Coldbmbia, Gana, Quénia,
Africa do Sul, India, Indonésia e Malasia. A seguir s&o apresentadas informacdes relacionadas
selecdo dos locais de coleta de dados, definicdo da amostragem, elaborac¢do do instrumento de
coleta de dados, levantamento e anélise dos dados.

4.1 Unidade de anélise e amostragem

A unidade de anélise é composta por estudantes universitarios de 27 instituicdes de
ensino superior dos paises pesquisados. A distribuicdo das instituicbes por pais é apresentada
na Figura 3.

A selecdo dos individuos foi realizada utilizando-se o0 método de amostragem aleatoria,
evitando vieses na selecédo, pois nesse método, possibilita-se igual oportunidade de participacdo
para todos os individuos (Cooper e Schindler, 2011). Para identificar a amostra necessaria,
foram selecionadas 30 disciplinas lecionadas no semestre da coleta por meio de selegéo
aleatoria utilizando a funcdo VBA do Excel. Em seguida, os professores das disciplinas foram
abordados, de forma a identificar 10 professores com cursos com mais de 30 alunos que tinham
interesse em participar da pesquisa. Por fim, foram selecionados, de forma aleatoria, 20 alunos
de cada disciplina.
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Figura 3: Quadro de distribuicdo das institui¢des de ensino por pais
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4.2 Elaboracéo do instrumento de coleta de dados

Para elaboracéo do instrumento de coleta de dados, foi realizada uma revisdo abrangente
da literatura, bem como discussées com especialistas em recursos educacionais abertos. As
defini¢bes dos construtos foram centradas nos fatores que influenciam a adocao de recursos
educacionais abertos e resultaram na identificacdo de 71 variaveis. Para avaliar a validade de
conteddo e de face, 34 pesquisadores da comunidade de recursos educacionais abertos (dos
quais 76% tinham seis ou mais anos de pesquisa e experiéncia educacional) foram convidados
aavaliar o impacto de cada uma das variaveis identificadas na adoc¢ao dos recursos educacionais
abertos (definida como "utilizacdo e / ou criagdo™) por meio de resposta a um questionario com
62 questbes administrado pelo SurveyMonkey. A partir desse processo, o questionario foi
simplificado para um conjunto de 25 perguntas.

Para identificar potenciais problemas com o levantamento de dados foi aplicado um
questionario piloto para uma amostra de 63 alunos e professores de lingua inglesa, 8 alunos e
instrutores de lingua portuguesa e 3 alunos e instrutores de lingua espanhola de todas as
instituicbes que compuseram a amostra do projeto de pesquisa do ROER4D. A partir do
questionario piloto foi identificada a necessidade de incluir o conceito de recursos educacionas
abertos ao longo do questionario, alem disso, uma série de questdes foram revistas para utilizar
apenas o termo “recurso educacional”, visando eliminar respostas hipotéticas, uma vez que
muitos respondentes teriam o primeiro contato com o termo “recurso educacional aberto”
somente na aplicacdo da pesquisa, desse modo, a pesquisa buscou avaliar mais as préaticas gerais
do que apenas as praticas abertas, considerando que os recursos educacionais além de incluirem
0s REAs sdo potenciais REAs, pois o Unico fator que os diferencia sdo as licencas.

Para testar a nova versao do questionario, foi realizado segundo teste-piloto (em Inglés e
Espanhol) com 34 professores e 28 alunos da amostra de instituicdes de ensino superior a ser
pesquisada, gerando pequenas revisdes e possibilitando a elaboracéo da versao final.



4.3 Coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada por meio de link do SurveyMonkey encaminhado ao email
dos selecionados para a pesquisa. Houve casos em que os alunos ndo tinham acesso a internet,
desse modo, foram entregues formularios impressos aos respondentes. A coleta de dados foi
realizada entre Novembro/2014 e Agosto/2015. O questionario possui 25 questdes distribuidas
em 3 dimensdes: caracteristicas individuais, que contempla, por exemplo, questdes como idade,
género, acesso a tecnologia da informacdo e proficiéncia em inglés; utilizacdo de recursos
educacionais, que contempla questdes que identificam quais 0s recursos educacionais sao
utilizados, elaborados, modificados e compartilhados; e, recursos educacionais abertos, que
contempla questdes que avaliam a percepc¢do especifica de quem utiliza REA.

4.4 Variaveis da pesquisa

Para que 0s conceitos e variaveis do estudo tornem-se passiveis de verificacdo empirica,
é necessario operacionaliza-los por meio de referéncia a seus indicadores (Gil, 2002). Desse
modo, a Figura 4 apresenta os indicadores advindos das 25 questdes existente no questionario
que operacionalizam cada um dos constructos apresentados no modelo de pesquisa proposto

neste estudo.

. . "Female" "Male" Os respondentes foram classificados em homens, mulheres e outros
Género Gen Género o m '
Other’
"16-20", "21", Os respondentes foram agrupados nos quatro quartis de idade
Idade Age Idade "22-24", "24-69", identificados nos dados
"Prefer not to say"
- "Basic", Os respondentes foram classificados em trés niveis de habilidade
. Habilidade " B L. f i
DigPro diaital Intermediate", digital (basico, intermediario e avangado) de acordo com sua auto-
Habilidade 9 "Advanced" avaliacéo
Digital Tipo de acles Os respondentes foram divididos em dois grupos: os que j& usaram,
Action_Video realizadas "Yes", "None" criaram, modificaram ou compartilharam um, video e 0s que nunca
com videos usaram, criaram, modificaram ou compartilharam um video
Local de "Home", "Other", Néo aplicavel.
LocalAccess acesso a "SchoolWork",
internet “None”
S Os respondentes foram agrupados em trés grupos quanto ao
Dispositivo "DesktopNoteboo - - . - - h
Device de acesso & k" "TabletPhone", dispositivo de acesso: um grupo que ndo possui acesso a internet, um
; « » grupo que utiliza dispositivo Mobile e um grupo que utiliza
internet None X s
equipamentos com menor mobilidade.
Satisfacdo "Dissatisfied", Os respondentes foram classificados de acordo com trés niveis de
Infraestrutura | Sat_Cost com o custo "Satisfied", satisfacdo com o custo da internet: satisfeito, insatisfeito e incerto.
tecnolégica da internet "Unsure"”, "NA"
Satisfacdo NG oot ofs o {1t Os respondentes foram classificados de acordo com trés niveis de
Dissatisfied", g . . e
coma gt o n satisfacdo com a velocidade da internet: satisfeito, insatisfeito e
Sat_Speed . Satisfied", ;
= velocidade da “Unsure”. "NA" incerto.
a internet '
Satisfagdo TR Os respondentes foram classificados de acordo com trés niveis de
Dissatisfied", S - . e e i
Sat_Stability coma "Satisfied" _satlsfagao com a estabilidade da internet: satisfeito, insatisfeito e
= estabilidade " oA incerto.
. Unsure”, "NA
da internet
"Subtitled_origina | Os respondentes foram classificados em quatro grupos de acordo
Preferéncias |_language", com sua preferéncia para assistir videos em outros idiomas: aqueles
VideosPref para assistir "Dubbed", que preferem assistir aos videos dublados, os que preferem assistir
videos em "Subtitled_my_lan | os videos legendados em seu idioma, 0s que preferem assistir ao
Fluéncia em outro idioma | guage", video legendado no idioma original do idioma e os que preferem
inglés "Unchanged" assistir ao video em seu formato original.
"Agree” Considerando a concordancia dos respondentes com sua habilidade
Proficiéncia " g para realizar um curso totalmente em inglés, esses foram
EngPro PR Neutral", i A . .
em inglés “Disagree" classificados em trés grupos: os que concordam, os que discordam e
9 0S que S80 neutros.
Utilizacio Tipo de acdes Os respondentes foram divididos em dois grupos: os que ja usaram,
dos MOGOCS Action_MOOC | realizadas "Yes", "None" criaram, modificaram ou compartilharam um MOOC e 0s que nunca
com MOOCs usaram, criaram, modificaram ou compartilharam um MOOC

Figura 4: Quadro de variaveis da pesquisa



4.5 Técnica de Analise de Dados

Considerando que as variaveis sao categoricas, torna-se adequada a utilizacdo das Redes
Bayesianas para avaliar as relagfes entre as variaveis (Scutari & Denis, 2014). As Redes
Bayesianas permitem estudar, por meio de testes como o de quiquadrado, os arcos (relacdes de
independéncia condicional) entre os nés (varidveis) de uma dada estrutura. Além disso,
possibilita avaliar as probabilidades de ocorréncia de eventos considerando evidéncias sobre 0s
estados assumidos pelas variaveis (Scutari & Denis, 2015). A andlise foi realizada utilizando o
pacote “bnlearn” no software estatistico R.

Para operacionalizacdo da técnica de analise foram propostos dois modelos a serem
testados na analise de dados. O primeiro modelo, apresentado na Figura 5, considera que as
relacOes entre as variaveis correspondem as mesmas relacfes existentes entre 0s constructos.

Sat_Stability

Figura 5: Modelo 1 para aplicagdo da técnica de analise

O segundo modelo considera a existéncia de relagdes entre as varidveis dentro do
constructo, conforme é possivel observar na Figura 6.

Figura 6: Modelo 2 para aplicagdo da técnica de analise



Para andlise dos modelos, o primeiro passo foi construir a rede no software e, em
sequida, os parametros das distribuigdes locais foram estimados a partir de suas distribui¢des
posteriores, utilizando a fungdo “bn.fit” e o método “bayes” (Scutari & Denis, 2014). O
tamanho da amostra imaginéria foi estabelecido com o argumento ISS = 10, considerando que
ele deve ser estabelecido entre 1 e 15 (Scutari & Denis, 2014). Posteriormente, foi avaliada a
forca entre as relagdes utilizando o p-value, que deve ser considerado como inferior a 5% para
demonstrar que a relacdo € bem suportada pelos dados (Scutari & Denis, 2014). Por fim, para
as relacdes consideradas significantes foram analisadas as inferéncias diretas por meio do
pacote “gRain” (Scutari & Denis, 2014).

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Da amostra selecionada, foi obtido retorno de 4782 respondentes, distribuidos entre 0s
nove paises pesquisados, conforme apresentado na Tabela 1. Quase metade dos respondentes
(48,8%) declarou que ja criou, utilizou, modificou ou compartilhou um MOOC.

Tabela 1: Total de participantes e pessoas que ja criaram, utilizaram, modificaram e/ou compartilharam um MOOC

p - Criou, utilizou, modificou
Pais Participantes e/ou compartilhou MOOC
Africa do Sul 13,0% 39,5%

Brasil 6,0% 21,3%
Chile 6,1% 29,7%
Colémbia 3,6% 47,1%
Gana 17,1% 45,3%
india 9,1% 58,1%
Indonésia 13,5% 83,1%
Malésia 15,0% 55,0%
Quénia 16,7% 38,5%

Total 100,0% 48,8%

Quanto ao género, 45,7% dos respondentes sdo mulheres, 54,1% s&o homens e 0,2%
declararam-se como outro. Os respondentes sdo predominantemente jovens, sendo que 78%
possui 23 anos ou menos. A maioria dos respondentes (52,4%) declarou possuir nivel
intermediario de habilidade digital e apenas 14,3% declarou possuir nivel avancado. Ja com
relacdo a proficiéncia em inglés 71% dos respondentes concordam que sdo proficientes para
realizar cursos em inglés, mas a maioria prefere ver filmes estrangeiros dublados em seu idioma
de origem (45,6%).

Quanto ao local de acesso a internet, apesar de apenas 49,6% da populagdo mundial
possuir acesso a internet (Internet World States, 2017), 99,9% dos respondentes declarou ter
acesso a internet, sendo que 67,3% possui acesso em casa e 26,7% possui acesso no trabalho
ou na instituigdo de ensino. A maioria dos respondentes possuem disponibilidade de acesso a
internet por meio de desktop ou notebook (91,%).

Os resultados demonstram que a maioria dos respondentes estao satisfeitos com o custo
(49%), estabilidade (44,2%) e velocidade da internet (49,6%).

Conforme é possivel na Tabela 2, com base na estatistica de quiquadrado, as Unicas
relagbes do modelo 1 suportada pelos dados sdo a relacdo entre Género e Local de Acesso e
Idade e Proficiéncia em Inglés. Para esses arcos, foi possivel rejeitar a hipdtese nula de
independéncia condicional entre as variaveis ja que os valores da estatistica do teste inferiores
ao valor critico de 5%. No entanto, nenhuma rela¢do com a utilizacdo de MOOC:s é validada.



Tabela 2: Resultados da analise do Modelo 1

De: Para: Forca Significante
Gen LocalAccess 0,00 | SIM
Gen Device 0,16 | NAO
Gen Sat_Cost 43,95 | NAO
Gen Sat_Speed 6380,00 | NAO
Gen Sat_Stability 453034,00 | NAO
Gen DigPro 549,55 | NAO
Gen Action_Video 44905,60 | NAO
Gen EngPro 199539,00 | NAO
Gen VideosPref 25,03 | NAO
Age LocalAccess 0,12 | NAO
Age Device 55540,00 | NAO
Age Sat_Cost 23,70 | NAO
Age Sat_Speed 0,31 | NAO
Age Sat_Stability 4,99 | NAO
Age DigPro 207,30 | NAO
Age Action_Video 8,09 | NAO
Age EngPro 0,00 | SIM
Age VideosPref 3224,46 | NAO
LocalAccess Action_MOOC 1000000,00 | NAO
Device Action_MOOC 1000000,00 | NAO
Sat_Cost Action_MOOC 1000000,00 | NAO
Sat_Speed Action_MOOC 1000000,00 | NAO
Sat_Stability Action_MOOC 1000000,00 | NAO
DigPro Action_MOOC 1000000,00 | NAO
Action_Video Action_MOOC 1000000,00 | NAO
EngPro Action_MOOC 1000000,00 | NAO
VideosPref Action_MOOC 1000000,00 | NAO

Tabela 3: Resultados da analise do Modelo 2

De: Para: Forca Significante
Gen Local Access 0,00 SIM
Gen Device 0,16 NAO
Gen DigPro 549,55 NAO
Gen EngPro 199539,10 NAO
Age Local Access 0,12 NAO
Age Device 55540,04 NAO
Age DigPro 207,30 NAO
Age EngPro 0,00 SIM
LocalAccess Sat_Cost 0,00 SIM
LocalAccess Sat_Speed 0,00 SIM
LocalAccess Sat_Stability 0,00 SIM
Sat_Cost Action_MOOC 1000000,00 NAO
Sat_Speed Action_MOOC 1000000,00 NAO
Sat_Stability Action_MOOC 1000000,00 NAO
LocalAccess Action_Video 0,00 SIM
DigPro Action_Video 1719,70 NAO
Device Action_Video 416301,70 NAO
Action_Video Action_MOOC 0,00 SIM
EngPro VideosPref 0,00 SIM
VideosPref Action_MOOC 999912,60 NAO

Conforme é possivel observar na Tabela 3, as seguintes relacbes do Modelo 2 foram
validadas: Género e local de acesso, idade e proficiéncia em inglés, local de acesso e satisfacdo
com custo, local de acesso e satisfacdo com velocidade, local de acesso e satisfagdo com
estabilidade, local de acesso e tipo de acdo realizada com video, tipo de acdo realizada com
video e acdo realizada com MOOC e proficiéncia em inglés e preferéncia de idioma para assistir
videos. Avaliando as relacdes significantes de forma gréfica, a partir da Figura 7, é possivel
observar que somente a relacdo Gen - LocalAccess - ActionVideo - ActionMOOC torna-se
relevante para o objetivo desse estudo. Desse modo, serd realizada uma analise detalhada dessas
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Figura 7: relages significantes na anélise do Modelo 2.

5.1 Género e local de acesso

Sat_Speed

Sat_Stability

VideosPref

Quando se avalia a tabela de inferéncia direta relacionando género e local de acesso
(Tabela 4), é possivel verificar que é maior a probabilidade de que as mulheres acessem a
internet em casa e os homens no trabalho ou em outros locais.

Tabela 4 — Probabilidades relacionando género e local de acesso

Instituicdes de

Género Casa Outro .
Ensino/Trabalho

Mulher 0,693628709 | 0,051471299 | 0,253652346

Homem 0,655029412 | 0,066211487 | 0,277664810

Avaliando os resultados por regido, é possivel observar uma outra configuracdo. Na
América do Sul a probabilidade de homens terem acesso a internet em casa € maior do que a
mulher. Além disso, € importante destacar que a probabilidade dos africanos, tanto homens
guanto de mulheres, terem acesso a internet em casa é menor do que o de sul-americanos e
asiaticos, conforme € possivel observar na tabela 5.

Tabela 5 — Probabilidades relacionando género e local de acesso por regido

Instituicdes de

Regiéo Género Casa Sem acesso Ensino/Trabalho Outro
Africa Mulher |0.46631999 - 0.41374641 | 0.07974561
Homem | 0.42324427 - 0.48855217 | 0.08820357
- Mulher |0.91993908 | 0.00531934| 0.05195380 |0.02278777
América do Sul
Homem |0.94066380 | 0.00192948 | 0.04124765 |0.01615908
Asia Mulher |0.82293151 | 0.00220256 | 0.13307309 |0.04179283
Homem |0.81148685|0.00281898 | 0.12246785 |0.06322633

11



5.2 Local de Acesso e acao realizada com video

Avaliando a inferéncia direta relacionando local de acesso e acdo realizada com video,
é possivel observar que, dado que o respondente possui acesso em casa a probabilidade que ele
realize acdes com video € maior (0.8808199) do que a probabilidade geral de realizar acfes
com video (0.8498626). Avaliando os resultados por pais, é possivel observar que na Asia a
probabilidade de realizar agdes com videos € maior quando o respondente acessa a internet na
instituico de ensino ou trabalho. Esse resultado pode refletir acGes institucionais que
incentivem os alunos a visualizar videos e/ou maior satisfacdo dos respondentes com a internet
acessada nesses locais.

Tabela 6 — Probabilidades relacionando local de acesso e acéo realizada com video por regido

Regito | o ey | e | owo | balho
Africa Sim 0.8461674 |0.7326507 0.7702779
Néo 0.1538326 |0.2673493 0.2297221
América Sim 0.92738531 | 0.7914629 0.8962268
do Sul Né&o 0.07261469 | 0.2085371 0.1037732
Asia Sim 0.8761596 |0.8566998 0.8857084
Né&o 0.1238404 |0.1433002 0.1142916

5.3 Acdo realizada com video e acdo realizada com MOOC

Dado que o respondente realiza acBes com videos, a probabilidade de que ele realize
acbes com MOOC € maior (0.5229938) do que a probabilidade geral de realizar acbes com
MOOCs (0.4731501). Quando os resultados sdo avaliados por regido, conforme apresentado na
Tabela 7, é possivel identificar que essa avaliacdo ndo ¢ aplicavel, pois ndo ha diferencas nas
probabilidades de quem realiza e de quem néo realiza acdes com MOOCs. Esse resultado pode
refletir o fato de que outros fatores sdo significativos para a utilizacdo dos MOOCs nessa regiao.

Tabela 7 — Probabilidades relacionando a¢do realizada com videos e acéo realizada com MOOC por regido

Reqiio Realiza acdo Realiza acéo Né&o realiza a¢do
g com video? com MOOC com MOOC
o Sim 0.4813831 0.2233625
Africa .
Né&o 0.5186169 0.7766375
América Sim 0.3330236 0.3356038
do Sul Né&o 0.6669764 0.6643962
Asia Sim 0.7077253 0.2745422
Né&o 0.2922747 0.7254578

6 CONSIDERACOES FINAIS

0OS MOOCs séo apontados na literatura como meio para aumentar o0 acesso e a qualidade
da educacéo, proporcionando reducéo dos custos e da desigualdade educacional, sobretudo nos
paises em desenvolvimento. No entanto, apesar do seu potencial para melhorar e oferecer livre
acesso a recursos educacionais de qualidade, os paises em desenvolvimento estdo utilizando
pouco esses recursos pois existem barreiras relacionadas ao idioma, contextualizacdo,
infraestrutura tecnoldgica e necessidade de habilidades basicas dos usuarios. Desse modo, 0
objetivo desse estudo é identificar se ha impacto das barreiras relacionadas ao idioma,
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infraestrutura tecnoldgica e habilidade basicas dos usuarios na utilizacdo dos MOOCs, no
contexto de paises em desenvolvimento da Africa, da América do Sul e da Asia. Utilizando a
técnica de Redes Bayesianas foi possivel identificar que a infraestrutura impacta a utilizagéo
dos MOOC:s. Os resultados demonstram que as mulheres tém maior probabilidade de acesso
em casa e que dessa forma tém maior probabilidade de realizar acbes com videos, o que aumenta
a probabilidade de realizar atividades com MOOCs. Esses resultados, refletem as consideragdes
de Selwyn (2007) de que o género feminino esta associado ao ensino a distancia, nesse sentido,
é possivel considerar que efetivamente os MOOCs tém potencial para reduzir a desigualdade
no acesso a educacdo, contribuindo para a reducéo a diferenca de género no acesso de recursos
educacionais. Conforme resultados apresentados, 0 acesso a internet em casa aumenta a
probabilidade de utilizacdo dos MOOCSs, nesse sentido, apresenta-se relevante a intervencao de
politicas publicas que possibilitem, principalmente aos africanos, o0 acesso a internet em casa.
A partir da analise dos dados, 3 hipoteses levantadas nesse estudo foram validadas pelos dados,
conforme apresentado na Figura 8. No entanto, cabe destacar, que apesar da idade estar
associada com a fluéncia em inglés, a fluéncia em inglés ndo apresentou relacdo com a
utilizacdo dos MOQCs, objeto de estudo.

Hipotese Suportada?
H1: A infraestrutura tecnoldgica impacta a utilizagdo dos MOOCs SIM

H2: A habilidade digital impacta a utilizacdo dos MOOCs NAO

H3: A fluéncia em inglés impacta a utilizacdo dos MOOCs NAO

H4: A idade impacta a infraestrutura tecnologica NAO

H5: A idade impacta a habilidade digital NAO

H6: A idade impacta a fluéncia em inglés SIM

H7: O género impacta a infraestrutura tecnoldgica SIM

H8: O género impacta a habilidade digital NAO

H9: O género impacta a fluéncia em inglés NAO

Figura 8: Quadro com a avaliacdo das hipoteses do estudo

Torna-se importante destacar ainda que, mesmo que a satisfagcdo com custo, estabilidade
e velocidade da internet ndo tenham sido significantes para a utilizacdo dos MOOCs na amostra
pesquisada, qualquer barreira relacionada ao acesso a internet, incluindo as politicas que
influenciam essa infraestrutura, representa um importante risco para a utilizacdo desses recursos
(Atkins, Brown, & Hammond, 2007; Sanchez Gordon & Lujan Mora, 2014), desse modo,
considerando que menos da metade dos respondentes estdo satisfeitos com esses fatores, acdes
torna-se relevante para mudanca nesse quadro.

Por fim, o estudo evidenciou que os fatores avaliados se apresentam de formas diferentes
nas regides pesquisadas e que na América do Sul, as acOes realizadas com videos néo
diferenciam a probabilidade de ac¢des realizadas com MOOC:s, tornando relevante o estudo de
outros fatores que possam impactar a utilizacdo desses recursos nessa regido, considerando
também, o fato de que é a regido em que os paises menos utilizam MOOC:s.
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