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Introducéo

Micro e Pequenas Empresas (MPES) sdo muito importantes no desenvolvimento da economia de um pais,
tanto quanto as grandes organizagdes (AMARAL; NOVA, 2010), Porém, no Brasil apresentam elevada
mortalidade precoce, possivelmente pel os gestores possuirem pouco conhecimento de ferramentas de
gestdo e baixo acesso ainformagdes contébeis. Entre as informactes contdbeis destacam-se as
informagdes da Contabilidade de Custos, fundamentais para boa gest&o, especialmente nas MPES (BACIC
et al, 2011).

Problema de Pesquisa e Objetivo

O objetivo deste trabalho é averiguar o grau de importancia— relevancia— e o nivel efetivo de utilizaggo —
desempenho — os empreendedores/gestores de MPES atribuem as informagdes da Contabilidade de Custos
para gestdo dos empreendimentos, e comparar com a percepcao dos mesmos sobre outros trés tradicionais
grupos de informacBes da contabilidade: informagdes patrimoniais (Balango Patrimonial), informacfes de
apuracao dos resultados (DRE), e informagdes de controle financeiro (Fluxo de Caixa).

Fundamentacédo Tedrica

No Brasil, gestores de MPES consideram deficiente o acesso as informagdes contabei s para tomada de
decisio (SOUZA, 2007). E importante compreender essa situacdo e orienta-los para utilizagdo de
informacdes disponiveis em pegas contabeis como Balanco Patrimonial, Fluxo de Caixae DRE em
especia as informagdes de Custos (BACIC et al, 2011). A matriz de Slack (2002) é uma eficiente
ferramenta para analise daimportancia e do desempenho atribuida por gestores a produtos ou préticas nas
organi zagOes

M etodologia

A pesquisa pode ser caracterizada como descritiva. Um total de 110 empreendedores, sendo todos gestores
de suas MPES das areas de comercio e servico, responderam a um questionario com questdes que
identificavam seu perfil, caracteristicas dos empreendimentos. Também foi identificado o nivel de
utilizacdo efetiva e relevancia atribuida as informacdes contabeis avaliadas. A matriz de desempenho-
importancia de Slack foi utilizada como método de averiguacdo da situacdo de cada grupo de informagdes.

Andlise dos Resultados

A maioria dos empreendedores sdo homens, com até o ensino médio e possui ao menos um socio. A idade
média é de 40,5 anos. os empreendimentos possuem média de 6,5 funcionérios. Os entrevistados atribuem
significativaimportancia a todas as informagdes contabei s pesguisadas, em especial as informagdes do
fluxo de caixa. O nivel de utilizac8o efetiva das informagdes contébeis é proporcionalmente mais baixo
gue a percepcdo de relevancia, o Balanco Patrimonial recebeu menor medida de desempenho.

Conclusdo

Para os parametros da matriz de Slack, a Contabilidade de Custos ndo possui posicao de destaque
defendida por Bacic et a (2011), quando comparada com outros grupos de informagdes contabeis (Fluxo
de Caixa e o DRE), também demonstra que as informactes fornecidas pela Contabilidade de Custos
encontra-se namatriz em situacdo que sugere recomendacdes de melhorias, ou sgja, os empreendedores a
consideram uma importante ferramenta para a tomada de decisdo, porém relatam uma baixa utilizagdo
efetiva.
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CONTABILIDADE DE CUSTOS FRENTE OUTRAS INFORMACOES C ONTABEIS:
percepcéao de gestores de MPES sobre relevancia s@lmpenho pela matriz de Slack

Resumo

O objetivo central deste trabalho € averiguar a gi& importancia — relevancia — e o nivel
efetivo de utilizacdo — desempenho — 0s empreemnegdie micro e pequenas empresas
(MPES) atribuem as informacdes da Contabilidade Qiestos para gestdo de seus
empreendimentos, e comparar com a percepcao dosiamegestores sobre outros trés
tradicionais grupos de informacdes da contabilidatfermacdes patrimoniais, informacdes
de apuracgéo dos resultados, e informacgdes de tofitranceiro. A partir dos dados captados
pela aplicacdo de questionarios junto a 110 emgeskmes, sendo todos gestores em suas
MPES localizadas na cidade de Vila Velha-E.S., di@borada a matriz de desempenho-
importancia de Slack (2002), que permite identifisa a utilizacdo efetiva das informacdes
avaliadas € considerada em situa¢gdo adequada goamg@radas com a relevancia atribuida,
ou se necessitam melhoramento. Os principais aekdtindicam que a Contabilidade de
Custos é considerada uma importante ferramenta gpaomada de decisdo, porém pouco
utilizada. Além disso, demonstra estar em situag@oos destacada que outros grupos de
informacgdes contabeis pesquisados, conforme o$gada matriz.

Palavras-chave Contabilidade de Custos; Gestdo de MPES; Ma#i3ldck.

COST ACCOUNTING VERSUS OTHERS ACCOUNTING INFORMATIO N:
perception of MPES managers about relevance and plermance by Slack matrix.

Abstract

The central objective of this study is to ascertam degree of importance — relevance — and
the actual level of use — performance — the ergrequrs of micro and small enterprises
(SMES) attribute the Cost Accounting informatiom foanaging their projects, and compare
with the perception of these managers on the dtivee traditional groups of accounting
information property information, determining infoation of the results, and financial
control information. From the data obtained by #mplication of questionnaires to 110
entrepreneurs, managers and their SMES locatdteinity of Vila Velha-ES, the matrix was
drawn array performance-importance of Slack (200®)ch allows identifying the effective
use of the evaluated information is deemed appatgiin the situation compared with the
assigned relevance, or require improvement. Thennmasults indicate that the Cost
Accounting is considered an important tool for dem making, but little used. Moreover, it
shows to be in less prominent position than otheugs surveyed financial statements, as the
matrix standards.

Key words: Cost Accounting; MPES management; Slack matrix.



1 INTRODUCAO

No Brasil as MPES sao organizagces com forte [@etiéo na oferta de bens e
servicos, cumprindo papel tdo expressivo quantoa® grandes organizacdes, além de
contribuirem substancialmente para a prosperidade etonomia de um pais
(LONGENECKER et al, 1997; AMARAL; NOVA, 2010). Este tipo de empreemeinto
existe em grande numero e representa parcelaisaiid dos empregos e contribuicées para
o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, além dattibuir para reducéo da pobreza no pais
(VIEIRA, 2007). Por outro lado, estas organizacé@psesentam alta taxa de mortalidade
precoce (SEBRAE-SP, 2010) e geralmente seus gespoessuem pouco conhecimento de
técnicas e ferramentas de gestao, por isso costuoraar decisées gerenciais influenciados
apenas por experiéncias passadas e intuicdo (PRIBPIEI996; QUEIROZ, 2005; BACI&t
al, 2011).

Para Queiroz (2005), a contabilidade fornece agwesndedores/gestores de MPES
informacdes fundamentais para o planejamento edarda decisdo nestes empreendimentos,
contribuindo para fungdes organizacionais ao repanformacdes direcionadas a atividades
como: Balanco Patrimonial, Fluxo de Caixa, Demagsto de Resultado do Periodo (DRE) e
informacdes para o controle de custos e despesassagios para oferta de produtos.

Entre as diversas informacgdes fornecidas pela bidizde, merece destaque especial
as informacfes da Contabilidade de Custos, comrsldefundamental para boa gestdo de
empresas (HORNGRENt al., 1997; PINTOet al, 2008), em especial para as MPES
(QUEIROZ, 2005; BACICet al, 2011; MELO; PRIETO, 2013). Porém pesquisas revela
gue gestores de MPES brasileiras consideram dakcie acesso real que possuem a estas
informacfes para tomada de decisdo (FREY; FREY3,28UZA, 2007, VILELAet al,
2012). Melo e Prieto (2013) argumentam que a cditale nas MPES n&o tem a
necessidade de ser tdo complexa, uma vez que sBtEs§OS Sd0 mais simplificados em
relacdo as grandes empresas, entretanto enfatiZaordabilidade de Custos como
indispensavel para estas organizagoes.

Por outro lado, Santos (1999), mesmo avaliandmfasmacdes da Contabilidade de
Custos essenciais para orientar os gestores, evasidportante averiguar a real relevancia
gue os gestores atribuem as tais informacdes gardificar aspectos e formas que atendam
da melhor maneira os gestores. Enquanto Gazzofi3)20 Queiroz (2005) elencam o
Balanco Patrimonial, a DRE e o Fluxo de Caixa caonfiormacdes de facil acesso e muito
relevantes para gestdo dos empreendimentos em MPES.

1.1 Problema de pesquisa e objetivos

A presente pesquisa objetiva responder o segunuiglgma: A pesquisa aborda o
seguinte problemaQual o grau de importancia — relevancia — e o niveéfetivo de
utilizacdo — desempenho — que os empreendedoresMBES atribuem as informacdes da
contabilidade de custos para gestao de seus emprdenentos frente a outros grupos de
informacdes contabeis?

Desta forma, o objetivo central deste trabalho éfiear o grau de importancia —
relevancia — e o nivel efetivo de utilizacdo — dgsenho — os empreendedores/gestores de
MPES atribuem as informagbes da Contabilidade destdSu para gestdo dos
empreendimentos, e comparar com a percepcao davamesbre outros trés tradicionais
grupos de informacdes da contabilidade: informagg@ssimoniais (Balanco Patrimonial),
informacdes de apuracdo dos resultados (DRE),cenaices de controle financeiro (Fluxo
de Caixa).

Além disso, identifica condutas e comportament@ge@ficos dos empreendedores no
tocante a problemas tipicos relacionados a utdiaata informacé&o contabil. Identifica o tipo
das organizacdes e traca um perfil dos empreengledquanto a idade, escolaridade e
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experiéncia, e tipo de relacdo com a empresa,naotaentificar possiveis conexdes entre
algumas destas caracteristicas e suas opinidexlates.

A matriz de desempenho-importancia de Slack (2@@2)tilizada como método de
averiguacdo da percepgcdo de importancia atribugdanfarmacbes da Contabilidade de
Custos e das demais informacdes contabeis avgliadasontraste com a afetiva utilizacéo,
declaradas por gestores de MPES da cidade de ¥llaVlocalizada na regido Metropolitana
da Grande Vitoria, no estado do Espirito Santo .(E8)n total de cento e dez (110)
empreendedores, sendo todos gestores de suas M@E&rehs de comercio e servigo,
responderam a um questionario que identificavapsefil, caracteristicas das empresas e o
nivel de utilizacdo e relevancia atribuido as imfa¢des contabeis avaliadas.

Serdo abordadas neste estudo caracteristicas etwmmtagem de questbes do mundo
real, com potencial para a obtencédo de resultaunsdores ou inesperados que preencham
lacunas do conhecimento, levando em consideragéectas de pesquisas anteriores, que,
para Chow e Harrison (2002), sdo consideradas daubds relevantes de pesquisas em
contabilidade gerencial.

Ao identificar a real relevancia que o0s empreendesigestores atribuem as
informacdes contabeis, o0 presente trabalho coreobam a sugestdo de Melo e Prieto (2013,
p. 10) que recomendam realizar pesquisas para eemger o quanto as empresas “utilizam
de ferramentas contabeis para a tomada de decaéol,disso, atende a indicacdo de Santos
(1999) para confec¢do de trabalhos que compreendaro as informagfes contabeis podem
atender de maneira mais eficaz as demandas dosregestPor fim, contribui com
profissionais de contabilidade que prestam sernec®4PES na definicdo e aprimoramento
dos servicos ofertados, e com agéncias de fomewgoethpreendimentos em MPES na
orientacdo de temas que o0s gestores demonstressitzzke de aprimoramento.

Os principais resultados encontrados indicam qu€oatabilidade de Custos é
considerada uma importante ferramenta para a tordaddecisdo, porém pouco utilizada.
Além disso, demonstra que a contabilidade de clesttzsem situagdo menos destacada que
outros grupos de informacgfes pesquisados, confosnpadroes da matriz de Slack.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Caracteristicas e relevancia dos empreendimentos ePES

As MPES possuem grande importancia para o bem-#staconomia de um pais por
serem organizacdes empreendedoras com forte pagim na oferta de bens e servicos,
cumprindo papel tao expressivo quanto o das graogesizacoes (LONGERNECKERal,
1997; AMARAL; NOVA, 2010). Nesse sentido, Beekal (2005), em pesquisa analisando
dados de 45 paises, identificaram relacdo estatisénte significante da contribuicao
positiva das MPES para crescimento do PIB destasoetas.

No cenario econdmico brasileiro é notoria a impuri& das contribuicdes de MPES,
além disso, Vieira (2007) evidencia também a releénas contribuicbes sociais, como
reducdo dos niveis de pobreza da populagéo, alérordebuicdo das MPES na geracdo de
empregos ndo apenas nos medios e grandes cent@osy mas também no
desenvolvimento do interior do pais, visto que)‘6do elas que promovem a movimentacao
da renda, dos salarios, através dos empregos gerdadnducdo de novos negoécios e da
venda dos seus produtos e servi¢cos, dinamizandm,ags economias locais e regionais.”
(VIEIRA, 2007, p. 19-20). Para isso, atuam “na jpigitb e comercializacdo de bens e
servicos que suprem as necessidades basicas, em@rindcdo do desenvolvimento e na
dindmica da economia dos pequenos municipios” 12007, p. 10). A autora salienta
que nos médios e grandes centros as MPES tambéeseatam grande contribuicdo para
atividade econdémica e bem-estar social.



Um dos problemas das MPES é a elevada ocorrénciaatialidade precoce dos
empreendimentos. Pesquisa realizada pelo SEBRAER2GED, p. 3) com dois mil e oito
sécios-proprietarios e ex-socios-proprietarios deH8 de Sdo Paulo, abertas entre 2003 e
2007, indica que:

* 27% das empresas fundadas ndo completaram um atividade;

* 37% das empresas fundadas ndo completaram doislamividade;

* 43% das empresas fundadas ndo completaram trés@atisidade;

* 50% das empresas fundadas ndo completaram quasaaratividade;

» 58% das empresas fundadas ndo completaram quasaaratividade.

Este cenario gerou um prejuizo social enorme dewidevado nimero de empregos
que desaparecem em funcdo da mortalidade precsecEIBS, além de prejuizo financeiro
de capital investido e expectativa de faturamestiosnado em R$ 19,6 bilhdes (SEBRAE-SP,
2010).

Para Pinheiro (1996) e Baaital (2011), uma das caracteristicas mais relevantes da
MPES ¢€ o fato de geralmente possuirem como pringgsor o proprietario empreendedor,
quase sempre muito atarefado e com pouco conhewirderiécnicas e ferramentas de gestéo,
desta forma costuma tomar decisdes gerenciaiemflado apenas por experiéncias passadas
e/lou intuicdo. Os autores consideram importante spjam orientados para aquisicdo e
aprimoramento destes conhecimentos técnico, entalie que devem ser ajudados com
assessoria de consultores especializados comodooesa para orienta-los na gestdo de
custos, visto que “as informacdes sobre custosrd@us permitem dar um suporte com
maior carga de racionalidade as decisfes que oesanw deve tomar” (BACIEt al, 2011,

p. 1).

2.2Relevancia das informacdes contdbeis no processoegeial
A contabilidade possui grande importancia no pajeauxiliar as empresas em suas
necessidades informativas a fim de contribuir para gestdo eficiente. Nesse sentido, as
MPES né&o diferem das grandes organizacfes quanexessidade de acompanhamento e
controle das informacdes (GAZZONI, 2003; MELO; PREE 2013).
Para Magalhdes e Lunkes (2000), a eficiéncia n#é&gede um empreendimento
depende de um conjunto de dados processados eadgsupm forma de relatérios, oriundos
de uma rede que processe informacfes de diversos, tinerecendo especial destaque as
informacdes contabeis. O objetivo final desse datto modelo de controle informacional é
contribuir para os diversos niveis de decisdo darozacao.
A informagdo contdbil € fundamental para planejdamesm tomada de deciséo,
contribuindo para fungdes organizacionais ao repanformacdes direcionadas a atividades
como:
» Controle do patrimoénio da organizacédo (bens, diseé& obrigacdes), através do
Balanco Patrimonial,

e Controle de custos e despesas necessarios pata déemprodutos, através da
Contabilidade de Custos,

» Controle de informagdes para gestao financeir®, peixo de Caixa,

» Apuracéo dos resultados de cada periodo atrave&Haentre outras.

Santos (1999) e Stroeher e Freitas (2008) tambémsideyra como essenciais as
informacBes contdbeis para orientar os gestoresonaadas de decisdes, porém 0s autores
argumentam que nem sempre as informacdes, mesmuregisas, tempestivas e fidedignas,
podem ser consideradas Uteis para os gestoresali@ aer importante averiguar a real
relevancia destas informacdes, e aspectos da iag@wncomo periodicidade e forma, que
atendam da melhor maneira no processo de decisagedores.
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O contador deveria ser um dos principais interessadh buscar formas de adequar a
contabilidade as reais necessidades dos gestdiesda gerar relatérios que possam auxiliar
de fato na tomada de deciséo, porém, Martin (28ff)menta que no Brasil tradicionalmente
o contador é percebido como um mero organizadoinflasnacdes tributarias para atender as
demandas dos 6rgéos fiscais governamentais, oagleelpvar a descaracterizacdo da funcao
gerencial das informagfes contabeis percebida gelstores. Situacbes semelhantes também
sao encontradas em estudos internacionais por ldanNicholls (1988) e Gooderhaanal.
(2004).

Dentre as diversas informacdes geradas pela cbdsmld, merece destaque as
informagbes da Contabilidade de Custos por sua riépcia no processo gerencial. Estas
podem colaborar significativamente na melhoria dsethpenho da organizacdo e no
desenvolvimento de vantagens competitivas comagBedde custos e despesas (PINST A,
2008). Horngreret al, (1997) consideram as informacdes de custos comaia relevante
ferramenta de auxilio aos gestores na conducaatédades empresariais.

2.3 Contabilidade de custos

O conhecimento completo dos gastos necessariaofeta de produtos em qualquer
atividade econbmica é de extrema relevancia paeeesso de escolhas gerenciais que os
gestores se deparam regularmente, em qualquer dipocategoria de empresa “o
conhecimento dos custos é vital para saber se, @adeco, o produto é rentavel; ou, se ndo
rentavel, se € possivel reduzir os custos” (MARTIRE3, p. 22).

A Contabilidade de Custos é conceituada por L€20@0, p. 19) como,
Ramo da contabilidade que se destina a produzirEcdes para os diversos niveis
gerenciais de uma entidade, como auxilio as funcéesdeterminacdo de
desempenho, de planejamento e controle das opsraglietomada de decisbes.

ludicibus (2006)firma que na melhor das hipéteses, para obtes @ssamacoes €
necessario que um esforco extra de classificagiegacao e refinamento sejam aplicados
para que elas possam ser utilizadas nas decisoes.

Para Lawrence (1975) a Contabilidade de Custosilplitssregistrar os custos de
operagdo de um negdcio, para que 0s gestores pastabelecer os custos de producéo e
distribuicdo através dos dados de producédo e datasetanto por unidade como pelo total,
para um ou para todos os produtos fabricado e/odides, servigos prestados e os custos das
outras diversas funcdes do negocio, sendo indidguehspara obtencdo de eficiéncia,
economia e lucro.

2.4 Importancia da contabilidade de custos para genciamento das MPES

A Contabilidade de Custos € fundamental para erapre®s diversos tipos de
segmentos de atividade econdmica e portes, inelyswva as MPES. Melo e Prieto (2013)
argumentam que a contabilidade nas MPES néo teecessidade de ser tdo complexa, uma
vez que seus processos sao mais simplificados lagéoeas grandes empresas, entretanto é
necessario compreender como a estrutura da emma@isga 0s gastos (custos, despesas e
investimentos) e compreender de fato o que estfogenertido em lucro.

Bacicet al (2011, p. 9) asseveram que:
A estruturacdo de um sistema de custos nas MPBS¢ aenas uma necessidade
contabil. E uma necessidade administrativa, peis, sonhecer os custos, diferentes
decisBes que se apresentam, como: que pre¢o @aEyeaum novo produto ou para
um pedido especial, qual o nivel de descontos qde per concedido a um cliente,
eliminacdo de produtos que apresentam “prejuiztesteirizacdo de atividades,
aquisicdo de novos equipamentos, mudancas no pmecks fabricacdo etc., séo
tomadas de forma intuitiva pelos gestores.

Os autores ainda previnem que situacdes de decs@@® as citadas acima, se néao

fundamentadas em informacfes de custos precisasrpgdrar resultados desastrosos e até
5



mortalidade destas organizacdes. Essa relacdonéifithrla em pesquisa realizada pelo
SEBRAE-SP (2010) demonstrando que a falta de irdoé®s da Contabilidade de Custos é
um importante fator para mortalidade de MPES.

O sistema de custos em MPES néo precisa ser taplexamquanto os de grandes
corporacdes, mas sdo indispensaveis para sucestsg deganizacdes. Porém um erro pode
ocorrer em algumas MPES que alcangcam bons resslssio utilizar informacdes de custos e
acabam por desprezar tal ferramenta, o0 que costuim@nar em sérios problemas futuros
para estas entidades (BACéCal, 2011).

Por outro lado, alguns trabalhos identificam difiewles dos gestores de MPES no
controle e acesso a informacdes para gestdo desc&&iuza (2007) lista a perda do controle
de custos como uma das grandes dificuldades eadl@nhtpelas MPES. Frey e Frey (2003),
em pesquisa junto a mais de duzentos gestoresqiemes empresas, identificaram que as
informacdes de custos sdo as menos reportadasgpektadores de servigos contabeis.

Stroeher e Freitas (2008) e Vilahal (2012, p. 8-9), ao realizar pesquisas empiricas
junto a gestores de MPES e contadores desta madalide organizacdo, constatam que,
dentre as informagfes contébeis, 0s entrevistamltsderam as mais necessarias para gestao
do empreendimento as seguintes: Balanco PatrimobRE, Demonstracdo do Fluxo de
Caixa, e as informacoes de custos.

Porém, Vilelaet al (2012, p. 8-9) evidenciaram o relato dos gestaesque as
informacdes relacionadas a custos sdo as menosnibigzadas pelos escritérios de
contabilidade prestadores de servico (VILE#Aal, 2012) e alguns gestores. Queiroz (2005),
em pesquisa junto a 143 gestores de MPES evidpoa@ mais da metade dos entrevistados
relatam uma percepcdo de relevancia do conhecinsagoinformacdes de custos e um
quantitativo semelhante descreve conhecer efetiveamas informacdes de custos de seus
produtos e/ou servigcos. Enquanto Stroeher e Frid38) demonstram o quanto os gestores
de MPES nédo possuem conhecimento para utilizanfasmacfes contabeis nas decisdes
gerenciais.

2.5 Matriz de importancia-desempenho de Slack

A matriz de importancia-desempenho é uma ferrantenito presente no contexto de
administragdo da produgcdo de bens e servigos, tmente utilizada para avaliar o
desempenho de um produto ou de um processo prodisse eficiente método de controle
utilizado na avaliacdo de produtos ou préticas mistcoida com informacdes obtidas de
diversas empresas com caracteristicas comuns atoroosl porte (SLACK, 2002).

As quatro zonas da matriz (excesso, adequado, raetlento e acao urgente),
conforme Figura 1, possibilitam identificar, poreexplo, a situacdo de cada ferramenta ou
aspecto relacionado ao controle de custos, confarrmpercep¢cdo de agentes relevantes as
organizacdes, como os gestores de MPES. Porém @9@R) considera importante ressaltar
gue nenhuma escala é estatica, ou seja, 0 niviehgtertancia (relevancia) ou desempenho
(utilizacdo) pode mudar a medida que o mercadaralmente econémico evoluem.



Matriz de Importancia-Desempenho

Excesso
Adequado

Melhoramento

Acdo Urgente

4——— Nivel de Controle ——p

A J

4+—— Nivel de Importancia ——»

Figura 1 — Niveis de prioridade das op¢des na mdérimportancia-desempenho
Fonte: Adaptada de Slack (2002).

Quando o objeto de analise se encontra na zonaass® da matriz, indica que seu
desempenho (utilizacdo) é muito superior em relag@gercebido como relevante, sendo
recomendada uma redistribuicdo em outros contigplesmais necessitem dessa atencéao. A
zona adequada demonstra que as ferramentas esthtvemideais para a necessidade da
empresa. “Os objetivos de desempenho que estivaemsa area devem ser considerados
satisfatorios, pelo menos no curto e médio pra3ACK, 2002, p. 184).

Se os atributos estiverem na zona de melhoriafsigmjue “certamente eles precisam
de melhoramento, mas provavelmente ndo como panmioridade” (SLACK, 2002, p.
184), pois o ponto mais problematico sera quandanalatributo estiver na zona de acéo
urgente, representando um nivel de desempenho ahaigo do que deveria ser.

No trabalho de Dumaeat al. (2013) a matriz de Slack foi utilizada para corepder a
percepcéo de gestores de pequenas propriedades solbee a relevancia e desempenho de
ferramentas da Contabilidade de Custos na gest@oodacéao de café, os autores ponderam
gue “a matriz permite identificar se essas ferraagemu atributos sdo considerados em
situacdo adequada, no que toca ao excesso de cesftispensado ou necessitam
melhoramento” (DUMER al., 2013, p 40).

A presente pesquisa a matriz de Importancia-Deseingpde Slack € aplicada para
andlise da importancia e do desempenho da Coutathilide Custos na percepcéo gestores de
MPES, e comparada com a percepc¢ao de importamnadesempenho de outras tradicionais
informacgdes contbeis, que, conforme Gazzoni (20Q8giroz (2005) e Vilelat al. (2012),
também s&o muito requisitadas pelos gestores deS\MPpodem contribuir substancialmente
para boa gestdo destes empreendimentos.

3 METODOLOGIA

Este estudo pode ser caracterizado quanto a s@is/od como descritivo que, para
Cervo e Bervian (2002, p. 66), € um tipo de pesggige “[...] desenvolve-se, principalmente,
nas ciéncias humanas e sociais, abordando aquedies @ problemas que merecerem ser
estudados e cujo registro ndo consta de documerRagd tanto a pesquisa foi dividida em

7



duas etapas, na primeira foi realizada uma rewigdbteratura de conceitos relacionados a
relevancia e caracteristicas das MPES no cenanodbetco e social, a relevancia da
contabilidade e da informacdo de custos para beti@elas MPES, além da descricdo da
Matriz de Slack. Na segunda etapa um total de tifireendedores, todos também gestores
de suas MPES das areas de comercio e serviconEspm a um questionario composto por
guestdes abertas e fechadas.

Essa amostra foi estabelecida por conveniéncige@) quando o pesquisador possui
liberdade para selecionar os elementos que fande ga amostra (COOPER; SCHINDLER,
2003; BRYMAN, 2012), através de abordagens diretabzadas no més de julho do ano de
2015, com gestores que possuiam disponibilidadeasgifestavam aceitacdo ao convite
realizado, todos localizados na regido comercialGdmtro da cidade de Vila Velha.
Posteriormente, as informacgdes coletadas foramm@@das no programa Excel, e analisadas
utilizando a matriz de desempenho-importancia dekSl

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos empreendedores e das MPES

Referente as caracteristicas dos gestores, osadssilevidenciam que a amostra foi
composta por 37 mulheres e 73 homens. A médiaadie itbi de aproximadamente 40,5 anos.

A maioria, composta por 58 gestores, possui atésime médio completo, 28 possuem
até graduacdo completa, 10 terminaram alguma @akigcdo, 08 com até o fundamental
completo e 06 com apenas o ensino primario. Osewstados possuem em média
aproximadamente 12,4 anos trabalhando especifiteameomo gestores (no atual
empreendimento préprio ou em outras empresas).

A analise da relacédo dos entrevistados com o emgireento demonstra que a maior
parte, com 63 dos empreendedores, possui a0 memossAcio, enquanto 47 sao
empreendedores Unicos.

CARACTERISTICAS ALTERNATIVAS PORCENTAGEM
Género MaS(_:u_Iino 66,36%
Feminino 33,64%
De 18 a 29 anos 14,54%
Faixa Etria De 31 a 35 anos 40,91%
De 40 a 49 anos 20,91%
Acima de 49 anos 23,64%
Relacdo com o Empreendimento Unico Propnet_éno_ 42,73%
Um dos Proprietarios 57,27%
De 0 a5 anos 29,09%
Experiéncia como Gestor (no De 6 a 10 anos 30,00%
atual empreendimento ou em De 11 a 15 anos 13,64%
outros) De 16 a 20 anos 09,09%
Acima de 20 anos 18,18%
Até o Ensino Primario Completo 05,46%
Até o Ensino Fundamental Completo  07,27%
Escolaridade Até o Ensino Médio Completo 52,73%
Até Ensino Superior Completo 25,45%
Até Pés-Graduacao Completa 09,09%

Quadro 1: Perfil dos Empreendedores.
Fonte: Dados da pesquisa.
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comércio e servicos e com menos de 49 funcionafioste superior para que sejam
enquadradas na classificacdo de MPES desses satofeeme SEBRAE (2005).

4.2Nivel de importancia da contabilidade de custos

Nesta parte, € evidenciado o qudo relevante o®rgestta MPES consideram as
informacdes relacionadas a Contabilidade de Cypstezstomada de decisdes, assim como sua
percepcéao de relevancia das outras informacdealneistavaliadas.

Foram elaboradas 04 questdes relacionadas a relevdestes grupos de informacdes
geradas pela contabilidade e abordados neste limb@l seja, informacdes para gestdo de
custos (Contabilidade de Custos), de gestdo fimandé-luxo de Caixa), de gestéao
patrimonial (Balan¢o Patrimonial) e informacBesrehtes aos resultados contabeis (DRE).
Todos os 110@espondentes tiveram a opcéo de determinar seuradalestas informagdes é
irrelevante, Util, importante ou crucial para gestas MPES onde atuam. Slack (1993) sugere
uma escala de nove pontos para medir o nivel dertanria e de desempenho dos critérios
competitivos, entretanto, para ndo considerar osogoextremos do limite, foi utilizada uma
média para cada conceito, conforme tabela 1, drsegu

Tabela 1 — Valores atribuidos as respostas deamdév (importancia) das informacdes contabeis.

Respostas daAatr.|buu;ao Limite Peso Médio - Nota
de relevancia
Irrelevante 0,00 a 2,25 1,125
Util 2,25a4,50 3,375
Importante 4,50 a 6,75 5,625
Crucial 6,75 a 9,00 7,875

Fonte: Adaptada de Kowalséi al (2010).

Essa escala de mensuracao atribuida a cada reéppst@sma sugerida por Kowalski
et al (2010) e utilizada por Dumett al (2013), ou seja, para cada questdo que 0s gestores
consideram irrelevante é atribuida a nota de 1,f5;3,375; importante, 5,625; e crucial,
7,875. Para definir o nivel de importancia de cqdastdo, multiplica-se a quantidade de
respostas de cada um dos quatro conceitos poespectiva nota; logo apds, soma-se o total
de pontuacdo de ambos o0s conceitos de cada questiide-se por 110 (numero de
empreendedores/gestores participantes da pesquisa).

A Tabela 02 apresenta a quantidade de resposteaddeconceito em sua respectiva
guestdo, bem como o nivel de importancia atribuddmédia geral de 7,589 foi obtida pela
soma dos niveis de importancia de cada questadidhvpor 04 (nUmero de questdes). Dentre
uma pontuacdo minima de 1,125 e méaxima de 7,8iBuiaa a importancia das ferramentas
relacionadas a Contabilidade de Custos, para tonedacisao.

Tabela 2 -Respostas referentes ao nivel de relevancia (idpag) das informagdes contabeis.
Crucial | Importante Util Irrelevante Nivel de
Descricdo (peso (peso (peso (peso Importancia
7,875) 5,625) 3,375) 1,125) (média)

Informacdes
avaliadas

Importancia de conhecer
Contabilidade as informacdes da
de Custos | Contabilidade de Custos842,63 11,25 3,375 0,0 7,793
(CO) para gestdo do
empreendimento.
Importancia de conhecer
as informacdes e dadas
dos Fluxos de Caixa| 850,5 5,625 0,0 1,125 7,793
para gestdo do
empreendimento.

Fluxo de Caix3
(FC)




Importancia de conhecer

Balanco as informacdes e dadas
Patrimonial dos Balancos 756,0 39,375 13,5 3,375 7,384
(BC) Patrimoniais para gestéo

do empreendimento.
Importancia de conhecer
Demonstracaq as informacdes e dadgs

de Resultgcjos das Demonstracdes de779’625 225 3.375 6.75 7384
do Exercicio Resultado dos
(DRE) Exercicios para gestao
do empreendimento.
Média
Geral 7,589

Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel perceber que os gestores entrevistddbaem significativa importancia a
todas as informacgdes contabeis pesquisadas, sernaimanacdes de custos e do Fluxo Caixa
as consideradas mais relevantes, e nenhum empdegfgdstor entrevistado utilizou a opgao
de resposta “irrelevante” para descrever a relemaratribuida as informacbes da
Contabilidade de Custos.

4.30btenc¢éo do nivel de desempenho
As mesmas questbes utilizadas para avaliar a pgrceple relevancia foram

transformadas em questdes com objetivo de aval@dgsempenho real desses artefatos, ou
seja, mensurar sua real utilizacdo. Para cada weagdatro questdes a respeito da real
utilizacdo das informagfes da Contabilidade de @3us¢é demais informagdes contabeis
pesquisadas, 0s gestores tiveram a opcdo de atuima nota que variava de um a nove;
quanto mais proximo de nove, maior a utilizacdguanto mais préximo de um, menor a
utilizacdo efetiva das informacdes da ContabilidddeCustos. A fim de ndo considerar os
pontos extremos de cada resposta sera utilizadanéde para cada nota, conforme tabela 3.

Tabela 3 — Valores atribuidos as respostas deagiib (desempenho) das informacdes contabeis.

Respostas da atribui¢ao Limite |Peso Médio — Nota
do desempenho
1 0,00 a 1,00 0,50
2 1,00 a 2,00 1,50
3 2,00 a 3,00 2,50
4 3,00 a 4,00 3,50
5 4,00 a 5,00 4,50
6 5,00 a 6,00 5,50
7 6,00 a 7,00 6,50
8 7,00 a 8,00 7,50
9 8,00 a 9,00 8,50

Fonte: Adaptada de Kowalsét al (2010).

Essa escala de mensuracao a ser atribuida a cpadastee assim como na tabela 1, é a
mesma sugerida por Kowals#tial (2010) e utilizado por Dumegt al (2013), ou seja, para
cada questao existente, é atribuida uma nota qiee de 0,50 a 8,50, conforme o nivel de
utilizacdo. Para definir o nivel de desempenho atéa questdo, somam-se suas respectivas
notas e divide-se pela quantidade de respondeatefrme Tabela 4.

Tabela 4 — Respostas referentes ao nivel de gllizédesempenho) das informagdes contébeis.

Informacdes . Total das Total de Nivel de
. Descricao
avaliadas notas Respondentes | desempenho
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(média)

Contabilidadg Utilizac&o efetiva das informacgdes|e

de Custos | dados da Contabilidade de Custosjna 534,0 110 4,855
(CC) gestao do empreendimento.
Fluxo de Utilizacdo efetiva das informacdes|e
Caixa dados dos Fluxos de Caixa na gesfao 850,0 110 7,727
(FC) do empreendimento.
Balanco Utilizacao efetiva das informacdes|e
Patrimonial | dados dos Balancos Patrimoniais ha 423,0 110 3,845
(BC) gestao do empreendimento.

Demonstracap Utilizacdo efetiva das informacdes|e
de Resultadog dados das Demonstracées de

do Exercicio| Resultado dos Exercicios na gestag do 656.0 110 5964
(DRE) empreendimento.
Média Geral 5,598

Fonte: Dados da pesquisa.

A média geral de 5,598 foi obtida pela soma do®iside desempenho de cada
questdo dividida por 04 (nimero de questbes). Essaltado sugere uma situacdo bem
diferente da atribuicdo de relevancia encontradéabala 2, ou seja, o nivel de utilizacédo
efetiva das informacdes contdbeis é proporciondaenemais baixo que a percepcao de
relevancia, sendo ainda o nivel de utilizacdo désrmacdes da Contabilidade de Custos
inferior ao de duas outras pesquisadas. As infaiesdo Fluxo de Caixa foram declaradas
como as mais utilizadas; seguida das informac6e®RE, enquanto as informacdes do
Balanco Patrimonial receberam menor medida de de=@me. Também é possivel averiguar
que as informacdes da Contabilidade de Custos fmameo acima da metade da avaliacédo
méxima que poderia alcangar, enquanto as infornsad@®RE ficam abaixo deste patamar.

4.4Elaboracéao das matrizes de importancia-desempenho

A matriz de importancia-desempenho foi elabora dirpdos dados da tabela 2 e
tabela 4. A figura 2 demonstra o contraste enfreraepcao da importancia e do desempenho
para as 04 questbes aplicadas. Percebe-se queentetaidnformacgdes contabeis avaliadas
estd na zona de melhoramento, enquanto as outra&ncamtram na zona considerada
adequada. Também é possivel identificar que a Bitidede de Custos (indicada na matriz
pela sigla “CC”) esté localizada na zona que recmlaaecessidade de melhoria; ou seja, 0s
gestores atribuem a este grupo de informagdes el@sancia muito superior ao grau efetivo
de utilizacado, evidéncia ndo alinhada com a suge&jue as informacdes da Contabilidade
de Custos devem possuir destague para os geswr®H’HS, defendida por Bacét al.,
(2011), Melo e Prieto (2013).

Além disso, é possivel perceber que as informag@eontabilidade de Custos
possuem um nivel de utilizacéo efetivo inferioradigbuido para o Fluxo de Caixa (indicada
na matriz pela sigla “FC”) e ao atribuido as infages da DRE (também indicada na matriz
pela sigla “DRE”), sendo que estas informacfes atmis apresentam uma avaliacao
“adequada” para os parametros da matriz de Slackhbdm superior ao resultado das
informacfes de custos. Por outro lado, o grupo ndermacdes que apresentou o pior
resultado foi o das informac¢des associadas ao @alBatrimonial (indicada na matriz pela
sigla “BP”).
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Figura 2 — Matriz de importancia-desempenho: pex@eplos empreendedores/gestores sobre as inforsndgde
contabilidade de custo, do fluxo de caixa, do bgdgratrimonial e DRE para a tomada de decis6eMP&S.
Fonte: Dados da pesquisa.

Adicionalmente foi elaborada uma matriz comparatiaa médias gerais das tabelas 2
e 4, apresentada a sequir:

9,0

800 EXCESS0

7,00 e Informagtes
e Contibeis

6.00 = nas MPES

5,00 i

MIVEL BE DESEMPEMHO
|
!

4,00

o0 s o

MELHORIA o
200

URGENTE
1,00

0 1 Py 3 4 5 B 7 8 9

MIVEL DE IMPORTAMNCIA

Figura 3 — Matriz de importancia-desempenho: m@gedial da percepgdo de empreendedores/gestoresasobre
informacdes contabeis para a tomada de decisOedPES.
Fonte: Dados da pesquisa.
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A matriz da figura 3 demonstra que a relevanciantgdia apurada entre as
informacgBes contabeis avaliadas encontra-se emcéituadequada, porém bastante proxima
da zona que sugere melhoramentos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou descobrir o grau de impoi@ancelevancia — e o nivel efetivo
de utilizacdo — desempenho — os gestores de MRiB8aah as informacbes da Contabilidade
de Custos para gestdao dos empreendimentos, e G@mman a percepcdo dos mesmos
gestores sobre outros trés tradicionais gruposifdemacoes da contabilidade: informacdes
patrimoniais (Balango Patrimonial), informacdes aguracdo dos resultados (DRE), e
informacdes de controle financeiro (Fluxo de CaiRgra isso, 110 gestores de MPES dos
setores de comercio e servico, localizados na eidedVila Velha-E.S., responderam a um
questionarios com perguntas que avaliavam o grateldgancia atribuido quatro tipos de
informacgBes contabeis: o Balangco Patrimonial, o DRB Fluxo de Caixa, expostos por
Gazzoni (2003), Queiroz (2005) e Stroeher e Frei(@d®08) como informacdes
substancialmente relevantes para gestdo das MPES8a &ontabilidade de Custos,
considerados por Baci al., (2011), Melo e Prieto (2013) como informacfeg gevem
possuir especial atencdo para os gestdo do mepmaléi empreendimento frente outras
informacdes contabeis.

Os resultados evidenciam que os itens considemadds importantes para gestao de
MPES séao: as informacfes do Fluxo de Caixa, segugkpectivamente das informacdes da
Contabilidade de Custos, do Balan¢o PatrimonialREDA maior parte dos entrevistados
considera como cruciais ou importantes todos oscasp abordados relacionados a
Contabilidade de Custos e suas informacgdes pagatagde suas atividades.

Porém, quanto a utilizacédo efetiva das informactesabeis avaliadas (desempenho),
os resultados demonstram um nivel proporcionalmemiés baixo que a percepcdo de
relevancia, e que o nivel de utilizacdo das infgdea da Contabilidade de Custos é inferior
ao de dois outros grupos de informacao contabilinkemacdes do Fluxo de Caixa foram
declaradas como as mais utilizadas e em seguid@capa as informacdes do DRE. O
Balanco Patrimonial recebeu a menor medida de gesgm. Também é possivel averiguar
que as informacdes da Contabilidade de Custos fameco acima da metade da avaliagcéo
maxima que poderia alcancar, enquanto as inforrsad@®RE ficam abaixo deste patamar.

Metade das informacdes contabeis avaliadas estdrmeade melhoramento da matriz
que avalia as informacdes contabeis separadanidesées casos Slack (2002) recomendada
algum tipo de acdo para que se elevem ao niveladegtarefa que pode ser realizada pelas
agéncias de fomento e/ou contadores que prestantaepara as MPES. As demais
guestbes se encontram na zona considerada adeguadzgndo que necessitam de
manutencao para permanéncia nesta posicao, omtevancia atribuida é similar ao nivel de
desempenho da utilizagéo.

A Contabilidade de Custos € um dos grupos de irdo&m que esta localizada na zona
gue indica necessidade de melhoria; ou seja, quasdgestores atribuem uma relevancia
muito superior ao grau efetivo de utilizacdo. Estltado ndo se alinha com a sugestao de
que as informacdes da Contabilidade de Custos depassuir especial destaque para 0s
gestores de MPES, posicao defendida por Melo ¢oP{@913) e Baciet al (2011). Além
disso, é possivel perceber que as informacdes deakilidade de Custos possuem um nivel
de utilizacdo efetivo inferior ao atribuido paradasFluxo de Caixa e DRE, sendo que estes
dois grupos de informacdo encontram-se na posigisiderada “adequada” para 0s
parametros da matriz de Slack, também superioesudtado das informacdes de custos. Por
outro lado, o grupo de informacbes que apresentpioresultado foi o das informagdes
associadas ao Balanco Patrimonial.
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Estes dados permitem concluir que, para os parémeta matriz de Slack, a
Contabilidade de Custos n&do possui posicao deqiestaefendida por Bacet al (2011)
assim como por Melo e Prieto (2013), quando cong@ace@m outros tradicionais grupos de
informacgdes contdbeis utilizados pelas MPES, od-lde Caixa e o DRE. Os gestores de
MPES consideram as informacdes fornecidas pelaaBiiotade de Custos uma importante
ferramenta para a tomada de decisdo, porém pollizadd.

A média geral de todas as respostas demonstra gelevé@ncia da média apurada
entre as informacdes contdbeis avaliadas encomtears situacdo adequada, porém muito
proxima da zona de melhoramentos. Este resultachomgra principalmente que o nivel de
utilizagéo efetiva das informacdes contabeis agtaigpode evoluir para um parametro mais
proximo da relevancia atribuida pelos gestoreMRSS.

A pesquisa propicia uma visdo de quais sao asigates contabeis informativas do
principal usuéario das informacdes contabeis no antbi das MPES - Gestor. Esse
mapeamento € de suma importancia, pois além dédifidanoportunidades de melhorias,
aponta areas onde a informacdo contabil pode aedanais aprimorada, satisfazendo a
necessidade dos gestores na sua tomada de decisdes.
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