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Introducao

A implantac@o de medidas legais, tal como a Lei Municipal n° 14.933 de 05/06/2009, que instituiu a
Politica de Mudanga do Clima no Municipio de Sdo Paulo e definiu que o Poder Piblico Municipal
deveria estabelecer as regras gerais de circulacdo, parada e estacionamento de dnibus fretados;
restringiram a circulacio de veiculos fretados na cidade de Sdo Paulo fez com que houvesse migracio dos
pontos e parada das empresas que praticavam essa modalidade de transporte.

Contexto Investigado

As estacdes do sistema de transporte sobre trilhos ofertado pela Empresa A permitem interacdes com
outros modais, como: trem metropolitano, 6nibus urbano, 6nibus intermunicipal,dnibus interestadual,
automoveis e bicicletas.O caso estudado neste relato foi desenvolvido na Estacao Palmeiras-Barra Funda,
localizada na regido oeste da cidade de Sao Paulo, por onde passam mais de 200 mil usudrios por dia,
tendo sido considerada a esta¢do de maior fluxo de pessoas em 2014.

Diagnéstico da Situacao-Problema

A questio que direcionou o desenvolvimento deste relato técnico é: Como redes de cooperacdo auxiliaram
a normatizar a utiliza¢do do Terminal Turistico da Barra Funda? Para responder a esta questdo e resolver
os problemas supracitados, o objetivo deste relato técnico € descrever a atuag@o de redes de cooperacao
para resolver o conjunto de problemas de mobilidade urbana gerado pelo aumento de demanda pelo uso do
espaco do Terminal Turistico Barra Funda para parada de embarque e desembarque.

Intervenciao Proposta

A intervencdo proposta consistiu na implementacido de um controle de acesso, executado pelos
representantes das empresas envolvidas que fiscalizavam o acesso de todos os veiculos que tentavam
adentrar o espaco com base em uma relacdo com todas as empresas autorizadas a acessar o espaco. Os
veiculos que ndo estavam relacionados eram obrigados a desviar a rota e recebiam um folheto com
informacdes referentes as exigéncias necessarias para acessar o Terminal Turistico Barra Funda.

Resultados Obtidos

Coube a equipe de seguranca ptiblica a responsabilidade de fiscalizar os veiculos e impedir o acesso de
empresas ndo autorizadas. Foi constatada a pratica de transporte irregular de passageiros por veiculos que
nao detinham autorizacdo para realizar transporte na modalidade fretamento. Por meio dos mecanismos
mituos de colaboracdo, alcangou-se éxito na normalizagdo de utilizacdo do espaco, otimizando a
mobilidade urbana do local e, por consequéncia, a mobilidade das pessoas que o utilizam.

Contribuicao Tecnologica-Social

O resultado do conjunto de acdes e empresas envolvidas propiciou a normatizagdo de utilizacdo do espaco
com menor impacto na regido, uma vez que as especialidades de cada empresa puderam ser postas em
prética, permitindo suporte e cooperacdo miitua entre as partes. A regulamentagdo de utilizacdo do espaco
diminuiu a intensidade de veiculos que procuravam esse local como espago para realizar suas paradas e
permitiu melhor fluxo na utilizag@o por parte das empresas autorizadas.
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Resumo

O objetivo deste relato técnico é descrever a atuagdo de redes de cooperacdo para resolver o
conjunto de problemas de mobilidade urbana gerado pelo aumento de demanda pelo uso do
espaco do Terminal Turistico Barra Funda para parada de embarque e desembarque de
passageiros de transporte fretado apds a regulamentacdo da Zona Maxima de Restricdo de
Fretados (ZMRF) e o advento da Lei dos Fretados, que envolveu um conjunto de problemas,
tais como o aumento do congestionamento nos arredores do local até a depredacdo de
patrimdénio. O estudo foi desenvolvido por meio de um estudo de caso em empresa de
transporte coletivo urbano. O resultado do conjunto de acOes e empresas envolvidas propiciou
a normatizacdo de utilizacdo do espaco com menor impacto na regido, uma vez que as
especialidades de cada empresa puderam ser postas em pratica, permitindo suporte e
cooperacdo mutua entre as partes. A regulamentacdo de utilizacdo do espaco diminuiu a
intensidade de veiculos que procuravam esse local como espaco para realizar suas paradas e
permitiu melhor fluxo na utilizagdo por parte das empresas autorizadas. Isso estd em
consonancia com as pesquisas que defendem que as cidades tenham metas para a mobilidade
urbana sustentavel.

Palavras-chave: Cooperativa. Mobilidade Urbana. Rede.Transporte Fretado.

Abstract

The objective of this technical report is to describe the activities of networks of cooperation to
solve the set of urban mobility problems generated by the increase in demand for space from
the Touristic Terminal Barra Funda for boarding stop and landing chartered passenger
transport after the regulation Zone Chartered Restriction Maximum ( ZCRM ) and the advent
of Law Chartered, which involved a number of problems , such as increased congestion in the
vicinity of the site to the depredation of equity. The study was developed through a case study
in urban public transport company. The result of the set of actions and companies involved
propitiated the standardization of use of space with a lower impact in the region, once the
specialties of each company could be put into practice, allowing support and mutual
cooperation between the parties. The regulation of the use of space has decreased the intensity
of vehicles which sought this site as a space to perform your waypoints and allowed a better
flow in use on the part of undertakings authorized. This is in line with the researches who
argue that the cities have targets for sustainable urban mobility.

Key-words: Cooperative. Network. Transportation Chartered. Urban mobility.



1 INTRODUCAO

Entre os desafios que sdo enfrentados mundialmente, no inicio do século XXI, tem-se a
urbanizacdo, em funcdo da concentracdo da populagdo em regides urbanas densas, e em
funcdo disso, as cidades tendem a se expandir, ¢ ha uma expansdo das necessidades de
transporte (Reddy, & Balachandra, 2012).

O espago urbano é um recurso limitado e a circulagdo de passageiros e mercadorias tém
aumentado a cada dia. O nivel global de acessibilidade urbana, na visdo de Trentini, &
Mahléné (2011) diminui para ambos: passageiros e mercadorias, o que tem gerado problemas
de congestionamento e aumento no tempo de viagem. Estes autores consideram que um dos
principais fatores para inverter esta tendéncia seria adotar uma forma diferente de gerenciar a
rede de transporte, garantir um bom compartilhamento de passageiros e de frete de
mercadorias.

Diante desse cenério, o tema mobilidade urbana tem sido discutido em diversos paises.
Tanto que, conforme Libardi (2014), a Organizacao das Nagdes Unidas — ONU lancou em
2013 um documento denominado ‘“Planejamento e design para a mobilidade urbana
sustentdvel: Relatério Global sobre assentamentos humanos”.

As grandes cidades, tanto no Brasil quanto em outros locais do mundo, apresentam
sérios problemas com a infraestrutura de transporte; o que requer que existam praticas
publicas urbanas voltadas para o transporte, que atendam a necessidade da demanda urbana
(Di Giacinto, Micucci, & Montanaro, 2012, Mendonga, 2015). Libardi (2014) comenta que o
relatério da ONU supracitado destaca que o problema mais sério da mobilidade urbana € a
motorizagdo individual; também comentado por Reddy, & Balachandra (2012). Dessa
maneira, o incentivo a utilizacdo de 6nibus fretados (veiculo com capacidade superior a nove
pessoas) ou transporte coletivo € uma alternativa para a reducdo do transito nas cidades
(Santos& Pinto, 2003).

A implantacdo de medidas legais, tal como a Lei Municipal n° 14.933 de 05/06/2009,
que instituiu a Politica de Mudan¢a do Clima no Municipio de Sao Paulo e definiu que o
Poder Publico Municipal deveria estabelecer as regras gerais de circulagdo, parada e
estacionamento de Onibus fretados; restringiram a circulagcdo de veiculos fretados na cidade de
Sao Paulo fez com que houvesse migracdao dos pontos e parada das empresas que praticavam
essa modalidade de transporte.

Dentre os pontos que sofreram interferéncia com o aumento da demanda, ha o Terminal
Turistico Barra Funda que, de acordo com Tramontino (2011), foi implantado em 12 de
dezembro de 1988. Este local possui infraestrutura necessaria para embarque e desembarque
de passageiros que se utilizam da modalidade de fretamento, e estd em uma regido limitrofe
entre as areas restritas e livres a circulacdo de fretados e canal de interligacdo com o
transporte pubico (metrd, trem, Onibus intra e intermunicipais). Porém, a area tem capacidade
limitada e, mediante o aumento da demanda demonstrada no periodo subsequente a
regulamenta¢do da Lei dos Fretados, que serd comentada posteriormente, surgiu necessidade
de controlar o acesso de veiculos no local.

O problema tinha carater multifacetado, pois afetou a mobilidade da cidade (aumento do
trafego local), a operacdo de é4rea explorada comercialmente por empresas privadas, o
patrimOnio de empresas publicas, a efetividade da execucdo da atividade finalistica de agéncia
reguladora (fiscalizac@o e autuacdo de infragdes), dentre outras questoes.

O caso estudado neste relato ocorreu na Estacdo Palmeiras-Barra Funda e no Terminal
Turistico Barra Funda, localizados na regido oeste da cidade de Sao Paulo, por onde passam
mais de 200 mil usudrios por dia, tendo sido considerada a estacdo de maior fluxo de pessoas
em 2014.



A organizagdo em que o caso deste relato ocorreu é aqui denominada Empresa A e é
uma Sociedade de Economia Mista, ligada a Secretaria Estadual dos Transportes, criada em
1968, tendo a Fazenda do Estado de Sdo Paulo como acionista majoritario, com 96% das
acoes, seguida da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, com 3,81%, restando menos de 1% de
participacdo aos demais acionistas. Presta servi¢o de transporte sobre trilhos no municipio de
Sdo Paulo, com 59 estacdes em 66 km de trilhos pela cidade. Diariamente, 3,8 milhdes de
passageiros sdo transportados pelo sistema, representando 16% das viagens realizadas na
Regido Metropolitana de Sdo Paulo (Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo [Metrd],
2015).

A entidade possui cerca de 9.600 funcionérios, alocados entre as dreas administrativas,
de manutencdo e operacdo; sendo as duas ultimas responsdveis por quase 80% do total dos
funcionérios da empresa. O faturamento anual € de, aproximadamente, 2,24 bilhdes tendo
como fonte as receitas tarifarias e nao tarifarias (publicidade e concessdes de uso) (Metrd,
2015).

No Relatério de Sustentabilidade da empresa foram calculados os beneficios sociais
gerados por sua operagdo, que totalizaram R$ 9,3 bilhdes/ano durante o ano de 2014,
atribuidos a redugdo de: tempo de viagens, diminui¢do do consumo de combustivel, do custo
com acidentes e de emissOes de poluentes, dentre outras coisas. Atualmente, possui um
programa de expansdo da rede que contempla, aproximadamente, 50 km de rede em
constru¢do atual, acrescidos de, aproximadamente, 45 km em trimite de licitacdo para
construcdo. A estrutura organizacional estd dividida entre cinco diretorias: Presidéncia,
Financeira, Operacoes, Planejamento e Engenharia, as quais sdo atreladas a 25 geréncias. No
préximo topico, serd evidenciado o contexto investigado neste relato técnico.

2 CONTEXTO INVESTIGADO

As estacOes do sistema de transporte sobre trilhos ofertado pela Empresa A permitem
interacdes com outros modais, como: trem metropolitano, Onibus urbano, Onibus
intermunicipal, Onibus interestadual, automoveis e bicicletas. O caso estudado neste relato foi
desenvolvido na Estacdo Palmeiras-Barra Funda, localizada na regido oeste da cidade de Sao
Paulo, por onde passam mais de 200 mil usuéarios por dia, tendo sido considerada a estacao de
maior fluxo de pessoas em 2014 (Metrd, 2015).

Conforme Soares (2006 apud Neves, 2014), Terminais Intermodais sdao necessidades de
cidades grandes que desejam ter eficiéncia em seu transporte publico. A administragao do
Terminal Palmeiras-Barra Funda é compartilhada por duas empresas, sendo uma do segmento
de transporte sobre trilhos, ligada a Administracdo Publica, denominada Empresa A neste
relato e a outra concessiondria privada que administra exclusivamente o terminal rodoviério,
denominada Empresa B.

A éarea dispde de outras baias, administradas pela Empresa A que, por meio de
convénios, permitem que veiculos de transporte de passageiros regulamentados pelo poder
municipal e estadual possam utilizar como ponto de embarque e desembarque. Neste estudo, a
empresa responsavel pela gestdo do transporte rodovidrio municipal serd denominada
Empresa C e a empresa estadual responsavel pelo transporte rodovidrio intermunicipal,
Empresa D. Dentre os diferentes espacos que recebem veiculos no Terminal Palmeiras-Barra
Funda, ha uma area denominada Terminal Turistico Barra Funda, local em que ocorria o
problema que sera o objeto de estudo deste relato.

A utilizacdo do Terminal Turistico Barra Funda € dividida entre veiculos que realizam a
atividade de fretamento e veiculos que realizam transporte publico, coletivo e regular. Este
terminal (Figura 1) possui pista de rolagem com cerca de cinco metros de largura, que
possibilita o estacionamento de veiculos junto a guia e a permanéncia de uma faixa de
rolagem livre para circulacdo dos demais veiculos. A edificacdo pertence a estrutura do
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Terminal Palmeiras-Barra Funda. O acesso a este espago € feito pela Rua Jornalista Aloysio
Biondi.

Figura 1 — Vista do Terminal
Fonte: Autores

Considera-se atividade de fretamento a modalidade de transporte coletivo particular,
com caracteristicas proprias, com atendimento restrito a um grupo pré-determinado de
passageiros € que ndo estd sujeita as determinacOes de tarifas, tampouco a outras
obrigatoriedades estipuladas pelo poder publico, como a universalidade e o carater continuo.
No ambito das resolucdes da Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM,

o Fretamento Metropolitano ¢ a modalidade de transporte realizada por empresas
regularmente constituidas e registradas nesta Secretaria, que transportam pessoas a
destinos pré-estabelecidos, dentro das regides metropolitanas do Estado de Sao
Paulo (RMSP, RMBS, RMC e RMVPLN) com contrato especifico, com itinerario
pré definido e pagamento periddico por parte do contratante(Empresa Metropolitana

de Transportes Urbanos [EMTU], 2016).

O servi¢o de Fretamento Metropolitano esta regulamentado pelos Decretos Estaduais n.°
s 19.835/82,36.963/93 e 51.396/06 e resolugdes da Secretaria de Estado dos Transportes
Metropolitanos (STM). A partir deste cenério, foi realizado um diagnostico da situacdo-
problema.

3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

De acordo com a empresa G, que regulamenta e gere o transito da cidade de Sao Paulo,
a necessidade de regulamentacio do transporte fretado deu-se devido as similaridades desse
tipo de transporte com o transporte individual — que embora seja coletivo, possui atributos de
conforto e flexibilidade de rotas que o assemelha ao transporte individual —, a sua nado
sujeicdo as obrigatoriedades do transporte publico — que deve ser universal, continuo e
praticar tarifas mddicas —, bem como a sua importancia nas viagens cotidianas da cidade
(CET). No endereco eletronico em que a entidade introduz a legislacio e acdes pertinentes ao
fretamento na cidade, é citada a busca pela integrac@o entre os diversos modais de transporte
individual, coletivo, publico e privado (CET, n.d.a).

Em Julho de 2009, foi promulgada lei que proibia a circulacdo dos veiculos de
transporte privado fretado na chamada Zona Méaxima de Restricdo de Fretados (ZMRF);
formalmente delimitada em 2013, como a regido compreendida entre os logradouros: Av.
Alcantara Machado, R. Melo Freire e Av. Conde de Frontin (entre R. Melo Freire e Vd. Eng.
Alberto Badra).
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Em 2013, foi regulamentada a lei que criou a Zona de Restri¢cao do fretados na cidade
de Sado Paulo. Dentre as medidas trazidas pelo instrumento legal figurou a criacdo da Zona de
Miéxima Restricao de Fretamento — ZMRF, que objetivou restringir a circulagdo de fretados
em determinados locais da cidade onde o adensamento dos veiculos ja era muito elevado.
Conforme Laiza, Savoy, Gregoério, Silva, & Gomes (2012, p.1),

A referida lei tem o objetivo de ordenar o transito dos veiculos que fazem o servico
de fretamento, restringindo a sua circulagio em 4&reas criticas da cidade e
conectando-se ao transporte publico de alta e média capacidade através das areas de
embarque e desembarque, além de inibir a presenca de veiculos irregulares em
prestacdo deste servico, assim como acontece hoje nas principais cidades do mundo.
Esta integracdo propicia o aumento da fluidez do transito, o aumento da velocidade
do transporte coletivo piblico e a melhora na qualidade das condi¢des ambientais na
Cidade.

Entre os dois marcos legais, houve a publicacdo da Lei 14.971/09, de Agosto de 2009,
regulamentando as atividades de fretamento na cidade; prevendo, dentre outras coisas, a
exclusividade do exercicio da atividade (seja finalistica ou n@o) para pessoas juridicas que
tenham o termo de autorizacdo fornecido pela Prefeitura Municipal de Sdao Paulo (PMSP).
Definiram-se, também, os requisitos para obtencdo da autorizacgdo: autorizagdo de outros
orgaos, tal como o Departamento de Transporte Publico — DTP (6rgdao competente para o caso
de fretamento intermunicipal, interestadual ou internacional); regularidade fiscal e trabalhista
das empresas; licenciamento, inspecdo veicular e demais obrigacdes referentes ao veiculo
adimplentes; veiculos com idade méaxima de 15 anos, adaptados para acessibilidade e com
equipamento de GPS (Lei n. 14.971/09, 2009).

Para os transportes fretados rotineiros — definidos como os realizados sistematicamente,
com origem e destino constantes e, em geral, com o0 mesmo grupo de usudrios, incluindo o
transporte de estudantes —, a norma exige a apresentacdo do plano de operagdo, detalhando
origem, destino, rota da viagem, locais de embarque e desembarque previstos e relacdo
completa de usuarios. Tal plano sera avaliado sob a 6tica de seu impacto sobre o trafego e, em
havendo interesse publico, a PMSP, por meio de sua Secretaria de Transportes pode aprovar,
rejeitar a rota proposta ou solicitar alteracdes para melhor adequé-la a estrutura viaria da
cidade.

Os pontos de parada previstos no plano ndo podem ser os do sistema de transporte
publico da cidade, tampouco as estagdes e terminais do sistema, exceto os casos autorizados
pela prefeitura. A atualizacdo (permissao ou restri¢do) dos pontos de parada bem como das
vias autorizadas para circulacao de fretados pela ZMRF serdo objeto de analise pela Comissao
de Acompanhamento da Regulamenta¢do do Fretamento - CAREF (Lei n. 14.971/09, 2009).

A Lei 14.971/09 determinou, ainda a divisdo da cidade entre areas livres (em que ndao hi
limitagdes nem condicdes a circulacdo para os veiculos fretados) e Zona de Maxima Restricao
de Fretamento (ZMRF), em que ha “restricdes e condi¢des especiais para o transito dos
veiculos que exercem a atividade de fretamento” nos periodos das 5h as 22h (Portaria n.
051/13, 2013). Para o transito dos fretados na chamada area livre, o instrumento declara a
necessidade de regularidade dos veiculos junto aos 6rgdos reguladores da atividade de
fretamento, bem como a obrigatoriedade de observacdo do Cddigo Brasileiro de Transito,
sobretudo no tocante aos pontos de parada para embarque e desembarque (Lei 14.971/09,
2009).

O Terminal Palmeiras-Barra Funda esta localizado numa area limitrofe da ZMRF, tendo
metade de sua area dentro da zona de restricdo e outra metade na chamada area livre (sem
restri¢des de circulacdo de veiculos fretados). O espago denominado Terminal Turistico ndo



estd contido na ZMREF, o que gerou aumento demasiado na demanda de veiculos fretados por
este ponto de desembarque, conforme pode ser observado na Figura 2.

ona de Maxima Restrigdo de Fretzmento — ZVRF

Figura 2 — Terminal Turistico Barra Funda e ZMRF
Fonte: Adaptada de CET (n.d.b).

O acesso ao terminal era controlado por equipamento de cancela automética (Figura 3),
sendo sua liberacao efetuada por meio de cartdo magnético fornecido as empresas autorizadas.
Tal controle fora sido estabelecido pela empresa operadora de transporte sobre trilhos, objeto
deste projeto. Para que veiculos pudessem adentrar ao espacgo, exigia-se a apresentacdo de
documentos comprobatdrios € um plano com especificacdes dos horédrios e quantidades de
veiculos usaria o espago. Dessa forma, era possivel ter controle do fluxo e, assim, conceder ou
limitar a quantidade de empresas e veiculos autorizados (Figura 4).

Com o controle da quantidade de veiculos, notou-se aumento repentino de utiliza¢io
desse espaco por veiculos clandestinos, que ndo possuiam a devida autorizacdo de acesso a
area particular. Atos de vandalismo foram praticados até que o mecanismo de controle de
acesso fosse danificado, permitindo que veiculos adentrassem, indistintamente, ao espaco.
Toda essa situagdo gerou os seguintes problemas:

Utiliza¢do do terminal por uma grande quantidade de veiculos sem autorizacio;
Poluicdo e aumento da temperatura no local, gerados pelos motores;

Paradas para embarque e desembarque de passageiros em fila dupla;

Excesso de velocidade no terminal, desrespeitando os limites estabelecidos; e
Vandalismo nas estruturas de concreto limitadoras de faixa de acesso
(balizadores de concreto ou tartarugas).



Figuras 3 e 4— Cancela danificada e Aumento do fluxo de veiculos, ocasionando filas.
Fonte: Autores

Diante do contexto apresentado, a questdo que direcionou o desenvolvimento deste
relato técnico é: Como redes de cooperagdo auxiliaram a normatizar a utilizagdo do
Terminal Turistico da Barra Funda? Para responder a esta questdo e resolver os problemas
supracitados, o objetivo deste relato técnico € descrever a atuagdo de redes de cooperagdo para
resolver o conjunto de problemas de mobilidade urbana gerado pelo aumento de demanda
pelo uso do espaco do Terminal Turistico Barra Funda para parada de embarque e
desembarque de passageiros de transporte fretado apds a regulamentagdo da Zona Méaxima de
Restricao de Fretados (ZMRF) e o advento da Lei dos Fretados, que envolveu um conjunto de
problemas, tais como o aumento do congestionamento nos arredores do local até a depredacao
de patrimonio.

4 INTERVENCAO PROPOSTA: MECANISMOS ADOTADOS

No intuito de responder a questdo de pesquisa e atingir o objetivo, a intervengdo
proposta na pesquisa empirica desenvolvida foi apoiada em pesquisa bibliogréfica, visando a
delinear o problema e a tragar paralelos entre o que a literatura prescreve e as acoes que foram
tomadas ao abordar o problema de forma pratica (Collis, & Hussey, 2005).

Este relato técnico desenvolvido no més de Novembro de 2013, contempla uma
pesquisa qualitativa e exploratdria. Na visdo de Richardson (2007), é um estudo de natureza
descritiva, em que se pretende, por meio do Estudo de Caso, com o intuito de buscar
conhecimentos sobre mobilidade urbana e transporte publico. O relato consiste de estudo
empirico, que visa a investigar uma situacdo real, por meio de diversas fontes de evidéncias
(Creswell, 2007, Yin, 2010).

Além de observagdo direta, comprovada pelas fotos que fazem parte deste trabalho
(visitas in loco), houve pesquisa documental em correspondéncias eletronicas, memorandos e
normas internas da Empresa A, que balizaram as decisdes direcionadoras da agdo relatada.
Além dessas etapas, foi realizada entrevista ndo estruturada com membro da equipe
multidisciplinar que atuou na resolu¢@o do problema.

Tendo em vista a problematica apresentada e os aspectos metodoldgicos empregados na
pesquisa, para a resolucdo do problema, fez-se necessaria a criagcdo de um plano de acdocom o
intuito de normatizar o acesso dos veiculos fretados, restaurando e melhorando o controle
anteriormente estabelecido.A interven¢do proposta previua composicdo de uma equipe
multidisciplinar para viabilizar a acdo de empresas e instituicdes publicas e privadas



envolvidas no problema ou que pudessem dar apoio operacional a acdo.Para resolvé-lo, foi
necessdria, portanto, a acdo conjunta de uma equipe multidisciplinar.

Empresa Descricao

Empresa ptiblica operadora do transporte sobre trilhos a quem pertence o Terminal Palmeiras-Barra

A Funda. E responsavel pela gestio de todo o complexo do terminal.

Empresa de servicos que desfruta de concessdo para exploracdo comercial e gestdo da area do

B Terminal Palmeiras-Barra Funda denominada Terminal Rodoviario Barra Funda.

Empresa vinculada ao governo municipal responsavel pela regulamentacdo de viagens motorizadas
C em transporte coletivo no municipio de Sdo Paulo. E conveniada da empresa A,no uso de espaco do
Terminal Palmeiras-Barra Funda destinado a parada de 6nibus municipais.

Empresa vinculada ao governo estadual responsédvel pela regulamentacio de viagens motorizadas em
D transporte coletivo intermunicipal de Sao Paulo. E conveniada da empresa A no uso de espaco do
Terminal Palmeiras-Barra Funda destinado a parada de 6nibus intermunicipais.

E Instituicao de seguranca publica estadual
F Agéncia reguladora estadual que emite e fiscaliza autorizagdo de servigos de transporte fretado.
G Empresa publica responsavel pela engenharia de transito na cidade de Sdo Paulo.

Quadro 1 — Equipe envolvida na intervencdo
Fonte: Elaborado pelos autores

A empresa A, em que se desenvolveu o projeto objeto deste relato técnico (focal), é um
dos operadores do transporte pibico da cidade de Sao Paulo, que se utiliza do transporte sobre
trilhos para desempenhar sua principal atividade, transportando em torno de 16,6% dos
cidaddos que se utilizam do transporte ptiblico como alternativapara deslocamento.

A participacdo ativa de empresas dos setores pubico e privado na intervencao,
demonstrou a conjun¢do de esforcos em prol de um objetivo comum, como previsto na
literatura que trata de redes de cooperac@o. No Quadro 2, pode-se ter a perspectiva das esferas
envolvidas na acdo realizada no Terminal Turistico de Barra Funda:

Empresa Esferas

A Estadual

B Setor Privado

C Municipal

D Estadual

E Estadual

F Estadual

G Municipal
Quadro 2 — Esferas das empresas envolvidas na intervencao
Fonte: Elaborado pelos autores

Na visao de Fleury e Ouverney (2007), as redes de cooperacdo na Administracao
Publica no Brasil tiveram inicio nos anos de 1990. No entanto, estudos internacionais ja
demonstravam a aplicabilidade de interacdes intergovernamentais nas medidas adotadas em
outros paises. A elaboracdo de planos e agdes com envolvimento de personalidades
governamentais, privadas e de representantes da sociedade, evidenciavam o trabalho em
conjunto entre diferentes setores.

Para Goldsmith e Eggers (2006), o termo “redes na administracdo publica” é adotado
em referéncia as iniciativas governamentais com objetivos de desempenho mensuraveis, com
responsabilidade definida a cada participante e um fluxo estruturado de informacdes entre as
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partes envolvidas; permitindo que o beneficio alcancado em conjunto seja maior do que
aquele possivel de ser entregue isoladamente por cada participante.

Conforme Farah (2006 apud Dias, 2011), a acdo isolada do Estado em algumas
situacdes ndo € suficiente para resolu¢do de problemas de interesse publico, seja por falta de
recursos financeiros ou até mesmo pelo nivel de complexidade da situacdo, cabendo a
coparticipagdo de diferentes entidades na resolucdo da problemadtica.

Fleury e Ouverney (2007, p. 25) apontam algumas caracteristicas vantajosas nas
atividades de cooperacdo, como a diversidade de opinides sobre determinado problema
oriundos das diferentes institui¢des envolvidas na problemética; tomada de decisdes de forma
mais democratica, devido a participacdo ativa de diferentes empresas; possibilidade de
presenca publica sem a necessidade de estrutura burocratica; decisdes tomadas em conjunto;
possibilitando maior comprometimento, dada a participacdo efetiva na elaboracdo da tomada
de decisao.

Os gestores das empresas envolvidas que compuseram a equipe, foram informados, por
meio de e-mail, contato telefonico e reunides in locosobre a importancia de sua participacdo e
da acdo em si, jA que o problema afetavando apenas a operacdo do terminal, masa regidao
como um todo, tanto no aspecto de seguranga quanto no de transito dos veiculos.Apods
alinhamento prévio e concordancia de participacdo das empresas e institui¢des envolvidas,foi
elaborado um plano de agdocom objetivo de tragar as tarefas e delimitar responsabilidades.

Figuras 5 e 6 — Controle de acesso no dia da intervengo
Fonte: Autores

A interven¢do proposta consistiu na implementagcdo de um controle de acesso (Figuras 5
e 6), executado pelos representantes das empresas envolvidas que fiscalizavam o acesso de
todos os veiculos que tentavam adentrar o espaco com base em uma relagdo com todas as
empresas autorizadas a acessar o espaco. Os veiculos que ndo estavam relacionados eram
obrigados a desviar a rota e recebiam um folheto com informacdes referentes as exigéncias
necessarias para acessar o Terminal Turistico Barra Funda.

5 RESULTADOS OBTIDOS

E atribuicdo do Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio da Empresa F, agéncia
reguladora, a autorizacdo de servico de transporte fretado operacionalizado por empresas
privadas por meio da fiscalizacdo e regulamentacdo praticadas pela agéncia reguladora. Os
Decretos Estaduais n°® 29.912, del2 de maio de 1989 e n° 48.073, de 8 de setembro de 2003
regulamentam esse tipo de transporte que possui a caracteristica de ndo permitir o transporte
de passageiros em pé.



N

Como um dos resultados obtidos na intervengcao proposta, coube a equipe de
seguranca publica a responsabilidade de fiscalizar os veiculos e impedir o acesso de empresas
ndo autorizadas. Durante a operacdo, houve diversas abordagens em que foi constatada a
pratica de transporte irregular de passageiros por veiculos que nao detinham autorizacio para
realizar transporte na modalidade fretamento. A participacao da equipe de seguranca (Figuras
7 e 8) auxiliou a garantir a integridade fisica dos participantes da operagdo, ja que alguns
motoristas ameacaram agredir a equipe fisicamente.

Figuras 7 e 8 — Atuacdo da equipe de seguranga na intervencao.
Fonte: Autores

Na operacao de intervengao, fiscais da Empresa F atuaram na fiscaliza¢do das empresas
e autuacdo das que realizavam o transporte irregular. Além dos veiculos fretados, o terminal
conta com linhas de passageiros de transporte regular municipal e intermunicipal, autorizadas
a ingressar no espaco apds o estabelecimento de convénio entre entidades publicas,
responsaveis pelas linhas, e a empresa responsavel pela administragdao do terminal turistico.
(notando-se, neste exemplo, mais um caso de rede de cooperagdo). Assim, as empresas B e C
responsabilizaram-se por fiscalizar as quantidades de veiculos e as linhas de transporte que
adentravam ao espac¢o. Na oportunidade, nio foi constatada anormalidade alguma.

A operacdo de fiscalizac¢do intensificou o transito na regido, uma vez que os veiculos
que desejavam utilizar o Terminal Turistico Barra Funda deviam identificar-se previamente
antes de acessar as baias de embarque e desembarque. Ainda, além da parada obrigatdria para
identificacdo, muitos veiculos eram inibidos de entrar no local, e, como consequéncia, nao
conseguiam desembarcar ou embarcar passageiros no Terminal Turistico Barra Funda.

Nesses casos, foi observado que muitos motoristas procuravam locais irregulares nas
proximidades do terminal para efetuarem o embarque e desembarque. O estacionamento
irregular dos veiculos nos arredores do terminal interferiu no transito local e exigiu
fiscalizacao por parte da Empresa G, responsavel pela gestdo do trafego na cidade de Sao
Paulo.

O acesso ao Terminal Turistico Barra Funda € compartilhado com acesso ao Terminal
Rodoviario (Figura 10), cuja administracdo pertence a Empresa B, concessiondria de servigos
que explora comercialmente areas do Terminal Palmeiras-Barra Funda. A participa¢do da
empresa responsavel pelo terminal rodoviario foi fundamental, pois coube a ela a triagem de
veiculos que possuem autorizagdo de acesso ao terminal sob sua administragdo. Houve
preocupacao muito grande para que nao fosse cometido equivoco quanto a inibi¢ao de acesso
as empresas que possuissem a autorizacao.

Por meio dos mecanismos mutuos de colaboragdo, alcangou-se €xito na normalizagao
de utilizacao do espacgo estudado, permitindo que veiculos autorizados pudessem usufruir do
espaco de forma organizada. Esse resultado permitiu maior fluidez aos veiculos que se
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utilizam do espaco, otimizando a mobilidade urbana do local e, por consequéncia, a
mobilidade das pessoas que o utilizam.

Figura 9 — Ponto de parada de 6nibus municipais no Terminal Turistico Barra Funda
Fonte: autores

~ Terminal

Rodovidriof =

Bifurcacio de acesso aos terminais

Figura 10 — Bifurcacio entre os acessos do Terminal Rodoviario e do Terminal Turistico Barra Funda.
Fonte: Autores

6. CONTRIBUICAO TECNOLOGICO-SOCIAL

Este relato técnico aborda conhecimento cientifico que lida com fatos reais (Prodanov,
& Freitas, 2013). Em especifico neste trabalho, a problemética deu-se no gargalo criado por
essas empresas em area particular, denominada Terminal Turistico Barra Funda, localizado
em um espaco que faz interacdo de diversos tipos de modais (6nibus municipais, 6nibus
intermunicipais, metrd, trem metropolitano etc.).

A regulamentacdo da Lei dos Fretados interferiu na dindmica de circulacdo dos veiculos
que praticam essa modalidade de transporte na cidade de Sao Paulo. O impacto no curto prazo
foi diretamente sentido na necessidade de alteragdao de pontos de parada utilizados pelas
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empresas que operam esse tipo de modal. Como reacdo adaptativa a nova realidade, as
operadoras buscaram novos pontos que suprissem suas necessidades de embarque e
desembarque dos passageiros.

Como resultado imediato da intervencao proposta, houve a normalizacdo da quantidade
de veiculos autorizados a utilizar o espago, de maneira contingenciada e operacional, evitando
os transtornos anteriormente apontados. A acdo conjunta de diferentes empresas (rede de
cooperacdo), em prol da regularizacdo do espacgo, fez com que todas fossem beneficiadas, ja
que os problemas ocasionados impactavam indiretamente na mobilidade do transito e dos
cidaddos. Anteriormente, o espago cuja utilizagdo possuia determinada capacidade estava
superlotado pela utilizacdo de veiculos clandestinos, aumentando o tempo de espera das
demais empresas e interferindo no transito local.

Como forma de regularizar a situacdo, houve necessidade de interacdo entre diversos
entes publicos e privados para que, cada um pudesse contribuir em sua especialidade,
implementando, assim, técnicas de redes participativas de cooperacdo. A somatoria das
habilidades e do esfor¢o cooperativo foram fatores que contribuiram para o efetivo sucesso do
caso; uma vez que, isoladamente, as empresas dificilmente poderiam atuar nas diferentes
frentes necessarias para resolugdo do caso.

Durante a operacdo, muitas das empresas de transporte fretado alegaram desconhecer a
proibi¢do de acesso a area particular. No entanto, faixas indicativas na entrada e na saida do
terminal informavam todos os motoristas da obrigatoriedade e necessidade de autorizacdo de
uso para embarcar ou desembarcar passageiros naquele local. Além das faixas indicativas, foi
elaborado um panfleto com informacdes relacionadas as restricdes de utilizacdo do espaco,
distribuidos durante uma semana que antecedeu o plano de intervengdo, aos veiculos que
adentravam ao espaco irregularmente.

Algumas empresas irregulares procuraram percorrer os tramites legais para que
pudessem utilizar o espaco; porém, houve o fator limitante de area disponivel para
acolhimento de novas empresas, fazendo com que muitas procurassem meios alternativos de
continuar a efetuar suas atividades.

O resultado do conjunto de acdes e empresas envolvidas propiciou a normatizacio de
utilizacdo do espaco com menor impacto na regido, uma vez que as especialidades de cada
empresa puderam ser postas em pratica, permitindo suporte e cooperagdo mitua entre as
partes. A regulamentacdo de utilizacdo do espaco diminuiu a intensidade de veiculos que
procuravam esse local como espaco para realizar suas paradas e permitiu melhor fluxo na
utilizacdo por parte das empresas autorizadas. Isso estd em consonincia com as pesquisas de
Banister, Stead, Steen, Akerman, Dreborg, Nijikamp, & Tappeser (2000) e Orsini (2008), que
defendem que as cidades tenham metas para a mobilidade urbana sustentavel.

Seria interessante abordar em trabalhos futuros que fossem desenvolvidos outros casos
de utilizacdo de esforcos cooperativos entre instituicdes, com a finalidade de resolver
situagdes-problema, bem como estudos a respeito de iniciativas de esfor¢co cooperativo que
envolvam a sociedade como mecanismo motriz na solucao de problemas de ordem publica.

Como contribui¢do tecnoldgico-social, foi constatado que diferentes empresas
publicas e privadas podem juntas atuar, de forma cooperativa, em prol de regularizarem
situagdes que causam impactos diretos e indiretos as empresas e a sociedade como um todo.
Esses esforcos sinérgicos contribuem para as relacdes, em que todas as partes ganham
participando das operacdes.

Para se chegar a essa conclusdo, a intervencao realizada na empresa em estudo vem
ao encontro com o que determinam as legislacdes supracitadas e com pesquisas que
incentivam a mobilidade urbana sustentavel. O trabalho, também reforca a atitude de praticar
servicos, atuando de modo a trazer beneficios para as empresas envolvidas, a cidade e a
sociedade como um todo.
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