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Introducéo

O surgimento de empresas BG tem recebido atencdo cada vez maior em pesquisas sobre
internacionalizacdo: além de contraponto atradicional teoria de internacionalizagéo, as BGs evidenciam
uma condicdo de internacionalizagdo inovadora, construida ou possibilitada a partir de novos elementos
indutores presentes em outras teorias tais como redes de relacionamento, canais de distribuicao,
empreendedorismo, inovagdo organizaciona e internet ou da combinag&o delas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Considerando essa realidade e tendo em vista a dispersdo verificada naliteratura sobre o tema, além da
necessidade de se estabel ecer aspectos conceituais chave sobre 0 assunto, quais sdo 0s principais
elementos gque caracterizam uma empresa como BG? Partindo-se de tal questionamento, tem-se como
objetivo revisar as principais contribuicdes tedricas sobre empresas BG, propondo ainda uma definicao
completa e abrangente, além de sugerir direcionamentos para futuras investigacdes sobre o tema.

Fundamentacédo Tedrica

Compreende uma sec8o sobre Teorias da I nternacionalizacdo e Empresas Born Global, a partir do qual se
apresenta algumas das teorias que antecederam o surgimento das BGs. Na se¢do seguinte, discute-se a
respeito das Pesquisas em Paises Desenvolvidos e Emergentes, a partir da qual foi possivel constatar os
poucos estudos existente nas economias emergentes e a fragilidade dos model os de negécio dos casos
analisados em empresas latino-americanas, incluindo exemplos de empresas brasileiras.

M etodologia
N&o se aplica.

Andlise dos Resultados

Naterceira se¢do do ensaio, apresenta-se as Consideragdes sobre Pesquisas Futuras, trazendo como
contribuicdo um Conjunto Ampliado de Iniciativas de Pesquisa, pois foram incorporados novos el ementos
ao que fora sugerido por Madsen e Servais (1997). Neste conjunto, pode ser destacada a dimensao
Estratégia e Organizacéo, que originalmente ndo contemplava aspectos tedricos como a Visdo Baseada em
Recursos, nem as Capacidades e 0 Model o de Negdcio, comumente associados ao campo da Estratégia.

Conclusao

As BGs apresentam um forte fator empreendedor, principalmente voltado ainovagdo. Para que sgjam bem-
sucedidas, seus recursos necessitam ser mais dilatados do que o0s que sao geralmente necessarios, i.e.,
ativos relacionais, conhecimentos simultaneamente locais e globais etc. Em relacdo aos estudos no
contexto de paises emergentes, o0s resultados empiricos apresentados demonstraram que as BGs se
internacionalizam de modo diferente dos paises desenvolvidos, como por exemplo o uso da tecnologia.
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BORN GLOBALS: uma revisao da teoria e sugestoes para iniciativas de pesquisa no
Brasil

INTRODUCAO

A partir da década de 1970, a teoria sobre internacionalizacdo se desenvolveu em uma
area especifica e tem se refinado continuamente como corpo teorico de grande relevancia e
destaque buscando acompanhar o ritmo e as mudanc¢as dos negdécios internacionais. Desse
corpo tedrico, algumas escolas que analisam os fatores capazes de explicar os processos de
internacionalizacdo tém se sobressaido: o Modelo de Uppsala (MU) (Johanson &
Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson & Vahlne, 1977, 2009), o Modelo de Internacionalizagédo
Relacionado a Inovacdo (MI) (Cavusgil, 1980), a vertente da Teoria dos Custos de Transagdo
(TCT) (Anderson & Gatignon, 1986; Hennart, 2010; Williamson, 1975) e o Paradigma
Eclético (Dunning, 1988).

As escolas de Uppsala e da Inovagédo descrevem o processo de internacionalizacdo das
empresas a partir de um movimento lento e sequencial, justificado pelo conhecimento
insuficiente acerca dos mercados estrangeiros, pela aversdo ao risco, pela elevada incerteza
percebida, ou por outros fatores analogos. Em termos especificos, enquanto o MU descreve a
internacionalizagdo como um processo de aprendizagem organizacional lento e gradual, o Ml
considera a internacionalizagdo como um curso de acao inovador e, portanto, como uma
questdo de adocdo de novas formas de fazer negocios. As abordagens da TCT e do Paradigma
Eclético, sustentadas por principios econdmicos, consideram 0s movimentos de
internacionalizagdo dependentes dos chamados custos de transagédo: custos relacionados a
distancias culturais, geograficas e institucionais que prejudicam a capacidade de as empresas
organizarem suas interdependéncias a nivel internacional, estando dessa forma sujeitas a
riscos de perda e ao oportunismo de seus parceiros de negocios.

A partir dos anos de 1990, surgem evidéncias mais robustas acerca das limitagdes dos
modelos sequenciais de internacionalizacdo e daqueles baseados na TCT; ao mesmo tempo,
cresce 0 numero de estudos e relatos sobre empresas inseridas em mercados internacionais de
maneira rapida e espontanea, eliminando diversos estagios pré-definidos em modelos
anteriores até atingirem expressividade no mercado global. Em muitos casos, tais empresas ja
entreveem o potencial de alcance de mercados globais desde a sua concepcao; estas empresas
sdo frequentemente denominadas de start-ups globais (Oviatt e McDougall, 1994), start-ups
de alta tecnologia, new ventures internacionais (McDougall, Shane, & Oviatt, 1994) e born
globals (Jolly, Alahuhta, & Jeannet, 1992; Knight & Cavusgil, 1996; Rennie, 1993; Madsen
& Servais, 1997). Para abordar este fenbmeno de internacionalizacdo, optou-se neste artigo
pela adogdo do termo born global por contemplar empresas de setores além do tecnoldgico e
por ser este o termo mais amplamente empregado em diversos estudos.

O surgimento de empresas BG tem recebido atencdo cada vez maior em pesquisas
sobre internacionalizacdo: além de contraponto a tradicional teoria de internacionalizacdo, as
BGs evidenciam uma condi¢do de internacionaliza¢do inovadora, construida ou possibilitada
a partir de novos elementos indutores presentes em outras teorias tais como redes de
relacionamento, canais de distribuicdo, empreendedorismo, inovacgdo organizacional e internet
ou da combinacdo delas (Sharma & Blomstermo, 2003; Gabrielsson & Kirpalani, 2004).
Mesmo assim, os estudos tedricos e empiricos relacionados a essas empresas no Brasil e seus
fatores condicionantes sdo poucos. Considerando essa realidade e tendo em vista a dispersdo
verificada na literatura internacional sobre o tema, além da necessidade de se estabelecer
aspectos conceituais chave sobre o assunto, traz-se a seguinte pergunta de pesquisa: quais sao
0s principais elementos que caracterizam uma empresa como BG? Partindo-se de tal
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questionamento, tem-se como objetivo de pesquisa revisar as principais contribuicdes tedricas
sobre empresas BG, propondo ainda uma definicdo completa e abrangente para empresas BG
e, complementarmente, sugerir direcionamentos para futuras investigacoes sobre o tema.

A relevancia desse estudo sustenta-se na possibilidade de essas empresas, por meio de
acOes colaborativas, contribuirem para uma maior insercdo do Pais na corrente de comércio
mundial, sobretudo em relacdo a servi¢os especiais, de maior valor agregado. As BGs
suplantam etapas do processo de internacionalizacdo tradicional e geralmente alcangam tanto
destaque internacional quanto crescimento em maior velocidade, fato que as torna elementos
efetivos e dindmicos para o desenvolvimento econdmico em algumas regiGes do Pais. Além
disso, empresas BG sdo muito evidentes em economias desenvolvidas, mas ainda raras e
pontuais em economias emergentes; assim, um entendimento mais detalhado sobre BGs
(agentes, aspectos de formacéo e estruturagdo, obstaculos institucionais, etc.) pode assessorar
0 engajamento de diversos atores como empreendedores, universidades, centros de pesquisa e
a administracdo publica no fomento de espacos que venham a facilitar o surgimento desses
empreendimentos.

TEORIAS DA INTERNACIONALIZAQAO E EMPRESAS BORN GLOBAL

A partir dos anos de 1970, a teoria sobre internacionalizagdo surge como uma resposta
natural aos movimentos de globalizagdo e internacionalizacdo dos negocios. Ao longo dos
anos, ela tem se desenvolvido continua e crescentemente e, desse corpo teorico, duas
importantes e analogas escolas surgiram concomitantemente na Europa e nos Estados Unidos
versando sobre elementos esclarecedores da internacionalizacdo das empresas e seus
processos. Andersen (1993) rotula essas duas frentes como os modelos originais de
internacionalizagdo: MU (Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson & Vahlne, 1977,
2009) e MI (Cavusgil, 1980). Ambas as escolas concebem a internacionalizacdo das empresas
de maneira lenta e gradual, envolvendo um ndmero mutdvel de estagios justificado pela falta
de conhecimento sobre os mercados estrangeiros, pela aversao ao risco, pela elevada incerteza
percebida, e por outros fatores semelhantes. No entanto, enquanto o MU descreve o0s
processos de internacionalizacdo como lentos processos de aprendizagem organizacional, o
MI considera a internacionalizagdo como um novo caminho de acdo ou diregéo e, portanto,
como uma questdo de adocdo de maneiras inovadoras de se fazer negocios. Apesar de
razoavel suporte empirico para esses modelos, ha criticas fundamentais que devem ser
consideradas: ambas apresentam uma proposta fortemente determinista sobre a
internacionalizagdo e de contribuicdo ou valor limitado para explicacdo da realidade (Reid,
1983; Turnbull, 1987). Nesse sentido, Andersen (1993) também argumenta que os limites
tedricos dessas abordagens, o seu poder explicativo e sua operacionalizacdo ainda necessitam
ser pesquisados de maneira mais especifica, principalmente em um ambiente longitudinal.

Outra perspectiva no dmbito da Teoria da Internacionalizacdo das empresas € aquela
baseada no modelo econdmico. Esta, por sua vez, apresenta duas abordagens principais: a
abordagem da TCT (Anderson & Gatignon, 1986; Hennart, 2010; Williamson, 1975) e a do
Paradigma Eclético (Dunning, 1988). Nesses dois enfoques econémicos, 0s negdcios
internacionais sdo arquitetados ou motivados pela atratividade ou por outras vantagens em
custos propiciadas pelos mercados internacionais. Assim, complementarmente, tanto a
organizacédo interna dos recursos empresariais (internalizagdo) quanto o mercado em si sdo
alternativas possiveis para viabilizar as operacGes internacionais de uma empresa. Conforme
Hennart (2010), os custos de transacdo na internacionalizacdo podem ser explicados pelas
distancias culturais, geograficas e institucionais, visto que prejudicam a capacidade de as
empresas organizarem suas interdependéncias a nivel internacional, estando assim sujeitas ao
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comportamento oportunista (Williamson, 1985). Dessa forma, em mercados cujos custos de
transacdo sdo elevados, uma empresa obteria mais vantagem internalizando algumas funcdes:
mantendo funcBes de coordenacdo, de qualidade e logistica sob seu controle interno, mesmo
incorrendo custos (de sistemas, pessoal, etc.), a exemplo de uma distribuicdo internacional por
meio de uma filial de vendas (Anderson & Gatignon, 1986), a empresa estaria reduzindo a
probabilidade de incorrer custos de transacdo que, em muitos casos, seriam bem superiores.

Para boa parte desses questionamentos, a teoria sobre BGs fornece algumas respostas.
Os estudos sobre BGs tém como principal marco tedrico o estudo de Welch e Wiedersheim-
Paul (1980). Nesse estudo, verifica-se um desempenho significativamente superior das
operacOes de exportacdo (agilidade e eficiéncia) de empresas estabelecidas apds a Segunda
Guerra Mundial em comparacdo as operacdes de empresas estabelecidas antes da Guerra; no
entanto, pesquisas seminais mais diretamente ligadas ao tema surgem apenas em meados da
década de 1990 (Knight & Cavusgil, 1996; Madsen & Servais, 1997; Oviatt & McDougall,
1994; Rennie, 1993).

O surgimento dessas empresas é resultado de mudancas sociais, tecnoldgicas e
ambientais vivenciadas a partir dos anos de 1990; BGs podem ser consideradas, portanto, uma
evolucdo, mais agil e eficaz, do processo de internacionalizagdo (Madsen & Servais, 1997).
Tal fendbmeno evolucionario de internacionalizacdo é testemunhado, sobretudo, em pequenas
economias abertas (small open economies — SOE), i.e., Finlandia, Suécia, Dinamarca, Israel e
Taiwan. Tais paises participam ativamente dos fluxos de comércio internacional, porém,
devido a mercados internos limitados, suas atividades econdmicas exercem pouca influéncia
nos precos de mercado globais de bens e servi¢os e, como resultado, enfrentam grandes
desafios de crescimento via comércio internacional. Assim, € comum verificar nesses paises
estimulos publicos consistentes a empreendimentos dessa natureza uma vez que eles podem
representar maiores possibilidades de geracdo de riqueza com as operacgdes internacionais,
contribuindo com os objetivos nacionais de crescimento e relevante atuagdo no mercado
global (Luostarinen & Gabrielsson, 2004).

Em relacdo a formacdo desses empreendimentos, Sharma e Blomstermo (2003)
afirmam que as BGs sdo reativas a estimulos externos e co-evoluem com o ambiente
competitivo; elas sdo intensivas em conhecimento, fazem uso constante de redes de
relacionamento, exibindo, no entanto, conexdes fracas entre 0s agentes participantes e ja
nascem com uma identidade internacional claramente definida. Complementarmente as
caracteristicas apontadas por Sharma e Blomstermo (2003), outros parametros estabelecidos
para a defini¢do das BGs sdo: visdo e estratégia fundamentadas em aspira¢cdes de uma posicao
internacional ou global (Knight & Cavusgil, 1996; Oviatt & McDougall, 1994), sao
geralmente empresas pequenas direcionadas e orientadas pela tecnologia (Bell, 1995; Knight
& Cavusgil, 1996), tornam-se internacionais/globais, de maneira geral, dentro de um periodo
méaximo de trés anos (Knight, Bell, & McNaughton, 2001; Knight & Cavusgil, 1996),
apresentam uma propor¢cdo minima de 25% de suas vendas realizadas a paises estrangeiros,
ou 25% de suas vendas realizadas em mercados atendidos fora do pais de origem (Knight &
Cavusgil, 1996; Oviatt & McDougall, 1994 ) e apresentam um percentual minimo de 50% de
suas operacdes de vendas externas fora do continente em que estdo sediadas (Luostarinen &
Gabrielsson, 2004). A variedade de definicdes e caracteristicas apresentadas nesses estudos &,
naturalmente, um problema no que diz respeito a possibilidade de comparacédo dos resultados.

Para Madson e Servais (1997), o surgimento e desenvolvimento de empresas BGs
numa escala cada vez maior confere uma nova perspectiva aos processos de
internacionalizacdo das empresas. O aumento das BGs pode ser atribuido a pelo menos trés
fatores: (i) as novas condigdes de mercado; (ii) a progressos tecnologicos nas areas de
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producdo, transporte e comunicacdo; e (iii) ao surgimento e aglomeracdo de capacidades
técnicas e empreendedoras mais sofisticadas, tanto de pessoal, quanto de empreendedores.

Quanto as novas condicGes de mercado a que muitas inddstrias tém sido expostas nas
Gltimas décadas (condicBes que também tém possibilitado o surgimento de BGs) citam-se a
desregulacdo de barreiras as trocas internacionais de produtos e servi¢os e aos fluxos de
capitais e a ampliagdio do numero de mercados potenciais. Porém, uma mudanca
frequentemente mencionada na literatura sobre BGs é o crescimento do numero de nichos de
mercado e a consequente especializagcdo das organizagdes. Como resultado, observa-se um
numero cada vez maior de empresas cujos produtos e servi¢os sdo caracterizados por elevado
grau de especificidade, situacdo em que economias de escala significativas s6 podem ser
obtidas a partir da sua venda em mercados internacionais. Com isso, empreendedores e
empresarios que atuam em setores de alta tecnologia sdo fortemente estimulados (via
financiamento ou via aquisicdes por meio de grandes grupos financeiros) a vender seus
produtos ou servigos inovadores em mercados globais. Outros dois aspectos a serem
considerados sdo: a existéncia de atividades globais de abastecimento e de redes
organizacionais estabelecidas entre as fronteiras mercadoldgicas (Madsen & Servais, 1997).
Como consequéncia, produtos e servigos com alto teor de inovacao se espalham rapidamente
para 0s mercados internacionais, a ponto de o processo de internacionalizagdo via
subcontratacdo ser bastante diversificado e bem distinto dos modelos de internacionalizacédo
de fases (Andersen, Blenker, & Christensen, 1995).

Quanto a novas tecnologias de processos de producdo, pode-se afirmar que tais
desenvolvimentos permitem que as operagdes em pequena escala se tornem economicamente
viaveis; portanto, especializacdo, personalizacdo e producdo de nicho séo alternativas mais
vidveis nos atuais mercados. O transporte de pessoas e de bens tem se tornado cada vez mais
frequente, confiavel e barato; isso significa que as barreiras relativas a custos para uma
estratégia internacional tém sido reduzidas significativamente em certos aspectos (Madsen &
Servais, 1997).

O aumento da capacidade dos recursos humanos para explorar as possibilidades das
mudancas tecnologicas nos mercados internacionais é o terceiro argumento para o surgimento
de empresas BG. O aumento de capacidades é consequéncia direta do crescente nimero de
pessoas que vivenciaram experiéncias internacionais nas ultimas décadas. Claramente, essa
mobilidade entre nagdes, linguas e culturas forma um ndmero muito maior de médo de obra
potencial com competéncia para comunicar-se, entender e operar em culturas estrangeiras; sao
insumos essenciais para a exploracdo de oportunidades oferecidas pelo novo contexto de
producdo, comunicacdo e tecnologia de transporte. Essa mesma mobilidade contribui em
Gltima instancia para o fendmeno da homogeneizacdo dos mercados, situacdo em que
preferéncias e comportamentos tornam-se menos locais e 0s mercados para produtos e
servigos mais sofisticados se ampliam.

Em se tratando de caracteristicas essenciais das BGs, Gabrielson e Kirpalani (2004)
listam os seguintes atributos: tecnologia exclusiva; design distinto; produto ou servigo
inovador; know-how, sistemas ou outras competéncias altamente especializadas. Sharma e
Blomstermo (2003) complementam que as BGs se caracterizam por aplicar elevado conteido
de conhecimento e empregar individuos que possuem conhecimento cientifico de ponta. Elas
vendem produtos e servigos que sdo novos ou radicalmente diferentes de outros produtos
existentes, viabilizados pela combinacdo e recombinacdo de principios cientificos e
descobertas para desenvolvimento de novos conceitos. O conhecimento nas BGs é codificado,
experiencial e armazenado por pesquisadores qualificados e com elevado grau de similaridade



na base de conhecimento (Sharma & Blomstermo, 2003). As principais caracteristicas de
empresas BGs evidenciadas na literatura sdo sintetizadas na Figura 1.

Caracteristicas das BGs Referéncias
Iniciam transac6es internacionais no maximo até | Knight e Cavusgil (1996)
trés anos de sua fundacao. Knight, Bell e McNaughton (2001)
Pelo menos 25% de suas vendas realizadas a Oviatt e McDougall (1994)
paises estrangeiros Knight e Cavusgil (1996)
Desses 25% de vendas externas, 50% realizados Luostarinen e Gabrielsson (2004)
em outros continentes
Geralmente pequenas empresas orientadas pela Bell, 1995; Knight e Cavusgil (1996)
tecnologia
Identidade Internacional Definida Oviatt e McDougall (1994)
Knight e Cavusgil (1996)
Intensivas em Conhecimento Madsen e Servais (1997)
Gabrielson e Kiparlani (2004)
Conhecimento Cientifico Sharma e Blostermo (2003)
Gabrielson e Kiparlani (2004)
Parcerias com Multinacionais Johanson e Mattson (1988)
Faturamento médio anual de U$ 40 milhGes Almor (2013)
Média de 250 funcionarios Almor (2013)
Ciclo de vida curto Almor (2013)

Figura 1. Caracteristicas de empresas Born Globals

Da Figura 1, as caracteristicas comumente atribuidas as BGs, Almor (2013) acrescenta
trés novos atributos: o faturamento médio anual, o nimero médio de funcionarios e o ciclo de
vida relativamente curto. Segundo o autor, essas caracteristicas sdo relevantes e devem ser
levadas em consideracdo uma vez que BGs geralmente sdo vendidas a corporacdes ou sofrem
processos de fusdo (Almor, 2013). Contudo, pode-se argumentar que a esséncia de uma BG
ndo pode ser reduzida ao seu ciclo de vida, tampouco seria relevante definir um prazo para
que uma empresa com potencial de internacionalizacdo seja classificada ou ndo como uma
BG.

Por outro lado, aspectos estruturais de uma BG podem melhor refletir sua esséncia e,
em ultima instancia, fornecer os principais elementos relevantes para uma definicdo que
considere casos e situacfes em diversos contextos. Assim, um dos principais aspectos
estruturais desses empreendimentos é o uso da tecnologia — internet, redes e canais de
comunicagdo, equipamentos e softwares que permitam uma comunicacao &gil, a transmissdo
de dados e informacgfes e mesmo a prestacédo de servigos. O uso da tecnologia, na medida em
que se analisa a literatura, parece ser indispensavel a operacionalizacdo de uma BG; Além da
tecnologia, redes de relacionamento tém sido descritas como pontos de apoio para acesso a
mercados internacionais, viabilizando e facilitando a estruturagdo de canais de comunicacao e
de distribuicéo.

Tendo em vista as diversas caracteristicas de empresas BG evidenciadas em estudos
nacionais e internacionais e, a partir de alguns dos seus principais aspectos estruturais, sugere-
se a seguinte defini¢cdo: empresas que nascem com uma identidade internacional, moldadas e
influenciadas por redes sociais, fortemente dependentes de recursos tecnologicos e
capacidades e que oferecem solucdes (produtos e servigos) estrategicamente diferenciadas.



PESQUISAS EM PAISES DESENVOLVIDOS E EM PAISES EMERGENTES

Empresas BG tém atraido interesse de pesquisadores em diversos contextos. Estudos
sobre essas empresas tém sido conduzidos na Australia (Rennie, 1993), na Irlanda (Knight et
al., 2001), em Israel (Almor, 2013), na Nova Zelandia (Dana, 2001), em paises escandinavos
(Kirpalani & Luostarinen, 1999) e nos EUA (Knight & Cavusgil, 1996; Oviatt & McDougall,
1994). Esses estudos demonstram o0 aumento do numero e da relevancia desses
empreendimentos em muitas partes do mundo, porém, notam-se ainda poucas pesquisas sobre
BGs em paises latino-americanos, especificamente no Brasil.

McDougall et al. (1994) e Knight e Cavusgil (1996), apoiando-se em uma série de
estudos empiricos aparentemente divergentes da teoria de internacionalizacdo baseada em
estagios identificam um rapido movimento de internacionalizacdo por pequenas empresas
recém-criadas orientadas a nichos de mercado. As mesmas evidéncias foram contempladas no
estudo de Welch e Luostarinen (1988) ao analisarem empresas inglesas, australianas e suecas
de pequeno porte que ignoraram as diferentes fases do tradicional processo de
internacionalizagdo efetuando investimentos diretos no exterior com maior rapidez.

Em um estudo focando new ventures internacionais (NV1), Oviatt e McDougall (1994)
descrevem-nas como empreendimentos que ja estreiam com uma estratégia internacional
proativa mesmo que suas atividades iniciais contem com apenas um ou alguns empregados
ou empreendedores. Em outro estudo com 24 NVIs, McDougall et al. (1994) constaram que 0
movimento de internacionalizacdo dessas empresas ignorava as etapas incrementais de
internacionalizacdo, concluindo que os modelos de estagios ndo fornecem uma explicacéo
adequada sobre as raz6es que as levaram a operar em mercados internacionais. Por outro lado,
quanto a estrutura de governanca das atividades, McDougall et al. (1994) afirmam que ha
diferencas fundamentais entre as empresas estabelecidas e as empresas em fase inicial de
internacionalizacdo, devido a quantidade e origem dos recursos: empresas em fase inicial, por
exemplo, dispdem de poucos recursos em excesso para investimentos em canais de
distribuicdo. Portanto, em comparacado a empresas ja estabelecidas, o empresario deve confiar
mais em estruturas hibridas para controlar as vendas e atividades de marketing (por exemplo,
fechar acordos com base em relacionamentos pessoais, joint ventures, etc.).

Essa nogdo estd de acordo com os achados de Bell (1995) em seu estudo com
empresas de software de pequeno porte. Argumentando que o MU néo reflete adequadamente
os fatores subjacentes aos processos de internacionalizacdo das empresas analisadas, o autor
descreve um processo de internacionalizacdo fortemente influenciado por empresas
seguidoras, clientes domésticos e estrangeiros, segmentacdo dos mercados de nicho e
consideracdes especificas da industria ao invés da distancia psiquica dos mercados de
exportacdo. Bell (1995) também encontrou pouco suporte para o pressuposto de que as
empresas progridem sistematicamente antes de exportar para outros mercados. Ademais, nem
todas as empresas se estabeleceram com vendas no mercado interno antes de iniciar suas
vendas externas; tal fato pode ser atribuido a experiéncias do empreendedor ou a possibilidade
de que as exportacdes tenham se iniciado com a busca por fornecedores no exterior.

Diferentemente de Oviatt e McDougall (1994), o estudo publicado pela McKinsey and
Co. (1993) foca em pequenas e médias empresas ja estabelecidas na Australia. A pesquisa,
envolvendo 310 empresas de manufatura de alto valor agregado, divide exportadores
emergentes em duas categorias: empresas tradicionalmente nacionais (aproximadamente 75%
do total da amostra) e empresas categorizadas como born globals (empresas que exportam
75% de suas vendas totais e tendo iniciado tais atividades dentro de um periodo de operacao
de dois anos). No primeiro grupo, foram identificadas empresas que tipicamente constroem
uma forte base doméstica antes de exportar, tendo atuado no mercado interno por 27 anos, em
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média, antes de iniciar suas exportagdes. Ao iniciar suas exportagdes, estas correspondiam a
valores entre 15 a 20% do faturamento. O segundo grupo, por sua vez, contemplava empresas
produtoras de tecnologia de ponta com importantes nichos de mercado internacionais, como
as de instrumentos cientificos ou de ferramentaria. Rennie (1993) as descreve como empresas
que competem com base em qualidade e criagdo de valor por meio de tecnologias inovadoras
e design de produtos. As BGs, assim, caracterizam-se por uma proximidade maior com seus
clientes, flexibilidade e capacidade de adaptacdo de sua estrutura e de seus produtos para
atender rapidamente as necessidades e desejos do seu mercado consumidor.

Em uma pesquisa com quatro startups de diferentes paises (EUA e paises da Unido
Europeia), no entanto, Jolly, Alahuhta e Jeannet (1992) apresentam resultados contrastantes.
Para os autores, um dos aspectos criticos para a viabilidade de empreendimentos dessa
natureza € a escolha de segmento de negocio com clientes homogéneos e adaptacdo minima
do mix mercadol6gico. O argumento principal € o de que pequenas empresas nao podem ter
uma abordagem multidoméstica como as de grande porte devido a economias de escala
insuficientes para operar em todo 0 mundo. S&o, dessa forma, vulneraveis, na medida em que
dependem de um Udnico produto comercializavel inicialmente em mercados-piloto, ndo
importando a localizacdo geografica. Porém, sdo justamente esses mercados que oferecem
acesso amplo e répido aos produtos/servigos oferecidos por essas empresas cujos custos fixos
sdo relativamente altos. Assim, uma vez que este é o fator chave para a escolha do mercado
inicial, a importancia da distancia psiquica como critério para a sele¢do de mercado reduz-se.
Ainda de acordo com 0s autores, essas empresas administram suas vendas e atividades de
marketing através de uma rede especializada em que parceiros sdo buscados com base na
complementacdo de suas proprias competéncias.

No contexto dos paises nérdicos, Lindmarket, Christensen, Eskelinen, Forsstrom,
Sorensen, & Vatn (1994) também identificam aspectos semelhantes em uma pesquisa
envolvendo 328 empresas exportadoras finlandesas, noruegueses, suecas e dinamarquesas. A
pouca atratividade dos mercados domesticos enquanto fonte de aprendizado para as
respectivas empresas, segundo os autores, explica a elevada propor¢do das empresas que
iniciaram suas operacdes internacionais logo apds a sua fundacdo: 20% delas o fizeram no
prazo de um ano apos a sua criagdo; apos o periodo de dois anos, o percentual subiu para
cerca de 50%. Os dados dinamarqueses revelaram que as empresas nascidas no intervalo de
10 a 15 anos anteriores a pesquisa comecaram a exportar mais rapido do que as empresas
mais antigas. Corroborando a esses resultados, Christensen e Jacobsen (1996), em um estudo
longitudinal (de 1985 a 1993) com 948 empresas recém-criadas na Dinamarca, relatam o
crescente nimero de empresas iniciando atividades exportadoras dentro de seus primeiros
anos de existéncia. O estudo ainda ressalta as diferentes rotas para a internacionalizacdo das
empresas baseadas em contatos estabelecidos e 0s conhecimentos adquiridos antes do inicio
do novo negdcio. Especificamente, os principais fatores impulsionadores identificados foram:
conhecimento do mercado, networking do empresario, contatos internacionais, experiéncia
adquirida em ocupac0es anteriores, relacionamentos e nivel de escolaridade.

Bell (1995), Lindmarkt et al. (1994) e Christensen e Jacobsen (1996) observam uma
forte relacéo entre a abordagem de redes organizacionais e a internacionalizacao; essa relagéo
se evidencia na medida em que empresas acompanham seus clientes em diferentes mercados
ou quando empresas iniciam suas atividades exportadoras por meio de contatos com
fornecedores estrangeiros. Tais evidéncias sdo explicacdes presumiveis de como e por que as
empresas de software inseridas em redes se internacionalizam. A influéncia das redes se
evidencia também em Sharma e Blomstermo (2003) ao abordarem o caso da Helax, empresa
sueca lider no fornecimento de sistemas computacionais avangados para radioterapia. Sediada
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em Uppsala, na Suécia, um dos principais centros de P&D nas areas de medicina e
informéatica do mundo, a empresa vende seus produtos para cerca de 40 paises e tem 95% de
seu faturamento oriundo de mercados internacionais. Com subsidiarias na Alemanha, Franca,
Reino Unido, EUA e Noruega, a empresa tem mais de 90% de seus funcionarios com
formacdo académica nas &reas da computacdo ou da fisica, tendo sua criacdo e
internacionalizacdo fortemente dependente das redes de colaboracdo e pesquisa de seus
fundadores. Da mesma forma, Andersson (2011), associando 0 processo de
internacionalizacdo precoce de uma BG a teoria empreendedora de Effectuation, revelando
como uma empresa BG pode entrar em muitos mercados em um curto espago de tempo, por
meio da cooperagdo com parceiros das redes locais; o conhecimento e as redes dos fundadores
dessas empresas sdo, dessa forma, extremamente importantes para se compreender a rapida
expansdo internacional. Almor (2013) também enfatiza a importancia de se estabelecer redes
e de se realizar parcerias com empresas nos EUA e em paises da Unido Europeia (UE).
Considerando as estratégias de crescimento de BGs concebidas em Israel, o autor caracteriza
as BGs como empreendimentos baseados principalmente em uma unica linha de produtos
concentrada em um pequeno nicho global especifico e possuindo um ciclo de vida
relativamente curto. Embora bem sucedidas em seu nicho, elas tém dificuldade em continuar
0 seu crescimento podendo enfraquecer, desaparecer ou ser adquiridas por uma empresa
internacional (Almor, 2013). Gabrielson e Kiparlani (2004), por outro lado, versando sobre
BG israelenses e finlandesas do segmento de softwares, destacam o0 uso intensivo de
conhecimento como uma caracteristica comum entre elas e o papel fundamental das
multinacionais (MNSs) para o seu crescimento; segundo os autores, empresas multinacionais
atuam como um sistema integrador, distribuindo seus produtos e servicos.

Pelos estudos descritos nos paragrafos anteriores, percebe-se que grande parte da
teoria sobre BGs esta alicercada no contexto de economias desenvolvidas desde a década de
1990. H4, nesse sentido, grande defasagem em relacdo ao nimero de estudos sobre esse
fendmeno nos paises emergentes. Pode-se afirmar que mesmo em pesquisas mais recentes
sobre internacionalizacéo de empresas brasileiras (Oliveira, Moraes, Kovacs, & Lucian, 2009;
Parente, Cyrino, Spohr, & Vaconcelos, 2013; Fleury & Fleury, 2014) ha a predominancia de
teorias tradicionais da internacionalizacdo, mesmo que revisitadas, enfatizando a escolha do
pais/mercado-alvo € 0 modo de entrada. Oliveira et al. (2009), por exemplo, analisam
caracteristicas do processo de formacao de estratégias internacionais de um grupo empresarial
do setor de frutas, ao longo de um periodo de 24 anos, a luz das teorias de Uppsala, do
modelo Diamante e da visdo baseada nos recursos da firma, associadas a mudanca estratégica.
Parente et al. (2013) relatam as lices do processo de internacionalizacdo de quatro empresas
(Odebrecht, Embraer, Stefanini e Marcopolo). Ja Fleury e Fleury (2014) apresentam casos de
empresas que adquirem outras sediadas em paises desenvolvidos, principalmente nos EUA,
com grande potencial de lucratividade, i.e., aquisicdo reversa. Contudo, podem-se citar
trabalhos como o de Barbosa, Gonzéles-Campo e Vargas (2013), que identificam fatores
influentes na internacionalizacdo de pequenas e médias empresas (PMESs). Utilizando dados
do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), os autores apontam como caracteristicas de
maior relevancia o perfil empreendedor, fatores internos a empresa (capacidades) e fatores
ambientais; de certa forma, aspectos especificos ao estabelecimento de redes, em consonancia
a estudos sobre BGs, e a habilidade de compreensdo do ambiente competitivo. Em relacdo aos
aspectos de redes, Brasil, Ogasavara, Tassigny e Fontenele (2013), explicitam o papel da
internet como facilitador de sua constituicéo.

No Brasil, Dib e Rocha (2009) realizaram uma pesquisa survey com 79 empresas
brasileiras de software, sendo 44 delas caracterizadas por um processo de internacionalizacdo
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tradicional e as demais marcadas por caracteristicas predominantes de uma BG. Um dos
principais resultados descritos pelos autores é o fato de aquelas classificadas como BG
possuirem propor¢cdo de receita originaria do exterior superior as empresas
internacionalizadas de modo tradicional. J& Ribeiro (2012), analisando a influéncia de fatores
internos e externos a internacionalizacdo de empresas de base tecnoldgica (EBTS) brasileiras,
verifica maior influéncia de fatores externos, como a insercdo desses empreendimentos em
cadeias produtivas globais. Mesmo assim, as habilidades gerenciais internacionais do
empreendedor também se mostraram como um dos principais fatores que contribuem para a
internacionalizacdo das EBTs. Dessa analise, 0s autores sugerem trés taxonomias: (i) BGs
puxadas por cadeias globais, (ii) BGs incentivadas por habitats de inovacdo e (iii) EBTs
internacionalizadas ndo BGs. A partir desses resultados, verificam-se divergéncias a
pressupostos relativos a internacionalizacdo defendidos pela TCT (Hennart, 2010) e pela
Teoria da Internalizacdo (Buckley & Casson, 1976; 2009).

Por meio de um estudo de caso, Miranda e Dib (2013) investigaram a empresa
Groupon, inovadora no conceito de compras coletivas e apresentando rapida expansdo de seus
negocios. Dentre os aspectos analisados na pesquisa estdo: (i) data de fundacdo; (ii) tempo
decorrido entre a fundacao e a internacionalizacdo; (iii) percentual de faturamento auferido no
exterior; (iv) e abrangéncia de mercado. Considerando essas caracteristicas, em 13 meses a
empresa entrou em 45 paises e em 6 continentes, tendo 57,3% do faturamento de origem
externa. J& em uma pesquisa longitudinal (1999-2010) realizada por Boher e Dib (2011), foi
analisado o movimento de expansdo do MercadoLibre, a maior empresa de leildes virtuais da
América Latina sob as lentes da teoria sobre BGs, embora outros elementos importantes
fossem identificados nas abordagens de redes, empreendedorismo internacional e MU. A
empresa, com sede na Argentina, internacionalizou-se para as maiores economias da América
Latina por meio de subsidiarias, mantendo-se, porém, ainda em mercados menores (Uruguai,
Colébmbia, Equador, Peru, Costa Rica, Republica Dominicana, Panama e Portugal) um
modelo tradicional gerenciado diretamente pelos escritorios da matriz. Os principais
resultados apontam que, apesar da aderéncia do comportamento de internacionalizacdo do
MercadoLibre aos fundamentos da BG, a empresa optou por diferentes estratégias de
internacionalizacdo em paises com mercados mais relevantes (com operac¢des internacionais
via subsidiarias) ou menos relevantes (com operacfes remotas, administradas pela matriz).
Conclui-se com esse estudo de caso que as bases de uma BG (recursos) podem reunir
empresas tradicionais de maior dindmica em operacGes e projetos de internacionalizacao,
podendo elas ainda desenvolverem ou alinharem estratégias de recursos e de desenvolvimento
de maneira a viabilizarem negocios internacionais.

Em um estudo com empresas de software brasileiras, Silva e Dib (2011) apresentam
um modelo tedrico de pesquisa delimitando caracteristicas comuns as BGs tais como
orientacdo para o cliente, uso intensivo de tecnologia da informagdo, existéncia de ativos
singulares, diferenciacdo de produtos e estratégia de nicho; além disso, em consonancia com
varios autores, apontam que a rapida internacionalizacdo das empresas analisadas esta
relacionada as redes de negdcios internacionais. Ribeiro e Pimentel (2011), por outro lado,
argumentam em estudo sobre as empresas CI&T e Griaule Biometrics que 0 sucesso dessas
empresas pode ser explicado pela influéncia do perfil empreendedor de seus fundadores, pela
sua localizagdo em um polo tecnoldgico e pelo apoio financeiro do Governo.

De uma maneira geral, pode-se afirmar que as pesquisas internacionais referentes as
empresas BG descrevem um mesmo fendmeno, porém, enfatizando aspectos distintos, mesmo
que complementares. Além disso, diferentemente dos estudos internacionais, comumente
realizados no contexto dos paises desenvolvidos, ainda sdo poucas as contribui¢des acerca de
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fatores criticos de sucesso para o desenvolvimento desses empreendimentos no contexto de
paises em desenvolvimento, especialmente no Brasil. Considerando tal quadro, a préxima
secdo apresenta reflexdes sobre alguns importantes focos de investigacdo para pesquisas
futuras sobre o tema.

CONSIDERACOES SOBRE PESQUISAS FUTURAS

De acordo com os aspectos tedricos abordados neste artigo, pode-se verificar que a
internacionalizagdo de empresas descrita pelo modelo BG, por se evidenciar em diversos
contextos e sob muitas caracteristicas (mesmo que complementares), dificulta o
enguadramento do fendmeno sob um dnico ponto de vista. Um atributo que reduz em muito a
possibilidade de se expandir o conceito a diferentes empresas é a delimitacdo de
prazos/periodos para que a internacionalizagdo da empresa acontega. Este artigo propGe uma
definicdo de empresas BG que enfatiza a internacionalizagdo como um propdésito norteador
desde o inicio do empreendimento ao invés de delimitar o conceito com base em um critério
temporal, puramente arbitrario. Assim, neste artigo, busca-se privilegiar questionamentos
sobre varidveis ou forcas que permitam a insercdo mais rapida de uma empresa em mercados
internacionais, a exemplo de relagdes de cooperagdo com MNEs (Madsen & Servais, 1997),
ou aquelas que se colocam como obstaculo. Nesse sentido, duas visdes da Administracdo
Estratégica podem fornecer contribuicdes importantes: a Visdo Baseada nos Recursos da
Firma (VBR) e capacidades dindmicas (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Teece, Pisano &
Schuen, 1997; Winter, 2003) e a Visao Baseada nas Instituicdes (Peng, Wang, & Jiang, 2008;
Peng & Khoury, 2009; Peng, Sun, Pinkham, & Chen, 2009).

De maneira a se estabelecer uma agenda de pesquisa relevante sobre BGs, recorre-se
primeiramente as consideracbes de Madsen e Servais (1997) (Figura 2) e,
complementarmente, a outras consideragdes mais recentes expostas neste artigo. Dentre as
proposi¢Oes de Madsen e Servais (1997), apenas a proposi¢do 7 ndo tem sido integralmente
confirmada por condicionar o surgimento de BGs oriundas de paises com grande mercado
interno ao uso de tecnologia de ponta. Pelos resultados empiricos demonstrados ao longo
deste artigo verificou-se a existéncia de BGs de uso intensivo de tecnologia em paises
pequenos e no contexto de um pais emergente que se desenvolveram por meio de sua insercao
em cadeias de valor globais. Mesmo assim, os demais pontos explicitados pelos autores ainda
carecem de analises mais aprofundadas.

De acordo com a literatura, é esperado que o fenbmeno BG seja mais evidenciado em
mercados que apresentem elevado grau de internacionalizagdo (Johanson & Vahlne, 1977).
Tal expectativa se deve ao fato de que muitas BGs necessitam da utilizacdo de recursos de
empresas com competéncias complementares, cuja disponibilidade é maior em mercados com
redes nacionais transversais estabelecidas tanto em nivel da empresa, quanto a nivel pessoal.
Este pode ser o caso de atividades em pesquisa e desenvolvimento (P&D), de recursos de
producdo, mas é ainda muito mais recursivo no caso de vendas e recursos de marketing.
Assim sendo, entende-se que paises e mercados internacionalizados sdo imperativos
ambientais para o desenvolvimento de BGs. A dependéncia de opg¢des de fornecimento de
empresas com competéncias complementares é provavelmente uma imagem mais comum de
BGs do que em outras empresas exportadoras, ja que a competéncia interna e as rotinas em
uma empresa dessa natureza sdo insuficientes para atingir o grau de desenvolvimento
desejado. A terceirizacdo pode acontecer por meio do emprego de pessoas com habilidades
especializadas ou pode acontecer em diferentes formas de colaboragdo com as estruturas
hibridas de governanca, especialmente nos canais de distribuicao.
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Proposicdo | Descricdo

1 Os antecedentes de uma BG compreendem um ou varios empreendedores fortes com
relevante experiéncia internacional e, talvez, de forma adicional, um produto forte.

2 A extensdo do fendbmeno BG estd positivamente associada ao grau de
internacionalizagdo do mercado.

3 Em comparacdo a outras empresas exportadoras, as BGs sdo mais especializadas e
orientadas por nichos de produtos que sdo mais customizados ou padronizados.

4 A localizacdo geografica de atividades em BGs ¢é determinada pela experiéncia passada

dos fundadores e parceiros, bem como por fatores econdémicos e de capacidade ou
relacionados a clientes.

5 Em comparac@o a outras empresas exportadoras, as BGs dependem de competéncias
complementares provenientes de outras empresas.

6 O crescimento de uma BG esta positivamente associado a altas habilidades inovadoras,
incluindo a capacidade de acessar eficazmente P&D, bem como canais de distribuic&o.

7 Empresas de paises com pequenos mercados domésticos tém maior propensdo para se

tornar BGs do que empresas de paises com grandes mercados internos. Portanto, BGs
de pequenos paises podem se estabelecer a partir de muitos produtos diferentes, por
outro lado, as BGs de grandes paises se limitam a indUstrias de alta tecnologia. Além
disso, as nagdes com um elevado nimero de imigrantes pode ter uma maior proporgao
de BGs.

Figura 2. Proposi¢des para as BGs segundo Madsen e Servais

Fonte: Madsen e Servais (1997)

Em complemento a Madsen e Servais (1997) e as consideracGes anteriores, Gabrielson
e Kirpalani (2004) levantam o0s seguintes questionamentos: as BGs que realizam parcerias
com MNEs para viabilizar seus negdcios acabam ficando dependentes dessas empresas;
assim, como minimizar os riscos decorrentes dessa dependéncia? Até que ponto as BGs
devem tentar desenvolver produtos/servicos internamente (internalizacao de funcdes de P&D)
e em que momento elas devem buscar tais solu¢des no mercado? Além disso, como otimizar o
uso de recursos a serem alocados para o desenvolvimento de suas proprias marcas objetivando
reforcar a sua posic¢ao de negociacdo?

Além do pais de origem com elevado grau de internacionalizac¢do, outro importante
aspecto relativo ao desenvolvimento de BGs sdo as mudancas nas tecnologias de produgéo,
assim como a reducgédo dos custos de transporte e de comunicagdo. Complementarmente, em
termos de capacidades, as BGs sdo comumente atribuidas a exceléncia na producdo de bens
padronizados, mas também ao conhecimento especifico sobre as preferéncias heterogéneas de
clientes e a capacidade de se adaptar a essas preferéncias.

Geralmente, essas possibilidades sdo convergentes as motivacGes mencionadas por
Mahdjour e Ficher (2014). Segundo os autores, ha quatro principais motivacdes para um
processo de internacionalizagdo acelerado: evitar a resciséo contratual baseada na percepgao
de canibalizacdo de produtos existentes; permitir a colaboracdo da empresa com 0s
concorrentes; superar restricdes de ativos parentais no mercado doméstico; e a atratividade
superior e riscos inferiores de mercados externos em relacdo ao mercado interno.
Similarmente, para Hennart (2014), o surgimento de BGs (surgimento atrelado principalmente
a aquisicdo de clientes estrangeiros de forma precoce) estd associado ao seu modelo de
negocios, caracterizado por vendas espacialmente dispersas, nichos de mercado distintos e
pelos baixos custos de comunicacdo, transporte e adaptacdo a novos mercados.

Visando compreender e descrever, além de mapear e expandir o escopo das
investigacOes sobre BGs com base na revisdo da literatura aqui apresentada, apresenta-se na
Figura 3 um conjunto de iniciativas como parte de uma agenda de pesquisas sobre o tema.
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Além dos construtos (ou categorias) inicialmente propostos por Madsen e Servais (1997)
foram incorporados novos elementos.

Empreendedor(ismo)

Experiéncia Anterior
Nivel de Ambigao
Movitagao
Effectuation

Estratégia e Organizacao
Competéncia
Rotinas
Estrutura de Governanga
Viséo Baseada em
Recursos
Capacidade Dinamica
Modelo de Negécio

Born Global

Propensao e Desenvolvimento
Adicional.

[ nt racteri I
BGs de paises desenvolvidos e
emergentes.

Financas
Volume de recursos
Origem dos recursos

Marketing
Canais de Distribuicdo
Redes de Relacionamento
Nichos de Mercado

Clientes Homogéneos
Produtos Unicos

I

Ambiente

Internacionalizagao do
Mercado

Alto/baixo nivel de tecnologia
Especializagao

Elementos Institucionais

/
=

Inovacéo
Teoria Evolucionaria
Co-evolucao
Redes de cooperacao

Figura 3. Conjunto Ampliado de Iniciativas de Pesquisa
Fonte: Produzido a partir de Madsen e Servais (1997).
OBS: Os itens sublinhados foram incorporados pelos autores.

Neste conjunto, pode ser destacada a dimensdo Estratégia e Organizacdo, que
originalmente ndo contemplava aspectos tedricos como a Visdo Baseada em Recursos (VBR),
nem as Capacidades e o0 Modelo de Negdcio, comumente associados ao campo da Estratégia.
As dimensdes Financas, Marketing e Inovacgdo foram identificadas na revisao de literatura de
trabalhos tedricos e empiricos, contribuindo assim para novas possibilidades de pesquisa e
compreensdo do fenébmeno BG.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve o objetivo de revisar as principais contribuicGes teoricas sobre as
empresas BG, argumentando-se que o0 pensamento econdmico evolucionista, bem como a
abordagem de redes organizacionais como meio de internacionalizacdo (e até mesmo o
pensamento original por tras dos modelos de estagios) podem contribuir para uma maior
compreensdo do fenébmeno, bem como fornecer explicacBes adicionais para a ascensao do
fendmeno BGs. Em seguida, foi proposta uma definicdo completa e abrangente de empresas
BG visando estabelecer elementos de comparacédo para estudos com empresas dessa natureza
estabelecidas em diferentes contextos. Complementarmente, foram sugeridos direcionamentos
para futuras investigacOes sobre o tema.

Grande parte dos estudos publicados sobre empresas BG tem focado o porqué e como
essas empresas se internacionalizam precocemente. As evidéncias de estudos sobre BGs séo,
por vezes, convergentes; em outros casos, conflitantes. Existe um consenso sobre o rapido e
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imediato padrdo de internacionalizagdo e crescimento e também, em certa medida, sobre o
tipo de estrutura de governanca utilizado (principalmente uma forma hibrida). Apesar disso,
ha opinides antagdnicas sobre outras caracteristicas relevantes, como por exemplo, o grau de
customizacdo de produtos e a proximidade com os clientes em geral. A razdo para tais
divergéncias é o fato de que o fenbmeno BG, que embora abordado ainda no inicio dos anos
de 1990, tem em suas pesquisas uma abordagem predominantemente descritiva, evidenciando
casos e contextos especificos. Dessa forma, faz-se necessario um questionamento mais
aprofundado acerca da esséncia de uma BG, evidenciando elementos que possam defini-la
mais assertivamente visando ndo s6 fundamentar pesquisas empiricas (principalmente no
contexto de paises emergentes), mas também auxiliar na elaboracdo e execucdo de estratégias
publico-privadas para fomento desses empreendimentos. Diferentemente dessa realidade, as
amostras de cada estudo sao bastante diferentes e ndo totalmente comparaveis.

O empreendedor fundador de uma BG pode ter conhecimento experimental prévio
sobre 0 mercado internacional em sua industria. No entanto, deve-se reconhecer que as
caracteristicas e experiéncias de um grupo de empreendedores, por exemplo, e as condicdes
de mercado podem diferir. Apesar de a manifestacdo dos processos de internacionalizacdo das
BGs desviar-se do modelo de estagios, tal fato ndo exclui a presenca de fatores condicionantes
semelhantes em estagios de pré-internacionalizagéo.

De maneira geral, as BGs apresentam um forte fator empreendedor, principalmente
voltado a inovacdo. Porém, para que sejam bem-sucedidas, seus recursos necessitam ser mais
“dilatados” do que 0s que sdo geralmente necessarios, i.e., ativos relacionais, cultura voltada a
um posicionamento global, conhecimentos simultaneamente locais e globais etc.

Em relacdo aos estudos no contexto de paises emergentes, os resultados empiricos
apresentados demonstraram que as BGs se internacionalizam diferentemente daquelas de
paises desenvolvidos, principalmente em se tratando do uso intensivo de tecnologia. De
acordo com o suporte tedrico da VBR, percebe-se ndo haver alta tecnologia envolvida na
expansdo dos casos analisados (Groupon e MercadoLibre) o que permitiria um processo de
imitagdo quase que instantdneo pelos seus competidores. Além disso, uma anélise
institucional focada em aspectos como confianca para o estabelecimento de relacdes
cooperativas com outras empresas, assim como elementos institucionais facilitadores da
geracdo e desenvolvimento dessas empresas principalmente em relacdo a inovacéo proveria
um maior entendimento sobre o fendmeno no contexto brasileiro.
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