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Introducéo

Com anecessidade de se criar mecanismos para acompanhar o desenvolvimento das companhias surgiram
os relatérios de sustentabilidades que tem ganhado importéncia no &mbito corporativo (ANDRADE;
RIBEIRO, 2015).

No ano de 1997, a Global Reporting Iniciative (GRI), uma organizacdo holandesa, composta por diversos
individuos e organizagdes, uma vasta rede especializada de diversos paises (DEMONIER; DEMONIER;
PIRES, 2015) (GRI G3, 2006), propds o relatério de sustentabilidade GRI.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O objetivo deste artigo é verificar, através de uma andlise bibliométrica, os diversos publicos com as quais
aempresa se relaciona e como interagem através dos relatérios GRI, propondo responder as seguintes
perguntas:

Quais dos agentes que possuem relactes direta ou indiretamente com as companhias Bancérias analisadas
s30 0s principais alvos de preocupacao na visdo dos bancos e quais dos temas que envolvem esses agentes
sd0 considerados 0s mais importantes?

Fundamentacéo Tebrica

STAKEHOLDERS: Méelo, Bellen e Zaro (2015) destacam os stakeholders como um conjunto de atores
interessados nas atividades de uma organizagdo

SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL : Esse conceito esta presente no (TBL)

GRI: é uma organizacdo ndo-governamental que possui a missdo de construir uma base estruturada com
diretrizes claras a fim de encaminhar as organizagdes, na elaboracéo de relatérios de sustentabilidade.
ESTUDOS ANTERIORES Nogueira e Farias (2012) e Rese e Canhada (2012).

M etodologia

Para este estudo gque visa a andlise da abordagem dos stakehol ders nos bancos, foram utilizados as
Diretrizes GRI divulgados pel os bancos listados em algum dos niveis de governanca corporativa na
BM& FBovespa gque divulgou o relatério de sustentabilidade no periodo entre 2013 e 2015, totalizando 3
anos, aamostrafinal compreende 7 empresas.

Quanto aos procedimentos desta pesquisa, serd utilizado um método bibliométrico, quantitativo,
documental, de carater exploratorio.

Andlise dos Resultados

Buscou-se os bancos que estavam listados na bolsa de val ores divulgado através do site da

BM& FBovespa, aamostra foi reduzida para oito companhias que divulgam os relatorios anuais sendo que
0 banco Ital S/A e o banco Itall Unibanco foram representadas neste estudo apenas por Itall S’/A
representado pelo codigo ITSA na BMF& Bovespa, formando entdo uma amostra com sete companhias
gue aderiram a divulgacdo espontanea e seguem as diretrizes GRI.

Conclusdo

De acordo com as buscas realizadas através da quantidade de citagdes de cada um dos grupos dos
stakehol ders relacionados nos sete bancos que compuseram a amostra, aparentemente os resultados
indicam uma concentracéo em trés principais partes interessadas, que classificados por ondem de
importancia sdo: colaboradores, clientes e acionistas. Os resultados apesar de indicarem os colaboradores
como principal pablico, clientes, que ficou como o segundo grupo de preferéncia nimeros expressivos.
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STAKEHOLDERS NO GRI: UMA ANALISE DOS RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE DOS BANCOS

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas a preocupacdo com um crescimento sustentavel tem sido
discutida amplamente ao redor do mundo tanto no ambiente corporativo quanto académico,
essa discussdo ganhou ainda mais peso a partir da Conferéncia da Organizacdo das Nacdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano, conhecida como Rio 92, surgem
diversas iniciativas a fim de criar um modelo com indicadores que contemplariam também a
questdo socioambiental das empresas (FERREIRA, et al.,, 2015; FARIAS; ROSSATO;
DORR, 2014).

Devido o crescente impacto que diversas frentes podem causar as empresas, um
modelo de gestdo que considera um desenvolvimento sustentavel levando em conta a
globalizacdo, com ferramentas que se adequam a necessidade das informacgdes do mundo
corporativo atual, cada vez mais se torna imprescindivel para as entidades e aumenta o
numero de companhias que tomaram consciéncia e desejam atingir as expectativas dos
diversos grupos relacionados a atividade da empresa (stakeholders) a fim de gerar ndo so
resultados econdmicos, mas também buscando resultados nos aspectos sociais e ambientais
(COUTINHO; SOARES, 2002).

Com essa necessidade de se criar mecanismos para acompanhar o desenvolvimento
das companhias surgiram os relatorios de sustentabilidades ou Balanco Social que tem
ganhado importancia no &mbito corporativo (ANDRADE; RIBEIRO, 2015).

No ano de 1997, a Global Reporting Iniciative (GRI), uma organizacdo holandesa,
composta por diversos individuos e organizagfes, uma vasta rede especializada de diversos
paises (DEMONIER; DEMONIER; PIRES, 2015) (GRI G3, 2006), propds o relatério de
sustentabilidade GRI, com a intencdo de criar um modelo com diretrizes que auxiliam as
empresas na elaboragdo dos relatérios de sustentabilidade e sdo reconhecidos como principal
referencia no mundo corporativo para gestdo da sustentabilidade (THIMOTEO; GARCEZ;
HOURNEAUX JUNIOR, 2015) Segundo o Global Reporting Iniciative (GRI G3, 2006) a
definicdo do conteudo do relatério deve levar em conta tanto os objetivos e experiéncias da
organizacdo como as expectativas dos stakeholders definido por alguns autores como todos 0s
agentes que possuem interesses de forma direta ou indireta, nas atividades da entidade,
afetando ou sendo afetado pela organizacdo. (MELO; BELLEN; ZARO, 2015; FEITOSA,
SOUZA; GOMEZ, 2014).

O objetivo deste artigo é verificar, através de uma analise bibliométrica, os diversos
publicos com as quais a empresa se relaciona e como interagem através dos relatérios GRI,
propondo responder as seguintes perguntas:

Quais dos agentes que possuem relagbes direta ou indiretamente com as
companhias Bancarias analisadas séo os principais alvos de preocupac¢do na visdo dos
bancos e quais dos temas que envolvem esses agentes sdo considerados os mais
importantes?

De forma especifica, buscou-se analisar os relatorios de sustentabilidade com as
diretrizes GRI dos Bancos listados na BM&F Bovespa em algum dos niveis de governanca
corporativa, que publicou o relatério entre 2013 e 2015, procurando primeiramente identificar
quais sdo os stakeholders citados nos relatdrios, posteriormente listar o numero de mencoes
realizadas para cada um desses agentes e a classificacdo dos atores de acordo com a



representatividade para o banco visando identificar os prioritarios e finalmente quais sao 0s
temas mais abordados para os stakeholders principais.

Essa pesquisa se mostra relevante para o setor bancério considerando a atual
preocupacdo existente por parte dos diversos publicos interessado em se relacionar com
companhias que se comprometem com as questdes sociais e ambientais além das questdes
econdmicas, proposta com pretensdo de serem comtempladas por iniciativas como 0s
relatorios de sustentabilidades com as diretrizes GRI. A intencdo do estudo ndo € exaurir as
discussdes sobre o tema no setor, mas contribuir com uma anélise de comportamento do setor
em relacdo ao publico envolvido.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 STAKEHOLDERS

Atualmente ha uma intensa discussao envolvendo a teoria dos stakeholders no ambito
académico que vem sendo disseminado a partir da década 1980 como descrito por Ribeiro et
al. (2014) e uma extensa producdo de contetdo que aborda o0 assunto nos ultimos anos, como
as pesquisas de Melo, Bellen e Zaro (2015), Mascena et al. (2015), Feitosa, Souza e Gémez
(2014), Ribeiro et al. (2014), entre outros Pianca (2014), Sarturi, Seravalli e Boaventura,
(2015) e Mainardes; et al. (2010).

O termo “stakeholder”, segundo Xavier, Costa e Vieira (2011) quando traduzido de
forma literal, quer dizer possuidor de uma aposta, portanto, um individuo que tem interesse no
resultado do que se esta apostando. Melo, Bellen e Zaro (2015) destacam os stakeholders
como um conjunto de atores interessados nas atividades de uma organizagdo, Harrison,
Freeman e Abreu (2015) identifica alguns dos individuos ou grupos de stakeholders como
sendo os funcionarios, administradores, acionistas, financiadores, clientes e fornecedores.
Segundo o autor esse sdo os atores mais faceis de identificar por possuir uma relacdo com o
processo de valor da empresa. Os stakeholders além de interessados na atividade da empresa,
também sdo classificados como agentes que afetam ou séo afetados por uma organizacao, de
forma direta ou indiretamente (FREEMAN, 2001; PIANCA 2014).

A observagdo dos stakeholders segundo Freeman (2001) foi proposta a fim de
reavaliar a teoria de firma e considerar esses agentes no planejamento estratégico da empresa.
Autores como Boaventura; et a. (2009) definem que a teoria de firma possui como principal
elemento a caracteristica do objetivo da empresa ser a maximizacdo dos lucros e as demais
acOes da organizacdo devem ter a sua partida desse preceito. Neste estudo Freeman (2001)
observou que as companhias devem ser gerenciadas considerando 0s impactos que suas
atividades causam aos stakeholders, deixando de priorizar apenas o lucro do acionista, mas
focando também em suas responsabilidades em atender os interesses desses individuos ou
grupos identificados pela companhia. Essa consideracdo permitiu que 0s gestores
considerassem essa perspectiva para a criagdo de um novo modelo de gestdo Mainardes; et al.
(2010) por ter ampliados os fatores a serem considerados pelos administradores das
organizagoes.

Quanto a classificagdo dos stakeholders, Xavier, Costa e Vieira (2011) e Sarturi,
Seravalli e Boaventura (2015) citam a divisdo em dois principais grupos; primarios e
secundarios. Os autores divergem quanto aos atores que compde cada grupo, mas igualmente
definem os stakeholders priméarios como os agentes primordiais para a atividade da empresa
de forma que sem eles a companhia ndo poderia exercé-la, como clientes, fornecedores,
empregados e acionistas. Os secundarios seriam aqueles que possuem algum interesse na
atividade, podem influenciar ou serem influenciados, afetam ou séo afetados, porem, n&o sdo
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essenciais para a existéncia da empresa, como a midia (SARTURI; SERAVALLI;
BOAVENTURA, 2015; MASCENA, et. al 2015). Para resolver o conflito de quais s&o os
principais stakeholders ou aqueles que possuem maior importancia, existem modelos
desenvolvidos a fim de medir a saliéncia. A Saliéncia dos stakeholders é definida como o
grau de priorizacdo em comparagdo com as demandas concorrentes dos stakeholders. Sarturi,
Seravalli e Boaventura (2015) citam um modelo que propde mensurar a hierarquia a partir da
percepcdo dos gestores e a possibilidade da utilizacdo de relatorios gerencias para essa
andlise, como relatorios de sustentabilidades com a intencdo de se identificar a visdo dos
gestores.

2.2 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Em 1987 foi publicado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento da Organizacdo das NacgBes Unidas (ONU), o Relatério Brundtland,
(conhecido também como Relatdrio Nosso futuro Comum), Oliveira, Oliveira e Paula (2014),
marco da discussdo a respeito da sustentabilidade empresarial, define desenvolvimento
sustentavel como sendo o aquele capaz de atender a necessidade atual sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras de suprirem as proprias necessidades (FARIAS; ROSSATO;
DORR, 2014).

Ao passar dos anos, as discussdes a cerca do tema se intensificaram e foram acrescidas
de questdes sociais e 0s interesses dos stakeholders, Froehlich e Bitencourt (2015) e
sustentabilidade empresarial passou a depender de como a companhia se relaciona com esses
atores, como defendido por Feitosa, Souza e Gémez (2014).

Essas discussdes conduziram as organizagdes a buscarem um novo modelo de gestéo
baseados, além do pilar econémico, o pilar ambiental e o social, nos processos de tomadas
decisdo. Esse conceito esta presente no Triple Bottom Line (TBL) que possui um conjunto de
indicadores firmados em uma base triplice com a ideia de mensurar os resultados
econémico/financeiro visando satisfazer os acionistas, que contemplasse as questdes
ambientais da sua atividade, gerenciando os impactos ecoldgicos de forma responsavel, e das
acOes que afetam a sociedade, proporcionando condicBes justas e de bem-estar das pessoas
envolvidas com a organizagdo (FROEHLICH; BITENCOURT, 2015; THIMOTEO;
GARCEZ; HOURNEAUX JUNIOR, 2015; FARIAS; ROSSATO; DORR, 2014).

Nesse sentido, devido a pressdo dos stakeholders (Santana et al. 2015) as organizagdes
desenvolveram o disclosure que Mota, Branddo e Ponte (2016) conceituam como sendo a
divulgacdo de informacdes uteis buscando transparéncia para os interessados, pois conforme
Conceicdo, Dourado e Silva (2012) estdo dispostas a ampliar o disclosure socioambiental,
guando notam que podem obter vantagens que as permitam se aproximar de suas metas
organizacionais. Santana et al. (2015) define disclosure socioambiental como sendo o
divulgacdo espontanea sobre as préaticas de sustentabilidade da organizacéo, com o objetivo de
suprir as necessidade dos stakeholders visando a perpetuidade e “é vista como uma da
principais forma do gestor se comunicar com os demais agentes do mercado” (MARTINS;
PAULO; GIRAO, 2016).

2.3 RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

A fim de atender a necessidade da comunicacgédo dos resultados entre a organizacéo e
os stakeholders, surge como uma importante ferramenta de disclosure os relatorios de
sustentabilidade com o intuito de demonstrar maior transparéncia das atividades da
companhia o que permitiu um aumento no didlogo com a sociedade sobre os aspectos sociais,
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ambientais e econémicos (DEMONIER; DEMONIER; PIRES, 2015). Relatério de
sustentabilidade, segundo Andrade e Ribeiro (2015), trata-se de um conjunto de dados com
conteddo informativo relatando a posicéo atual da companhia ou organizacdo a respeito de
sua situacdo social e ambiental, sendo encontrado também como Balanco Social Corporativo,
Relatorio Social e Relatdrio Social-Ambiental.

De acordo com as diretrizes da GRI (GRI G3, 2006) a elaboracdo de um relatério de
sustentabilidade se trata de uma forma de mensurar, divulgar aos interessados, o desempenho
das organizagdes, prestando conta de suas ac¢des e intencionando conseguir se desenvolver de
forma sustentavel.

Um relatorio de sustentabilidade deve ser equilibrado em suas demonstracdes para que
exponha de forma clara o desenvolvimento sustentavel relatando os pontos e acfes positivas
como também as negativas (GRI G3, 2006).

Uma das ferramentas consideradas com crescente adesdo sdo as chamadas diretrizes
GRI (THIMOTEO; GARCEZ; HOURNEAUX JUNIOR, 2015; ANDRADE; RIBEIRO,
2015). O GRI é uma das ferramentas voluntarias de demonstracdo de resultados mais utilizada
no mundo quando se esta tratando de relatérios de sustentabilidade de acordo com o estudo
apresentado por Conceicdo, Dourado e Silva (2012), sendo modelo de relatério de
sustentabilidade mais completo disponivel atualmente (ANDRADE; RIBEIRO, 2015).

A Global Reporting Initiative, € uma organizacdo ndo-governamental internacional
(LEITE; PRATES; GUIMARAES, 2009), formado a partir de uma colaboragio multisetorial
(CONCEICAO; DOURADO; SILVA, 2012), fundada em 1997, que possui a missdo de
construir uma base estruturada com diretrizes claras a fim de encaminhar as organizagoes,
independentemente da dimensdo, setor ou localizagdo, incluindo entidades nao-
governamentais, sindicatos, empresas, entre outras, na elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade (GRI G3, 2006), “com principios de ordem econdmica, social e ambiental
com énfase na transparéncia, qualidade e confiabilidade das informagdes divulgadas”
(ANDRADE e RIBEIRO 2015), pilares do triple bottom line defendido por muitas autores
como fator caracteristico para um relatorio desta natureza, (FROEHLICH; BITENCOURT,
2015; THIMOTEO; GARCEZ; HOURNEAUX JUNIOR, 2015; FARIAS; ROSSATO;
DORR, 2014). A versdo mais recente foi lancada em 2013 e ¢é a quarta geracdo das diretrizes e
denominada como G4 (GRI G4, 2013). N&o possui obrigatoriedade (CONCEICAO;
DOURADO; SILVA, 2012), ou seja, as entidades aderem pelo interesse em disponibilizar o
contetdo de seu desempenho socioambiental voluntariamente, resultando no fortalecimento
da relacdo e confianca entre a organizacdo relatora e as partes interessadas.

As organizagdes que desejam aderir encontram nas diretrizes opgdes para elaborarem
os relatérios com graus de diferentes niveis de abrangéncia. Nas Diretrizes G4 essas opcdes
sdo chamadas de opgdes “de acordo” e designam quanto ao conteldo que deve conter o
relatorio preparado “de acordo” com as Diretrizes. As companhias podem optar por uma
versdo denominada Essencial ou pela forma Abrangente. Na versdo Essencial, seré exigido as
informagdes essenciais de um relatorio de sustentabilidade, contemplando os aspectos de
econdmicos, ambientais, sociais e de governanca, ja na versdo Abrangente, o relatorio devera
conter todas as informacdes da versdo Essencial, além de informag6es adicionais que trataram
a cerca da estratégia, ética e demais assuntos, divulgando seu desempenho de forma ampla.
As organizacOes devem elaborar o relatério na forma que mais interessa, tanto a propria
companhia quanto aos demais envolvidos com sua atividade e obrigatoriamente deve conter
em seu relato a opgdo “de acordo” que utilizara como base em sua publicagdo, essa exigéncia
é relatada no indicador G4-32 das Diretrizes G4 (GRI G4, 2013). Na terceira versdo do
relatorio da GRI (G3), os niveis de abrangéncia eram classificados pelas letras C, B, A, cada
grau acrescido de exigéncias quanto a divulgacdo podendo seguir as diretrizes em sua
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totalidade, ou com menor exigéncia no relato, no caso de empresas menos experientes que
desejavam iniciar o processo de divulgacdo por niveis de aplicacdo mais baixos (GRI G3,
2006). Em ambas as versdes os relatores contam com tabelas descritivas que contem 0s
indicadores necessarios para cada um dos niveis e as informagfes que cada indicador deve
conter.

Conforme as Diretrizes G4, na se¢do 5.1 que trata dos contetdos padrdo gerais, 0
indicador G4-24 descreve sobre a apresentacdo dos stakeholders no topico “Engajamento de
Stakeholders”, indicador obrigatorio em qualquer grau de abrangéncia, ou seja, todos os
relatorios, independente do grau de abrangéncia escolhido, ttm como exigéncia que a
organizacéo relatora liste no documento quais s&o 0s grupos em que possuem relacionamento,
de forma direta ou indireta (GRI G4, 2013).

As Organizagdes possuem uma grande quantidade de temas e tdpicos que podem ser
abordados nos relatorios de sustentabilidade com essa complexidade. Para isso um dos
principios tratados nas Diretrizes GRI G4 é o principio da materialidade dos temas que busca
direcionar o tratamento dos relatérios para 0s temas que possuem representatividade
suficiente ao ponto de se tornarem importantes para serem relatados. Um dos pontos a serem
considerados sdo 0s impactos ambientais, econdmicos e sociais significativos refletidos nos
temas, a outra questdo se refere ao quanto o assunto pode impactar na viséo e decisdo dos
stakeholders. Conforme as Diretrizes GRI G4, o tratamento do relatorio seguindo a
materialidade dos temas tornara o relatério mais relevante e confiavel (GRI G4, 2013).

2.4 ESTUDOS ANTERIORES

Sobre a aplicacdo Global Reporting Initiative (GRI) nos maiores bancos brasileiros, no
intuito de verificar se estas organizacGes estdo comprometidas, efetivamente, com a
sustentabilidade, destacam-se as pesquisas de Nogueira e Farias (2012) que discorrem sobre
sustentabilidade nos principais bancos brasileiros: uma andlise sob a Otica da Global
Reporting Initiative (GRI) e Rese e Canhada (2012) sobre a analise dos relatdrios de
sustentabilidade de bancos comerciais.

Conforme Nogueira e Farias (2012) foram utilizados os relatérios de sustentabilidade
de cinco bancos: Bradesco, Ital Unibanco, Santander, Citibank e HSBC. E apenas o0s
indicadores essenciais da GRI foram contemplados, j4 que apresentam relevancia para os
stakeholders. As instituicbes financeiras foram submetidas a analise quanto ao Grau de
Aderéncia Plena (GAPIE) e ao Grau de Evidenciacdo Efetiva (GEE) aos indicadores da GRI.
A pesquisa foi direcionada aos dez melhores e maiores bancos comerciais que se utilizaram
dos padrdes da GRI para a evidencia¢do dos indicadores de sustentabilidade correspondentes
ao exercicio de 2009. Para a identificagdo dos maiores bancos, com base em lucro liquido, foi
utilizada a divulgacdo da Revista Exame Melhores e Maiores — das 500 maiores empresas do
Brasil (2010). Como fonte para a coleta dos relatérios foi analisados, o sitio oficial de cada
instituicdo financeira foi considerado seguro. Dessa forma, algumas instituicdes ndo foram
analisadas por ndo divulgarem seus relatérios de sustentabilidade em seus respectivos sites
oficiais. S&o elas: Banco Safra, Banco Votorantim e Banco BTG Pactual. O Banco do Brasil,
apesar de publicar seu relatorio de sustentabilidade do exercicio de 2009, também né&o
apresentou um indice emissivo da GRI ou qualquer mencédo aos padrdes da entidade. A Caixa
Econdmica Federal (2009) apresenta seu relatério de sustentabilidade em um formato
interativo que demonstra o parecer de seus auditores independentes em conformidade para as
diretrizes da GRI (G3). No entanto, foi descartado da amostra desta pesquisa por néo
demonstrar um indice remissivo dos indicadores GRI.



Rese e Canhada (2012) utilizaram os dados secundarios, coletados nos relatorios de
sustentabilidade das trés maiores organizages bancérias privadas, em atuacdo no Brasil os
relatorios analisados foram do ano de 2006, referentes ao exercicio do ano de 2005.

3 METODOLOGIA

Para este estudo que visa a analise da abordagem dos stakeholders nos bancos, foram
utilizados as Diretrizes GRI divulgados pelos bancos listados em algum dos niveis de
governanga corporativa na BM&FBovespa que divulgou o relatério de sustentabilidade no
periodo entre 2013 e 2015, totalizando 3 anos, a amostra final compreende 7 empresas
conforme tabela 1.

Quanto aos procedimentos desta pesquisa, sera utilizado um método bibliométrico,
considerando a aplicacdo de métodos estatisticos para publicagdes como livros e artigos ou
outros meios de comunicacdo (MACHADO et al., 2016), no caso deste artigo, a analise dos
relatrios de sustentabilidade publicados pelas organizacfes da amostra, havendo também o
entendimento de que bibliometria sao “todos os estudos que tentam quantificar 0s processos
de comunicagdo escrita” (Pritchard, 1969 apud GUEDES e BORSCHIVER, 2005) buscando
identificar os fatores similares entre as publicacbes através de um método quantitativo,
caracteristica de estudos com este procedimento (MACHADO et al., 2016), podendo ser
realizado apurando a quantidade de vezes em que um termo ou palavra ocorre em diversos
textos com a intengéo de verificar qual tema aparece com maior frequéncia (RIBEIRO, 2015).
Devido a coleta de dados realizada a partir do universo de pesquisa delimitado com a inten¢édo
de identificar um comportamento (VIEIRA; FARIA, 2007) e por se tratar de uma pesquisa
que utiliza documentos institucionais como fonte, também classificamos o estudo como
documental (GIL, 2010) Conforme Gray (2012) estudos que utilizam documentos como fonte
de coleta de dados possuem como pontos fortes o fato de possuirem informacéo que pode ser
revisada repetidamente, contem detalhes precisos e ndo formulado.

Quanto a natureza, podemos classificar esta pesquisa como quantitativa, que pode ser
assim definida pela utilizacdo de procedimentos estatisticos basicos no tratamento dos dados
nos documentos apurados (CRESWELL, 2010), (ANDRADE; RIBEIRO, 2015), visando
responder aos objetivos especificos alcancando resultados de natureza numérica (SILVA,
LOPES e BRAGA, 2014).

Em relacdo ao objetivo deste estudo, considerando ndo ter sido encontrado pesquisas
no campo proposto analisando dados relacionados aos stakeholders nas diretrizes da GRI,
considera-se uma pesquisa de carater exploratorio, conforme definido na pesquisa de
Munaretto, Corréa e Cunha (2013) e no estudo realizado por Gray (2012) que indica como
exploratorio a pesquisa que “busca explorar o que esta acontecendo” sendo util quando ndo ha
muita informag&o sobre um determinado assunto.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a aplicacdo das andlises propostas a fim de responder a questdo desta pesquisa,
que visa analisar os stakeholders nos relatorios de sustentabilidade com padrao divulgado pela
GRI, buscou-se os bancos que estavam listados na bolsa de valores divulgado através do site
da BM&FBovespa, resultando em um total de trinta e trés organizac@es, das quais doze
aderem a qualquer dos niveis de governanca corporativa, essa amostra foi reduzida para oito
companhias que divulgam os relatdrios anuais sendo que o banco Itau S/A (ITSA) e o banco
Itad Unibanco (ITUB) divulgam apenas um relatorio que comtempla as informacdes de ambas
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as empresas e foram representadas neste estudo apenas por Itad S/A representado pelo cédigo
ITSA na BMF& Bovespa, formando entdo uma amostra com sete companhias que aderiram a
divulgacdo espontdnea e seguem as diretrizes GRI organizadas por ordem alfabética na
Tabela 1.

A Ultima versdo das diretrizes elaboradas pela Global Reporting Initiative foi
publicada em novembro de 2013 e as Gltimas correcGes realizadas estdo na segunda versédo de
traducdo publicada em novembro de 2015, e se trata da quarta geracdo das diretrizes para
elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade (GRI G4, 2015), porém, mesmo considerando
que os documentos que foram publicados pelas companhias e utilizados na amostra final,
foram divulgados referentes aos anos 2013 a 2015, conforme demonstrada na Tabela 1, seis
dos sete bancos analisados utilizaram a versdo da quarta geracdo para a elaboracao dos seus
relatrios representada na tabela 1 pela sigla GRI-G4, e apenas o banco Indusval utilizou
como base a terceira geracao das diretrizes (GRI-G3) publicada em 2006 (GRI G3, 2006).

TABELA 1 - AMOSTRA DOS BANCOS ANALISADOS

N® Nome RAeraOt(;jrci)o COdlglé)or\]/:sI;gA i Gcl)\\l/gfr:;r?ga Versdo GRI “de acordo”
1 BANRISUL 2013 BRSR N1 GRI-G4 Essencial
2 BRADESCO 2015 BBDC N1 GRI-G4 Essencial
3 BRASIL 2015 BBAS NM GRI-G4 Abrangente
4 DAYCOVAL 2014 DAYC N1 GRI-G4 Essencial
5 INDUSVAL 2013 IDVL N2 GRI-G3 Nivel C
6 ITAUSA 2014 ITSA N1 GRI-G4 Essencial
7 PINE 2014 PINE N2 GRI-G4 Essencial

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto aos anos de publicacdo foram considerados os ultimos relatdrios divulgados
dentro do periodo de trés anos analisados, sendo que duas companhias publicaram o Gltimo
relatério anual referente aos dados de 2013, trés divulgaram os resultados de 2014 e duas em
2015, todas classificadas como nivel 1 (N1), nivel 2 (N2) ou novo mercado (NM), dentro dos
niveis de governanca demonstrado na sexta coluna da tabela 1.

A abrangéncia dos relatdrios de sustentabilidade varia de acordo com a forma que cada
companhia deseja aderir e divulgar as informacGes, em geral, a decisdo de quais informacdes
serdo divulgadas devem utilizar como base a importancia da informacdo em relacdo ao
desenvolvimento da companhia, que abordem as necessidades das partes interessadas, de
forma a permitir a comparagfes apropriadas (GRI G3, 2006). Dentre as empresas que
utilizaram a Gltima versdo das diretrizes na amostra selecionada, foram encontradas cinco que
divulgaram suas informagdes com a opg¢ao “de acordo” Essencial, descrita no referencial
teorico, e apenas o Banco do Brasil relata ter usado como base a forma Abrangente das
Diretrizes. Em relagdo ao Banco Indusval que utilizou a versdo da terceira geracdo, as
informacdes foram divulgadas de acordo com o nivel C de abrangéncia, que € o menor nivel
de aplicacdo das Diretrizes GRI G3.

A respeito do relacionamento das empresas com os agentes envolvidos no indicador
G4-24, que exige a indicagdo de quais stakeholders a companhia identificou como aqueles
que estdo engajados pela organizacdo, foram apurados os agentes citados por cada companhia
e demonstrado na tabela 2, descritos em ordem alfabética respeitando os termos utilizados nos
relatorios publicados. Em média foram citados seis agentes sendo que o banco que informou a
menor quantidade de agentes foi o banco Itau S/A que divulgou o relacionamento com quatro
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atores e 0 Banco do Brasil com oito stakeholders foi o banco com a maior quantidade de
agentes.

Nesta etapa, em que foi realizado um levantamento das partes interessadas
identificadas, a falta de padronizages quanto aos termos utilizados se revelou como uma
dificuldade para melhor comparacdo dos agentes envolvidos entre as companhias. Notou-se
que enquanto a maioria dos bancos citaram “Acionistas” como um Stakehoder, o Banco do
Brasil utilizou o termo “Investidores”, o Banco Daycoval “Investidores e Acionistas”, ¢ 0
Banco Banrisul dividiu em dois grupos, “Acionista Governo” e “Acionistas Minoritarios”,
porém, foi possivel a identificacdo daqueles que possuiam similaridade quanto ao grupo
referido mesmo com a utilizacdo de diferentes nomenclaturas.

TABELA 2 — STAKEHOLDERS RELACIONADOS

Stakeholders Banrisul  Bradesco Beg];;c;illDo Daycoval Indusval Itad Pine

Acionista Governo X

Acionistas X X X
Acionistas Minoritarios X

Agencias de rating X

AssociacOes do setor e do
mercado de capitais
Clientes X X X

Colaboradores
Comunidade X X
Correspondentes
Fornecedores X X
Funcionarios

X X X X X

Governo X X
Imprensa
Investidores
Investidores e acionistas X

Mercado de capitais X
Ongs X

Orgaos Reguladores X

Profissionais X
Publico Interno X X

Setor Financeiro X

Sociedade X
Sociedade Civil X

X X X X X
X

Fonte: Dados da Pesquisa

Desta forma, para que fosse possivel a analise da priorizacdo dos stakeholders nos
relatérios através da aplicacdo da frequéncia em que um determinado termo aparece, foi
necessaria a identificacdo dos grupos a quem se referiam além de uma verificacdo através da
similaridade dos termos utilizados. Dos atores analisados, foram identificados trés grupos
sendo referidos em cada relatério com termos diferentes. O grupo de “acionistas” e
“investidores” conforme mencionado anteriormente, 0 segundo grupo identificado constavam
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aos colaboradores das companhias e um ultimo grupo com mencgdes utilizando em alguns
momentos a palavra “comunidade” e em outros “sociedade” que tratam em geral de toda a
sociedade onde a companhia atua exercendo a sua atividade.

Uma vez que os termos utilizados para se referirem a cada um dos grupos de
stakeholders foram identificados conforme listagem da tabela 3, tornou-se possivel a busca de
cada termo nos relatérios com base nas Diretrizes GRI dos bancos a fim de apurar a
frequéncia com que eles ocorrem, metodo usual na bibliometria conforme citado na
metodologia. Os termos considerados similares que se enquadra em algum dos grupos
mencionados anteriormente, foram pesquisados separadamente nos relatérios de cada banco e
somados a fim de identificar a representatividade do grupo todo. Todos os termos foram
pesquisados de forma que abrangesse tanto o singular quanto o plural sem a analise de
contexto da palavra através da ferramenta de busca e localizacdo do software Foxit Reader
que a partir do termo informado realiza uma busca trazendo como resultado a quantidade de
mengdes da palavra no documento. A apuragdo dos resultados desta pesquisa esta
demonstrada na tabela 3.

TABELA 3 - DADOS COLETADOS DOS RELATORIOS |

Banco
Banrisul  Bradesco Do Daycoval  Indusval Itau Pine

Brasil
Acionistas 19 38 48 25 41 215 19
Investidores 2 34 28 21 20 212 21
Acionistas/ Investidores 21 72 76 46 61 427 40
Agencias de Rating 1 2
Clientes 127 193 163 60 82 468 67
Colaboradores 16 9 5 67 34 251 8
Funcionarios 91 91 248 0 13 19 4
Publico Interno 12 4 1 3 1 3
Profissionais 13 30 18 23 10 24 55
Colaboradores/
Funcionarios/Publico 132 134 272 93 57 295 70
Interno/Profissionais
Comunidade 29 43 26 5 10 27 2
Sociedade 12 29 47 14 12 68 11
Comunidade/ Sociedade 41 72 73 19 22 95 13
Fornecedores 39 100 63 17 5 113 14
Governo 30 24 30 6 8 93 7
Imprensa 1 8 2 16 3
Mercado de Capitais 2 7 6 1 28 6
Ongs 4 8
Setor Financeiro 7 4 8 2 4 8 1
Total 397 602 700 254 242 1551 223

Fonte: Dados da Pesquisa

Nesse levantamento é possivel notar uma grande diferenca na quantidade de resultados
encontrados para cada um dos termos assim como no total de registros na comparagao entre
0s bancos. Com duzentos e vinte trés registros no total de menc¢des dos termos pesquisados, o



banco Pine foi a organizacdo que menos citou, e 0 Banco Itad mencionou um mil quinhentos e
cinquenta e uma vezes 0S mesmos termos.

Essa diferenca entre a quantidade dos resultados encontrados pode ser atribuido
principalmente pela extensdo dos relatérios, uma vez que ndo ha padroniza¢fes com relacao a
isso e as empresas abordam os indicadores da forma que entendem atender as suas
necessidades as necessidades dos stakeholders.

4.1 Representatividade dos Stakeholders
Visando a comparacdo e a identificacdo de quais agentes sdo prioritarios para cada um
dos agentes financeiros, foram analisados 0s percentuais com a representatividade da

quantidade de mengdes da tabela 3, demonstrado na tabela 4.

TABELA 4 - DADOS COLETADOS DOS RELATORIOS 11

Banco
Banrisul  Bradesco Do Daycoval Indusval Itad Pine
Brasil

Acionistas 4,8% 6,3% 6,9% 9,8% 16,9% 13,9% 8,5%
Investidores 0,5% 5,6% 4,0% 8,3% 8,3% 13,7% 9,4%
Acionistas/ Investidores 5,3% 12,0% 10,9% 18,1% 25,2% 27,5% 17,9%
Agencias de Rating 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,9%
Clientes 32,0% 32,1% 23,3% 23,6% 33,9% 30,2% 30,0%
Colaboradores 4,0% 1,5% 0,7% 26,4% 14,0% 16,2% 3,6%
Funcionarios 22,9% 15,1% 35,4% 0,0% 5,4% 1,2% 1,8%
Publico Interno 3,0% 0,7% 0,1% 1,2% 0,0% 0,1% 1,3%
Profissionais 3,3% 5,0% 2,6% 9,1% 4.1% 1,5% 24,7%
Colaboradores/

Funcionarios/Publico 33,2% 22,3% 38,9% 36,6% 23,6% 19,0% 31,4%
Interno/Profissionais

Comunidade 7.3% 7.1% 3,7% 2,0% 4,1% 1,7% 0,9%
Sociedade 3,0% 4,8% 6,7% 5,5% 5,0% 4,4% 4,9%
Comunidade/ Sociedade | 10,3% 12,0% 10,4% 7,5% 9,1% 6,1% 5,8%
Fornecedores 9,8% 16,6% 9,0% 6,7% 2,1% 7,3% 6,3%
Governo 7,6% 4,0% 4,3% 2,4% 3,3% 6,0% 3,1%
Imprensa 0,0% 0,2% 1,1% 0,0% 0,8% 1,0% 1,3%
Mercado de Capitais 0,0% 0,3% 1,0% 2,4% 0,4% 1,8% 2,7%
Ongs 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,5% 0,0%
Setor Financeiro 1,8% 0,7% 1,1% 0,8% 1,7% 0,5% 0,4%

Fonte: Dados da Pesquisa

Através de uma andlise da tabela 4 é possivel verificar que os stakeholders mais
mencionados na comparacdo do percentual que demonstra a representatividade de cada termo
com relagdo ao total de citagdes de algum dos atores propostos pelas companhias como 0s
agentes que possuem envolvimento ou com algum interesse em sua atividade, foram os
termos relacionados com os colaboradores e os clientes. Nos resultados auferidos observa-se
que trés agentes estdo entre os principais e mais citados ocorrendo entre 0s trés primeiros
lugares em todos os casos com excecdo do Banrisul, em que os acionistas estdo classificados
em sexto lugar, atras de colaboradores, clientes, comunidade, fornecedores e governo. Todos
0s bancos colocam os clientes em primeiro ou em segundo lugar. Os bancos Banrisul,
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Daycoval, Pine e Banco do Brasil citam os colaboradores com maior frequéncia do que os
demais atores, enquanto os bancos Bradesco, Indusval e Ital citam os clientes um maior
numero de vezes em relacdo aos demais. Além dos colaboradores e clientes, os acionistas
aparecem também entre os que figuram a segunda colocacdo. Os bancos Indusval e Itad
colocam os acionistas em segundo lugar a frente dos colaboradores que ocuparam a terceira
colocacdo. Referente aos termos usados para se referir aos colaboradores, o levantamento
mostra claramente que cada banco utiliza com maior frequéncia no decorrer do relatério o
mesmo termo usado para divulgar o stakeholder no indicador G4-24. A parte interessada que
apresentou a maior representatividade nas companhias com quatro aparicdes na primeira
colocacgéo foram os colaboradores.

4.2 Anélises da materialidade

Verificaram-se os relatérios de sustentabilidade dos agentes financeiros com relagdo
ao principio da materialidade dos temas abordados a fim de apurar o tema prioritario aos
bancos. Nas divulgacGes do banco Bradesco ndo € relatado se os temas materiais foram
relacionados por ordem de prioridade do banco, nem utilizado alguma matriz que permitisse a
identificacdo de qual tema é considerado como prioridade. O Banco Indusval informou no
relatorio que ndo realizou teste de materialidade, porém, foram utilizadas as Diretrizes da
terceira geracdo G3 para a elaboracdo de seus relatorios, que na forma que foram aderidos
pela companhia permitiam a omissao da informacédo. Os bancos Pine e Daycoval relacionaram
como o0 tema prioritario o desenvolvimento econdmico, mas ndo relacionaram de forma
direta, quais stakeholders estdo enquadrados ou sdo os mais impactados com relacdo a esse
tema. Por fim, o Banrisul, Banco do Brasil e Itad relataram através da abordagem do principio
de materialidade expresso por matriz e tabela de priorizacdo que a satisfacdo dos clientes € o
tema mais importante.

5 CONCLUSAO

Dada a importancia dos aspectos ambientais, sociais e econdmico em uma sociedade
cada vez mais globalizada e envolvida com os assuntos desta natureza, bem como a
importancia das acdes realizadas no sentido de suprir e atender essas demandas e os publicos
interessados. Esse estudo procurou verificar quais sdo 0s agentes interessados prioritarios para
0s bancos e o principal tema que envolve esses agentes a fim de validar se a importancia dos
stakeholders através de uma andlise da representatividade dos publicos esta relacionada com o
tema relatado nos relatorios de sustentabilidade de acordo com as Diretrizes GRI.

De acordo com as buscas realizadas através da quantidade de cita¢cdes de cada um dos
grupos dos stakeholders relacionados nos sete bancos que compuseram a amostra,
aparentemente os resultados indicam uma concentracéo em trés principais partes interessadas,
que classificados por ondem de importancia sdo: colaboradores, clientes e acionistas. Os
resultados apesar de indicarem os colaboradores como principal publico de interesse para as
companhias do setor financeiro analisadas também apresentou grande representatividade dos
clientes, que ficou como o segundo grupo de preferéncia niUmeros expressivos que devem ser
levados em consideracéo.

O resultado em relacdo ao principio materialidade, foi analisado considerando as
informagdes publicadas diretamente sobre os principais assuntos envolvendo o publico
interessado por ordem de prioridade, que constatou que a satisfacdo dos clientes é a maior
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preocupacdo dessas companhias, 0 que coloca os clientes como stakeholder prioritario quando
observado por este aspecto, porém, conflita com o resultado do método bibliométrico
aplicado.

Os estudos de Nogueira e Farias (2012) confirmam a eficacia dos célculos de GAPIE e
GEE, além de reiterar que os indicadores da GRI apresentam niveis de detalhamento que
agregam valor ao método, e por isso, sdo cada vez mais solicitados e compreendidos pelos
stakeholders.

Rese e Canhada (2012) afirmam que a apresentacdo dos relatorios sustentabilidade é
uma tentativa de evidenciar os controles institucionais existentes nas organizagdes, com vistas
a obtencdo de legitimidade, aceitacdo social e competitividade, com desempenho superior.
Ressalve-se que 0 sucesso dessa conformacdo depende, fundamentalmente, da interpretacéo
dos atores sociais quanto a essas questdes e as acdes estratégicas que serdo tomadas com
relacdo a conformacdes a esses valores.

Neste sentido, a pesquisa se mostrou Util a fim de apontar que h& muito espago para
novos estudos com relacdo aos stakeholders e as companhias que publicam o relatério de
sustentabilidade de acordo com as Diretrizes GRI, podendo ser aplicado o método
bibliométrico em uma amostra maior com empresas do setor financeiro, que vise obter um
resultado que represente melhor toda a classe, também pode ser aplicado em outros
segmentos. Futuramente pode-se também realizar novamente a analise com esta amostra
considerando as publicacBes dos proximos anos a fim de verificar as mudancas das
prioridades dessas organizagoes.
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