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Introducéo

A gestéo de residuos vem ganhando importancia no contexto atual, por ser umafonte que gera matéria-
prima alternativa e que contribui para a reducédo do uso de recursos naturais. No intuito de reduzir o
descarte de substancias na natureza e 0 consumo de recursos ambientais, as empresas tém se esforcado
parareintegrar os residuos nos processos de producgdo, a partir da reciclagem, do reuso e da recuperagdo
dos insumos voltados ao desenvolvimento sustentédvel (SANTOS; TEIXEIRA; KNIESS, 2014).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Problema: como se caracteriza as etapas de um plano de gerenciamento de residuos solidos de uma rede de
supermercados em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Solidos. Paraisto, a
pesquisa tem como objetivo realizar um diagndstico da gestéo atual de residuos sdlidos de umarede de
supermercados e identificar os pontos de melhorias para caracterizar as etapas de um plano de
gerenciamento em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

Fundamentacéo Tedrica

Neste estudo foram abordadas as temaéticas relacionadas ao estudo, que contemplam sobre
Sustentabilidade Empresarial e a Politica Nacional de Residuos Solidos e suas diretrizes. Vale destacar
gue um dos objetivos fundamentais estabelecidos pela Lei n° 12.305/2010, de acordo com o artigo 9° de
referidalegislacdo é o de estabelecer a ordem de prioridade para a gestéo dos residuos e destinagéo
ambientalmente correta dos rejeitos, que deixa de ser voluntaria e passa a ser obrigatéria (BRASIL, 2010).

M etodologia

E uma pesquisa aplicada, exploratéria e descritiva. Este trabalho se caracteriza como qualitativo e se
classifica como um estudo de caso. Para o levantamento dos dados, realizou-se uma revisdo bibliogréfica,
pararealizar acoleta das fontes de evidéncias, fez-se um levantamento nos registros do sistemada
empresa e, ainda, fez-se uso da observagdo in loco e entrevistas semiestruturadas, e, empregou-se a andlise
de contetido teméti ca aos dados col etados.

Andlise dos Resultados

O primeiro ponto de melhoria observado na organizacdo pesquisada foi ainexisténcia do PGRS paraque a
empresa esteja em concordanciacom a Lei n° 12.305/2010. Os resultados da pesquisa apontam para a
necessidade da implantacéo de praticas, no sentido de diminuir a geragdo de residuos, como também
indicam aimprescindibilidade de aumentar a escala de reciclagem dos materiais descartados em lixo
comum.

Conclusdo

Em meio ainvestigacdo realizada, ficou evidente a necessidade da organizagdo em implantar um modelo
de gestdo mais eficaz no que tange aos residuos solidos e arelacdo com 0 meio ambiente. Devido a esse
fato, as sugestdes realizadas neste estudo, foram no sentido de contribuir para a caracterizacdo de um
PGRS gue contemple ndo somente os requisitos legais, mas que também apresente alternativas voltadas a
sustentabilidade empresarial .
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AVALIACAO DA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS DE UMA REDE DE
SUPERMERCADOS NO ESTADO DO PARANA COMO CONTRIBUICAO PARA
UM PLANO DE GERENCIAMENTO

1 INTRODUCAO

A gestdo de residuos é uma tarefa que vem ganhando importancia no contexto atual,
por ser uma fonte que gera matéria-prima alternativa e que contribui para a reducao do uso de
recursos naturais, concomitantemente. No intuito de reduzir o descarte de substancias na
natureza e o consumo de recursos ambientais, as empresas tém se esforgado para reintegrar os
residuos nos processos de producdo, a partir da reciclagem, do reuso e da recuperacao dos
insumos voltados ao desenvolvimento sustentavel (SANTOS; TEIXEIRA; KNIESS, 2014).

Em meio aos setores de uma sociedade de livre comércio, Oliveira e Machado (2010)
evidenciam que o setor supermercadista merece um olhar mais detalhado a respeito da
execucdo de suas operacOes e das implicacBes ambientais delas decorrentes, pois é o setor
responsavel por aproximadamente 62% do volume integral de vendas de produtos largamente
consumidos, a exemplo dos alimenticios, de higiene e de limpeza (ABRAS, 2015).

A partir da entrada em vigor da Lei n° 12.305/2010, responsavel por regulamentar a
PNRS e suas diretrizes — principalmente no que tange a gestdo regionalizada —, tem-se
percebido, a unanimidade no reconhecimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos como
importante marco legal na gestdo dos residuos sélidos no Brasil. De acordo com o que
registra Reveilleau (2011), a PNRS superou a inexisténcia de diretrizes e normas de alcance
nacional, responsabilizando geradores, consumidores e poder pablico, cada um a seu modo e
de acordo com suas respectivas atribuicdes.

Embora se tenha grande volume de pesquisas relacionadas a gestdo de residuos
solidos, ao analisar o assunto, em meio ao contexto de supermercados, 0 que se encontra sdo
trabalhos relacionados a gestdo ambiental, os quais, ainda que relatem as acGes desenvolvidas
em relacdo aos residuos, ndo descrevem as etapas de tais implantacbes (CERETTA,
FROEMMING, 2013; SOARES et al., 2014; FARIAS; GOES; SILVA JUNIOR, 2010;
OLIVEIRA; MACHADO, 2010).

O grande desafio das empresas, com relacdo a geracdo de residuos, ndo se limitara
apenas a reciclagem, ao tratamento ou a sua destinacdo final adequada. Ainda que existam
muitos obstaculos a serem enfrentados, com vistas a resolucdo dessas problemaéticas, surge a
necessidade de se implantar, cada vez mais, os conceitos da ndo geracdo e reducdo em sua
prépria origem. Isso porque as organizacdes devem estar atentas as questdes de
competitividade mercadoldgicas, como a reducdo de gastos, o atendimento as questdes legais,
a conscientizacdo da populacdo e a preservacao do meio ambiente (SOARES et al., 2014).

2. PROBLEMA E OBJETIVO DA PESQUISA

O artigo 20°, Lei n°® 12.305/2010, a qual institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), prevé a obrigatoriedade da elaboracdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) para alguns setores do segmento comercial e de prestacdo de
servigos, que sejam grandes geradores de residuos, sendo que o ramo de supermercados se
enquadra nesse rol de exigéncia (BRASIL, 2010). No entanto, essa gestdo ndo deve
simplesmente ser copiada de outra organizacdo, mas apropriada a realidade de cada setor
(BARBIERI, 2007). Diante disso, este estudo instiga o seguinte questionamento: Como se
caracteriza as etapas de um plano de gerenciamento de residuos sélidos de uma rede de
supermercados em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Para isto, a pesquisa tem como objetivo realizar um diagndstico da gestdo atual de
residuos solidos de uma rede de supermercados e identificar os pontos de melhorias para



caracterizar as etapas de um plano de gerenciamento em consonancia com as diretrizes da
Politica Nacional de Residuos Solidos.

Com a finalidade de adequar o empreendimento a legislagdo vigente, para atingir tal
objetivo foi necessario: identificar os processos e ferramentas disponiveis para a elaboragédo
de um PGRS para uma rede de supermercados, de acordo com as diretrizes da Lei n°
12.305/2010; realizar um diagndstico da geracéo dos residuos produzidos em cada setor e 0s
processos atuais da empresa em relacdo a estes residuos e identificar pontos de melhorias e
iniciativas que contribuam para a reducéo, a reutilizacéo e a reciclagem dos residuos solidos.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
Este tdpico aborda as tematicas relacionadas ao estudo, que contemplam sobre
Sustentabilidade Empresarial e a Politica Nacional de Residuos Solidos e suas diretrizes.

3.1 Sustentabilidade Empresarial

No meio empresarial, os apelos para a incorporacao da variavel ambiental na definicédo
das estratégias decorrem do entendimento de que, em um futuro breve, os negdcios poluidores
perderdo competitividade e o comprometimento com a conservacdo do meio ambiente sera
um limitador das atividades econémicas (BARBIERI, 2007).

Ainda que os investimentos em gestdo ambiental estejam relacionados aos fatores
competitivos, existem outros elementos que determinam a realizacdo de tais aplicagdes. Dessa
forma, o gestor — que antes via a questdo ambiental como um fator de aumento de custos do
processo de fabricagdo — se depara com vantagens competitivas e com oportunidades
econbmicas de uma gestdo responsavel com relacdo aos recursos naturais (BRANDALISE;
BERTOLINI; LEZANA; POSSAMALI, 2009).

Nesse alinhamento, Silva Janior et al. (2011) discorrem sobre o fato de que o
desenvolvimento sustentavel ndo é um processo harménico e sem conflitos de interesses,
muito menos facil e sem dificuldades. E um processo de mudanca em relagio ao
desenvolvimento, no qual a utilizacdo dos recursos ambientais, a indicacdo de investimentos,
0s rumos das inovacgdes tecnoldgicas e as novas estruturas organizacionais devem estar
alinhados as necessidades das atuais e das futuras geracfes. A Politica Nacional de Residuos
Sélidos no Brasil foi criada visando a contribuicao e resolucdo dessa problematica.

3.2 Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)

A Politica Nacional de Residuos Sélidos determina os planos, programas, objetivos e
prazos, que obrigam o0s principais agentes do mercado — governo, inddstria, comércio,
importadores, prestadores de servi¢os e consumidores — a promoverem a destinacdo adequada
dos residuos sélidos gerados na manufatura e o pos-consumo de diversos produtos. Institui a
implantacdo da logistica reversa, visando reciclar, reinserir e reaproveitar os residuos na
cadeia produtiva, objetivando a disposi¢do ambientalmente adequada dos rejeitos finais desses
processos e promovendo a inser¢do social de grupos de catadores de material reciclavel
(DEMAJOROQVIC; MIGLIANO, 2013).

Vale destacar que um dos objetivos fundamentais estabelecidos pela Lei n°
12.305/2010, de acordo com o artigo 9° de referida legislacdo € o de estabelecer a ordem de
prioridade para a gestdo dos residuos, que deixa de ser voluntaria e passa a ser obrigatdria:
ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposicédo
final ambientalmente correta dos rejeitos (BRASIL, 2010).

Considerando que o gerenciamento de residuos sélidos deve seguir as disposicOes
legais estabelecidas pela Lei n°® 12.305/2010 (BRASIL, 2010), tem-se que uma das obrigacdes
estabelecidas é a de que diversos tipos de empreendimentos pertencentes a varios setores da
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economia sdo obrigados a elaborar o PGRS, dentre estes tipos de empreendimento, encontra-
se 0 ramo de supermercados.

3.2.1 Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS)

Segundo o artigo 21°, da Lei n® 12.305/2010, um Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos deve conter a descricdo do empreendimento; o diagnéstico dos residuos solidos
gerados — origem, volume e caracterizagdo —, incluindo os passivos ambientais a eles
relacionados; a definicdo dos responsaveis pelas etapas do gerenciamento e dos
procedimentos operacionais; a identificacdo das solugdes consorciadas ou compartilhadas
com outros geradores; as acOes preventivas e corretivas a serem executadas em situacdes de
gerenciamento incorreto ou acidentes; as metas e os procedimentos relacionados a
minimizacdo da geracdo de residuos sélidos e a reutilizacdo e reciclagem; entre outros
(BRASIL, 2010).

Todas as acdes de gestdo de residuos sélidos devem ser precedidas pela elaboracéo de
um PGRS, que, por sua vez, deve contemplar os aspectos referentes a geragdo, segregacéao,
acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e a disposicdo final dos
residuos sélidos. A partir desses aspectos, € possivel estabelecer os procedimentos para as
etapas de implantacdo, operacionalizacdo e o monitoramento de um sistema de gestdo de
residuos e do proprio plano que deve se pautar na legislacao e nas normas ambientais vigentes
(REICHERT; TEIXEIRA, 2009).

A organizacdo devera, ter um responsavel técnico para a elaboragdo, implementacao,
operacionalizacdo e no monitoramento de todas as etapas do PGRS, incluir o controle da
disposigdo final ambientalmente adequada dos rejeitos. Ndo obstante a isso, deverdo ser
mantidas, na empresa, informacdes atualizadas e disponiveis ao 6rgdo municipal competente,
ao Orgdo licenciador do Sistema Nacional de Meio Ambiente (Sisnama) e a outras
autoridades, que deem conta de informar de maneira completa sobre a implementacdo e
operacionalizacdo do plano sob sua responsabilidade (BRASIL, 2010).

Uma ferramenta que é considerada o alicerce das politicas ambientais é o Programa de
Educacdo Ambiental (PEA), que visa a sensibilizacdo e a conscientizacdo — dos diversos
atores envolvidos neste processo — quanto a correta forma de manusear os residuos gerados,
desde o primeiro descarte no coletor até a correta armazenagem antes, de seguir para a
reciclagem. Em razdo disso, a implantacdo de um programa de coleta seletiva em um
empreendimento e o sucesso de um Plano de Gestdo de Residuos Solidos (PGRS), e de outros
dependem do PEA para o0 alcance de seu objetivo (PAULA; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2010).

A implantacdo de um PGRS ¢ algo complexo e que exige, primeiramente, mudanca de
atitude. Devido ao fato dos resultados s6 aparecerem a médio e longo prazo, é imprescindivel
que haja compromisso com a continuidade e acompanhamento das acgdes. Para isso, deve-se
acompanhar e atualizar o PGRS, disponibilizando informagdes acerca dos progressos e dos
possiveis ajustes a todos os envolvidos (REIDLER, 2012).

4 METODOLOGIA

Nesta secdo, apresentam-se 0s componentes metodologicos adotados para atingir 0s
objetivos deste estudo. Na Figura 1 tem-se a esquematizagdo da metodologia aplicada no
estudo.



Figura 1 — Esquematizagdo da metodologia
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Fonte: Elaborada pelos autores (2015).

4.1 Enquadramento Metodologico

O estudo trata de uma pesquisa aplicada que empregou os métodos exploratorio e
descritivo, com o objetivo de proporcionar uma visdo geral acerca do tema. Para Cooper e
Schindler (2004), a pesquisa aplicada tem énfase na resolucdo de um problema, a qual €
conduzida para revelar as respostas para as questdes elencadas. No caso especifico, buscou-se
realizar um diagnostico da gestdo atual de residuos sélidos de uma rede de supermercados e
identificar os pontos de melhorias para caracterizar as etapas de um plano de gerenciamento
em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS 2010).

No entendimento de Gil (1999), a pesquisa é considerada exploratéria pelo fato de
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito, ao
passo que é descritiva por buscar descrever as caracteristicas do fendbmeno em estudo. Assim,
a pesquisa se encaixa nessas duas defini¢des, uma vez que visou coletar informacdes — ainda
ndo conhecidas pela organizacdo — e, descrever 0s processos relativos aos residuos solidos.

Com relacdo a abordagem, este trabalho se caracteriza como qualitativo, o qual
resultou de um processo de reflexdo e analise de um contexto, por meio da utilizacdo de
métodos e técnicas, para uma compreensdo detalhada do objeto de estudo (OLIVEIRA,
2005). A respeito da estratégia de pesquisa, se classifica como um estudo de caso, que,
segundo Yin (2010), corresponde a uma inquiricdo empirica, que investiga um fendmeno
contemporaneo, dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Nesse caso, pretendeu-se
compreender de que maneira é realizada a atual gestdo de residuos solidos, com os objetivos
de proporcionar a adequacéo a legislacéo vigente e de propor intervencdes de melhoria.

O caso em estudo € uma loja pertencente a rede de supermercados, localizada no
estado do Parana, que, por sua vez, se caracteriza como comércio varejista de mercadorias em
geral, com predominancia de produtos alimenticios. As principais linhas de produtos e de
servicos com que atua sdo: comércio de alimentos, restaurante, panificagdo, agougue,
confeitaria e lanchonete. A natureza da empresa é de sociedade privada, de capital nacional,
considerada uma organizacdo de grande porte, possui 10 lojas localizadas no estado do
Parana, faturamento bruto mensal médio de R$ 40 milhdes e aproximadamente 1.500
funcionérios, no entanto, por determinacdo da diretoria da empresa o desenvolvimento da
pesquisa ocorreu em apenas uma das lojas do empreendimento.



4.2 Procedimentos de Coleta de Dados

Inicialmente, realizou-se uma revisdo bibliografica, para um aprofundamento dos
conceitos abordados neste trabalho e, também, do marco legal regulatorio sobre o tema. Essas
pesquisas objetivaram recolher subsidios que sustentassem a proposta do estudo, construindo
alicerces tedricos para a argumentacdo e para a elaboragdo do presente trabalho.

As fontes de dados secundarias, compostas de material documental da empresa,
compdem uma fonte importante de informacéo, cujos contetidos podem apresentar evidéncias
que fundamentam afirmacdes e declaracdes dos sujeitos de pesquisa. As fontes de informacéo
contextualizadas surgem de um determinado contexto e fornecem informacGes sobre esse
mesmo contexto (LUDKE; ANDRE, 1986). Para realizar a coleta das fontes de evidéncias,
fez-se um levantamento nos registros do sistema da empresa, através dos relatorios de venda
dos residuos comercializados, nos quais se verificou a quantidade de residuos comercializada
pela organizacgéo, e quais sdo segregados para a coleta seletiva e sua respectiva quantidade.

Para a coleta dos dados primarios, fez-se uso da observacdo in loco e entrevistas
semiestruturadas, a fim de entender com se realiza todo o processo relacionado a gestdo de
residuos solidos na empresa. Essas duas técnicas sdo muito comuns na pesquisa qualitativa,
pois permitem o aprofundamento de informacGes e a revelacdo de aspectos aparentemente
ocultos (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

As informacdes referentes aos processos dos residuos foram coletadas por meio de
entrevistas realizadas no periodo de setembro a novembro de 2015, com os gerentes da loja e
com os coordenadores dos setores da padaria, confeitaria, frios, agougue, feira, cozinha, praca
de alimentacdo, loja, area administrativa, frente de caixa, depdsito, manutencdo e limpeza.
Para operacionalizar as entrevistas, utilizou-se um roteiro semiestruturado com perguntas —
relativas ao problema de pesquisa — formuladas com base na Lei n® 12.305/2010. Como
instrumentalizacdo da pesquisa, a metodologia da observagdo in loco foi utilizada para
registrar, por meio de maquina fotografica digital e respectivas anotacdes, 0s processos que
compdem o objeto de pesquisa. Escolheu-se, desse modo, a observacao, por considera-la uma
importante fonte de informacdo qualitativa (VIANNA, 2003).

Com base nos estudos de Bardin (2010), empregou-se a analise de conteldo temética
aos dados coletados. Essa estratégia visa a encontrar indicadores capazes de inferir os
conhecimentos advindos da producdo das mensagens. Para atender ao objetivo deste trabalho,
os dados coletados, foram analisados em conjunto com vistas a verificar se havia distor¢des
entre a préatica e as respostas dos entrevistados em relacdo aos processos dos residuos solidos.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente, apresentar-se-4 o diagndstico sobre os processos de gerenciamento de
residuos sélidos realizados na empresa por meio das entrevistas, da observacgdo in loco e dos
dados levantados no historico da organizacao, e por fim, os pontos de melhoria identificados.

5.1 Diagnostico da Situacéo Atual

O escopo deste trabalho considera as atividades necessarias para o gerenciamento dos
residuos solidos como aquelas que se ddo a partir do momento em que estes sdo produzidos e
enviados para a coleta até a disposicdo final dos mesmos, realizou-se, em cada setor da
organizacdo, quais sdo os residuos gerados e quais as formas de segregacdo, de
acondicionamento, de transporte interno, de armazenagem temporéria e de disposicéo final.

5.1.1 Residuos Gerados em cada Setor na Organizacéo
O Quadro 2 apresenta o tipo de residuo gerado em cada setor da empresa e 0s pontos
de geracao.



Quadro 02 - Identificacdo dos tipos e pontos de geracdo dos residuos.

Setor Producio Residuos gerados

Padaria Fabricacdo de pies. Plasticos, papelio, papel, embalagens tetra pak,
embalagens pet, latas, vidros, papel aluminio, 13mpadas
fluorescentes, esponjas e panos de limpeza, esponjas de
ago, outros.

Confeitaria Producdo de bolos, doces. tortas | Plasticos, papelio, papel, embalagens tetra pak,

e outros. embalagens pet, latas, bandejas de isopor, filme
plastico, vidros, restos de frutas, legumes e verduras,
embalagens de aluminio e papel alumino, limpadas
fluorescentes, esponjas e panos de limpeza, esponjas de
ago, dleo vegetal usado, outros.

Frios Fracionamento e embalagem de | Plasticos, papeldo, papel, bandejas de isopor, restos

produtos frigorificados. organicos, ldmpadas fluorescentes, esponjas € panos de
limpeza, outros.

Acougue Corte, desnssa, fracionamento e | Plasticos, papeldo, papel, gorduras, ossos, sangue,

embalagem de carnes em geral. | esponjas € panos de limperza, restos  orgdnicos,
limpadas fluorescentes, isopor, filme plastico, outros.

Feira Recebimento, selecdo, | Plasticos, papelio, papel, bandejas de isopor, filme

fracionamento e embalagem de | plastico, orginicos (frutas, wverduras e legumes

frutas, legumes & verduras. improprias para comercializagio), lampadas
fluorescentes, esponjas € panos de limpeza, outros.

Cozinha Preparo de refeigdes, lanches, | Plasticos, papelio, papel, vidros, latas, embalagens tetra

doces e outros. pak, embalagens pet, bandejas de isopor, limpadas
fluorescentes, esponjas & panos de limpeza, oleo vegetal
usado, outros.

Praca de | Comeércio de refeicdes, lanches, | Embalagens pet, copos  plasticos, orginicos,

Alimentagio pizzas, doces e outros. guardanapos sujos, esponjas € panos de limpeza,
limpadas fluorescentes, outros.

Loja Exposigio de produtos para | Papeldo, plasticos, wvidros, latas, organicos, isopor,

comercializagio. limpadas fluorescentes, esponjas e panos de limpeza,
Qurtros.

Area Geréncia, CPD, tesouraria, | Papeldo, papéis, plasticos, copos descartaveis,

Administrativa | recepgio. organicos, ldmpadas fluorescentes, esponjas ¢ panos de
limpeza, outros.

Banheiros Higiene. Papel toalha, papel higiénico, absorventes e evenfuais
fraldas descartaveis, lampadas fluorescentes, esponjas &
panos de limpeza.

Frente de Caixa | Atendimento ao cliente. Plasticos, papeldo, papéis, copos de dgua e café
descartaveis, limpadas fluorescentes, esponjas € panos
de limpeza.

Setor de | Limpeza da empresa. Esponjas e panos de limpeza, embalagens plasticas de

Limpeza produtos, vassouras, rodos, outros.

Casa de | Geradores de energia. Oleo diesel usado, 1impadas fluorescentes e outros.

maquinas

Refeitoric  de | Alimentagio. Garrafas pet, copos descartdveis, latas, orginicos,

Funcionarios vidros, isopor, plasticos, esponjas e panos de limpeza,
limpadas fluorescentes, outros.

Depasito Recebimento de mercadorias. Papelio,  plasticos,  widros, latas, limpadas
fluorescentes, esponjas & panos de limpeza, outros.

Pitio de | Estacionamento para veiculos. Guimbas de cigarro, papel em geral, plasticos,

Estacionamento limpadas fluorescentes, outros.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A seguir sdo descritos 0s processos atuais adotados pela empresa para a gestdo dos
residuos.



5.1.2 Segregacdo dos Residuos Sélidos

Na observacdo in loco, verificou-se que essa segregacdo em todos 0s setores da
empresa € realizada somente com relacdo aos materiais maiores, a exemplo do papeldo e do
plastico, dos quais, somente se separam os produtos “grandes”. Constatou-se que muitos
materiais reciclaveis sdo enviados para o lixo comum, como latas, garrafas pet, embalagens
tetra pak, papéis, papeldo, plasticos, copos de café e de 4gua e residuos organicos.

Em alguns setores — a exemplo da feira, cozinha e praca de alimentacdo — também se
procede a separacdo do organico. Os setores da panificadora e cozinha realizam a separacéo
do 6leo usado e no setor acougue é feita a separacdo do 0sso. Verificou-se que a separacdo
dos produtos — como o organico, o 6leo usado e 0 0sso — é realizada, mas, pelo fato de nédo ter
um processo formalizado, ndo ha como saber se essa separacao é feita por completo, ou seja,
com todo o material passivel de reciclagem.

5.1.3 Acondicionamento

Para a reciclagem, as caixas de papeldo e plastico sdo separadas e acondicionadas no
corredor proximo a entrada de cada setor, além disso: 0 0sso, do setor do agougue; o 6leo
vegetal usado, dos setores de confeitaria e cozinha; os organicos, dos setores da feira e
cozinha. Os demais residuos gerados em cada setor sdo acondicionados em um Unico
recipiente, que é forrado com saco plastico e encaminhado para o lixo comum.

Em relacdo ao acondicionamento do lixo comum, a panificadora possui, proximo a
entrada do setor, um recipiente grande, cuja funcdo é alocar o lixo comum durante o decorrer
do dia. Os outros setores, por sua vez, ttm somente um recipiente dentro do prdprio setor e,
guando o mesmo fica cheio, é necessario transporta-lo até o container no depdsito. No
entanto, as vezes estes recipientes acabam ficando no corredor e, assim sendo, o
acondicionamento ocorre de forma imprépria.

Em regra nenhum dos setores possui embalagens apropriadas para os reciclaveis, com
excecdo dos recipientes para o 6leo vegetal usado na confeitaria e cozinha, para o lixo
organico da feira, cozinha e praca de alimentacdo e para o0 0sso do setor do agougue. Os
plasticos e os papeldes reciclaveis ficam jogados no chdo, em cima de outras caixas e em
carrinhos, que sao utilizados para repor os produtos da loja, préximos a entrada de cada setor.

Para facilitar o processo de separacao dos residuos, pode ser utilizado, recipientes de
armazenamento de residuos, com as cores do cédigo apresentado pela Resolugdo Conama n°
275 (BRASIL, 2001), que, além de promover a correta segregacdo dos residuos, esta
identificacdo serve como alerta para que os funcionarios tomem as devidas precaugdes no
manuseio dos residuos, para evitar acidentes e riscos ao trabalhador e ao meio ambiente.

5.1.4 Transporte Interno

Sobre o transporte interno, cada setor € responsavel pelo transporte, acondicionamento
e prensagem dos residuos que gera diariamente. Os reciclaveis sdo acumulados nos corredores
préximos as entradas dos setores durante o dia e o transporte interno dos residuos é realizado
ao final do dia, por um dos funcionarios do setor. Esses residuos sdo transportados até o
depdsito em que ficam os containers de lixo comum e a prensa de papeldo e de plastico. O
funcionario que realiza o transporte, na sequéncia, faz a prensagem dos reciclaveis e os coloca
no lugar destinado a eles, e o lixo comum ¢é descartado nos containers. Ndo existe nenhum
tipo de recipiente apropriado para esse transporte interno, uma vez que o meio mais utilizado
pelos setores sdo 0s carrinhos, cuja funcdo é a de carregar 0s produtos para reposicdo na loja.
Esses recipientes devem ter correto fechamento e vedagéo, no intuito de evitar vazamentos ou
ruptura dos mesmos e, ainda, ter os simbolos de identificacdo, de acordo com o tipo de
residuo acondicionado, além de ter rodas para facilitar o transporte interno. Os funcionarios



envolvidos nas operagdes de acondicionamento e transporte dos residuos devem utilizar
equipamentos de protecdo individual para esse manuseio (SANCHEZ; CASTRO, 2011).

5.1.5 Coleta Externa

A coleta municipal responsavel por coletar o lixo comum é realizada todas as
segundas, quartas e sextas-feiras. A empresa que compra os reciclaveis (papeldo, plastico e
latinha de refrigerante) realiza o recolhimento todas as tercas, quintas-feiras e sabados, ou
seja, as duas empresas realizam o recolhimento trés vezes por semana. Em relacdo ao 6leo
vegetal usado, o recolhimento é feito quinzenalmente e 0 0sso que também é comercializado €
recolhido duas vezes por semana. O organico é recolhido diariamente.

O transporte e a destinacdo final dos residuos sdo realizados por empresas
terceirizadas, porém ndo existe nenhum tipo de contrato formal com nenhuma destas
organizac6es. No contato realizado com essas empresas, verificou-se que duas delas — a que
compra o 6leo usado e a que compra 0 0SS0 — que realizam esta etapa tém as devidas licengas
ambientais. No que tange ao fornecedor que compra o papeldo, o plastico e as latinhas de
refrigerante, 0 mesmo informou que estd em andamento o processo relativo as licencas
ambientais e que, ainda em 2016, a empresa devera estar com essa documentacdo em dia.

Na empresa, ndo existe nenhum cadastro ou dados do agricultor que realiza a coleta
dos organicos, dessa forma, o contato com 0 mesmo néo foi possivel. Conforme informacdes
do coordenador do depdsito, a retirada é feita por um agricultor, que utiliza do produto para
produzir adubo e racdo. Importa reforcar que, para estar de acordo com o PNRS (BRASIL,
2010), é importante, que a empresa trabalhe apenas com empresas licenciadas pelos 6rgaos
ambientais e mantenha registro de todos os residuos vendidos ou doados.

5.1.6 Quantidade de Residuos

Em relacdo a quantidade de residuos gerados, nenhum dos coordenadores dos setores
soube responder qual é este volume em seu setor. O Unico historico de que a empresa tem
registro € em relacdo ao volume total dos residuos comercializados pela loja.

Assim, foi realizado um levantamento do periodo de janeiro a agosto de 2015, a partir
do que foi calculada a média mensal da quantidade de cada residuo vendido pela empresa,
com excecdo das latas de refrigerante utilizadas pelos clientes na praca de alimentacdo, que
passaram a ser comercializadas em abril de 2015, o que justifica o fato de a média
apresentada, com relacdo a esse produto, ter sido dos meses de abril a agosto de 2015.

Como ndo ha nenhum tipo de registro em relacdo a quantidade de lixo comum que é
coletada mensalmente, levantou-se a quantidade de containers coletados mensalmente, e se
obteve uma média mensal da quantidade de lixo enviado ao aterro municipal.

No Quadro 3, apresenta-se as quantidades mensais (média) dos residuos
comercializados e a quantidade do lixo comum produzido por todos os setores.

Quadro 3 - Quantidade mensal (média) de residuos e destino final em agosto/2015

Residuos Gerados Quantidades (kg) Destino final atual
Papeldo 4.762 Venda
Pléstico 352 Venda
Latas de refrigerante 31 Venda
Oleo 252 Venda
Osso 779 Venda
Orgénicos (restos de frutas, de Né&o tem registro Doagéo
legumes e de comida)
Lixo comum 16.800 Coleta municipal
Lampadas fluorescentes queimadas N&o tem registro Devolvido ao fornecedor

Fonte: Dados da pesquisa (2015).



Em analise do Quadro 3, a maior quantidade produzida na empresa € de lixo comum —
16.800 kg —, enquanto o papeldo gera 4.762 kg e 0 0sso, 779 kg. O pléastico é responsavel pela
producdo de 352 kg, o dleo, por 252 kg e as latas de refrigerante, por 31 kg, pelo que séo 0s
produtos com menor geragao de residuos.

Ha de se observar, porém, que, conforme os levantamentos feitos nas entrevistas e na
observacdo in loco, uma grande quantidade de reciclavel é enviada para o lixo comum, o que
reforca a fala do coordenador do deposito, de que, se 0s materiais fossem segregados de forma
correta, a quantidade de lixo comum seria muito menor.

5.1.7 Consumo de Energia e de Agua

Quanto ao consumo de energia e de agua, o Unico controle realizado pela empresa é
feito em uma planilha financeira de despesas, na qual é langado o valor gasto mensalmente.
Dessa forma, estudou-se o historico de janeiro a agosto de 2015, nas faturas de energia e de
agua, e calculou-se a média mensal de consumo da organizacdo. Em relacdo a energia, a
média de consumo do periodo verificado é de 161.789 kWh e, em relacdo a agua, a média é
de 302 m3. Importante salientar que nao existe nenhum tipo de controle com relagdo a variavel
de utilizacdo dessas fontes.

5.2 Pontos de Melhoria Identificados

O primeiro ponto de melhoria observado na organizacgdo pesquisada foi a inexisténcia
do PGRS para que a empresa esteja em concordancia com a Lei n° 12.305/2010.

A partir das observacdes in loco, foram identificadas inadequacbes na gestdo de
residuos, nas etapas de segregacdo, acondicionamento, transporte interno e disposicéo final.
Os entrevistados indicaram alguns desafios a serem superados, a exemplo do tempo para a
realizacdo da pratica da separacdo dos residuos, devido a falta de pessoal, e da
conscientizacao da equipe em relagdo as praticas corretas dessa gestao.

Os resultados da pesquisa apontam para a necessidade da implantacdo de préticas, no
sentido de diminuir a geracdo de residuos, como também indicam a imprescindibilidade de
aumentar a escala de reciclagem dos materiais descartados em lixo comum. Em relacdo a
segregacdo, 0s setores deverdo separar todos 0s materiais reciclaveis dos residuos
considerados lixo comum, como o papeldo, plésticos, latas, garrafas pet, embalagens plésticas
em geral, embalagens tetra pak, vidros, isopor e outros produtos que se incluem na
classificacdo de materiais reciclaveis.

Para que seja possivel essa segregacdo, sera necessaria a instalacdo de recipientes
para acondicionamento dos reciclaveis nos corredores proximos a entrada dos setores de
producdo: padaria, confeitaria, frios, acougue, cozinha e feira. Além dos recipientes para
acondicionar os reciclaveis, havera um recipiente para o lixo comum.

Esses recipientes deverdo ser identificados com o nome do residuo a ser
acondicionado, ter as cores da coleta seletiva, além de ter tampa e acionamento por meio de
pedal. A capacidade dos mesmos — de, no minimo, 120 litros — precisara ser suficiente para
conter os residuos gerados diariamente. Sugere-se que 0s recipientes tenham rodas, a fim de
facilitar o transporte interno.

As embalagens de acondicionamento destinadas aos setores devem ser identificadas
pelo cddigo de cores para os diferentes tipos de residuos, de acordo com a resolucdo Conama
n° 275 (BRASIL, 2001), conforme Quadro 04.



Quadro 04 - Identificacao de recipientes de residuos por cores
Cores Residuos

Preto Madeira

Branco Residuos de saude

Roxo Residuos radioativos

Cinza Lixo comum
Fonte: Resolugdo Conama n° 275/2001.

Dessa forma, deverdo ser instalados, nos setores de confeitaria e cozinha, recipientes
nas cores azul, vermelho, verde, amarelo e cinza), ao passo que recipientes com as mesmas
cores deverdo ser instaladas no refeitorio de funcionarios.

Os setores da padaria e confeitaria, pelo fato das estruturas serem proximas, utilizardo
0S mesmos recipientes, da mesma maneira, os setores da cozinha e praca de alimentacéo,
devem utilizar os mesmos recipientes para o acondicionamento de residuos.

Para os setores dos frios e acougue, que ficam no mesmo corredor, 0s recipientes serdo
utilizados em conjunto, sendo que tera a necessidade de recipientes para o papeldo, o plastico
e o lixo comum. No setor da feira, também havera necessidade desses mesmos recipientes.
Em relacdo ao armazenamento dos residuos organicos e do 6leo vegetal usado, os préprios
coletores fornecem os recipientes, os quais estdo de acordo com as normas da legislacéo.

De acordo com Simido (2011), a correta segregacao dos residuos impede que 0s
reciclaveis sejam contaminados ou que tenham sua qualidade comprometida, possibilitando,
gue 0s mesmos voltem a cadeia produtiva, para a fabricacdo de novos produtos. Assim sendo,
as acOes para o acondicionamento foram baseadas na NBR 11174/1990 (ABNT, 1990), que
orienta o fato dos residuos serem armazenados de maneira a ndo possibilitar a alteracdo da
classificacdo e, dessa forma, serem minimizados os riscos de danos ambientais.

Nos setores da loja, frente de caixa e escritorio, sugere-se a instalacdo de uma lixeira,
com capacidade de 32 litros, a qual deve conter dois acondicionadores — um para o reciclavel
e outro para o lixo comum —, além de identificacdo para descarte de residuos. Em virtude de,
atualmente, na loja, haver somente recipientes para lixo comum, essa acdo buscara
proporcionar aos clientes a opgao de descarte correto para os reciclaveis. Sugere-se ainda, que
as lixeiras utilizadas atualmente em toda a loja e nas salas do setor administrativo para o lixo
comum sejam aproveitadas e devidamente identificadas para o descarte de residuos organicos,
dessa maneira esses recipientes continuaram nos locais onde estdo instalados, e somente sera
necessario identificar corretamente essas lixeiras.

Em geral, sdo utilizados dois tipos de recipientes para a separacdo: os de pequena
capacidade, que sdo instalados proximo aos pontos de geracao, e os de grande capacidade, que
s&0 instalados na area de armazenagem (SIMIAO, 2011).

O transporte interno podera continuar sob a responsabilidade de cada setor, podendo
ser realizado a partir dos recipientes, a serem instalados nos corredores proximos a entrada de
cada setor para seu acondicionamento. O funcionério que for realizar esse transporte devera
utilizar luvas para sua protecdo, para evitar acidentes no manuseio dos residuos e no
transporte. O transporte devera ser feito por meio de equipamento adequado, que deve estar
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em bom estado de conservagdo, para que, durante o transporte, ndo ocorra vazamento ou
derramamento do residuo, conforme determina a NBR 13221/2003 (ABNT, 2003).

Com o intuito de deixar os processos de armazenamento e de transporte de acordo com
as normas de acondicionamento e transporte interno, apesar de néo ter sido verificado nenhum
vazamento dos recipientes onde sdo armazenados os residuos de 6leo vegetal usado, de
organicos e de 0ssos, € importante que a empresa designe um funcionario para verificar a
situacdo desses, com o intuito de prevenir possiveis rompimentos e vazamentos. Além disso,
quando necessario, dever-se-a realizar a substituicdo desses recipientes. Neste caso, 0
responsavel pelas verificacbes e pela periodicidade com que estas devem ser realizadas
devera estar previsto no PGRS, conforme preconiza a PNRS (BRASIL, 2010).

Verificou-se, ainda, que a empresa ndo possui campanhas internas de educacao
ambiental, o que fica evidenciado devido a pouca preocupagdo por parte dos funcionarios,
com a separacao dos residuos para a reciclagem. Isso justifica a necessidade de implantar um
Programa de Educacdo Ambiental (PEA) que resulte na reducdo de residuos e na
destinacdo ambientalmente correta destes, contribuindo, desse modo, com a sustentabilidade
organizacional nos pilares ambientais, sociais e financeiros.

Nesse sentido, Pavoni et al. (2006) esclarece que a preservacdo do meio ambiente deve
estar presente na consciéncia das pessoas. O principal foco nesse caso, ndo é ressaltar o0s
problemas, mas sim expor soluc¢des visando a sustentabilidade ambiental.

Esse trabalho de conscientizagdo deverd ser continuo, por meio de ferramentas
educativas, buscando desperta-los para a minimizacdo do desperdicio, fortalecendo, cada vez
mais, a cultura da minimizacéo, na fonte da utilizacdo de matérias-primas e da reciclagem.

Nas campanhas internas de educacdo de consumo e de reciclagem de materiais
poderdo ser utilizados folders, cartazes, bem como se poderdo organizar cafés da manha com
pequenas palestras a respeito do tema, entre outros.

Faz-se necessario, investir na divulgacdo das boas praticas ambientais, bem como
informar, planejar, implantar e monitorar seus resultados, a fim de que os gestores do setor
supermercadista tenham consciéncia da real dimensdo dessas acdes. Em vista disso, é de
fundamental importancia conhecer o reflexo que cada atividade desenvolvida pela empresa
desencadeia no processo de degradacdo ambiental, para que sejam tomadas providéncias, no
sentido de minimizar ou, até mesmo, de eliminar esses danos (SOARES et al., 2014).

Importante para o sucesso dessa gestdo, € que, na implantacdo do PGRS, o0s
funcionarios passem por treinamentos no proprio setor, sobre as formas de segregacéo,
acondicionamento, transporte interno, armazenamento temporario e disposi¢do final, assim
como sobre as orientagdes necessarias quanto a necessidade de reduzir, reutilizar e reciclar os
residuos. Dessa forma, o treinamento sera direcionado para as situa¢fes que ocorrem no dia a
dia do setor no qual os funcionarios desempenham suas fungoes.

O treinamento proporciona tanto a conscientizagdo em relagdo as questfes ambientais
qguanto a competéncia para o desenvolvimento das tarefas necessarias para gerenciar essas
questbes. Dessa forma, a empresa deve verificar as necessidades de treinamento, cujas
atividades tenham impacto expressivo sobre 0 meio ambiente, e, assim, definir as pessoas que
devem fazer parte desse treinamento (PAVONI et al., 2006).

No sentido de contribuir para a implantacdo do PGRS e para a efetiva pratica das
acOes nele contidas, serdo necessarios a sensibilizagdo e o comprometimento da alta
direcdo, como também a participacdo de todos os funcionarios, prestadores de servigos
terceirizados, promotores e, se possivel fornecedores, no PEA. Nesse alinhamento, Reidler
(2012) expde que o papel da diretoria é essencial para o sucesso do plano de gestdo, uma vez
que a ela compete o encargo de demandar as mudancas de estrutura e cultura institucional.

Atualmente, a empresa ja utiliza sacolas oxi-biodegradaveis para as compras
realizadas pelos clientes. Essas sacolas sdo feitas a partir de uma tecnologia que acelera a
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decomposicdo do plastico, de modo a permitir sua total degeneracdo em até 18 meses,
conforme apresentado no estudo de Santos, Freire, Costa e Manrich (2012), ao contrario das
tradicionalmente usadas, que demoram centenas de anos para decomposicdo no solo. Os
autores (2012) sugerem, ainda, a troca das sacolas plésticas pelas sacolas reutilizaveis, ao
comparar que a vida util de uma sacola reutilizavel substitui a utilizagéo de aproximadamente
125 sacolas plasticas tradicionais.

Para que o cliente opte por essa troca, sugere-se que a empresa implante algum tipo de
beneficio para o cliente que utilizar a sacola retornével, a exemplo de outras empresas, que
comercializam essas sacolas por valores bastante atrativos para o consumidor e implantam
promocdes direcionadas aos clientes que trazem as sacolas retorndveis para embalar suas
compras, como dar um brinde a esse individuo ou um desconto em suas compras, como
descreveu Pinto (2011), em sua pesquisa, feita em uma rede de supermercados.

Por tratar-se de uma empresa que, também, comercializa pilhas e lampadas, alerta-se
que, de acordo com a resolucdo da Conama n° 257 (BRASIL, 1999), o estabelecimento é
obrigado a dispor de uma lixeira especifica para o recolhimento desses materiais. Esses
produtos devem ser armazenados corretamente e devolvidos ao fabricante ou & empresa
devidamente autorizada para esse recebimento, mediante declaracéo de devolugéo.

Considerando que a empresa ora analisada ndo tem controle sobre a quantidade de
residuos gerados por cada setor, destaca-se que essa informacdo é relevante, no sentido de
acompanhar a evolucdo da geracdo ou da diminuigcdo dos residuos por setor. Desse modo,
recomenda-se a implantacdo de um relatério de controle dos residuos por setor, para que,
com esse acompanhamento, torne-se possivel a implantacdo de a¢Bes pontuais, para sanar
problemas e melhorar processos, conforme o que determina 0 PNRS (BRASIL, 2010).

No gue tange ao consumo de dgua e de energia, sugere-se um monitoramento que va
além do controle de valores pagos mensalmente. Esse controle devera ser realizado na forma
de consumo mensal e anual. De acordo com Lima (2010), a escassez de recursos exige, das
organizacGes, uma postura em relacdo ao estabelecimento de estratégias para a racionalizagéo
do uso de energias naturais.

Para estar de acordo com o PNRS (BRASIL, 2010), é importante, que a empresa
trabalhe apenas com empresas licenciadas pelos 6rgaos ambientais e mantenha registro de
todos os residuos vendidos ou doados. Sugere-se, a implantacdo de um controle das licengas
ambientais das empresas que recolhem os reciclados da loja da rede de supermercados, além
de providenciar a assinatura de um contrato formal com essas empresas. Sendo que esses
contratos e os devidos registros ambientais devem ser mantidos arquivados juntamente com o
PGRS da organizagéo e que, anualmente, o responsavel pelo PGRS devera solicitar licengas
atualizadas para essas organizagdes.

Somente uma das empresas coletoras nao tem as devidas licencas ambientais exigidas.
Por isso, é relevante que se negocie um prazo de adequagdo o mais rapido possivel.

Em relagdo ao recolhimento dos residuos, verificou-se que o organico é retirado por
um agricultor, do qual a empresa ndo tem nenhum tipo de registro. Assim, além de se
implantar, nos sistemas da empresa, o registro com nome, endereco e telefone dos envolvidos,
faz-se necesséario que se verifique, in loco, a destinacdo que é dada ao material orgénico
doado, a fim de verificar se esse agricultor trabalha dentro das normas legais.

Ap0s essa fase de diagndstico e de verificacdo dos pontos de melhoria, serd possivel a
elaboracdo do PGRS para ser implantado na organizagéo, que contenha as agdes sugeridas as
quais contribuirdo para uma maior reciclagem de materiais e para a redugdo de residuos
descartados em lixo comum. Essas agOes estdo sustentadas na legislacdo aplicavel e nos
resultados obtidos na pesquisa.

Com base nos resultados obtidos, apresenta-se um fluxograma que consolida as agdes
para elaboracdo e implantacdo de um PGRS na empresa (Figura 2). Apos a elaboracdo do
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PGRS, deverdo ser desenvolvidos os planos de acdo (modelo) para a implantagdo com vistas a
alcancar o resultado esperado.

Figura 2 - Fluxograma da Elaboracéo e Implantacdo do PGRS
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Fonte: Elaborada pela autora (2015).

6 CONCLUSOES

Em meio a investigacdo realizada, ficou evidente a necessidade da organizacdo em
implantar um modelo de gestdo mais eficaz no que tange aos residuos solidos e a relacdo com
0 meio ambiente. Devido a esse fato, as sugestdes realizadas neste estudo, foram no sentido
de contribuir para a caracterizacdo de um PGRS que contemple ndo somente 0s requisitos
legais, mas que também apresente alternativas voltadas a sustentabilidade empresarial.

Um dos instrumentos que proporcionam um incremento na produtividade da empresa
é o0 da Producdo Mais Limpa (P+L), por meio de a¢des ecologicamente corretas, de maneira a
facilitar a aplicacdo dos recursos com maior racionalidade, além de melhorar a imagem das
empresas perante a sociedade (HINZ; VALENTINA; FRANCO, 2007).

Com vistas a inserir, na organizacdo, cada vez mais, praticas voltadas a
sustentabilidade empresarial, para que ocorresse uma evolucdo na gestdo de residuos,
verificou-se a necessidade da utilizacdo de ferramentas que transcendem a reciclagem de
residuos. Esse objetivo foi o almejado quando se indicou no fluxograma de implantacdo do
PGRS, que apo6s a conclusdo da implantacdo do mesmo, se incorpore, nessa gestdo, a
utilizacdo da P+L, uma vez que por meio dessa ferramenta, a empresa desenvolvera uma
gestdo proativa, voltada ao processo produtivo, com o emprego de medidas preventivas,
visando a ndo geracdo de residuos, por meio de recursos que propdem a eliminacdo de
desperdicios e a conservacdo de matérias-primas.

No que tange as contribui¢Bes esperadas pelo estudo, as informacdes aqui levantadas
para 0 manuseio adequado dos residuos que além de garantir a elaboracdo de um PGRS que
atenda as normas e a legislacéo vigente, proporcionara maior seguranga para os funcionarios e
para 0 meio ambiente.

Outro fator importante a ser elencado é que a elaboracéo e implantacdo de um PGRS
para 0 correto tratamento dos residuos contribuirdo para a melhoria da imagem da
organizacdo perante funcionarios, clientes, fornecedores e a comunidade em que a empresa
estd inserida. Além disso, as empresas que implantam essas a¢Oes sdo reconhecidas pelo
mercado como organizagOes ambientalmente corretas.

Evidencia-se que ndo foram sugeridas grandes mudangas nos processos da
organizacdo para a elaboracdo deste plano. Isso significa que, com medidas simples e
pequenos investimentos, é possivel adequar o empreendimento a legislacdo e que 0s
beneficios ambientais provenientes dessa mudanca podem gerar um ganho econémico
significativo. Este resultado pode estar vinculado ndo somente a reciclagem, mas também a
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reducdo da geracdo de residuos e, consequentemente, a0 maior aproveitamento de matéria
prima, além de reduzir o uso de 4gua e de energia e de evitar possiveis multas ambientais.

O presente estudo se justifica por tratar de um assunto bastante atual no contexto
politico mundial, principalmente no que se refere a realidade do ramo alimenticio e ao
cumprimento das exigéncias legais quanto a elaboracéo e a efetiva implantacdo do PGRS, nas
redes de supermercados.

Sugere-se, ainda, que futuros trabalhos desenvolvidos nessa tematica, em outros
segmentos, e que 0s mesmos avancem no detalhamento das a¢Ges desenvolvidas, referentes
aos processos dos residuos e a construcdo do PGRS. O que contribuira como processo de
orientagdo para que as empresas planejem ou adequem seus processos produtivos,
objetivando, conforme preconiza a Lei n° 12.305/2010, a ndo geracdo, reducdo, reutilizacéo,
reciclagem, tratamento dos residuos e a disposicdo final ambientalmente correta.
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