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Introducéo

A transformagao da sociedade € um processo continuo acompanha o uso das tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC's). AsInstituicBes de Ensino Superior (IES), sdo operacionalizadoras por politicas
publicas para a educagdo e dispdem de recursos para garantir atransparéncia, interatividade e
accountability democrética. Esta agdo pode constituir uma maneira de tornar publicas as informagdes para
a sociedade em geral, numa perspectiva de governanca digital democrética.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Qual anatureza e o nivel de disclosure de informac@es veiculadas nos portais el etronicos dos Programas
de Pés-Graduacéo em Contabilidade brasileiros? O objetivo consiste em investigar a utilizagdo da internet
para a divulgacdo de informagdes, transparéncia e a promogao da accountability e disclosure democrética
nos PPGCont, como forma de identificar o padréo e a natureza das informagdes vei culadas nos portais
eletronicos, com vista a garantir o acesso ainformagéo da sociedade em geral.

Fundamentacédo Tedrica

A eradainformacdo permite que o cidaddo possa participar de forma efetiva na gestéo das | ES por meios
eletronicos (Akutsu & Pinho, 2002). Para Sampaio (2009), o governo eletrénico consiste na aplicacéo das
TIC s as fungBes das | ES na diminui¢do de custos, reducéo da redundancia, maior transparénciae
accountability e, no aprimoramento de servicos para o cidaddo com melhores condicfes de acesso a
informag&o aos servigos, para acompanhar e monitorar suas atividades (Bertot, Jaeger, & Grime).

M etodologia

A pesquisa segue a abordagem qualitativa de natureza descritiva dos contelidos de informag&o veiculados,
em 22 web sites dos programas de pos-graduacdo selecionados por meio dos cursos recomendados pela
CAPES. Considerou-se 15 quesitos que representam as informagdes veiculadas e a andlise foi dividaem 3
fases. A andlise de conteido foi aplicada para compreender a convergéncia e a harmonizagéo da
divulgagdo dos portais el etronicos dos PPGCont. Utilzou-se como instrumento o software IRAMUTEQ.

Andlise dos Resultados

Ha falhas na universalizagdo e acesso as informacdes por meio da utilizagdo das TIC's. Astrés fases
discutidas na andlise foram: 1) dados gerais das institui¢Bes do ensino; 2) informacdes de pesquisa e
extensdo e; 3) dados administrativos. Os resultados revelam pouca conformidade dos itens minimos
necessarios de divulgacdo. Todos os PPGCont analisados possuem um espaco de divulgacéo. No entanto,
salienta-se que, ha falta de facilidade de acesso as informagdes.

Concluséo

Necessitam-se de informagfes tempestivas sobre os PPGCont, as quais inviabilizam a rapida disseminacéo
de informacdes, aumentam os custos e o dispéndio de tempo para que o usuario consiga acompanhar e
monitorar por meio das TIC's, viabilizando a governanca democrética el etrénica de forma transparente. Se
salienta que a pouca divulgacéo diminui atransparéncia das informacfes para prestacéo de contas para
com os stakeholders.
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ANALISE DA DISCLOSURE NOS PORTAIS ELETRONICOS DOS PROGRAMAS
DE POS-GRADUAGCAO EM CONTABILIDADE BRASILEIROS

1 Introducéo

A transformacdo da sociedade é um processo continuo e sisteméatico no qual as
organizacOes sociais dela constituintes devem acompanhar para que possam responder as
exigéncias contingenciais impostas, cada vez mais complexas e desafiadoras. Uma dessas
imposicdes € necessariamente o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC’s). Nesse sentido, o Governo enquanto guardido da sociedade e em
particular as Instituicdes de Ensino Superior (IES) como organiza¢BGes cuja incumbéncia
consiste em prover a sociedade cidaddos que possam servir aos interesses sociais em
diferentes dimensdes sdo profundamente afetados pelo desenvolvimento das TIC's.

De acordo com Lima-Filho, Simdes, Silva, e Chagas (2011) o novo cenério mundial
fomenta o uso de novas tecnologias de informacéo por diversos atores da sociedade, como por
exemplo, o governo, as empresas e os cidadaos. Consequentemente, o setor pablico, o setor
privado e a sociedade em geral sdo obrigadas a reajustar o seu mecanismo de funcionamento e
de articulacdo em funcdo desta dinamica, pois as TIC's constituem uma das ferramentas
importantes na coexisténcia social, no que diz respeito a comunicacdo no contexto digital,
sendo este processo, protagonizado principalmente por meio do progressivo e crescente uso
de recursos eletrénicos como o0 computador e a internet.

Dessa forma, as IES, publicas ou privadas, enquanto entidades operacionalizadoras
das politicas publicas e governamentais para a educacdo, dispem de recursos digitais para
garantir a transparéncia, interatividade, e abertura na promocdo da accountability
democratica, bem como a boa governanca. Nesse sentido, Bonson, Torres, Royo, e Flores
(2012), argumentam que as organizagdes publicas, incluindo as IES em todo o mundo, estéo
sub pressdo para mudar e inovar as formas burocraticas relativas a interacdo com o cidadao,
Raupp e Pinho (2013) esclarecem que um dos mecanismos utilizados para operacionalizagéo
da governanca digital, é necessariamente a implementacdo dos portais eletrdnicos, 0s quais
dependendo dos objetivos e da forma como sdo desenhados, podem contribuir para o
desenvolvimento da accountability. De tal modo, os gestores das IES, poderdo se beneficiar
de um canal eficaz e eficiente para promover 0s seus servigos, aumentando a transparéncia e
garantir um alto grau de confianca dos seus destinatarios (stakeholders) ou usuérios (Louis &
Ohemeng, 2014).

Vaérias pesquisas relativas ao uso das TIC’s, em particular a internet como instrumento
da governanca eletrdnica ao nivel Federal (Medeiros & Guimardes, 2004; Ruediger, 2003)
Estadual (Pinho, 2008; Ruediger, 2002) ou Municipal (Raupp & Pinho, 2013; Sampaio, 2009)
tem foco na melhoria e incentivo da participacdo da sociedade nas politicas publicas para que
esta possa efetivamente, acompanhar a sua implementacao, com vista ao desenvolvimento da
cidadania, da democracia digital, da accountability democratica e na promocdo da boa
governanca na perspectiva da teoria principal-agente tém sido efetivadas. Com relagéo as IES,
e as TIC’s, destacam-se pesquisas sobre o impacato da producéo cientifica dos doutores em
contabilidade (Slomski, 2007) formacdo do professor em ciéncias contabeis (Andere &
Araujo, 2008) ranking da Pés-Graduagdo em Contabilidade (Soares, Richartz, & Murcia,
2015). Todavia, estudos que se concentraram na governanca das instituicdes de ensino
superior (Mano & Marques, 2012) com particular destaque a utilizacdo das TIC’s com foco na
internet séo escassos.



2 Problema de Pesquisa e Objetivo

As IES sdo uma importante artéria da sociedade e prestadoras de servicos publicos de
educacéo e que a sua governanga com base na Internet pode permitir aos cidadaos a obtencéo
de informacdes acerca do seu funcionamento, a interagir com a organizacgéo, a questionar e a
obter respostas e justificativas das atividades desenvolvidas, constituindo assim uma forma
das IES proverem 0s seus servicos e prestar contas a sociedade em ambiente democratico
(Meijer, 2007). Diante do exposto, este artigo tem como objeto de estudo os portais
eletrénicos dos Programas de Pds Graduagdo em Contabilidade brasileiros, sendo o método
de pesquisa qualitativo, com o auxilio de software de leitura textual ou anélise de conteldo,
IRAMUTEQ 0.7 alpha 2.

A questdo de pesquisa pode ser enunciada da seguinte forma: qual a natureza e o nivel
de disclosure de informacdes veiculadas nos portais eletronicos dos Programas de Poés-
Graduacao em Contabilidade (PPGCont) brasileiros?

O objetivo consiste em investigar a utilizacdo da internet para a divulgacdo de
informagdes, transparéncia e a promog¢do da accountability e, disclosure democrética nos
PPGCont brasileiros, como forma de identificar o padrdo e a natureza das informacoes
veiculadas nos portais eletrdnicos, com vista a garantir o acesso a informacdo da sociedade
em geral.

A justificativa deste estudo prende-se com a necessidade de discusséo e debate sobre o
as informacBes minimas que devem ser publicadas (disclosure) nos portais eletrdnicos das
instituicOes de ensino superior brasileiras, no caso vertente, dos PPGCont, portanto, esta acéo
pode constituir uma maneira de tornar publicas as informacBes para 0s estudantes,
empregadores e a sociedade em geral de forma transparente numa perspectiva de governanga
digital democrética e de accountability por meio da difusdo nos seus web sites.

Para tanto, a estrutura desse trabalho, além desta introducéo, problema de pesquisa e
objetivo geral, estd composta de mais quatro secdes: na secdo seguinte consta o referencial
tedrico, onde sdo apresentadas as informacdo que compreendem o uso da Tecnologia da
informagdo (TI), da governanga corporativa e o disclosure nos Portais Eletronicos; a
metodologia, que detalha os procedimentos adotados para a pesquisa; a analise e discussao
dos resultados e, por fim, a concluséo, contendo contribuicdes deste estudo e sugestbes para
futuras pesquisas.

3 Referencial Tebrico

3.1 Tecnologias de Informacao e Comunicacao e Governanga Eletrdnica nas Instituicdes
de Ensino Superior

A utilizacdo governamental das TIC’s, também designada governo eletrbnico, por
estar associada a movimentos de reformas do Estado e a expansdo de servicos publicos ao
cidaddo pela Internet (Cunha, Frega, & Lemos, 2011) pode ser classificada em trés estagios, o
primeiro relacionado a utilizacdo comercial das informacdes, o segundo, a automacdo dos
servigos publicos e o terceiro, a utilizagdo do principal objeto tecnoldgico da sociedade de
informacdo, a rede de Internet, para promover a democracia eletrénica (Akutsu & Pinho,
2002). E fundamentalmente, neste terceiro estagio que esta subseccdo se focaliza, o que se
pretende, é articular a utilizacdo da internet como ferramenta de facilitacdo na governanca
eletronica das IES.

O crescente uso das TIC’s provocou transformagdes no cendrio mundial no que
concerne ao modus operandi por um lado do Setor Publico e de outro, o Privado, tais
mudangas perpetradas fundamentalmente pela utilizagdo massiva da Internet, por parte das
empresas, governos e cidaddos, consagrou-se como oportunidade para que as empresas assim



como 0 governo pudessem repensar na sua atuacdo com a sociedade e criar novos Servicos
com melhor qualidade e menor custo. A nova era da informacdo permite que o cidaddo possa
participar de forma mais efetiva na gestdo governamental por meios eletronicos (Akutsu &
Pinho, 2002). Para Sampaio (2009, p. 126), o governo eletronico consiste na aplicacdo das
TICs as fungdes do governo, que podem visar a diferentes setores, cuja importancia consiste
na diminuigéo de custos, reducdo da redundancia, maior transparéncia e accountability e, no
aprimoramento de servicos para o cidaddo com melhores condicdes de acesso a informacéo e
Servigos governamentais.

Na perspectiva do Setor Pablico, as TICs, oferecem aos governos de distintos paises
novas abordagens para aumentar a transparéncia e combater comportamentos favoraveis a
corrupgdo, promover a boa governanca, melhoraria do relacionamento entre o governo e o
cidaddo, de forma que este possa em Ultima instancia, acompanhar, monitorar e controlar o
comportamento dos governantes (Bertot, Jaeger, & Grimes, 2010). Contudo, nesta acepcao, o
bom governo eletrénico ndo constitui um fim em si, entende-se, entdo que é um experimento
em construcdo em um processo constante de desenvolvimento.

A articulacédo das TIC’s e as funcbes do governo no que concerne ao Seu mecanismo
de comunicagdo com a sociedade facilita a accountability democrética. Para tracar o gap entre
TIC’s, governanca eletrdnica, accountability e IES, deve-se entender estas ultimas, como
parte das organizacGes que providenciam a sociedade servigcos publicos, qualquer que seja a
sua natureza, Pablica, Privada ou Fundacional, estas instituicbes perseguem o mesmo fim -
fornecimento de educacdo a sociedade, ou seja, o cliente das IES sdo, efetivamente os
cidaddos que devem estar continuamente informados. Entende-se que tais organizagdes sdo
fundamentais para a operacionalizacdo das politicas publicas de ensino, extensdo e pesquisa
materializadas em programas governamentais, o seu funcionamento e relacdo com a
sociedade é analogo a qualquer organizacéao publica do ponto de vista de finalidade.

A governanca eletronica nas IES, pode ser vista como um canal positivo para o
incentivo a cultura da transparéncia e melhoria do processo de gestdo e accountability, numa
perspectiva em que, quanto mais informacdes estas organizacGes providenciarem ao publico
esperar-se-4 que a sua transparéncia na governanca aumente, tornando 0s seus gestores
responsaveis pelas necessidades e demandas individuais dos cidaddos e garantir a legitimacao
da sociedade sobre a imagem das IES (Bertot et al., 2010; Diniz, Barbosa, Junqueira, &
Prado, 2009; Wong & Welch, 2004).

As IES poderéo disponibilizar o conjunto de atividades que realizam bem como suas
normas de funcionamento por meio de instrumentos eletrénicos como a Internet para que o
cidaddo tenha acesso a essa informacdo em qualquer lugar e qualquer momento. Porém, a
implementacdo da boa governanca eletronica nas IES, desafia a institui¢cbes a investirem na
sua capacidade de inovacdo, coleta, tratamento e processamento de dados. E na aquisicéo de
novos hardwares e softwares com alta capacidade de armazenamento e processamento de
dados, infraestrutura, confianca social, na utilizacdo dessas informacbes para 0 processo de
tomada de decisdo e resolucdo de problemas e, fundamentalmente na existéncia de
computadores e acesso a internet para varios segmentos da sociedade em geral, dentre seus
principais usuarios, os estudantes e outros stakeholders (Bertot et al., 2010; Cunha et al.,
2011; Wong & Welch, 2004).

De entre os usuarios das informacBes providenciadas por meio de plataformas de
governanca eletrénica das IES, pode-se encontrar por um lado, cidaddos com condicfes de
acessibilidade a Internet e por outro, 0s que ndo tem as mesmas condic¢Ges, aqueles que
possuem condigdes, poderiam beneficiar as praticas de accountability perpetradas pela
instituicdo, enquanto os que ndo possuem essas condicOes, receberiam menos atengdo dos
gestores das IES. Os cidaddos sem condi¢cdes e meios fisicos de acesso a TIC’s, sdo
confrontados pelo fenémeno chamado exclusdo digital (Lima-Filho et al., 2011) ou “digital



divide” (Meijer, 2007; Unerman & Bennett, 2004) na terminologia anglo-saxdnica. De acordo
com a acepcdo de Bertot et al., (2010), exclusédo digital pode ser entendida como o gap entre
aqueles que tém acesso as tecnologias e 0s que ndo tém acesso. Por detras da divisdo digital,
encontram-se as questdes como, alfabetizacdo tecnoldgica — habilidade para entender as
tecnologias; usabilidade — design da tecnologia para instigar a intuicdo do usuario;
acessibilidade — adaptabilidade do sistema em diferentes plataformas eletronicas (telefones
celulares, Ipads, entre outros) e funcionalidade — design da tecnologia para incluir as
caracteristicas e desejos dos usuéarios (Bertot et al., 2010; Louis & Ohemeng, 2014).

Na presenca da exclusdo digital, a legitimidade das IES pode ser colocada em causa
quando apenas cidadéos selecionados usam a informagé@o da internet para acompanhar as
atividades e exigir contas aos prestadores do servico publico (Meijer, 2007) e este, de fato,
constitui um problema que tem preocupado as organizac¢fes publicas, contudo, a tentativa de
reduzir o fendbmeno da divisdo digital é eminentemente politica e econémica e, cabe
necessariamente as politicas publicas de acesso a informagdo contornar o efeitos nefastos do
problema (Louis & Ohemeng, 2014). Um papel fundamental pode ser desempenhado por
forcas de grupos de interesse sociais, como a sociedade civil, para encorajar o governo a
desenhar agendas de politicas publicas destinadas ao combate da exclusdo digital (Luyt,
2006). Nesse contexto, as IES como produto de politicas publicas para educagdo poderdo,
naturalmente beneficiar dos esforcos do governo no combate a exclusdo digital e promover
dessa forma, suas praticas de accountability digital com foco na democracia participava da
sociedade.

3.2 Accountability e Divulgacdo de Informacdes nas Instituicdes de Ensino Superior

Accountability é um termo de origem anglo-saxdnica, o seu significado etimolégico é
amplamente discutido, contudo, esforcos tém sido concebidos por pesquisadores para se
chegar a sua esséncia de aplicacdo no contexto das relacGes organizacionais e sociais da
atualidade (Dubnick & Justice, 2004; Dubnick, 2002; Romzek & Dubnick, 1987) a sua
traducdo na lingua portuguesa permanece uma questdo discutivel (Pinho & Sacramento,
2009), em sentido amplo, o termo refere-se simplesmente a dar e exigir razdes de conduta
(Roberts & Scapens, 1985). O quadro conceptual de accountability pode ser compreendida
em seis dimensdes distintas, designadamente, (1) cultural — visdo do mundo; (2) institucional
— regras e normas; (3) transacional — prestacdo de contas e gestdo de imagem; (4)
organizacional — técnicas e tecnologias (divulgacédo, auditoria, fiscalizacdo); (5) ambiente de
tarefas — gestdo de expectativas; (6) Psicossocial — 0 papel da identidade (Dubnick & Justice,
2004).

Como se percebe, o conceito do termo é multifacetado e pode ser aplicado em
diferentes contextos. Considerando especificamente estas seis dimensfes apresentadas por
Dubnick e Justice (2004), pode-se enquadrar a natureza das IES, por exemplo, em trés
grandezas estratégicas, a sua missdo, visdo, valores e objetivos organizacionais. Na dimenséo
cultural, as instituicbes apresentam a sua expectativa do mundo objetivo e real sobre como
elas vém a sociedade e como pretendem interagir. Na dimensdo institucional, elas sdo
mantidas por mecanismo de  funcionamento  previamente  regulamentados.
Transaccionalmente, as instituicdes funcionam e tém uma estrutura hierarquica e publico-
alvo, nesse sentido, elas precisam prestar informacdes da sua performance e gerir a sua
imagem para garantir e manter a sua legitimidade do ponto de vista de cadeia de comando e
social. Na dimensdo organizacional, elas utilizam diferentes técnicas e tecnologias para
divulgar seus resultados e performance, bem como garantir que tais resultados sejam
passiveis de verificacdo e exame por parte de organismos controladores de auditoria ou de
fiscalizacdo. Enquanto ambiente de tarefas, accountability nas IES pode ser aplicado para
gestdo de expectativas quer da propria organizacao, 6rgédos superiores e a sociedade em geral.
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E, finalmente, da dimens&o psicossocial ela estara preocupada com a sua identidade, ou seja,
sobre que tipo de organizacdo que ela pretende que a sociedade tenha com relagdo a sua
existéncia e funcionamento (Dubnick & Justice, 2004). Com esta exposicdo pode-se
vislumbrar a aplicagdo do conceito de accountability no funcionamento da IES.

Analisando o conceito na perspectiva do Setor Puablico, accountability termo
permanece, ambiguo, complexo, elusivo, fragmentado e heterogéneo (Greiling & Spraul,
2010). Uma questdo que se pode levantar, o que ¢ “Publico” no contexto de accountability?
Bovens (2006), a este respeito, esclarece que em primeiro lugar, o “Publico” deve ser
entendido como abertura, pois as organizacGes nao devem agir discretamente, por detrds de
portas fechadas, mas sim, pelo principio de abertura e da transparéncia, onde a informacéo
divulgada é amplamente acessivel e o debate é aberto para o publico em geral. Em segundo
lugar, “Publico” refere-se a objeto de prestacdo de contas. Nesse contexto, accountability no
setor publico, nos remete principalmente a questdes de dominio publico, como despesas com
fundos publicos, o exercicio da autoridade publica, ou a conduta dos servidores e das
instituicGes publicas. Esta perspectiva ndo se limita a IES publicas, mas também para as
privadas ou todas outras que se dedicam ao publico ou recebem fundos publicos.

A importancia da divulgacdo de informacdes e promocao da accountability nas IES
poder ser enquadrada na ldgica da teoria principal-agente ou simplesmente teoria da agéncia
(Greiling & Spraul, 2010; Jensen & Meckling, 1976) segundo a qual, uma ou mais pessoas (0
principal) delegam a outra (o agente) para realizar servicos em seu nome, 0 que pressupde
uma autoridade delegada para o agente a favor do principal. Assim, ao analisar esta teoria no
contexto das IES, pode-se perceber que instituicbes constituem agentes ao servico do
principal - a sociedade em geral, embora existam entidades de ensino superior privado ou
fundacionais, a l6gica permanece a mesma, numa perspectiva ampla, tais instituicdes prestam
0S Seus servicos para a sociedade.

A teoria da agéncia assume que o acesso as informacdes pelo principal (sociedade) é
limitado e, como tal, ndo pode monitorar as a¢fes do agente (IES) sem custos (Greiling &
Spraul, 2010). Esta situacdo levanta o problema de assimetria de informacdo (Kristandl &
Bontis, 2007; Verrecchia, 2001) na qual a disparidade de informacdes entre os dois
integrantes pode causar conflitos. Em consonancia com Verrecchia (2001), uma das formas
para reduzir o problema da assimetria da informacdo, consiste no cometimento das
organizacbes em dispor um alto nivel de divulgacdo de informacdes. Nesta ordem, as IES,
devem perpetrar em suas agdes praticas e procedimentos de accountability democratico e
transparente, pois elas possuem ao seu dispor as TIC's, como instrumento préatico de reducédo
da assimetria de informacé&o.

No contexto da sociedade de informacao, as IES dispdem de diversas ferramentas para
consolidar a sua governanca eletrénica, praticas de accountability e de transparecia em suas
atividades. Corroborando com Bertot et al., (2010) a combinacdo da governanca eletronica,
redes sociais, tecnologia Web, telefones celulares, iniciativas de politicas de transparéncia e o
desejo do cidaddo para uma governanca aberta e transparente, fomentam uma nova era de
oportunidades para a divulgacdo de informacdes potencialmente transparentes, eficientes e
efetivas, baseadas na utilizacdo das tecnologias de informacdo centradas no usuario.

Uma forma de verificar se as IES estdo utilizando as TIC"s, em particular a Internet
para fomentar as acGes de boa governanca e transparéncia, consiste em analisar quais as
informacdes que os Web sites dessas instituigdes divulgam para a sociedade em geral. Essa é a
guestdo que este artigo se focaliza, sendo, a sua amostra é limitada aos Programas de Pds-
Graduacao em Contabilidade Brasileiros.



4 Procedimentos Metodoldgicos

Com o objetivo de responder a questdo que orienta esta pesquisa, foi realizado um
levantamento de Programas de Pos-Graduacdo em Contabilidade no Brasil. A pesquisa segue
a abordagem qualitativa de natureza descritiva dos contetdos de informag&o veiculados, em
22 web sites dos programas selecionados por meio dos cursos recomendados pela CAPES.

A amostra foi selecionada por meio da plataforma eletronica da CAPES,
posteriormente, acessando 0s cursos recomendados e na janela de dados cadastrais do
programa foi selecionado o critério da situacdo do programa — em funcionamento — e também
a nota do curso, sendo este conceito 3.

Apo6s os procedimentos de selecdo da amostra, foi possivel obter 26 Web sites de
PPGCont, cabe ressaltar que 3 programas foram eliminados por formarem convénios com
outras instituicbes de ensino superior (IES), sendo, a UFRN, UNB e UFPB, portanto, ndo
possuem site préprio para divulgacdo do programa, fato que culminou com a observacéao
potencial de 23 web sites. No entanto, no periodo vigente de analise 0 web site da UEM
estava indisponivel, finalizando-se com a amostra de 22 web sites.

Na sequéncia, para analise dos conteudos da web sites da amostra, considerou-se o
documento oficial de Avaliacdo dos Programas de P6s-Graduacdo da area de Administracédo
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo (2015) da CAPES. Em funcdo das
informacBes constantes, no documento citado, inclui-se também as redes sociais na andlise,
dados que estas ttm se mostrado um método eficiente de disseminagdo de informagdes. A
partir das informacGes exigidas no documento de avaliacdo, foi possivel adaptar a janela de

quesitos apresentada na Quadro 1.

Quadro 1 - Janela de quesitos analisados por web sites

N/O | Quesito Explicacéo Atributos
1 Conceito do | E a nota atribuida ao programa pela CAPES em funcdo do seu | Informag&o sobre o
Ccurso desempenho, a nota varia entre 1 a 7 pontos, onde programas conceito
com nota 1 e 2, sdo considerados fracos, nota 3 regulares, nota 4
bom, nota 5 alto nivel de desempenho, 6 e 7 excelente.
2 Informagdes | Sdo informagdes gerais da instituicdo, em que se espera | Histérico, misséo e
gerais encontrar o historico, a missdo, visdo, valores, objetivos. visdo, valores e
objetivos
3 Corpo Sdo informagdes relacionadas aos professores dos programas, | Informag&o sobre os
Docente seu curriculo, disciplinas que leciona, etc. professores
4 Corpo Informagdes de estudantes do mestrado e doutorado nacionais e | Mestrado, Doutorado
Discente estrangeiros.

5 Convénios | Informagdes relacionadas a parcerias com instituigdes | Internacionais, outras
internacionais,  instituicbes nacionais e politicas de IES e
internacionaliza¢do do programa. internacionalizagéo

6 Avreas de Informagcdo relacionada as areas de concentragdo do programa. Informag&o sobre as

Concentracdo areas de concentracdo

7 Pesquisa Informagdes sobre revistas, grupos de pesquisa, linhas de Revistas, grupo de
pesquisa e laboratérios do programa. pesquisa, linha de

pesquisa, laboratérios

8 Normas do | InformacBes sobre regulamentos, manuais de estudantes e | Disponibilidade dos

Programa regimentos internos documentos

9 Disciplinas | InformacBes sobre as disciplinas do programa, natureza, | Disponibilidades de
professor, ementa, bibliografia, etc. informagdes das

disciplinas

10 | Dissertacfes | Dissertacbes e Teses dos alunos egressos de mestrado e | Disponibilidade das

e Teses doutorado. Dissertacdes e Teses

11 Servigos e | Disponibilidade do site em solicitagdo de informacbes e Disponibilidade de

Formularios | existéncia de formularios digitais e eletrbnicos para 0s formularios




diferentes servigos da institui¢do
12 | Calendarios | Informagdes sobre os calendarios académicos, cronograma de Disponibilidade de
atividades, etc. calendarios
13 Processo Informagdes sobre as normas e regras do processo seletivo para | Disponibilidades das
seletivo alunos nacionais e estrangeiros. normas e regras
14 Contato Disponibilidade de informacdes de contato da Instituico. Disponibilidade de
contatos
15 Redes Link de redes sociais da instituicao. Facebook, youtube,
Sociais instagram, google
plus, linkedin, twitter

(*) N/O — Numero e Ordem das observacdes/informacdes
Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Em funcdo da quadro de quesitos que representa as informacGes que os Programas de
Pds-Graduacdo em Contabilidade divulgam em seus web sites, foi possivel identificar 15
quesitos, os quais serdo objeto de andlise desta pesquisa. As universidades analisadas com
base dos critérios dispostos foram: FIPECAFI, Fucape, FURB, UFRN, UniFECAP, UFPR,
USP, UNOCHAPECO, UFRPE, UFPB, UFU, USP-RP, UFPE, PUC-SP, UPM, UFES,
UFMG, UFRJ, UNB. UFSC, UFBA, UFRGS.

A analise foi divida em 3(trés) fases. Contou-se com o auxilio do software de analise
de contetdo multidimensional de textos e questionarios IRAMUTEQ em sua versdo 0.7 alpha
2. A andlise de conteudo foi aplicada para compreender a convergéncia e a harmonizacdo da
divulgacdo dos portais eletronicos de contabilidade. Para tanto, foram configuradas duas
categorias no software, sendo montados 2(dois) corpus distintos, a primeira referente a
informacdes gerais e, a segunda envolvendo a area de concentragcdo — nesta categoria foi
inclusa também a linha de pesquisa — o0s demais quesitos ndo foram analisados
quantitativamente pela analise de contetido devido a sua irrelevancia neste método, sendo a
analise descritiva satisfatdria para alcancar o objetivo proposto. A fase de analise
compreendeu o periodo de mar¢o a junho de 2016.

A primeira fase relaciona-se aos 5(cinco) primeiros quesitos, sendo: conceito do curso,
informac@es gerais, corpo docente e discente, convénios. A segunda diz respeito aos 5(cinco)
sucessivos quesitos: areas de concentracdo, calendarios, normas do programa, disciplinas,
Dissertacdes e Teses. A terceira e Ultima fase inclui, os servicos e formularios, pesquisa,
processo seletivo, contato e redes sociais.

5 Analise e Discussdo de Resultados

As diferencas de apresentacdo das informacgdes nos portais eletrdnicos dos PPGCont
das IES foram particularmente interessantes, ndo havendo padrdo de divulgagdo das
informacBes. HaA um grande desafio para universalizar os elementos, uma vez que existe
grande divergéncia de disclosure e da sua forma de apresentacéo.

A partir dos quesitos analisados, dividiu-se em 3(trés) analises para melhor
compreensdo dos elementos divulgados nos portais, levando em conta a natureza das
informac0es, para tanto, os itens 1 a 5, 6 a 10 e 11 a 15 (quadro 1) foram agrupados. A seguir
elaborou-se 3(trés) fases provenientes da segregacao.

5.1 Analise dos atributos da Fase 1

Os atributos referentes a fase 1 consistem em dados gerais relacionadas a IES, tal
elemento conforme destaca Meijer (2007), sdo essenciais para a prestacdo de contas dos
servigos oferecidos pela IES. O conceito do curso e as informacOes gerais, garantem
transparéncia e interatividade com o usuario, uma vez que este tem a oportunidade de analisar
as caracteristicas tanto institucionais quanto de desempenho do programa.




No quesito de Informacgdes Gerais enquadram-se os Tributos Historico, Objetivo,
Missdo e Valores — conforme elucida-se no quadro 1 — destes, Historico e Objetivo constam
predominantemente nos web sites dos PPGCont, ambos com 91% de presenca.
Consecutivamente, Misséo consta em 36% dos portais eletrénicos analisados e Valores com o
menor percentual de 32%, de forma geral, ndo sendo o foco dos PPGCont aclarar estas
informagdes. Corpo docente possui foco na prestacdo de informacdo no periodo analisado,
95% dos web sites dedicam espaco para esclarecimento das qualificacdes académicas dos
profissionais. Quanto ao corpo discente, a relevancia é menor, aparecendo em 14% as
informac0es referentes aos doutorandos e 32% atinentes aos mestrandos.

Nota-se defasagem de informacéo e pouca relevancia provenientes dos programas ao
item convénio. Apenas as instituicdes UFRJ, USP-RP, Fucape, FURB, UPM e USP reservam
um espaco de divulgacdo acessivel para estas informagdes, seja com outras IES ou
internacionais. Ha presenca de 36% referente a outras IES, 23% referente ao atributo
Internacionais e 9% referente a Internacionalizacdo. Verrecchia (2001) salienta em suas
pesquisas 0 problema da assimetria da informacdo, assim, disponibilizar informacbes de
convénios nas IES, pode-se mostrar papel chave para a internacionalizacdo. As IES, devem
atentar para atos praticos e artificios de accountability democréatico e transparente, porquanto
elas dispdem as TIC’s, como instrumento de reducdo da assimetria de informacdo. Ainda,
estas acGes podem culminar em forte avanco social e educacional.

Gréfico 1 — Anélise de semelhanga da categoria Informacdes Gerais
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A analise de contetdo possibilitou realizar a analise de relacéo entre as comunicacfes
empregadas nos portais eletronicos de contabilidade, para isto, foi utilizado toda a escrita
voltada para as informagGes gerais dos programas de Pds-Graduacgdo. Bardin (2011 p. 259)
salienta que esta analise proporciona a extracdo de semelhangas entre os elementos contidos
na mensagem, “ou mais exatamente, dedica-se a assimilar as presencas simultaneas
(coocorréncia ou relacdo de associagdo) de dois ou mais elementos da mesma unidade de
contexto”. Empregou-se a técnica tomando a precaucao de excluir os verbos de ligacdo do
conjunto textual para ndo distorcer ou poluir as relagdes. O grafico da categoria Informac6es
Gerais é disposto no Gréfico 1.

Por meio do grafico 2 que exprime a categoria Informacdes Gerais, € possivel
visualizar as semelhancas textuais encontradas na categoria, predominantemente agrupadas
em 5(cinco) grandes grupos, constituindo-se de pos-graduacdo, contabil, controladoria,
profissional e cientifico. As estruturas qualificadas relacionam-se entre si. Sendo estes 0s
fatores textuais latentes servindo de quadro para as caracteristicas envoltas no quesito,
concentrando a sua maior relacdo na tematica pds-graduacdo, apresentam-se as palavras
PPGCont, contabilidade, stricto sensu, etc, que estdo relacionadas ao mesmo grupo. As
palavras aos extremos sdo as menos mencionadas. Evidenciando uma pequena
inalterabilidade, ou seja, as informacGes contidas nos portais eletrébnicos sdo nocdes
comumente admitidas.

Ademais, ao realizar a andlise de frequéncia no quesito Informacdes Gerais, percebe-
se que o foco dos programas de pds-graduacdo esta voltado, principalmente, para aspecto do
curso, em sequéncia a ciéncia, frisando também o programa, contabil e a pesquisa. Percebe-se
pela ocorréncia de frequéncia que ha maior foco nos mestrandos, isso porque ainda grande
parte dos programas nao disponibilizam programa de doutorado. A contagem de frequéncia
com maior presenga consta no grafico 2, demonstrando o foco geral abrangido nos web sites.

Gréfico 2 — Frequéncia de ocorréncias da categoria Informagdes Gerais
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
5.2 Analises dos atributos da Fase 2

A fase 2 incide em quesitos voltados a pesquisa e extensdo. Os portais eletronicos de
maneira generalizada concernem relevancia a este quesito. Normas do programa constaram-se



em todos os web sites dos PPGCont, com percentual de 100%. As disciplinas ofertadas pelos
programas, com a devida ementa, apareceram em 91% dos programas analisados. A portaria
CAPES n° 13, de 15 de fevereiro de 2006, destaca a importancia da disseminacao digital das
teses e dissertacOes produzidas pelos programas de doutorado e mestrado. O espaco dedicado
as dissertacdes e teses e areas de concentracao apareceram em 86% das IES.

O quesito Area de Concentragdo, constou-se em um percentual geral de 82%, a
estrutura de manifestacdo do conteddo abordado ao qual dispbe a expressdo por meio da
andlise de frequéncia da aparicdo dos elementos, estd disposta no gréfico 3. A comunicagéo
deve ser clara, concisa e coerente, também deve-se manter constante atualizacdo para que 0s
stakeholders possuam a informagdo em tempo real. A linha de pesquisa deve guardar estrita
relacdo com a area de concentracdo e producdo do programa em analise. Os termos mais
citados, conforme observa-se na nuvem de palavras descrita no grafico 3 sdo contabilidade,
pesquisa, financeiro e informacao.

Gréfico 3 — Nuvem de Palavras do quesito pesquisa
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Fonte: Software IRAMUTEQ.

As atuais areas de concentracdo vigentes nos programas de pos-graduacdo analisados
em contabilidade s&o: (1) Controladoria e Contabilidade; (2) Mercados Financeiro, de
Creéditos e de Capitais; (3) Contabilidade para Usuarios Externos; (4) Educacdo e Pesquisa em
Contabilidade; (5) Contabilidade Gerencial; (4) Estratégia, Desempenho e Controle; (6)
Contabilidade e Auditoria; (7) Controladoria Econdmica de Gestdo e Finangas Corporativas;
(8) Controladoria e Organizacdes e (9) Contabilidade e Financas.
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Revistas, grupo de pesquisa, linha de pesquisa e laboratérios sdo atributos do quesito
Pesquisa. Ressalta-se que 64%, ou seja, das 22 IES estudadas, 14 possuem periédicos/revistas
cientificas, incentivando as pesquisas inéditas no campo da contabilidade, tendo por objetivo,
a divulgacdo e acesso as pesquisas de professores, pesquisadores e alunos, respondendo as
funcBes de periddicos cientificos descritas por Sprat (1966), sendo: (1) Comunicacao formal
da pesquisa para a comunidade; (2) preservacdo do conhecimento; (3) estabelecimento da
propriedade intelectual e; (4) padrdo de qualidade na ciéncia.

Este quesito também deve evidenciar se a IES possui infraestrutura e disponibiliza
recursos, como por exemplo, laboratdrio de pesquisa, atendendo as necessidades do programa
e das pesquisas produzidas. Também, é importante que os projetos de pesquisa estejam de
acordo com a area de concentracdo. Conforme ja mencionado, 64% das IES possuem
periodicos/revistas cientificas, quanto ao grupo de pesquisa constam em 73% dos PPGCont,
86% sdo as informacdes dispostas a respeito das linhas de pesquisa e, 0 menor percentual de
divulgacdo € referente a laboratérios, com 36%.

De maneira geral, os programas analisados apresentam informacdes relevantes ao
quesito pesquisa para a disclosure democrética, porém ainda esta longe de ser suficiente, pois
ao detalhar-se as qualidades do programa de pos-graduacdo e consequentemente quao maior
for a abrangéncia de todos os pontos positivos, maior serd& a demanda dos futuros
pesquisadores para 0 PPGCont em prospeccdo. Também, quanto mais informacdes foram
disponibilizadas aos usuérios com vista na transparéncia e nas melhorias dos processos de
accountability, melhor sera a garantia de legitimacdo da sociedade sobre a imagem das IES
(Bertot et al., 2010; Diniz, Barbosa, Junqueira, & Prado, 2009; Wong & Welch, 2004).

5.3 Analises dos atributos da Fase 3

A Ultima fase consiste em dados administrativos. Tais itens garantem melhor
funcionamento e acompanhamento dos usuarios das informacdes atualizadas para a disclosure
democratica, diminuindo custos, reducao da redundancia e aprimoramento dos servicos, para
tanto, o usuéario possui maior flexibilizacdo para realizar tarefas, tais condi¢cbes melhoram o
acesso a informacdo (Sampaio, 2009).

H& unanimidade em todos os portais eletrénicos das IES, tanto dos itens do processo
seletivo, quanto do contato. Tais informacgdes sdo de suma importancia para participacdo de
um possivel candidato. Servicos e formularios, assim como calendario, mostram-se presentes
em 82% dos sites de PPGCont.

A crescente busca pela informacdo de forma acessivel, tornou o uso das redes sociais
um instrumento estratégico da disclosure democrética, sendo que pelo menos uma rede social
se encontra ativa em cada portal eletrénico. No entanto, ainda, ha pouca divulgacdo destas
ferramentas nos portais eletrdnicos. A rede social mais utilizada pelas IES é o Facebook, com
68%, seguido do Twitter com 59% de abrangéncia. As outras quatro redes sociais
encontradas: Youtube, Linkdin, Google Plus e Instagram, ndo estando presente
consideravelmente como instrumento de divulgacdo de informacgdes nos web sites
pesquisados.

A tabela 1 demonstra a colocacdo final do disclosure dos PPGCont analisados neste
presente artigo. As Instituicbes de Ensino Superior (IES) que mais tornam conhecidas 0s
quesitos pesquisados, sdo: USP, sequida da UNOCHAPECO, USP-RP, UFPR e FUCAPE.

Agueles que obtiveram o mesmo percentual da disclosure democratica, permaneceram
na mesma posicdo no ranking. E mister salientar que para a elaboracdo deste ranking de
divulgacdo ndo foram consideradas a facilidade de acesso como métrica, sendo assim, o fator
levado em consideracdo € o nivel da disclosure democratica dos portais eletrénicos dos
programas de pds-graduacdo em contabilidade brasileiros.
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Tabela 1 - Ranking de Divulgag&o das IES

Institui¢do de Ensino Conceito Conceito Conceito Posi¢édo de Ranking
Superior Mestrado Doutorado Mestrado (Disclosure)
Profissional
USP 6 6 - 1°
UNOCHAPECO 3 - - 20
USP-RP 4 4 - 3°
UFPR 4 4 40
Fucape 4 4 5 40
PUC-SP 3 - - 50
FURB 4 4 6°
UPM - - 4 6°
UFPB 4 4 - 7°
UFMG 4 - - 7°
UFU 3 - 70
UniFECAP 4 - - 7°
UFES 3 - - 8°
UNB 5 5 - ge
UFRJ 5 4 - 10°
UFSC 4 4 - 10°
UFBA 3 - - 100
FIPECAFI - - 3 10°
UFPE 4 4 - 11°
UFRN 3 - - 120
UFRGS 3 - - 120
UFRPE 3 - - 120

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

O grafico 4 demonstra de forma clara o nivel da disclosure democréatica geral dos
portais eletronicos dos PPGCont, variando de 0% a 100% das informagdes, considerando
todos os portais eletrdnicos analisados nesta pesquisa.

Gréfico 4 — Nivel Geral de Disclosure dos Web Sites
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Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
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Para calcular o nivel geral de disclosure considerou-se o critério binario: quando o
web site possui a informacédo é atribuido o valor 1(um) e quando ndo possui a informacdo €
atribuido o valor 0 (zero). Entéo, considerou-se o valor que deveria ser atribuido caso todos 0s
portais eletrénicos possuissem a informacéo, ou seja, se fosse atribuido valor 1(um) a todos.
Apds, foi utilizado a analise empirica, calculando-se o valor total atribuido aos PPGCont,
considerando os quesitos que ndo foram encontrados O (zero) e os que foram encontrados 1
(um). Por fim, aplicou-se uma regra de trés simples para encontrar a porcentagem pertencente
aquele quesito. Dessa forma, o objetivo proposto da pesquisa, concentra-se em investigar o
nivel da disclosure democréatica dos portais eletronicos dos programas de pds-graduacdo em
contabilidade brasileiros e qual a natureza de suas informagdes.

Portanto, ainda, carece de informacdes tempestivas nos PPGCont, das quais
inviabilizam a rapida disseminagdo de informacgdes e aumentam os custos da alocacdo de
tempo devido ao dispéndio para que o usuario consiga a informacao e, sendo assim, tera que
ser transmitida por outros meios — telefone, e-mail, presencialmente, etc. — para que se
esclareca as devidas duvidas. Convénios carecem grandemente de divulgacdo, sendo
normalmente, o Unico meio que o interessado utilizara como fonte de informacéo primario.
Também se salienta que a pouca divulgacdo diminui a transparéncia para accountability,
diante do stakeholders.

6 Consideracodes Finais

Em funcdo do crescente dinamismo social e cobranca dos usuarios das informacdes,
torna-se cada vez mais comprometedor para as organizacfes e as IES atenderem aos
pressupostos do desenvolvimento. Para tanto, as tecnologias de informacdo e comunicacéo
(TIC’s), tem-se mostrado instrumento estratégico para transparéncia, interatividade, na
promocdo da accountability democratica, como também de governanca e disclosure
democrética, garantindo assim, se devidamente gerenciadas, alto grau de confianca dos
destinatarios da comunicacéo.

Por meio de investigagdo, buscou-se averiguar a natureza das informagdes veiculadas
nos portais eletrdnicos dos programas de pos-graduacdo em contabilidade (PPGCont), visto
que as IES quer Publicas ou Privadas, enquanto entidades que desenvolvem as politicas de
ensino, extensdo e pesquisa, dispdem de recursos digitais para a disclosure democratica da
informacdo e incentivo a educacdo e producdo de conhecimento.

Tais informacgbes sdo fortemente influenciadas pela consciéncia da importancia da
governancga digital como instrumento de accountability. Os portais eletronicos permitem a
estudantes, empregadores e a sociedade em geral, acompanhar de forma transparente e on-
line, numa perspectiva de oportunidade de monitoramento das politicas da IES, agindo em
prol da busca eficaz das informacdes de forma rapida e transparentes.

Este estudo constatou que ainda ha falhas na universalizacéo e acesso as informacdes
por meio da utilizagdo das TIC’s. As trés fases discutidas na anélise do presente artigo, foram:
(1) dados gerais das instituicbes de ensino superior; (2) informacdes de ensino, extensao e
pesquisa; e (3) dados administrativos, que revelaram pouca conformidade dos itens minimos
necessarios para a disclosure democratica. O continuo uso das TIC’s provocou grande avango
e transformagdes, advindo do fato que, todos os PPGCont brasileiros analisados possuem um
espaco de disclosure democratica em seus programas.

Salienta-se no presente estudo, que ainda ha falta de facilidade de acesso as
informacdes, uma vez que estas devem ser claras, coerentes e de facil distribuicdo, ou seja, o
portal eletrbnico deve ser de claro acesso, isto ndo se mostrou predominante nos web sites,
uma vez que diversas informacdes pareciam escondidas. Salienta-se também que seria menos
oneroso aos PPGCont manter um portal eletrdnico organizado ao invés do dispéndio de tempo
em ligagdes dos usuarios, que poderia ser alocado em outras atividades.
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Os elementos encontrados em conformidade com todos os portais eletrénicos foram
apenas: normas do programa, processo seletivo e contato. Podendo-se considerar também o0s
elementos que alcangaram percentual acima de 80%, sendo estes: historico, corpo docente,
disciplinas, objetivo, &reas de concentracdo, linha de pesquisa, dissertacfes e teses, servicos e
formuléarios e calendérios.

Como potenciais pesquisas, a mesma pode ser replicada para demais programas de
pos-graduacdo da grande area da administracdo e outras areas do conhecimento dos
programas da CAPES, afim de averiguar os quesitos da disclosure democrética e
transparéncia, como instrumento para testar no nivel de accountability. Ndo somente nos
programas, mas o estudo pode ser estendido as informacdes veiculadas ao terceiro setor, setor
publico ou demais areas que sdo essenciais para a sociedade e devem ser amplamente
comunicadas e divulgada.

Ademais, esta pesquisa denota a necessidade de harmonizacdo do conteddo minimo
que devem ser veiculados pelos programas de P6s-Graduagdo. Portanto, os coordenadores das
IES, com a utilizagdo das TIC’s, podem utilizar um eficaz canal para divulgar dos seus
servigos e informagdes, consequentemente aumentando a confianca dos stakeholders, uma
vez que pode evidenciar a transparéncia e velocidade de publicidade das informacdes.
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