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Introducéo

Recursos de Tecnologia da Informagdo exigem grandes investimentos e fazem parte de um ambiente
tecnol égico altamente complexo e dinamico.

Hojeem dia, a Tl esta presente em organizacdes publicas e privadas, em todos os nivel's hierarquicos e em
organi zacdes de todos os portes, setores e regides geogréaficas. Especificamente no setor publico, a Tl tem
apresentado contribuicbes em diversas direcfes, trazendo beneficios da administragdo publica e que
dificilmente seriam acangados sem o uso da Tl.

Problema de Pesquisa e Objetivo
O objetivo principal desta pesquisa € analisar a evolugdo dos gastos com TI realizados pelo Governo do
Estado de S&o Paulo no periodo de 2004 a 2013

Fundamentacéo Tebrica

A ampliacdo do uso da Tl e amaior oferta de servigcos com base tecnol 6gica, somados ainerente
necessidade de renovagdo do pargue tecnol 6gico e de atualizag&o dos softwares utilizados, séo fatores que
conduzem a exigéncia de maiores investimentos em Tl (WEILL e ROSS, 2006; MARZULLO e DE
SOUZA, 2009). Segundo Ali e Green (2007), o aumento daimportanciada Tl naesfera publicavem
acompanhado do aumento dos gastos com TI.

M etodologia
O presente estudo é de caréter descritivo, umavez que tem por objetivo analisar os investimentosem Tl
das secretarias do Governo do Estado de Sdo Paulo, com base na sua Execucéo Orgamentaria.

Andlise dos Resultados

O volume de gastos com T1 do Governo de S&o Paulo cresceu em val ores absolutos no periodo de 2004 a
2013. A taxade crescimento do periodo, é bem superior ainflagdo acumulada do mesmo periodo.
Entretanto, este crescimento em valores absol utos ndo significou crescimento da parcela de gastos com Tl.
O nivel médio de gastos com TI no periodo foi de 0,97% dos gastos totais, e poucas vezes ficou acima de
1%, o que indica que aimportanciarelativada Tl dentro das prioridades do Governo ndo cresceu.

Conclusdo

A evolugdo apresentada pel o setor privado mostra que esté aproveitando melhor osrecursosde Tl. Sea Tl
evoluiu muito nos Ultimos anos, oferecendo um grande nimero de novos recursos e beneficios, erade
esperar que a parcela de gastos com T1 também tivesse crescido. Este cenario indica que o setor publico
ndo esta acompanhando a evolugdo da Tl e esté deixando de aproveitar seus beneficios potenciais
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EVOLUCAO DO NIVEL DE GASTOS COM TI NO GOVERNO DO ESTADO DE
SAO PAULO

1 INTRODUCAO

Recursos de Tecnologia da Informacdo (TI) exigem grandes investimentos e fazem parte de
um ambiente tecnoldgico altamente complexo e dinamico, fatos ja ressaltados por autores
como McFarlan (1984) e Brynjolfsson (1993) que, ainda no século passado, ja destacavam 0s
altos investimentos necessarios para a aquisicdo e implementacéo de recursos de TI.

Hoje em dia, a Tl esta presente em organizacfes publicas e privadas, em todos os niveis
hierarquicos e em organizacdes de todos os portes, setores e regides geograficas. Deixou de
ser uma mera ferramenta de apoio operacional para se tornar uma ferramenta estratégica,
indispensavel a sobrevivéncia de qualquer organizacdo (VAN GREMBERGEN, DE HAES e
GULDENTOPS, 2003; ALBERTIN e ALBERTIN, 2008; LUNARDI et al., 2014). Meirelles
(2014) ressalta que, quanto mais informatizada a empresa, maior é o nivel de servigo ofertado,
e que o nivel de investimento em TI é consequéncia direta do reconhecimento da sua
importancia pela organizagéo.

Especificamente no setor publico, a Tl tem apresentado contribuicbes em diversas direces,
como melhoria de processos, desburocratizacdo, diminuigdo da evaséo fiscal, maior oferta de
servigos a populacdo, aumento da transparéncia, maior controle sobre contas e diminuicdo da
corrupcao, beneficios estes que atacam diretamente problemas crénicos da administracdo
publica e que dificilmente seriam alcancados sem o uso da Tl (WEILL e ROSS, 2006;
RUBINO-HALLMAN e HANNA, 2006; MARZULLO e DE SOUZA, 2009).

1.1 Questdo de Pesquisa e Objetivos

Diante da problematica exposta, surge a seguinte questdo de pesquisa: “Qual foi a evolugdo

do nivel de gastos com Tl na Administracdo Publica do Estado de S&o Paulo no periodo de

2004 a 2013?”

No ambito desta pesquisa, assume-se que “nivel de gastos com TI” é a parcela de participagao

(em percentual) dos gastos com Tl em relacdo aos gastos totais do orecamento do Governo.

Para responder a esta questdo, define-se como objetivo principal desta pesquisa analisar a

evolucdo dos gastos com TI realizados pelo Governo do Estado de Séo Paulo no referido

periodo.

Como objetivos secundarios, a pesquisa se prop0e a:

O Comparar o periodo da amostra com dados de pesquisas que estudaram periodos
anteriores.

O Comparar os dados da amostra com dados do setor privado.

1.2 Justificativa

O Estado de S&o Paulo vem tentando se modernizar ao longo dos anos numa corrida que
segue atras de seu crescimento, muitas vezes desorganizado e ndo planejado. Diversos
problemas sobre a gestdo do Estado, como descontrole financeiro e desestruturacdo da
maquina governamental foram resolvidos ou minimizados em governos anteriores através da
utilizacdo da Tl (AGUNE e CARLOS, 2005). Dada a sua importancia no cenério nacional, o



Estado vem sendo alvo de estudos envolvendo a Governanca de TI (GTI) (AGUNE e
CARLOS, 2005; SUN, 2005; REINHARD, SUN e AGUNE, 2006; DIAS, 2008; DIAS,
REINHARD e SOUZA, 2009).

Sobre a TI, parece ja ser consenso que € uma ferramenta indispensavel para organizacdes
publicas e privadas (MCFARLAN, 1984; ALBERTIN e ALBERTIN, 2008), oferecendo
beneficios em termos de inovagdo, flexibilidade, qualidade, produtividade e reducdo de
custos. Especificamente no setor pablico, a Tl permitiu maior controle sobre a maquina
administrativa e melhoria das operacdes, e também ampliou definitivamente a capacidade de
oferta de servigos (CAMPBELL, MCDONALD e SETHIBE, 2010).

2 A TINO GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO

2.1 O Estado de Sao Paulo

O Estado de Séo Paulo possui 645 municipios e uma populacdo aproximada de 44 milhGes de
pessoas, 0 que corresponde a 22% da populacdo brasileira (IBGE, 2014). Além de ser o
estado mais populoso do pais, também é o mais importante em termos econémicos: o PIB, de
R$ 1,3 trilhdo, corresponde a 31,5% do PIB nacional, e vem crescendo a taxas proximas a
10% nos altimos anos. O or¢amento do Estado no ano de 2012 foi de R$ 172 bilhdes. Deste
total, 1,07% (R$ 1,8 bilhdo) correspondem apenas a gastos com TI.

2.2 Historico da Gestdo no Governo do Estado de Sdo Paulo

Para se compreender melhor a evolucgdo da TI no Estado de S&o Paulo, é importante conhecer
a sucessdo governamental dos Gltimos anos. Um importante personagem neste cenario, em
termos administrativos e de uso da TI, foi o ex-governador Mério Covas. Seu primeiro
mandato teve inicio em 1995, quando também comecou a gestdo do PSDB (Partido da Social
Democracia Brasileira), o que interrompeu a sequéncia de varios mandatos seguidos do
PMDB (Partido do Movimento Democratico Brasileiro), conforme quadro 1:

Mandato Governador |Partido|Observac6es

1995-1998 | Mario Covas | PSDB

Governador Mério Covas faleceu em margo/2001. O vice-governador,

1999-2002 | Mario Covas | PSDB Geraldo Alckmin, assumiu o posto até o final do mandato.

Geraldo Governador Geraldo Alckmin renunciou ao cargo antes do término do
2003-2006 - PSDB |mandato para disputa de eleigdes presidenciais em margo/2006, e foi
Alckmin o . P
substituido pelo vice-governador, Claudio Lembo.

Governador José Serra renunciou ao cargo antes do término do
2007-2010 José Serra PSDB |mandato para disputa de elei¢des presidenciais em abril/2010, e foi
substituido pelo vice-governador, Alberto Goldman.

Geraldo
2011-2014 Alckmin PSDB

Geraldo . . .
2015-2018 Alckmin PSDB |Governador Geraldo Alckmin foi reeleito.

Quadro 1 - Governadores do Estado de S&do Paulo de 1995 a 2015
Fonte: Adaptado de Governo do Estado de S&o Paulo (2014).

Mario Covas foi reeleito e faleceu durante o seu 2°. mandato, e foi substituido pelo vice-
governador, Geraldo Alckmin, que assumiu o cargo e depois também foi reeleito. O mandato
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sequinte foi de José Serra, do mesmo partido (PSDB), que foi sucedido novamente por
Geraldo Alckmin, que foi novamente reeleito no pleito de 2014. Observa-se que s&o
praticamente 20 anos de gestdo do Estado pelo mesmo partido, com 3 mandatos do mesmo
Governador, fatos pouco comuns no pais. Este periodo de continuidade administrativa foi
importante para que as prioridades de um governo fossem consolidadas, de forma que
projetos de longo prazo néo tivessem sido descontinuados pela gestéo sucessora.

Para Mario Covas, a Tl era uma ferramenta estratégica, e a modernizacao da administracao do
Estado através do uso da Tl sempre fez parte de suas plataformas de governo. O momento
histérico, em termos de tecnologia, era oportuno para isto: a internet comecava a ser
introduzida no mercado nacional, o conceito de sistemas integrados comecava a se consolidar
e havia muitas inovacGes em termos de equipamentos, software e infraestrutura. Por outro
lado, a situagdo do Estado era bem critica: a gestdo anterior havia deixado uma heranca de
grandes dividas, obras paralisadas, intervencdo no Banespa (Banco do Estado de Séo Paulo),
maior banco estadual do pais, entre outros varios problemas. A falta de controle sobre as
financas era potencializada pela inexisténcia de sistemas de informacdo integrados, pois isto
impedia a consolidacdo de dados contabeis e implicava em muitos langamentos manuais, que
resultavam em informac6es incompletas e ndo confiaveis (AGUNE e CARLOS, 2005; DIAS,
2008; NUNES, 2014).

Para fazer frente a este cenario, duas iniciativas de TI tiveram papel decisivo: a criacdo do SEI
(Sistema Estratégico de InformacGes do Governo do Estado) em 1995, e do SIAFEM
(Sistema de Administracdo Financeira para Estados e Municipios) em 1996.

O SEI era constituido por uma rede que interligava e integrava todos os dirigentes publicos do
Estado, como o Governador, Secretarios e assessores diretos, e permitiu o compartilhamento
seguro de informacgBes fundamentais para o processo decisorio. O SIAFEM e outras
iniciativas importantes do Governo, como o Poupatempo®, utilizavam a rede do SEI.

O SIAFEM foi criado para centralizar o controle orcamentério, financeiro e contébil do
Estado. Todos os langamentos financeiros, antes realizados em papel e de forma pulverizada,
passaram a ser realizados obrigatoriamente através do sistema, o que trouxe agilidade,
integracdo, padronizagédo e seguranca aos processos e informacoes. A liberacdo de qualquer
recurso financeiro foi condicionada ao seu prévio langamento no sistema, o que forcava a
utilizacdo do sistema, e a estrutura de rede criada pelo SEI permitia o langcamento das
informacBes em tempo real. Os dados disponiveis, agora consolidados e confiaveis,
permitiram uma melhoria significativa na gestdo do Estado (AGUNE e CARLQOS, 2005;
DIAS, 2008; DIAS, REINHARD e SOUZA, 2009).

O segundo mandato de Mario Covas trazia em sua plataforma o conceito de Governo
Eletrdnico, que foi implementado através de medidas visando a melhoria de processos
internos, investimentos em infraestrutura, ampliacdo da incluséo digital e dos servicos
eletronicos oferecidos pelo Governo a populacdo. Neste periodo, pode-se destacar a criacdo
da Intragov, uma rede de comunicacgdo e servicos que interligava todos os 6rgdos e servidores
do Estado e ainda poderia ser compartilhada com 6érgdos de outros estados e esferas
(Municipal e Federal). Em termos de inclusdo digital, merece destaque o programa AcessaSP,

! Programa do Governo do Estado de S&o Paulo criado em 1996 para facilitar o acesso do cidaddo as
informagdes e servicos publicos. Relne, em um Unico local fisico, um amplo conjunto de 6rgdos e empresas
prestadoras de servigos de natureza publica. Disponibiliza diversos servigos, como emissdo de Carteira de
Identidade, Carteira Nacional de Habilitacdo, Licenciamento de Veiculos, Atestado de Antecedentes Criminais e
Carteira de Trabalho. Seu modelo de atendimento se tornou para outras organizagdes publicas e privadas
(POUPATEMPO, 2014).



que oferecia a populacdo acesso gratuito a computadores e internet (AGUNE e CARLOS,
2005; INTRAGOV, 2014; SAO PAULO, 2014).

A morte de Mario Covas ndo interrompeu, mas enfraqueceu a visdo da utilizacdo da Tl como
ferramenta estratégica. Os grandes projetos do Governo baseados em Tl haviam ocorrido em
seus mandatos. Nos anos seguintes, 0s projetos iniciados anteriormente tiveram continuidade,
mas poucos projetos de expressao foram criados, como a Nota Fiscal Paulista e o Detran.SP.
Em 2004, foi criado o Sistema de Gestdo da Tecnologia da Informagcdo e Comunicagédo
(SIGET), que permitia a melhoria das relagdes internas do Governo e deste com a sociedade,
promovia a capacitacdo de pessoal interno e fomentava a adocdo de melhores praticas no uso
dos recursos de TI. Também se podem destacar algumas mudancas estruturais importantes
para fortalecer a GTIl no Estado, como a criacdo de 6rgdos como o CQGP (Comité de
Qualidade de Gestdo Publica), o GTIC (Grupo Executivo de TIC) e o COETIC (Conselho
Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao).

A linha do tempo das ac¢des de Tl do Governo de Sdo Paulo pode ser consultada na figura 1:
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Figura 1 - Linha do Tempo das ac¢6es de T1 do Governo do Estado de Sédo Paulo
Fonte: Nunes (2014, p. 13).

Apesar dos beneficios alcancados, Agune e Carlos (2005) argumentam que a gestdo Covas
ndo conseguiu resolver todos os problemas. Apds o seu falecimento, diversos problemas
anteriores a sua gestdo ainda persistiam. Dias, Reinhard e Souza (2009) também destacam
rupturas que comecaram em 1999, ainda antes do seu falecimento, como falta de
direcionamento e coordenagdo entre iniciativas, fragmentacdo de acbes e desalinhamento
estratégico da T1. Apesar disso, melhorias foram obtidas em muitas areas: a gestdo do Estado
se modernizou, despesas foram reduzidas, as contas foram controladas e a qualidade dos
servicos prestados a populacdo melhorou, e 0 uso da Tl teve papel fundamental neste processo
(AGUNE e CARLOS, 2005).

2.2.1 A PRODESP

A historia da PRODESP tem profunda ligagdo com a histéria do uso da Tl no Governo do
Estado de Séo Paulo. Iniciou suas atividades em 1969 em uma sala no prédio da Secretaria da
Fazenda com dois funcionarios e sem nenhum equipamento. No ano seguinte passou a ocupar
um sobrado no bairro da Ponte Pequena, sua primeira sede prépria. Adquiriu um computador
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IBM 360/365, por US$ 9 milhdes, e, naquele mesmo ano, processou a folha de pagamento do
Estado, que possuia 290 mil funcionéarios. Ainda na década de 70, descentralizou suas
operacdes, criando o Centro Regional de OperacGes de Bauru e unidades funcionais na
Secretaria de Seguranca Publica e no Hospital das Clinicas.

Na década de 80, a empresa contava com 14 grandes computadores e uma rede de
teleprocessamento com aproximadamente 900 terminais. Novas unidades funcionais foram
criadas: Sabesp, Caixa Econdmica Estadual, Ribeirdo Preto, Junta Comercial e Secretaria da
Fazenda. Em 1989, o parque tecnoldgico ja havia duplicado de tamanho e a empresa atuava
em praticamente todas as areas do Governo. Foi criada a Rede Estadual de Processamento de
Dados, com Centros Regionais de Informéatica em Campinas, Bauru, Presidente Prudente e
Ribeirdo Preto, visando expandir o processo de informatizacdo para o interior do Estado.

Na década de 90, a empresa deixa de ser um biré de processamento de dados para se tornar
uma grande empresa de TI. O marco foi 0 ano de 1995, inicio da gestdo Mario Covas, que via
na Tl uma importante ferramenta de gestdo, operacdo e melhoria dos servigos prestados a
populacdo. A PRODESP teve participacdo ativa na criacdo do Poupatempo (1996), com a
responsabilidade de implantar e administrar os postos de atendimento.

Apbs a virada do século, a PRODESP expandiu e modernizou o antigo CPD, e se tornou o
principal e mais bem equipado data center do Governo do Estado, com quatro certificagdes
ISO integradas - 9001, 14001, 20000 e 27001. O programa Poupatempo foi expandido para
vinte e oito postos de atendimento distribuidos por todo o Estado. A PRODESP assumiu a
operacionalizacdo do programa AcessaSP, vinculado a Secretaria Estadual de Gestdo Publica,
com mais de 600 postos de atendimento e aproximadamente dois milhdes de usuarios.
Também é gestora da Intragov, a rede IP multisservicos do Governo do Estado, que interliga
todos os drgaos publicos estaduais entre si e a internet. Atualmente, a empresa processa e
armazena cerca de 80% das informac@es estaduais (PRODESP, 2014).

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 OQOusodaTl

Albertin e Albertin (2008) analisaram o uso da Tl nas organiza¢fes tanto no ambiente interno
quanto no ambiente externo, e definiram um modelo que inclui direcionadores
organizacionais internos, de individuo, da tecnologia e de mercado. O uso da Tl sera
impactado por todos estes direcionadores, conforme figura 2:

Analisando cada aspecto do modelo, observa-se que o Uso de Tl (1) sera determinado pela
Visdo que a organizacao tem a respeito da TI, pelas aplicacbes de T disponiveis ho mercado e
pela capacidade da TI de reconfigurar o negdcio, que pode chegar até a novos modelos de
negaocio.
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Figura 2 - Modelo das dimensfes do uso de tecnologia de informac&o em beneficio dos negdcios

Fonte: Albertin e Albertin (2008, p. 278).

De acordo com o modelo, o Desempenho Empresarial (2) é afetado positivamente pela
utilizacdo da TI, mas o grau e a forma de impacto dependerédo da visdo que a empresa possui a
respeito da Tl e do uso que faz dela, que pode ser como facilitadora de processos operacionais
ou ferramenta de apoio estratégico e inovacdo. O modelo de McFarlan (1984) ilustra e detalha
estas opcdes (figura 3):
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Impacto da Tl na estratégia
Figura 3 - Impacto Estratégico da TI
Fonte: adaptado de Mcfarlan (1984); Fernandes e Abreu (2012).

O Se a Tl tem baixo impacto na estratégia e nas operagdes (), ela tem apenas funcdo de
Suporte e ndo € essencial para o negdcio.

O Se a TI tem baixo impacto na estratégia, mas alto impacto nas operagdes (1), ela tem
conotacdo de Fabrica, pois a operacdo diaria depende da T1, mas o futuro da empresa, néo.

O Se a Tl tem alto impacto na estratégia, mas baixo impacto nas operacdes (I1), ela tem
papel importante no direcionamento futuro da organizagdo, apoiando 0 processo de
Mudanca.

O Sea TI tem alto impacto na estratégia e nas operacées (1V), ela tem importante funcéo nos
processos operacionais e no futuro da empresa, assumindo papel Estratégico.

Este conceito é importante porque determina a importancia relativa da Tl dentro da

organizagao e, consequentemente, o nivel de investimento que sera destinado para recursos de

Tl
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Ainda de acordo com o0 modelo de Albertin e Albertin (2008), a Governanca e Administracéo
de T1 (3) tem posicédo central neste cenério, pois oferece meios para o planejamento e controle
sobre a utilizacdo da TI e garante que a Tl sera utilizada em alinhamento as estratégias de
negdcio, contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais. A GTI é uma
responsabilidade organizacional, e deve envolver executivos de Tl e de negdcio. Tem impacto
nos beneficios oferecidos e sera executada de acordo com as perspectivas e com o valor que a
organizacado espera obter através da sua utilizagéo.

Diretamente relacionado a GTI, esta o fato de que Executivos de Negdcio (4) e Executivos de
TI (5) precisam necessariamente atuar de forma integrada: executivos de negdcio precisam ter
um nivel de conhecimento sobre a TI suficiente para conseguir idealizar solucdes realistas e
aproveitar, ao mesmo tempo, todas as possibilidades geradas pela T1. Ainda, precisam atuar
junto aos executivos de TI para que estas solucOes sejam efetivas e adequadamente
desenvolvidas e implementadas. Do outro lado, executivos de T1 s6 conseguirdo transformar a
Tl em uma ferramenta estratégica se conhecerem bem o negécio e conseguirem colocar a Tl a
servico das necessidades do negécio, de forma ampla e profunda, em todos os niveis da
organizacao. Quanto maior e melhor esta integracdo, maiores serdo os beneficios gerados para
a organizacdo pelo uso da TI.

Por fim, diversos autores abordaram Beneficios Oferecidos (6) pela utilizagdo da TI. Albertin
e Albertin (2008) destacam beneficios relacionados a inovacgdo, flexibilidade, qualidade,
produtividade e custo. Van Grembergen, De Haes e Guldentops (2003) citam aumento de
produtividade, melhoria na qualidade de produtos e servigos, conexdo com parceiros de
negdcios e governo, reducao de custos e maior controle sobre as opera¢des. Rubino-Hallman
e Hanna (2006) e Marzullo e De Souza (2009) falam sobre melhoria de processos,
desburocratizacdo, diminuicdo da evasdo fiscal, maior oferta de servicos a populagéo,
aumento da transparéncia, maior controle sobre contas e diminui¢do da corrup¢do. O grande
desafio das organizacdes é identificar quais sdo os beneficios desejados e quais sdo factiveis,
pois isto serd um importante direcionador dos investimentos em TI.

3.2 Investimentos e desafios na utilizacdo TI

A ampliacdo do uso da Tl e a maior oferta de servicos com base tecnoldgica, somados a
inerente necessidade de renovacdo do parque tecnolégico e de atualizagdo dos softwares
utilizados, porém, sdo fatores que conduzem a exigéncia de maiores investimentos em TI
(WEILL e ROSS, 2006; MARZULLO e DE SOUZA, 2009). Segundo Ali e Green (2007), o
aumento da importancia da Tl na esfera pablica vem acompanhado do aumento dos gastos
com TI. De acordo com dados apresentados por estes autores, 0 governo Australiano gasta
aproximadamente US$ 3,5 bilhdes anualmente com TI. No cenario brasileiro, Bermejo e
Tonelli (2011) apontaram situacdo semelhante, visdo compartilhada por Marzullo e De Souza
(2009), para quem a TI pode representar a maior despesa individual de capital em muitas
organizacgOes. Estas visdes sdo corroboradas por dados do or¢camento do Estado de Séo Paulo,
onde os gastos anuais com TI saltaram de R$ 600 milhdes em 2004 para R$ 2,18 bilhGes em
2013, o que representa um crescimento de 265% em apenas 9 anos.

Por outro lado, Campbell, McDonald e Sethibe (2010), Pang (2014) e Sun (2005) ressalvam
que recursos financeiros na esfera publica séo limitados, e o grande desafio dos gestores €
conseguir conciliar orcamentos reduzidos com a entrega de valor através da utilizagdo de
recursos de TI. Marzullo e De Souza (2009) reforcam estas idéias e ressaltam que, neste
aspecto, o desafio dos gestores publicos € 0 mesmo dos gestores privados: minimizar custos e
maximizar resultados. Deve-se considerar, ainda, a dificuldade em se medir ‘resultados’ no
setor publico, onde, diferentemente do setor privado, faturamento, rentabilidade e



lucratividade ndo servem como indicadores de desempenho, mas sim a sua eficiéncia politica
na gestdo da maquina administrativa e a habilidade na entrega de servicos a populacdo
(SETHIBE, CAMPBELL e MCDONALD, 2007).

Gestores publicos também enfrentam outros problemas, como interesses politicos, corrupgéo,
desvio de recursos publicos e influéncias politicas, fatores destacados especificamente no
cenario nacional por Rubino-Hallman e Hanna (2006), Dias (2008) e Marzullo e De Souza
(2009). Sethibe, Campbell e McDonald (2007) também citaram a descontinuidade de
programas e projetos causada pelas mudancas nas liderangas politicas ocorridas no final dos
ciclos associados aos mandatos. Os autores também ressaltam a intangibilidade dos objetivos
no setor publico, assim como a grande quantidade de stakeholders com interesses muitas
vezes conflitantes. Outros problemas identificados na literatura, especificamente relacionados
a gestdo publica, sdo: estruturas funcionais mais rigidas e exigéncia crescente de prestacdo de
contas e atendimento a normas (ALl e GREEN, 2007; MARZULLO e DE SOUZA, 2009),
burocracia e menor comprometimento organizacional por parte dos gestores (CAMPBELL,
MCDONALD e SETHIBE, 2010) e falta de integracao entre executivos de Tl e a alta direcéo
da organizagdo (WALSER, 2013).

4 METODOLOGIA

4.1 Estrutura metodoldgica

O presente estudo € de carater descritivo, uma vez que tem por objetivo analisar os
investimentos em T das secretarias do Governo do Estado de S&o Paulo, com base na sua
Execucdo Orcamentaria. De acordo com Gil (1999), a pesquisa descritiva visa descrever
caracteristicas de uma determinada populacdo, estabelecer relagbes entre variaveis e
identificar a natureza destas relacOes, através da identificacdo e analise dos fatores que se
relacionam com o fenémeno estudado.

Foi feito um levantamento bibliografico sobre o uso da Tl nas organiza¢fes, assim como
sobre os investimentos e desafios na utilizacdo da TI. Complementando estas informacdes,
foram efetuadas duas entrevistas com pessoas da area publica ligadas a gestdo da Tl no
ambito estafual. Além disso foram coletados dados referentes ao orcamento do Governo do
Estado de S&o Paulo e segregadas as contas relacionadas a Tl no periodo de 2004 a 2013.

4.2 Caracterizacdo da amostra

A amostra foi composta por dados secundarios do orcamento geral do Governo de S&o Paulo,
referentes a gastos anuais executados os 6rgdos do Poder Executivo do Estado (gastos gerais e
gastos especificos com TI) no periodo de 2004 a 2013, o que delimita o corte longitudinal da
amostra. Estes dados foram extraidos do SIAFEM e fornecidos pela Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Regional.

Cabe ressaltar que os gastos especificos com Tl incluem apenas os valores de dispéndios
referentes a algumas contas contabeis selecionadas pelo carater tecnologico, ndo incluindo,
portanto, recursos externos utilizados em programas especificos das secretarias.



5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

5.1 Gastos do Governo

A tabela 1 resume os valores de gastos gerais e gastos com T1 do Governo de Séo Paulo, e
mostra também a parcela, em percentual, que os gastos com Tl representam em relacdo ao
gasto total do Governo em cada ano. A tabela também sumariza os dados do periodo,
mostrando que o Governo gastou, nos 10 anos da amostra, no total, R$ 1,24 trilhdo. Os gastos

com TI no periodo totalizaram R$ 12 bilhdes.
Tabela 1 - Comparativo: Gastos gerais x Gastos com TI - Governo de SP

Ano Gastos gerais (RS) Gastos com Tl (RS) Parcela de gastos com Tl (%)
2004 65.724.833.218 599.849.210 0,91%
2005 75.411.008.633 813.186.653 1,08%
2006 84.122.972.576 819.398.396 0,97%
2007 95.693.149.175 813.106.560 0,85%
2008 120.209.518.985 924.311.997 0,77%
2009 129.972.397.309 1.193.042.174 0,92%
2010 145.877.555.276 1.305.298.999 0,89%
2011 158.929.153.720 1.566.469.581 0,99%
2012 172.243.943.041 1.840.538.592 1,07%
2013 197.239.587.224 2.189.294.211 1,11%
Total 1.245.424.119.157 12.064.496.373 0,97%

Fonte: elaborado pelo autor.

No grafico 1, pode-se observar que os gastos com T1 do Governo de Séo Paulo nunca ficaram
muito acima de 1% dos seus gastos totais, tendo ultrapassado levemente este valor apenas nos
anos de 2005, 2012 e 2013. Entre 2005 e 2008, o percentual apresentou forte queda, tendo
atingido o pico negativo em 2008, quando caiu para 0,77%. No ano seguinte apresentou uma
pequena recuperacdo, mas voltou a cair em 2010. Nos ultimos 3 anos da amostra, os valores
apresentaram leve crescimento, chegando a 1,11% em 2013:
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Grafico 1 - Evolucao da participacgéo de gastos com TI - Governo de SP - 2004 a 2013

Fonte: elaborado pelo autor.



Analisando os niveis de gastos com TI realizados por cada Governador, percebe-se que 0
investimento foi mais baixo entre 2007 a 2010, periodo do mandato de José Serra. Nos outros
periodos, sob a gestdo de Geraldo Alckmin, o percentual foi sempre maior.

Tomando como base os valores consolidados do periodo, a participacdo da Tl nos gastos
totais do Estado foi de 0,97%, como mostra o grafico 2:

Participacdo de gastoscom TI -
Consolidado do periodo (2004 a 2013)

0,97%

H OUTROS GASTOS
M GASTOCOM TI

Gréfico 2 - Participacao de gastos com T1 - Governo de SP - Consolidado do periodo (2004 a 2013)

Fonte: elaborado pelo autor.

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O volume de gastos com Tl do Governo de Sdo Paulo cresceu em valores absolutos no
periodo de 2004 a 2013. A taxa de crescimento do periodo, de 265%, é bem superior a
inflacdo acumulada do mesmo periodo, de 63%. Entretanto, este crescimento em valores
absolutos ndo significou crescimento da parcela de gastos com TI. O nivel médio de gastos
com TI no periodo foi de 0,97% dos gastos totais, e poucas vezes ficou acima de 1%, o que
indica que a importancia relativa da T1 dentro das prioridades do Governo ndo cresceu.
Comparando o periodo da amostra com o periodo estudado por Sun (2005), que vai de 1998 a
2004 (gréfico 3), observa-se que a parcela de gastos com TI do Governo do Estado apresentou
crescimento significativo apenas no periodo de 1998 a 2000, durante os 2 mandatos de Mario
Covas, quando subiu de 0,54% para 0,78%, refletindo a importancia dedicada a Tl pela gestao
Covas, numa época em que 0s recursos de TI disponiveis ainda nem eram tdo abundantes
como nos dias atuais. Depois disso, na transicdo para o primeiro mandato efetivo de Geraldo
Alckmin (2002 para 2003), também apresentou crescimento relevante, chegando a 0,92%,
valor ja bem proximo dos patamares atuais.
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Gréfico 3 - Gasto com TIC x Gasto Total do Orcamento — Governo do Estado de S&o Paulo (1998 a 2004)
Fonte: Sun (2005, p. 101).

Considerando todos o0s avancos e inovacGes em tecnologia ocorridos na ultima década,
incluindo equipamentos, plataformas, aplicacBes, redes, internet e todos os beneficios
decorrentes destes avancos especificamente para a gestdo publica, era de se esperar que a
parcela de gastos com T1 apresentasse crescimento significativo ao longo do tempo.

Para sustentar esta hipoOtese, os dados da amostra foram comparados com os dados de
empresas brasileiras apresentados por Meirelles (2014). De acordo com a pesquisa, a parcela
de gastos com TI no setor privado apresentou crescimento significativo e constante no
periodo, tendo atingido 7,5% em 2013, conforme gréfico 4:

Gastos e Investimentos em TI
% Faturamento Liquido de Médias e Grandes Empresas

8% 7,5%
7% —
6% /

5% o

4% o

3% _,D’UJ/

2% e
|_»

10/0 T

1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 Tend

Gréfico 4 - Gastos com Tl de médias e grandes empresas brasileiras
Fonte: Meirelles (2014, p.19).

Estes dados sdo o resultado de levantamento anual que vem sendo realizado pelo autor ha
varios anos e que em 2014 contou com 2.300 empresas brasileiras de médio e grande porte,
tendo grande reconhecimento no pais. Os dados da pesquisa também revelam que o nivel de
gastos com TI do setor privado no final da década de 80, quando os recursos de TI disponiveis
ainda eram muito escassos e limitados, ja era de 1,5%. Este investimento, ao longo dos anos,
veio crescendo a medida que novos recursos de TI eram disponibilizados e que cresciam 0s
beneficios oferecidos para organizagdes de qualquer tipo, publicas ou privadas.
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Comparando estes dados com os dados do Governo de Sdo Paulo, observa-se grande
diferenca de percentuais, como mostra o grafico 5:

Comparativo Governo de SP x
Setor Privado
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Gréfico 5 - Gastos com T1 Setor Privado x Governo de Sao Paulo

Fonte: elaborado pelo autor.

O grafico também indica que a tendéncia para os préximos anos, no setor privado, é de
crescimento continuo, enquanto no Governo, € de estabilidade. O valor médio do
investimento no setor privado no periodo, calculado com base nos dados acima, foi de 6,2%,
contra 0,97% do Governo. E claro que devem ser consideradas as diferencas entre gestio
publica e privada, mas 1) a diferenca entre os percentuais € muito grande e 2) os beneficios
potenciais do uso da T, em geral, ndo séo especificos para um ou outro setor, pelo contrario,
diversos autores indicam beneficios especificos para o setor publico (AGUNE e CARLOS,
2005; WEILL e ROSS, 2006; RUBINO-HALLMAN e HANNA, 2006; CUNHA E
MIRANDA, 2008; MARZULLO e DE SOUZA, 2009; CAMPBELL, MCDONALD e
SETHIBE, 2010).

A evolucdo apresentada pelo setor privado mostra que esta aproveitando melhor os recursos
de TI. Se a TI evoluiu muito nos ultimos anos, oferecendo um grande ndmero de novos
recursos e beneficios, era de esperar que a parcela de gastos com T também tivesse crescido.
Para os proximos anos, Meirelles (2014) prevé gque os investimentos em Tl deverdo continuar
crescendo significativamente, em funcdo da evolucdo tecnoldgica. Este cenario indica que o
setor publico ndo esta acompanhando a evolugdo da Tl e estd deixando de aproveitar seus
beneficios potenciais.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A questdo de pesquisa foi respondida e os objetivos do estudo foram alcancgados. A evolugéo
do nivel de gastos com Tl na Administragdo Publica do Estado de S&o Paulo no periodo de
2004 a 2013 foi apresentada, contextualizada e discutida, e foram realizadas anélises
comparativas em relacdo a dados de periodos anteriores e dados do setor privado.

7.1 LimitagOes

A principal limitacdo deste trabalho esta na utilizagéo de dados secundarios, o que gera menor
flexibilidade em funcdo da utilizagdo de um conjunto de dados pronto. N&o existe a
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possibilidade de ampliacdo da amostra e nem de inclusdo de novas variaveis. Desta forma, os
objetivos sdo limitados aos dados disponiveis. De qualquer forma, se tratam de dados oficiais
do orcamento do Estado, o que confere confiabilidade ao presente estudo.

7.2 Estudos Futuros

Uma vez identificado por este estudo que a importancia relativa da Tl dentro do Governo do
Estado ndo esta crescendo, seria oportuna a realizacdo de estudo exploratorio para investigar e
elucidar os motivos que levam a tal, e um ponto de partida seria analisar a forma como a Tl
estd sendo utilizada pelas secretarias, tomando-se como base para isto 0 modelo de Impacto
Estratégico da T proposto por Mcfarlan (1984). Esta analise poderia revelar, por exemplo, se
secretarias onde a Tl tem funcdo apenas de suporte apresentam nivel de investimento TI mais
baixo do que aquelas onde a Tl tem funcdo estratégica.
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