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Introducéo

Uma das formas de satisfazer as necessidades e desejos humanos e sociais € 0 consumo, has relagdes de
criagdo, oferta e troca de produtos e servigos. Onde mudancas podem partir dos consumidores, sobretudo
por influéncias externas, vindas por diversos meios como ainternet. Caso do Airbnb, plataformaonline
gue conecta pessoas que buscam e oferecem hospedagem. Diante disso, faz-se hecessario investigar de
como essa alternativa de consumo € percebida na regido metropolitana do Cariri cearense.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Em relacdo ao Airbnb na regi&o metropolitana do Cariri, e sobre os principios e motivagdes do consumo
colaborativo, parte a seguinte interrogacdo: Como o consumo colaborativo é percebido nas relagdes de
consumo? Com isso busca-se analisar como 0 consumo colaborativo é percebido por anfitrides da
plataforma Airbnb naregi&o metropolitana do Cariri cearense, identificando suas motivacdes e verificando
se os principios do consumo colaborativo estéo presentes nesses anfitrides.

Fundamentacédo Tedrica

A fundamentacao tedrica deste artigo consiste na apresentacdo do consumo e as suas implicacdes na

soci edade contemporanea. Assim como traz o conceito de consumo colaborativo, suas premissas e
fundamentagBes. Em sequéncia discute-se 0 estilo de vida colaborativo descrevendo suas principais bases.
Descreve-se a plataforma Airbnb, mostrando suas funcionalidades e seu relacionamento direto com o
consumo colaborativo e, por fim, apresenta-se aregido metropolitana do Cariri cearense.

M etodologia

O método de pesquisa utilizado no trabalho foi exploratdrio, descritivo e de abordagem qualitativa através
de entrevista semi estruturada, aplicada aos quatro anfitriGes existentes na Regido Metropolitana do Cariri.
Os dados foram analisados sob a perspectiva do estilo de vida colaborativo e dos quatro principios do
consumo colaborativo, além de descrever as motivagdes e o entendimento destes sobre o0 tema e sobre este
enquanto alternativa de consumo, utilizando-se da analise de discurso.

Andlise dos Resultados

Os resultados mostraram que 0s quatro principios sdo contemplados nesses anfitrides. As motivagtes
envolveram reducdo de custos, renda extra, conhecer pessoas, hovas amizades, curiosidade e possibilidade
de gjudar. Percebe-se que o tema é de um compartilhamento ainda com carater comercial, mas com
interacdo social, satisfazendo ambos. A percepcdo como alternativa de consumo foi que este difere do
consumo tradicional por ndo visar apenas o lucro, mas também a criacéo de umarede de valor.

Concluséo

Os resultados deste estudo verificaram gque o0s quatro principios do consumo colaborativo estdo presentes
nos relatos dos anfitrides do Airbnb na regido metropolitana do Cariri cearense. Assim sendo, conclui-se
gue o cenario parece favoravel ao desenvolvimento de préticas de consumo colaborativo, umavez que os
anfitriBes entrevistados estdo alinhados aos seus principios e com motivacdes que demonstram interesse
em participar ndo apenas por questdes financeiras, mas também por beneficios sociais.
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CONSUMO COLABORATIVO COMO ALTERNATIVA DE CONSUMO: percepcao
dos anfitrides da plataforma Airbnb na regido metropolitana do Cariri cearense

1 INTRODUCAO

Uma das formas de satisfazer as necessidades e desejos sociais € 0 consumo, através
da relacédo de criacdo, oferta e troca de produtos e servicos, que pode ou ndo ser monetaria.
Entretanto, vem crescendo a preocupagdo com 0s impactos sociais e ambientais relacionados
aos altos niveis de consumo, uso abundante de recursos naturais e a emissao de substancias na
natureza (KOTLER, 2006; MENEZES, 2014).

Mudancas podem partir dos consumidores, ou seja, 0 comportamento do individuo é
determinante para que alteracfes na esfera do consumo ocorram. A perspectiva ndo é mais
sobre 0 que se consome, mas como. Essa perspectiva traz consigo uma alternativa de
consumo baseada na confianga, compartilhamento e colaboracgdo. Essa alternativa é conhecida
por consumo colaborativo (BOTSMAN; ROGERS, 2011; MENEZES, 2014).

Atualmente, os habitos de consumo sdo baseados no descarte pela necessidade
condicionada de troca ou atualizacdo do produto. Mas o consumo pode ser pensado sob outras
perspectivas, sem a obrigatoriedade de posse. O acesso a pessoas, organizacoes,
conhecimentos, produtos, servigos, processos, experiéncias e a internacionalizacdo tém sido
viabilizados pela internet aliada a tecnologia (BELK, 2013). Isso propicia uma infra-estrutura
global para a criatividade, auto-organizacdo, participacdo e compartilhamento, abrindo novas
perspectivas sobre as relagdes de producdo e consumo, como 0 consumo colaborativo
(BOTSMAN; ROGERS, 2011; COUTINHO, 2015; TAPSCOTT, 2007).

Meios alternativos de consumo emergem, sobretudo, do ambiente gerado na era
digital, que permite a criacdo de plataformas de espaco virtual, que por sua vez geram
possibilidades e oportunidades de conectividade e interacdo. Essas redes sdo capazes de
conceber, potencializar e ramificar as relacbes mercadoldgicas, bem como de estabelecer
iniciativas de consumo alicercadas na confianca, colaboracdo e no compartilhamento
(MAURER et al., 2012).

Este é o caso do Airbnb, plataforma online onde espacos desocupados, em parte ou em
sua totalidade s&o anunciados para viajantes do mundo inteiro que buscam hospedagem. A
interacdo virtual acontece mediante perfis sociais e troca de informacfes, nas quais 0s
interessados podem verificar preferéncias de acordo com suas possibilidades e estilos de vida
(AIRBNB, 2016¢c; BOTSMAN; ROGERS, 2011).

Diante da visibilidade e abrangéncia mundiais de organiza¢cdes como o Airbnb, faz-se
necessario também uma investigacdo mais aproximada de como essa alternativa de consumo é
percebida, trazendo para o contexto da regido metropolitana do Cariri cearense, conhecida
nacionalmente por seu potencial de desenvolvimento e crescimento, com destaque para o
turismo religioso, cultural e de negocios.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O presente estudo buscou investigar a percepcdo dos anfitrides cadastrados na
plataforma Airbnb na regido metropolitana do Cariri cearense sobre 0s conceitos, principios e
motivacOes do consumo colaborativo a partir da seguinte interrogagdo: Como 0 consumo
colaborativo é percebido nas relacbes de consumo?

Dito isto, busca-se analisar como o consumo colaborativo € percebido por anfitrides da
plataforma Airbnb na regido metropolitana do Cariri cearense, identificando suas motivacdes,
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bem como verificando se os principios do consumo colaborativo estdo presentes nas acoes
desses anfitrides. Por fim, também serdo descritos quais seus entendimentos sobre consumo
colaborativo e sobre este enquanto alternativa de consumo.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica abordard o consumo e suas implicacbes na sociedade
contemporanea, 0 conceito de consumo colaborativo, suas premissas e fundamentacdes,
discutira o estilo de vida colaborativo descrevendo suas principais bases, descrevera a
plataforma Airbnb, e, por fim, apresentara a regido metropolitana do Cariri cearense.

3.1 O consumo e suas implicacGes

Consumir talvez seja uma das atividades mais essenciais da humanidade. A
participacdo no processo de consumo € ativa — alimentacao, vestuario, lazer, etc. —, enquanto é
passiva ou pode nem existir, no processo produtivo — producdo de alimentos, confecgédo de
roupas, prestacdo de servigos, etc. Trabalhar, por exemplo, € uma das formas mais claras e
ativas de producdo, e mesmo que o individuo ndo trabalhe, seja por motivos de estudo, idade,
desemprego ou doenca, ainda assim ele estara consumindo constantemente (BARBOSA,;
CAMPBELL, 2006).

A oferta e demanda sdo caracteristicas de mercado que determinam quanto sera
produzido de um produto ou servico, bem como o preco pelo qual serd comercializado. A
oferta representa a quantidade de produtos ou servi¢os que os vendedores querem e podem
vender. A demanda representa a quantidade de produtos ou servicos que 0s compradores
querem e podem comprar (MANKIW, 2005; MAURER et al., 2012).

As praticas de consumo despertam percepcOes positivas e negativas na sociedade de
forma geral. Enquanto positiva, relacionam-se a aquisi¢cdo de experiéncias, conhecimentos e
realizacbes. Em uma perspectiva negativa, pode estar ligado a alienagdo, individualismo e
irresponsabilidade. Habitos de consumo perpassam pela manifestacdo de necessidades e
desejos do individuo. As necessidades sdo os fatores basicos da condicdo humana que
representam estado de privacéo, ou seja, a auséncia desses elementos interfere diretamente na
vida do individuo (BARBOSA; CAMPBELL, 2006; KOTLER; ARMSTRONG, 2007).

Tais necessidades podem ser classificadas em trés tipos, a saber: 1) fisicas — como
alimentacdo, moradia ou seguranga; 2) sociais — como afeto ou pertencimento a um grupo; 3)
e individuais — como conhecimento e capacidade de expressar sentimentos e ideias. J& 0s
desejos sdo transformac@es culturais e de personalidade individual dessas necessidades, que
geralmente s@o materializados na forma de bens de consumo que as satisfardo (KOTLER,;
ARMSTRONG, 2007).

No entanto, movimentos ambientais e sociais tém aumentado e se fortalecido ao longo
dos anos, exigindo maior precaucdo e responsabilidade. A escassez de matéria-prima e 0
aumento da poluicdo passaram a figurar entre as principais preocupacdes sobre 0s recursos
naturais. Assim, os beneficios apenas do acesso a produtos e servigos no lugar da propriedade
podem fazer com que as pessoas nao s6 economizem dinheiro, espago e tempo, como também
comecem novas relacdes pessoais e voltem a desempenhar papel ativo social, econdmico e
ambiental (BOTSMAN; ROGERS, 2011; BELK, 2013; KOTLER; ARMSTRONG, 2007).

Um produto fisico pressupde um beneficio que este ird proporcionar, mas um servico
ndo necessariamente se transformara em um produto fisico, pois embora inclua elementos
tangiveis, sua realizagdo € intangivel. Esta analise leva a constatagdo de que a posse do bem
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ou produto nem sempre é necessaria para se usufruir do seu beneficio. Uma diferenca
fundamental entre produtos e servigos é o fato de ndo haver propriedade permanente sobre o
elemento tangivel. Bens de consumo duraveis e semiduraveis, que podem, ao longo de sua
vida util, ser compartilhados, trocados e até mesmo doados, ao invés de s6 descartados
(BOTSMAN; ROGERS, 2011; LOVELOCK; WRIGHT, 2003).

E por meio da triade onde, de um lado estd um individuo com seus produtos ou bens
0ciosos, no meio a internet e sua capacidade de integracdo, e do outro lado um individuo
necessitando dos beneficios e vantagens oferecidos por esses produtos ou bens ociosos, que
surge uma nova perspectiva de consumo baseada no compartilhamento tradicional,
empréstimo, realocacdo, doacao e troca. Essa alternativa configura-se em uma prética social e
econémica que busca um equilibrio entre as necessidades individuais, das comunidades e do
planeta. E o chamado consumo colaborativo (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

3.2 O advento do consumo colaborativo

O termo consumo colaborativo pode ser entendido como a conexdo entre as
necessidades individuais e coletivas e as relacdes interpessoais comunitarias no ambito do
consumo e colaboragdo, com o auxilio principalmente da internet e redes sociais. Essa
conexdo resgata antigas formas de confianca partilhadas por membros de uma mesma
comunidade (BOTSMAN; ROGERS, 2011; MAURER et al., 2012).

Trata-se de um conceito relativamente recente e a literatura brasileira sobre o tema esta
em desenvolvimento, visto que ha certo consenso em estudos brasileiros, entre artigos e
monografias sobre o tema consumo colaborativo, como Maurer et al. (2012), Wolfarth e Costa
(2014), Silva (2013), Sales (2013), Saldanha (2014), Valle (2014) e Santos (2015), por
exemplo, de que esse termo foi usado pela primeira vez em 2007 por Algar (2007) e
posteriormente aprofundado por Botsman e Rogers (2011).

Bulla (2011) afirma que o consumo colaborativo é uma forma encontrada de as
pessoas tomarem atitudes que objetivem o bem da sociedade e também do planeta. Ornellas
(2012) destaca que é um sistema disponivel em lugares onde as pessoas podem compartilhar
recursos sem sofrer sansbes, com liberdade ou sacrificio para as mesmas. Pizzol (2015) diz
que divide-se entre partilha e relagdes mercadoldgicas, possuindo propriedades de ambas as
partes.

Para Rockenbach (2015), trata-se de acGes compartilhadas de consumo ou entdo que
possuam a colaboracdo em seu processo. Sales (2013) o descreve como uma pratica comercial
que da acesso a bens e servicos por meio do compartilhamento, empréstimo, troca ou aluguel,
onde h& valorizacdo de habitos mais sustentaveis. Santos (2015) fala que sua pratica
demonstra que interesses préprios podem ser convertidos positivamente em resultados sociais
e ambientais como produzir menos, reutilizar mais e ajudar o planeta na economia de
recursos. Silva (2013) acredita que essa proposta € uma alternativa possivel a uma vida mais
equilibrada, saudavel e sustentavel.

E uma tendéncia mundial que se intensificou em meio & recessdo econdmica global de
2008, conduzido também pelas preocupagdes ambientais resultantes dos impactos do
consumo, as novas tecnologias e redes sociais que quebraram barreiras geogréaficas e
redefiniram o sentido de comunidade pela ajuda e apoio entre as pessoas proximas. Embora
nos Estados Unidos e na Europa o consumo colaborativo seja mais expressivo, onde o nimero
de empresas criadas com essa perspectiva colaborativa aumenta a cada ano, esse fenébmeno
ainda é pouco difundido no Brasil, mas comeca a ganhar visibilidade com o



compartilhamento de escritorios, conhecimento e até financiamento (BOTSMAN; ROGERS,
2011; COUTINHO, 2015; SILVA, 2013).

O consumo baseado na colaboracdo e compartilhamento se beneficia fortemente da
tecnologia. Principalmente pela possibilidade da geracdo de acOes coletivas e interacdo entre
os individuos que podem ser vizinhos ou estarem do outro lado do planeta, permitindo a
combinacéo da forca da coletividade com as necessidades e desejos individuais (BOTSMAN;
ROGERS, 2011; COUTINHO, 2015; MAURER et al., 2012; SALES, 2013).

Nesse sentido, Sales (2013) acredita que o consumo colaborativo apresenta-se como
oportuno para sociedade do seculo XXI, uma vez que € uma alternativa viavel tanto
economicamente quanto ecologicamente, frente ao atual estilo de vida que excede de forma
predatdria o uso de recursos econdémicos e ambientais. O consumo colaborativo proporciona
as pessoas ndo apenas economia de dinheiro, tempo e espaco, mas também experiéncias
intangiveis que satisfacam suas necessidades e o0s beneficios do acesso a produtos e servicos
sem a imposicéao da propriedade (BOTSMAN; ROGERS, 2011; COUTINHO, 2015).

Segundo Botsman e Rogers (2011) e Sales (2013), essa forma alternativa de consumo
confronta o antigo modelo de consumismo que propde a aquisi¢do cada vez maior de bens e
servicos empregado pelo capitalismo. No consumo colaborativo o individuo pode participar
como fornecedor de bens para aluguel, compartilhamento ou empréstimo e como usuério dos
produtos ou servigos disponiveis, cada um dentro das suas possibilidades e necessidades.

3.3 Motivacbes ao consumo colaborativo

Botsman e Rogers (2011) destacam que as motivacOGes para entrar em sistemas de
consumo colaborativo podem variar entre economia de dinheiro, ganhar dinheiro,
conveniéncia, conhecer amigos, economia de espaco, economia de tempo, sensacdo de fazer
parte de uma comunidade e sensacao de estar fazendo a coisa certa.

Os autores ainda afirmam que alguns consumidores colaborativos séo voltados para
aspectos sociais, enquanto outros sdo movidos pela economia de dinheiro, de tempo, acesso a
um servico melhor, ser mais sustentavel, e estreitar relacionamentos com pessoas ao invés de
marcas. No entanto, esses autores advertem que a maior parte dos participantes do consumo
colaborativo ndo é composta de benfeitores, mas sim de pessoas que ainda acreditam nos
principios capitalistas e no interesse proprio.

Valle (2014) afirma que essa variagcdo assentar-se-ia em dois grandes grupos. O
primeiro seriam as motivacdes utilitarias, ou financeiras, que estariam ligadas ao lucro obtido
das transagGes no consumo colaborativo. E 0 segundo seriam as motivagdes heddnicas, ou
ndo-materialistas, concentradas na construcdo de relagcfes sociais ou de um futuro sustentavel.

Conforme Botsman e Rogers (2011) sdo trés os sistemas de consumo colaborativo, a
saber: 1) Sistema de Servicos de Produtos (SSP), onde as pessoas estardo pagando pelo
beneficio e funcionalidade oferecidos por um produto, sem necessidade de possui-lo; 2)
Mercado de Redistribui¢do, onde produtos que estdo sem utilizagdo sdo doados ou trocados
visando atender a necessidades mutuas; 3) e o Estilo de Vida Colaborativo, onde ativos menos
tangiveis, como tempo, espaco e habilidades s&o compartilhados e trocados. E fundamentado
nesse terceiro sistema que o presente trabalho foi desenvolvido.

3.4 Estilo de vida colaborativo

Este sistema de consumo colaborativo é basicamente moldado pela confianca entre as
pessoas e seus interesses, pois segundo Botsman e Rogers (2011) no processo de troca e
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compartilhamento de ativos tangiveis ou intangiveis, ocorre interacdo, relacionamento e
conectividade entre os individuos. Para Maurer et al. (2012) geram também inovacdes
coletivas, pois essas trocas perpassam a relagdo comercial entrando na esfera da troca também
de ideias entre as pessoas.

Nessa mesma linha segue Coutinho (2015), que entende o estilo de vida colaborativo
como uma estrutura que vai além do compartilhamento de produtos e que estes acontecem
com ou sem razdo financeira. Considera que sua particularidade assenta-se sobretudo na
construcdo de relagfes entre os usuarios buscando colaborar entre si em busca de algum
objetivo especifico, seja de trabalho, amizade, ajuda, suporte, entre outros.

Essa forma de interacdo social no consumo colaborativo também é percebida por
Menezes (2014) ao afirmar que sistemas de estilo de vida colaborativos mostram disposi¢éo
das pessoas para atividades coletivas, trabalho em conjunto e compartilhamento de recursos,
tempo, experiéncias, dentre outros. Acredita que as pessoas inseridas nesses sistemas deixam
de lado, por exemplo, o individualismo e a propriedade privada, revelando um sentimento de
cooperacdo e acdo coletiva. Ornellas (2012) enfatiza que além dos interesses similares
buscados nesses sistemas, é exigido dessa relagdo um forte grau de confianga por conta da
interacdo fisica e social que ocorre entre as pessoas, € ndo apenas um bem tangivel.

Estdo surgindo outras formas de consumo através do compartilhamento de produtos e
servicos ofertados através de sites e aplicativos. O Carpooling: uso de automdvel préprio por
duas ou mais pessoas para carona ou viagem. Exemplos: Blablacar e Uber. O Colodging:
aluguel de parte ou de toda a habitacdo propria para hospedagem. Exemplos: Voltem.com e
Airbnb. O Coworking: uso de espacos e recursos de escritdrio reunindo diversas pessoas num
mesmo ambiente independente de empresa ou de area de atuacdo. Exemplos: Coworking
Brasil e La Guarida Creativa. O Crowdfunding: financiamento e obtencéo de capital coletivo
para projetos, produtos e servicos com ou sem fins lucrativos e de interesse coletivo.
Exemplos: Juntos.com.vc e Kickstarter, entre outros (BOTSMAN; ROGERS, 2011;
CONSUMO COLABORATIVO, 2016; COUTINHO, 2015; MAURER et al., 2012;
MENEZES, 2014).

Em esséncia, os sistemas de consumo colaborativo compartilham quatro principios
basicos fundamentais que em alguns casos podem ser determinantes para o funcionamento
desse sistema. S&o eles:

1. Massa critica: definida como a existéncia de um impulso suficiente para tornar um
sistema atrativo e auto-sustentavel, havendo quantidade de escolhas suficientes para
que consigam satisfazer as necessidades dos participantes e dando visibilidade dos
beneficios a outros possiveis novos usuarios (BOTSMAN; ROGERS, 2011; PI1ZZOL,
2015; ROCKENBACH, 2015; SILVA, 2013).

2. Capacidade ociosa: entendida como um célculo de como se poderia aproveitar esta
capacidade e redistribui-la otimizando sua total produtividade, seja de um produto,
espaco, tempo e/ou habilidade (BOTSMAN; ROGERS, 2011; BULLA, 2011,
P1ZZOL, 2015; ROCKENBACH, 2015; SILVA, 2013).

3. Crenga no bem comum: vista como uma forma de criagdo de valor social, onde se
reconhece que, fornecendo valor para a comunidade, o préprio valor social do
individuo se ampliara em troca. Tendo como premissas o0 dar para receber nas
comunidades, a auto-organizacao e o ato de cuidar coletivamente de recursos comuns
(BOTSMAN; ROGERS, 2011; PIZzOL, 2015; ROCKENBACH, 2015;
SALDANHA, 2014; SILVA, 2013).

4. Confianga entre estranhos: definida como uma confianga construida através da
formacdo e desenvolvimento de comunidades descentralizadas e transparentes que
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vao criando redes de confianca, tornando-as familiarizadas e seguras. A maioria das
formas de consumo colaborativo exige diferentes graus de confianca entre 0s
individuos (BOTSMAN; ROGERS, 2011; BULLA, 2011; SILVA, 2013).

3.5 A plataforma de hospedagem Airbnb

O servigo online para hospedagem Airbnb foi fundado em 2008, nos Estados Unidos.
O Airbnb configura-se num mercado comunitario de confianca onde as pessoas podem
anunciar, descobrir e reservar acomodacdes ociosas e unicas ao redor do mundo com ajuda da
internet. Com mais de 2 milhdes de acomodagdes em todo o mundo, em mais de 190 paises e
mais de 34 mil cidades que j& hospedaram mais de 60 milhdes de hospedes desde a sua
fundacdo (AIRBNB, 2016c).

Trata-se de um site de hospedagem onde pessoas que tem espacos vagos em suas
residéncias podem oferecer para viajantes que desejam se hospedar. Ndo hd mecanismos de
controle, inspecdo ou entrevista por parte de plataforma Airbnb perante os usuarios, cabe a
estes decidirem se desejam hospedar ou se hospedarem mediante fotos do local e depoimentos
dos usuarios. A plataforma serve de intermediacdo de confianca e sistema de pagamento
seguro, onde os interessados em ser anfitrido controlam os precos dos seus anuncios, mas sao
auxiliados pela plataforma com ferramentas que ajudam na definicdo dos precos. O andncio
na plataforma é gratuito, mas existe uma taxa de servico cobrada pelo Airbnb ao anfitrido, que
é de 3% do valor de cada reserva, e ao hospede, que varia entre 6% e 12% (AIRBNB, 2016b;
2016¢c; BOTSMAN; ROGERS, 2011).

O Airbnb representa um modelo de consumo colaborativo inserido no estilo de vida
colaborativo, onde a capacidade ociosa e a confianga entre estranhos oportunizam a economia
ou ganho de dinheiro extra e conhecer novas pessoas, tudo isso fruto da interacdo fisica e
social proporcionada pela internet através de redes sociais de interesses especificos. Seu
servigo principal assenta-se num mercado com perspectivas de crescimento, a hospedagem
(ANDRADE; PINTO, 2014; ORNELLAS, 2012; BOTSMAN; ROGERS, 2011).

O turismo mundial movimentou 1 trilhdo de délares em 2014, contribuindo com 9%
do PIB mundial e em 2015, onde 1,18 bilhdo de pessoas viajaram pelo mundo, essa
contribuicdo chegou a 10%. Estando a hospedagem diretamente ligada ao segmento de
turismo, depende do desempenho desse setor, beneficiando também o Airbnb. No Brasil, até o
ano de 2020 serdo investidos 12,8 bilhGes de reais no setor hoteleiro, 0 que demonstra a forca
do mercado em que o Airbnb esta inserido e revelam o seu potencial de crescimento
(BRASIL, 2015; TURISMO..., 2016).

O Airbnb sera a fornecedora oficial de hospedagem alternativa ao comité organizador
dos Jogos Rio 2016, olimpiadas que acontecerdo no Brasil entre 5 e 21 de agosto — periodo
em que estima-se receber entre 350 e 500 mil turistas internacionais a mais que o normal para
esta epoca. Além disso, em torno de 20 mil quartos serdo disponibilizados no Airbnb aos
turistas no Rio de Janeiro durante os jogos e a plataforma encontra-se integrada ao sistema de
compra de ingressos desde 31 de margo deste ano (BRASIL, 2016a; BRASIL, 2016b; RIO
DE JANEIRO, 2016).

No Ceara, 0 turismo representa uma das principais atividades econdmicas, gerando
emprego, renda e inclusdo social. Seus atrativos turisticos sdo diversificados e contemplam
atrativos naturais, historicos, arqueoldgicos, culturais, religiosos, entre outros. Os gastos dos
turistas com hospedagem em 2012 foram de R$ 1.004.000 milh&es de reais, o0 que representou
19,6% do total. A média de crescimento da demanda turistica de 1994 a 2014 foi positiva,
sendo esse crescimento de 8,4% na demanda hoteleira, 6,9% na demanda extra-hoteleira e
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7,7% na demanda turistica. Essa perspectiva mostra o potencial da demanda para o setor de
hospedagem na regido, que pode ser atendida por opgdes do consumo colaborativo, como 0
Airbnb. Faz-se importante destacar que no interior do estado o foco turistico estd vinculado a
religiosidade, a cultura e aos negdcios (IPECE, 2016; SETUR/CE, 2015).

3.6 Aregido metropolitana do Cariri cearense

Criada pelo Governo do Estado do Ceard, pela Lei Complementar n® 78, de 26 de
Julho de 2009, a Regido Metropolitana do Cariri (RMC), que contempla nove municipios —
Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, Jardim, Missdo Velha, Caririagu, Farias Brito, Nova
Olinda e Santana do Cariri — totalizando uma area 5.456 km? com 564.557 habitantes, onde a
cidade de Juazeiro do Norte destaca-se pelo seu desenvolvimento econdmico. Essa regido ja é
consolidada pela concentracdo de atividades urbanas fruto da conurbacdo dos municipios de
Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, proporcionada pela proximidade fisica e a relacdo
histérica. Foi nesse recorte regional que o presente trabalho foi desenvolvido (CEARA, 2009;
CIDADE-BRASIL, 2016; NASCIMENTO, 2015; QUEIROZ, 2014).

A cidade de Barbalha tem sua economia baseada no comércio e na agricultura é um
importante centro industrial e também referéncia na area da saide. Além da Festa do Pau da
Bandeira, apresenta potencial turistico principalmente por abrigar parte da Floresta Nacional
do Araripe, onde parques aquaticos e balnearios se beneficiam das suas fontes de aguas
naturais (GURGEL, 2013; QUEIROZ, 2014).

A cidade do Crato tem sua economia baseada no comercio de produtos rurais, a
producdo industrial de aluminio, calcados, ceramica, aguardente, dentre outros, além de ser
também referéncia educacional, cultural e em saude. Além da EXPOCRATO, também abriga
clubes recreativos na encosta da Chapada do Araripe, tornando-a também poélo de lazer
(GURGEL, 2013; QUEIROZ, 2014).

A cidade de Juazeiro do Norte destaca-se pela economia urbana proporcionada pelo
turismo religioso. Além das romarias, a economia também é baseada no potencial varejista, no
setor calcadista — onde é referéncia nacional —, producdo de folheados de ouro, bebidas,
aluminio, alimentos, confeccdes, moveis, dentre outros (GURGEL, 2013; QUEIROZ, 2014).

No tocante a essa demanda turistica religiosa de Juazeiro do Norte, pesquisa realizada
em 2010 mostrou que os meios de hospedagem utilizados pelos romeiros variaram entre
rancho (62,05%), pousada (26,21%), casa alugada (5,66%) e outros (6,08%). Nessa mesma
pesquisa, 21,91% dos turistas consideraram ter dificuldades de hospedagem, e a 16%
desagradou a hospedagem. Quanto aos gastos, a hospedagem representou 25,20% dos gastos
totais destes turistas. Este cenario pode também ser oportuno a propagacao de sistemas de
consumo colaborativo como o Airbnb (SETUR/CE, 2010).

4 METODO DE PESQUISA

O presente estudo buscou investigar o consumo colaborativo como alternativa de
consumo com anfitrides da plataforma Airbnb na regido metropolitana do Cariri cearense,
objetivando identificar conceitos, principios e motivacdes, bem como a percep¢do do
consumo colaborativo enquanto alternativa de consumo.

Os sujeitos foram os quatro anfitrides existentes do servico Airbnb na regido
metropolitana do Cariri cearense, com destaque para as cidades de Juazeiro do Norte, Crato e
Barbalha por seu desenvolvimento e crescimento econdmico, além do turismo. O anfitrido
mais antigo esta cadastrado desde julho de 2012 e o mais atual desde maio de 2016, todos da
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cidade do Crato. A escolha dos sujeitos deu-se por serem estes 0s Unicos anfitrides registrados
no Airbnb quando pesquisado como destino de hospedagem as cidade de Juazeiro do Norte,
Crato, Barbalha (AIRBNB, 2016a).

O método de pesquisa foi exploratdrio, descritivo e de abordagem qualitativa através
de entrevista semi-estruturada. A escolha do método ocorreu por a pesquisa exploratdria
proporcionar mais familiaridade com o problema, sendo mais flexivel. O carater descritivo
descreve e estuda as caracteristicas de determinada populacdo ou de um grupo, levantando
suas opinides e comportamentos. E de abordagem qualitativa pela interagdo com o
pesquisado, sendo observacional, na qual o pesquisador coleta os dados, interpreta-os, e da-
Ihes um sentido, néo se tratando, portanto, de uma generalizacdo de resultados, e sim de uma
excecdo (APPOLINARIO, 2012; GIL, 2010).

O uso da entrevista semi-estruturada proporcionou aos entrevistados expor
espontaneamente 0s conhecimentos a partir das perguntas abertas, uma vez que a entrevista
foi embasada nos conceitos adquiridos no referencial teérico em consonancia com 0s
objetivos pretendidos para este estudo. Os dados obtidos foram transcritos na integra para
andlise, que proporcionaram ao pesquisador compreender além dos significados imediatos da
comunicacdo, se beneficiando principalmente do carater subjetivo encontrado nas entrevistas
(FLICK, 2009; MINAYO, 2009; 2014).

A andlise dos dados foi realizada por meio da técnica de categorizacdo tematica, onde
os dados sdo distribuidos em categorias associadas pelo mesmo sentido comum. Por fim,
analisa-se a categoria, 0 que facilita a interpretacéo, classificacdo e agrupamento dos dados,
para que em seguida sejam reunidas as interpretagcdes de cada categoria em uma conclusédo
geral dos dados obtidos (MINAYO, 2014).

Ocorreu com base nos quatro principios béasicos fundamentais do consumo
colaborativo: a massa critica, a capacidade ociosa, a cren¢a no bem comum e a confianca
entre estranhos. Contemplando também a identificagdo dos motivos que levaram os usuarios a
utilizar o Airbnb, bem como o entendimento destes sobre consumo colaborativo e sua
percepcdo em relacdo a este enquanto alternativa de consumo.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados ocorrera inicialmente, mostrando se os principios da massa
critica, da capacidade ociosa, da crenga no bem comum e da confianga entre estranhos séo
percebidos nos relatos dos anfitrides do Airbnb na regido metropolitana do Cariri cearense.
Posteriormente serdo apresentadas as motivacdes que levaram os entrevistados a fazer uso
desse tipo de consumo colaborativo. E por fim, serdo exibidas as percep¢6es dos entrevistados
sobre o consumo colaborativo e sobre este enquanto alternativa de consumo.

5.1 Sobre os principios do consumo colaborativo

No principio da massa critica, a quantidade de produtos, servigos e pessoas S&o
atrativos para novos entrantes. Os anfitrides 1, 3 e 4 consideram que no Airbnb é “[...]
importante a existéncia de lugares, consequentemente, de pessoas que tdo (sic) oferecendo
servico [...]” (anfitrido 1) e quanto “[...] mais possibilidades melhor.” (anfitrido 4), pois iSO
“[...] aumenta a possibilidade das pessoas procurarem o servico na regido, na cidade [...]”
(anfitrido 3). Desse modo, a opinido dos anfitrides afina-se a Botsman e Rogers (2011), que
apontam a necessidade de haver disponibilidade de escolhas que satisfacam os consumidores



para que alguns desses sistemas de consumo colaborativo possam se consolidar frente ao
mercado convencional.

O anfitrido 1 acredita também que “[...] essa coisa de ta todo mundo usando, todo
mundo fica mais a vontade (sic) [...]”, demonstrando que a massa critica exerce impulso na
deciséo de aderir a determinados estilos de vida colaborativos como o Airbnb, pois como ele
afirma, “[...] se tivesse pouca gente poucas oportunidade (sic) de local [...]” procuraria
alternativas que fornecessem “[...] um leque de opc¢des maiores [...]”.0 anfitrido 3 ainda “[...]
procuraria uma pesquisa [...] subsidios [...]” caso ndo houvesse um “[..] amigo [...]”
participando do sistema.

Nesse principio, hd uma necessidade de visibilidade de usuarios pelos potenciais
participantes interessados. Os anfitrides 2 e 3 compartilham o mesmo pensamento de que o
Airbnb tem visibilidade global e que isso lhe da “[...] credibilidade [...]”. Para o anfitrido 1
“[...] cada dia mais tem pessoas cadastrando no sistema e vendo que, ¢ uma forma legal de
vocé compartilhar e de fazer amizade (sic).” Assim, a percepcao dos anfitrides alinha-se com
a de Botsman e Rogers (2011), que afirmam que o individuo necessita saber que existem
outras pessoas utilizando e se beneficiando desses sistemas.

Essas perspectivas corroboram com os estudos de Silva (2013), que identificou que a
quantidade disponivel e o facil acesso a servicos de compartilhamento de fato impactam na
massa critica.

No principio da capacidade ociosa, Botsman e Rogers (2011) afirmam que h&a uma
maximizacdo do aproveitamento de um produto ou bem pela redistribuicio do excedente. E
unanime a opinido dos anfitrides de que as pessoas poderiam disponibilizar o excedente de
suas residéncias em sistemas de consumo colaborativo como o Airbnb, uma vez que
consideram que “[...] os espacos a propriedade deve ser compartilhada (Sic) [...]” (anfitrido 4)
e “[...] aquilo que ndo ta (sic) nos servindo [...]” (anfitrido 1) ou “[...] um espago que num (Sic)
tava sendo utilizado [...]” (anfitrido 2) ou ainda “[...] a casa tem bastante espago vago, porque
ndo oferecer, né (sic)? [...]” (anfitrido 3). Como bem resume o anfitrido 4, “[...] num (sic)
adianta ter os espacos se eles num (sic) sao aproveitados [...]”.

O compartilhamento de espacgos vagos “[...] no inicio foi dificil, hoje se tornou mais
facil [...]” para o anfitrido 1, que considera atualmente como “[...] uma coisa normal de se
fazer.” O compartilhamento da capacidade ociosa possibilita reducdo de custos e oportunidade
de ganhos, pois como descreve o anfitrido 1, “[...] acaba tendo uma renda extra [...]. E meio
como uma compensacao sabe?”.

Essas percepcdes alinham-se com os estudos de Bulla (2011), que constatou que
pessoas participam de sistemas de consumo colaborativo, de fato, também para colaborar
oferecendo aquilo que ndo estejam utilizando e que pode ser Gtil para outros.

Entretanto, a capacidade ociosa nem sempre é percebida como uma capacidade
disponivel com facilidade, pois como destaca o anfitrido 1 “[...] pode receber um parente, um
(sic) pessoa mais proxima e o quarto ta (sic) ocupado.” O anfitrido 4 reforca esse ponto
afirmando que tem que “[...] organizar esses espagos, entdo, d& um pouco de trabalho (sic)
[...]” e além do mais “[...] prejudica um pouco [...] a privacidade, né (sic), porque ai a gente
tem que adaptar as circunstancias [...]”

No principio da crenca no bem comum, Botsman e Rogers (2011) destacam que em
sistemas de consumo colaborativo existe a premissa do dar para receber, onde o beneficio ao
proximo gera também beneficio para si e eleva o valor social do individuo perante a
comunidade. Nesse sentido, o anfitrido 1 entende que fazer parte de sistemas de consumo
colaborativo como o Airbnb “[...] € uma grande oportunidade pra (sic) gente saber receber as
pessoas bem [...] desenvolver como respeitar as diferencas entre as pessoas.”.



Os anfitrides entrevistados acreditam que sistemas como o Airbnb possibilitam
relacdes que envolvem “[..] engajamento [...]” (anfitrido 1), “[...] entrosamento [...]”
(anfitrido 2), “[...] interagao [...]” (anfitrido 1 e 3) e “[...] boa vontade [...]” (anfitrido 4) de, ¢
entre as pessoas. Dessa forma, o consumo colaborativo pode ser “[...] conveniente pra (Sic)
ambas as partes [...]” (anfitrido 3) porque “[...] a relagdo de ajuda ela ¢ mutua [...]” (anfitrido
4). O anfitrido 1 indica ainda a participa¢do em sistemas como o Airbnb “[...] porque t& (sic)
agregando um valor, ta (sic) agregando uma relagdo com o ser humano.”

Esses entendimentos associam-se aos estudos de Saldanha (2014), que destaca a
necessidade de haver o equilibrio entre interesses individuais e grupais, e atestou que além de
aspectos como a troca e o compartilhamento, o relacionamento entre os individuos também
esta de fato presente em ambientes colaborativos.

No principio da confianca entre estranhos, Botsman e Rogers (2011) afirmam que na
maioria das formas de consumo colaborativo ha uma necessidade de confianca em diferentes
niveis, entre individuos que sio desconhecidos. E unanime na percepcao dos anfitrides que a
confianca exerce papel determinante nas relacGes de consumo colaborativo em sistemas como
o Airbnb, embora afirme de forma categorica o anfitrido 3 que “[...] é confiar desconfiando,
ndo ha uma confianca total em nada hoje [...] porque nem tudo que ta (sic) escrito, ali no site,
pode ser uma verdade [...]”, e é complementado pelo anfitrido 4 ““[...] porque sempre tem que
ter a precaucdo mesmo que tenha a confianga [...]”.

Os anfitribes 2 e 3 citam que podem ser originadas relacbes de confianca e
credibilidade no consumo colaborativo. Como o anfitrido 3 afirma “[...] os que ja passaram
aqui [...] ndo me deixou nada transparecer que eles ndo tenham confianca, credibilidade [...]
achei eles bem confiavel (sic).” Nessa linha o anfitrido 2 diz “[...] notei que ha uma
credibilidade e uma confianca [...] 0s seres humanos merecem [...] uma credibilidade [...]”.

Os anfitrides 1 e 4 compartilham o pensamento de que a confianca deve preceder as
relagcbes em sistemas de consumo colaborativo como o Airbnb, pois para o anfitrido 1 “[...] as
pessoas tém que confiar pra depois comprovar [...]”" e é reforcado pelo anfitrido 4 que sugere
que “[...] a gente tem que partir desse elo da confianga e ndo da desconfianga [...]”. O sistema
permite que “[...] aos poucos, tanto nés anfitrides quanto os hospedes vao assim, mantendo
uma confian¢a maior.” (anfitrido 1). Esses anfitrifes ainda partilham a percepcdo de que o
Airbnb "E um, um sistema que primeira coisa a pessoa tem que confiar, é, tem que primeiro
vir e confiar pra depois ver (sic) [...]” (anfitrido 1), e que “[...] o proprio site também ele tem
mecanismos né que passa essa, essa seguranca, tanto pra quem vai se hospedar como pra
quem vai receber (sic) [...]” (anfitrido 4).

Essas concepcOes fundem-se com os estudos de Sales (2013), que destaca a confianca
como sendo uma premissa necessaria para que intencdes positivas predominem nas relacgdes,
pois tanto anfitribes quanto hdspedes podem criar uma rede de confianca pelas referéncias
deixadas e experiéncias tidas mutuamente. Corroboram também com os estudos de Maurer et
al. (2012) que identificaram que a confianca é considerada essencial para os desenvolvimento
apropriado de atividades de compartilhamento, qualquer que seja a forma de colaboracéo.

Diante do exposto, os resultados mostram que 0s quatro principios estdo contemplados
nesse tipo de consumo colaborativo na regido metropolitana do Cariri.

5.2 Sobre as motivac6es ao consumo colaborativo

As motivagdes citadas pelos anfitribes para adesdo a sistemas de consumo
colaborativo como o Airbnb envolveram aspecto financeiro, relacionamento, curiosidade e
capacidade de ajudar.
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No aspecto financeiro, o anfitrido 1 visualizou “[...] uma possibilidade de obter [...]
retorno, aqueles gastos que a gente tem com despesas viajando [...] ter o retorno financeiro
dos gastos (sic) [...]”, e o anfitrido 3 complementa afirmando que “[...] a renda também,
adiciona um pouco.”

No aspecto de relacionamento, “[...] conhecer pessoas [...]” (anfitrido 1, 2 ¢ 3) foi
unanime na opinido dos anfitrides. Eles destacam ainda “[...] ampliar o conhecimento entre as
pessoas [...]” (anfitrido 2), “[...] ter um intercambio [...]” (anfitrido 1) e “[...] fazer amizades
[...]” (anfitrido 4). E o anfitrido 3 ressalta que seu “[...] objetivo maior é o conhecimento [...]
melhorar a rede de relacionamento [...]".

No aspecto curiosidade, o anfitrido 2 diz “Pra conhecer, fazer uma experiéncia.”

No aspecto capacidade de ajudar, o anfitrido 3 afirma “Em virtude de possuir uma casa
com boas acomodacgOes, localidade no centro da cidade proporcionando uma estadia
confortavel e tranquila.”

Esses resultados concordam com a afirmacgdo de Botsman e Rogers (2011) quando
afirmam que essa motivacdo vem de uma combinacdo entre conhecer novas pessoas e renda
extra.

5.3 Sobre o entendimento de consumo colaborativo

O anfitrido 1 define como um “[...] consumo compartilhado [...]” onde os custos e
beneficios do bem sdo partilhados “[...] seja um hotel, seja um veiculo, seja qualquer objeto,
uma roupa, um sapato. Entdo, compartilha-se, e todos, €, dividem um valor para poder utilizar
aquele, aquele objeto (sic) [...]".

O anfitrido 2 afirma: “[...] ndo sei te dizer, ndo conheg¢o assim, colaborar com o
consumo, ndo entendo essa parte (sic) [...]".

O anfitrido 3 define como uma forma de consumo que “[...] fica bom pra todos, ha
uma colaboracdo [..] uma interacdo de todos (sic) [...]”, reforcando que “[...] tem que
funcionar que nédo seja sé um ganhando, todos ao mesmo tempo estejam (sic) [...]".

O anfitrido 4 define que “[...] ndo € s6 uma relacdo de, vocé explorar, comercialmente
ndo &, apenas uma relacdo comercial, mas uma relacdo que tem um objetivo de deixar as duas
partes satisfeitas numa colaboracéo, que € justamente esse beneficio mutuo (sic).”

Diante do exposto, nota-se que a percepcao dos anfitrides sobre o termo consumo
colaborativo é de um compartilhamento, ainda que comercial, que visa possibilitar o acesso
das pessoas aos beneficios de produtos e servicos de uma maneira menos onerosa e de modo
que as duas partes do elo de consumo sintam-se satisfeitas com essa relacdo. No entanto, essa
percepcdo ndo representa um censo comum ainda, visto que um dos anfitrides ndo tem
conhecimento do tema, evidenciando o carater ainda emergente sobre o tema na regido
metropolitana do Cariri cearense (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

5.4 Sobre o consumo colaborativo como alternativa de consumo

O anfitrido 1 afirma que “[...] o Airbnb é um sistema diferente do sistema comercial
porque é pessoal, ndo impessoal como um hotel [...] t& agregando um valor, ta agregando uma
relacdo com o ser humano. Nao é aquela relacdo fria, comercial com o produto, com a venda
(sic) [...]”, e ainda refor¢a dizendo “[...] que eu gosto desse sistema novo de se comercializar
produto, e que nao visa s6 o lucro.”

O anfitrifo 2 afirma que “E, sim, mais uma forma de consumo.”
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O anfitrido 3 assegura que “Sim, acho uma forma diferente, bastante pratica, num
preco acessivel, onde acredito que fica é conveniente pra ambas as partes (sic) [...]”.

O anfitrido 4 fala que “Sim, acho que é um consumo até, nés podemos, ndo sei se
poderia classificar como na categoria de um consumo consciente, ao invés de vocé ta pagando
caro, por um hotel (sic) [...]” e reforca que mesmo havendo essa monetarizacéo trata-se de
“[...] uma quantia [...]” que “[...] satisfaz sua necessidade ali de vocé se acomodar e a0 mesmo
tempo vocé, né, também ta interagindo com uma familia, ta respeitando ali também o espaco
daquela familia (sic) [...]”.

Diante do exposto, percebe-se que os anfitrides entendem o consumo colaborativo
como uma alternativa de consumo diferente do consumo tradicional de produtos e servicos, e
que envolve ndo apenas a monetarizacdo na relacdo, mas também a aproximacdo entre as
pessoas, que pode perpassar 0 carater da comercializacdo e agregar valores aos individuos
através das relacbes de interacdo e acessibilidade aos beneficios dos produtos e servicos a
precos mais acessiveis (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

6 CONCLUSAO

Os resultados deste estudo verificaram que os quatro principios do consumo
colaborativo — massa critica, capacidade ociosa, crenga no bem comum e a confianca entre
estranhos — estdo presentes nos relatos dos anfitrides do Airbnb na regido metropolitana do
Cariri cearense. Estes levaram em consideracdo a quantidade de pessoas e de servi¢os nesse
sistema, a possibilidade de disponibilizar espagos que nédo estejam usando, a interacdo e a
ajuda entre as pessoas, além da necessidade da confianca mdtua nesse sistema.

As motivac0es identificadas envolveram reducdo de custos e renda extra, oportunidade
de conhecer pessoas e fazer novas amizades, a curiosidade de conhecer coisas novas e a
possibilidade de ajudar pelo excesso de recurso.

A percepcao dos anfitrides sobre o consumo colaborativo apresentou um pensamento
de compartilhamento com carater comercial, mas com uma intera¢do social que possibilita o
acesso a recursos de uma maneira que as duas partes sintam-se satisfeitas com essa relacao.

O entendimento dos anfitries, do consumo colaborativo como uma alternativa de
consumo, foi que este difere do consumo tradicional por ndo visar apenas o lucro, mas
também a criacdo de uma rede de relacionamentos que agregue valor aos individuos através
das relacBes de interacdo e acessibilidade aos beneficios dos servicos a precos mais
acessiveis.

Esses resultados mostram um cenéario favoravel ao desenvolvimento de praticas de
consumo colaborativo na regido metropolitana do Cariri cearense, uma vez que esses
anfitrides demonstraram estar alinhados aos principios do consumo colaborativo e com
motivacOes que demonstram seu interesse em participar desse sistema de consumo
colaborativo, ndo apenas por questdes financeiras, mas também pelo entendimento de que
essa alternativa de consumo resulta em beneficios além de econdémicos, beneficios sociais.
Assim sendo, podem tornar-se replicadores e propagadores desse tipo de consumo
denominado consumo colaborativo.

Vale ressaltar aqui que o presente estudo ndo pretende anunciar 0 consumo
colaborativo como substituto aos modelos atuais de relages de consumo, e sim mostrar que
trata-se de uma alternativa de consumo que permite usufruir de bens, servicos e experiéncias
sem que haja necessidade obrigatoria da posse.

O presente estudo almejou contribuir para o entendimento sobre como o consumo é
percebido na sociedade contemporanea e colaborar para o conhecimento sobre o consumo

12



colaborativo e seus principios. A compreensdo do consumo colaborativo na perspectiva de
quem compartilha algo num sistema de consumo colaborativo descrito como estilo de vida
colaborativo, bem como ocorrem as relagdes de consumo nesses sistemas, onde inicialmente
0s usuarios ndo se conhecem, também foram propostos nesta pesquisa. Por fim, buscou-se
estimular o conhecimento e a pratica de relagdes mais colaborativas entre as pessoas buscando
melhorar o bem estar social, econdémico e ambiental de todos.

Sugere-se como pesquisas futuras aumentar a amostragem desta pesquisa, replicar esta
pesquisa agora sob a perspectiva dos hdspedes, e levantar os tipos de consumo colaborativo
presentes na regido metropolitana do Cariri cearense.
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