Aplicacdo de M etodologia de Plangjamento Estratégico em Sete
Empreendimentos pré-incubados em um Nucleo de I novacéo
Tecnolégica—NIT

NEL SON SANTOSMACHADO
UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA (UNOESC)
nel son.machado@unoesc.edu.br

DARLAN JOSE ROMAN
UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA (UNOESC)
darlan.roman@unoesc.edu.br

FABIANA FICAGNA
UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA (UNOESC)
faby_ficagna@hotmail.con

RENATA ZIGER
UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA (UNOESC)
renata.ziger @unoesc.edu.br



Introducéo

Embora o plangjamento estratégico seja uma ferramenta adotada com frequéncia em grandes empresas, 0
mesmo Nao ocorre entre as de micro, pequeno e médio portes. Machado (2012) desenvolveu e aplicou em
cinco estudos de caso uma metodol ogia de Plangjamento Estratégico, de carédter participativo, com base
Nos recursos da pesquisa-acdo, adaptada as empresas de pequeno e médio portes. Nesta pesquisa, esta
metodologiafoi aplicada em sete startups da pré-incubadora do NIT da Unoesc Campus de Chapeco.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Problema de pesquisa: a metodol ogia de plangjamento estratégico para pequenas e médias empresas
desenvolvida por Machado (2012) tem abrangéncia e adequagéo para embasar a elaboragéo do
plangjamento estratégico dos sete empreendimentos integrantes do NIT da Unoesc Campus de Chapec6?
Objetivo geral: aplicar Metodologia de Plangjamento Estratégico em sete empreendimentos integrantes da
Pré-incubadora do NIT da Unoesc Campus de Chapeco.

Fundamentacédo Tedrica

O embasamento tedrico inicia conceituando estratégia a partir de diversos autores. Na sequéncia adentra-
Se no conceito e processo de Plangjamento Estratégico, incorpora-se a etapa de construcdo do concorrente
imaginario (FAHEY, 2003) e o caréter participativo (SOUTO-MAIOR, 2912), para chegar a metodologia
proposta por Machado (2012). Em seguida destaca-se aimportancia das incubadoras como aporte ao
desenvolvimento de startups, considerando o foco da presente pesquisa.

M etodologia

Adotou-se a abordagem qualitativa, com o delineamento de estudos multicascos, para aplicacdo empirica
da metodol ogia de planejamento estratégico concebida para empresas de pequeno e médio porte, nos
seguintes empreendimentos pré-incubados: Bionova, DivCad, Gardénia, NeoSaga, Olivenbaum, StarAPP
e Tecno Service. Com base nos pressupostos da pesguisa-acdo, a coleta e andlise de dados foram
simultaneas, organizadas na forma de workshops, cada um buscando cumprir uma das etapas do P.E.

Andlise dos Resultados

Ratificou-se achados de Machado (2012): carédter participativo; integracdo dos envolvidos; aprendizagem;
construcao do concorrente imagindrio. Outros achados. adocdo da metodol ogia de forma coletivae
simultanea nas sete startups; criacéo de rede colaborativa entre as startups; ainhamento da elaboracdo do
Plangjamento estratégico com atividades de assessoria e consultoria. Na avaliagdo dos dirigentes
participantes, validou-se a adequacdo da metodol ogia e dos seus resultados.

Concluséo

Ao fina as sete startups construiram seus planos estratégicos. Integrado ao processo de P.E, realizou-se
assessorias e consultorias de forma coletiva ou individual. As melhorias indicadas a aplicacdo futura desta
metodologia de P.E. concentram-se no processo, pois a sequéncia das etapas se mostrou adequada. Pode-
se afirmar que a metodologia € vélida e adequada e pode, inclusive, subsidiar a elaboracéo de plano de
negacios ou projetos de viabilidade para a captacéo de receitas de origem publica.
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Aplicacdo de Metodologia de Planejamento Estratégicem Sete Empreendimentos pré-
incubados em um Nucleo de Inovacao Tecnologica —NI

1 INTRODUCAO

O planejamento estratégico viveu seu apice nos 4888, como um verdadeiro
modismo entre as empresas que quisessem estar eeroomli as tendéncias da gestéo
empresarial. Desde entdo muitos argumentos foramidéficados e colocados em cheque em
relacdo a capacidade das empresas formulareméggisaintecipadamente em um ambiente
cada vez mais turbulento. Mintzberg (1998; 2004)ietzberg, Ahlstrand e Lampel (2010)
mostraram as multiplas facetas da estratégia argadid as teorias existentes em 10 escolas,
dentre as quais a da estratégia como plano. Tardbamanstraram a importancia da formacao
da estratégia a partir da interacdo com o meionaldas de estratégias emergentes.

Neste contexto, o planejamento estratégico segue con modelo de gestao presente,
em especial, nas grandes empresas nacionais eacitarais. No entanto, para a micro,
pequena e média empresas, 0 planejamento estoagégicostrou um processo caro que requer
tempo e recursos financeiros, contestavel paradiol@ um ambiente dinamico e turbulento e
que ndo da conta das fragilidades e precariedadendgerfil de empresa que luta pela
sobrevivéncia no curto prazo. Foi este contextolgueu Machado (2012) a investir anos de
pesquisa e consultoria na sistematizacdo de umadmdlegia de Planejamento Estratégico
aplicado as pequenas e médias empresas.

A metodologia consolidada e lapidada nos cincodestuanteriores (MACHADO,
2012), enriquecida com a etapa de construcao deonoorrente imaginario (FAHEY, 2003),
foi aplicada em empresas que ja tinham uma trégeti@ vida que permitisse aprender com as
experiéncias passadas e com as relagbes com onénbie

Na presente pesquisa, esta metodologia foi aplicadasete empreendimentos
integrantes da Pré-incubadora do Nucleo de Inovae&aoldgica — NIT da Unoesc Campus
de Chapec6-SC, entre os meses de abril a outut201de A partir do exposto, formulou-se o
seguinte problema de pesquisa: a metodologia aejplamento estratégico para pequenas e
médias empresas desenvolvida por Machado (20123lesngéncia e adequacédo para embasar
a elaboracéo do planejamento estratégico dosregtieendimentos integrantes do NIT/Unoesc
Campus de Chapec6? O tema e problema se justifieenpossibilidade de avaliar a adequacéo
e os efeitos da metodologia de planejamento egicatém jovens empreendimentos, também
conhecidos cometartups. Assim, tem-se o seguinte objetivo geral: aplacéietodologia de
Planejamento Estratégico em sete empreendimertaggamtes da Pré-incubadora do Nucleo
de Inovacédo Tecnoldgica — NIT da Unoesc Campush@p€ero.

Além desta introducéo, apresenta-se a seguir o sanmiEnto tedrico que apresenta
topicos sobre o planejamento estratégico e as awlrhs de empresas. Na sequéncia é
apresentada a secdo da metodologia. Logo apdsssofiados sdo descritos e, por fim,
apresenta-se a secéo referente as consideracéiss fin

2 EMBASAMENTO TEORICO

Para embasar o presente estudo, o referenciakdefsi organizado nos temas
estratégia, planejamento estratégico, planejamestmtégico em pequenas empresas e
incubadoras de empresas.

2.1 Estratégia

No meio empresarial, foi apds a Segunda Guerra MULagde a estratégia ganhou forca,
em funcdo da necessidade de pensar as organizagd@sperspectiva de futuro, para conhecer
e desenvolver possibilidades de melhoria do deseineope criar condicdes para a expansao. Na
década de 60 o conceito de estratégia se populargempre associado a funcédo de
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planejamento. No entanto, o estudo sobre estragdgiaiu muito, levando em consideracao
diversos aspectos presentes no ambiente e no nomistdrico da organizagdo. Assim, &
possivel entender a estratégia por meio de diesemtcomplementares definicbes (QUINN,
1992).

Mintzberg (1998, p. 421) enuncia que "a estratéwa/erdade, € uma dessas palavras
que as pessoas definem de um jeito e usam de thfenante, sem perceber a diferenca". Para
Mintzberg (1992), um dilema fundamental na formétade uma estratégia € a necessidade de
reconciliar as for¢as de estabilidade e de mudadgeutor acredita que uma Unica definicdo
para estratégia parece nao ser confiavel. Poragsesenta cinco definicdes, denominadas de
os cinco "Ps" da estratégia, que podem ajudar tenéimento de alguns componentes da
estratégia. Posteriormente, Mintzberg, Ahlstranncimpel (2010) organizaram o pensamento
estratégico em 10 escolas, alargando ainda maissa#ilidades da definicdo de estratégia.

Para Kluyver e Pearce Il (2007), muito do que assifica como estratégia tem pouco
a ver com ela. A complexidade e sutilezas do temmedem uma definicdo em uma Unica
frase, embora haja consenso sobre suas principaensioes. Por sua vez, Whittington (2002)
brinca que se os segredos da estratégia pudesseaapreadidos meramente nos livros de
Estratégia Empresarial, as empresas nao precispagar altos salarios aos seus principais
executivos.

O desafio da estratégia é conseguir predizer ainaacmno a competicdo se dara em
um setor, mesmo diante da incerteza de sabermprasa esta adotando a estratégia certa e se
conseguira criar vantagens competitivas. Por ssstratégia pode ser entendida como uma
teoria, ou a melhor aposta de como a competicawayémnum determinado setor e como essa
evolucéo pode ser explorada pela empresa (BARNEESHERLY, 2007).

Quinn (1992) destaca que uma estratégia € um modegdtano que integra as principais
metas, politicas e as sequéncias de acdes de gaaizacdo em um todo coerente. Nesse
mesmo sentido, Andrews (1992) conceituou estrat@miao o conjunto dos objetivos e alvos
maiores da organizacdo, assim como das politiceeneisis e dos planos para atingi-los,
estabelecidos de maneira que definam as acdesmasanentre o que ela é e 0 que gostaria
de ser.

Para Porter (2004, p. 68) "estratégia € a criagdarda posicdo Unica e valiosa,
envolvendo um conjunto diferente de atividadesh@evesse somente uma posi¢ao ideal, ndo
haveria necessidade de estratégia. [...] a essé@ocfsicionamento estratégico é escolher
atividades diferentes dos rivais". A estratégia\dagistar a organizacdo ao ambiente em que
esta inserida, com vistas ao futuro e aos objetiues se pretende. Assim, estratégia num
ambiente randémico (auséncia total de placideargtilidade), é a capacidade de visualizar a
organizacao no futuro e as necessidades do prgsamtatingir estes objetivos. (SILVEIRA
JUNIOR; VIVACQUA, 1999).

Ansoff (1984) defendia o modelo da Administracadrd&iégica, entendido como o
processo sistematico da gestdo das mudancas gistnatédbem como, a responsabilidade da
administracdo geral quanto ao posicionamento eioglamento da organizacdo com seu
ambiente. De acordo com Wright, Kroll e ParnellQ2)) é cada vez mais necessario para as
empresas tomarem consciéncia da importancia danggdo do processo de administracéo
estratégica em sua gestdo. Neste estudo, utikzaresprincipio da administragdo estratégica
pelo acompanhamento sistematico que se sugere gpamaplantacdo do Planejamento
Estratégico.

2.2 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico surge como esforcomakue construir a estratégia por
meio de um processo, um conjunto de etapas quarnuscautoconhecimento, a leitura do
ambiente, as escolhas estratégicas e o detalhamernitano de acdo, com a definicdo dos
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mecanismos de acompanhamento e controle. O plagejarastratégico, como todo processo,
€ circular e representa ciclos continuos. Assim h#entre os autores uma unanimidade sobre
a sequéncia em que as etapas se apresentamnéastz a menor diferenca, pois nas idas e
vindas do processo, como em um sistema, gera cvagt@ontinua necessidadefekelback.

Para descrever brevemente as etapas basicas @ésgwate planejamento estratégico
(Quadro 1) procedeu-se adaptacao a partir do canglenetapas proposto por Pereira (2010) e
Kich e Pereira (2011), que néo diverge muito dodetas tradicionais apregoados por outros
autores. Na verdade, é fruto de compilacdo de raedatgamente adotados. As etapas do
planejamento estratégico sdo dispostas em 3 momento

Quadro 1: Trés momentos do Planejamento Estratégico
Momentos Descricdo |

Diagnostico Estratégico E quando se avalia se aegapealmente esta num momento adeqliado
para desenvolver o seu plano estratégico e enwbansibilizacdo da
coalizdo dominante, bem como a escolha dos patigs e da
metodologia a ser utilizada.
Formulacao do processo de Envolve etapas como definicdo da identidade orgainal, analise dos
planejamento estratégico. ambientes externo e interno, definicdo dos objstiestratégicos,
elaboracdo do plano de acdo e definicdo dos mecasisde
acompanhamento e controle.

Implementacéo e controle do Nesse momento, a organizacao tem que colocar givgpodue planejou

processo de planejamento e acompanhar e controlar os resultados para reterathr o processo.

estratégico.
Fonte: Adaptado de Kich e Pereira (2011)

As etapas de elaboracdo do Planejamento Estratefificsintetizadas no Quadro 2.

Quadro 2: Etapas do processo de elaboracao dej@taento Estratégico

Etapas Descricao
Definicdo da identidade Envolve avaliacdo da trajetdria da empresa, esteineénto da missao e da
organizacional visdo, declaracdo dos valores e definicdo dosdatoniticos de sucesso.
Ambiente Externo Pode ser avaliado por diversasdés, dentre elas:

* Andlise das Variaveis Externas;

« Andlise de Competitividade (PORTER, 1999, 2004);

» Andlise deStakeholders (FREEMANN, 1984; PERROTT, 1996).

Ambiente Interno Pode ser avaliado por diversasités, dentre elas:

 Andlise Funcional;

» Andlise da Cadeia de Valor (PORTER, 1989).

Analise da Matriz de SWOT ou Envolve o cruzamento dos pontos fortes com os $;a&® oportunidades [e

FOFA no Brasil as ameacas.

Definicdo dos Objetivos Definicdo das questdes e acles estratégicas.

Estratégicos

Elaboracéo do Plano de Agéo Elaboracdo do PlanAcde que define claramente o que fazer, como,

quando, quem € o responsavel e quanto custaré,a@ritas questdes.
Definicdo de Mecanismos de | O plano estratégico é o resultado de todo estepsoce deve conter ao final
Acompanhamento e Controle | a definicdo dos mecanismos de acompanhamento ®leont

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da re\ogdlmgrafica (2016).

Adicionalmente, entende-se que o planejamentotégica também é um poderoso
instrumento de Marketing, pois os resultados desssesso (missdo, objetivos etc.) podem ser
comunicados interna e externamente para fortaleteagem da organizacgéao.

2.3 Metodologia de Planejamento Estratégico para Baenas e Médias Empresas
Machado (2012) propde uma metodologia para o psoc@s planejamento estratégico
em pequenas e medias empresas, com a adocdo daspesfio que garanta o carater
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participativo e o envolvimento de pessoas chavesrganizacao, por influéncia de Souto-
Maior (2012). Este autor e pesquisador, ao propanétodo do Planejamento Estratégico
Participativo — PEP, voltado predominantemente pardministracdo publica, defende a plena
participacdo dos individuos da organizacdo comeitesgjno processo. Nesse sentido, o PEP
procura facilitar a interacdo comunicativa e nandezir as pessoas em direcao a objetivos

predeterminados.

O processo de planejamento estratégico participgtigposto por Machado (2012) é
composto de 9 etapas, conforme apresentado no @8adr

Quadro 3: Metodologia de Planejamento Estratégica Pequenas e Médias Empresas,

Etapa

Descricdo

12 Etapa — Sensibilizacéo,
negociagdo e diagnostico
preliminar

Etapa fundamental para avaliar as intencées e apeb comprometiment
da cupula da organizagdo com a efetiva aplicacdamdtodologia de

do conjunto de etapas, do cronograma wakshops, entre outras decisde
iniciais.

formulacao do planejamento estratégico. Permitdiaidédo dos participantes

>l

bS

22 Etapa “Workshop para
construcdo do concorrente
imaginario

Trata-se de um exercicio coletivo de imaginagaatige para construir un
concorrente cujas caracteristicas e atributos pemmgriar vantagem ou, pe
menos, um diferencial competitivo. Intuitivamersg pessoas vao pensar u
organizagao sem os vicios e dificuldades premelatesnpresa em que atua

32 Etapa -Workshop para
andlise do ambiente extern

A andlise de competitividade (Porter, 1999; 20@jmostrou adequada pa
b analise do ambiente operacional, com énfase ndae&al do poder do
clientes, dos fornecedores e no nivel de rivalidatee os concorrentes.
analise de variaveis ambientais ou sthkeholders é eficaz para estudo d
macroambiente.

42 Etapa -Workshop para
analise do ambiente interng

o

O que o concorrente imaginario tem que a empresaend? Requer apurad
senso de autocritica e uma técnica para analisamidente interno. Nes

guestionamentos: (a) o que a empresa faz bem?nre (glle a empresa te
gue melhorar?

etapa, ao invés dos tradicionais pontos fortesaeof, adotou-se do|s

52 Etapa “Workshop para
definicdo da identidade
organizacional

pergunta-se aos pequenos grupos: (a) quais oshiatdsicos que marcara

as atividades que a empresa deve se concentratuno.fAs respostas a es
3 perguntas oferecem subsidios para a redacdonprati da misséo, que
lapidada ao longo do processo de P.E. Pode-se taméfnir os valores e
visdo de futuro da empresa.

62 Etapa -Workshop para

Nessa etapa ha um conjunto de questfes que ossgtapem responder paj

participantes antes da realizagc&ongokshop.

82 Etapa - Revisédo final e
definicdo do sistema de
avaliacdo e controle

O documento com os resultados das etapas deveisedé cuidadosa revis3
e aprovado pelo grupo de participantes. Tambémm@mento de definir ¢
sistema de avaliag&o e controle, constituindo umitéogestor e a metodolog
a ser adotada no acompanhamento da implantacao.

92 Etapa — Seminario de
socializacdo do plano
estratégico

A etapa de socializacdo do Plano Estratégico, yprargrupo maior do que g
participantes dosworkshops, mostrou-se uma poderosa ferramenta
marketing para que a organizacdo se comprometwasfeinte com o se

conteldo, processo e contexto.

Fonte: Adaptado de Machado (2012)

é
A

A partir de um texto elaborado previamente com st6ha da empresa,

a trajetoria da empresa; (b) qual a natureza déamegla empresa; e (c) qudis

S

ra

definicdo dos objetivos | definicdo dos objetivos estratégicos globais e ifumais que conduzam |a
estratégicos organizacao a diminuir a distancia entre o quetedao que gostaria de ser,

tendo como parametro o concorrente imaginario.
72 Etapa Workshop para | Com a utilizag&o de formularios, cada objetivoasgico deve ser detalhado
sistematizacéo do Plano d¢ em metas, agdes, prazos (curto, médio ou longedmonsabilidades. E umas
acéo das etapas mais dificeis e, normalmente, requgranfado de preparagédo dps

(0]

de

Com relacédo ao PE voltado para as micro e pequanpeesas (MPE), destaca-se que
estas assumem papel de destague na economia mubadibdo, devido as dificuldades
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inerentes a atuacdo no mercado cada vez mais dtwtpeiglobalizado, muitas empresas desta
categoria acabam fechando as portas de forma gre€ot 2000 havia 4,2 milhdes de MPEs,
chegando a um total de 6,1 milh6es em atividadenoode 2010. Dados recentes demonstram
que 73% das MPEs sobrevivem nos dois primeiros de@gividade (SEBRAE, 2016). Uma
das ferramentas de gestdo que pode auxiliar esfaeeas na busca pela sustentabilidade é o
planejamento estratégico.

S&o varios os exemplos de obstaculo enfrentad@s pelquenas empresas e estas
dificuldades podem estar associadas, dentre domées, a inexisténcia de planejamento e de
visao de futuro da empresa. Diante disto, surgecassidade por parte dos gestores de conhecer
e elaborar um planejamento eficiente, com a detexpdio de objetivos estratégicos, planos de
acdo e metas que consigam orientar as atividadeliaoas e futuras e colaborar para o
aumento dos padrdes de competitividade da empkQ&RA et al., 2014; ALVES et. al.,
2013).

No entendimento de Oliveira, Terence e EscrivalbdR2010) ha caréncia de estudos
que se preocupem efetivamente com a gestdo dasn@egampresas. Ainda se considera os
modelos construidos para gerenciar grandes emptesds-se a expectativa que a pequena
empresa de hoje se tornara a grande empresa déankata lacuna gerencial se estende para
o horizonte da gestédo estratégica. Nesta linha,(Bakl) e Box e Miller (2011) entendem que
a literatura sobre estratégia tem um débito conpesigienas empresas, por dar énfase ao
contexto das grandes corporagoes.

Na mesma linha, Alves et al. (2013) constatam dgra da falta de conhecimento dos
pequenos empresarios existe a falta de preparaedossos humanos e da estrutura das
empresas para elaborar e implementar o planejanesirtatégico. Para Greer, Carr e Hipp
(2015), a gestdo de recursos humanos nas pequapassas nem sempre € feita de forma
eficiente, impactando diretamente na capacidadgebtiva.

2.4 Incubadoras de empresas

A criacdo e consolidacdo de incubadoras e pargeesifcos e tecnoldgicos € uma
iniciativa bastante estimulada por meio de poltipdiblicas para fortalecer a capacidade
inovativa de empreendimentos. Nestes ambienteBjetivio € fomentar a inovagao por meio
da oferta de recursos e acdes compartilhadasjandal pequenos empreendimentos a efetivar
a oferta de inovacgdes para o mercado (SCHMIDT; BBLEIN, 2015).

Além de fomentar a inovacdo por meio do desenvawibm dos empreendimentos
acolhidos, as incubadoras também podem servir cdostoumentos de diversificacdo da
economia, a exemplo da iniciativa BADIR, na Aralfsaudita, que visa encorajar
empreendimentos fora do eixo da economia basegoetrdeo a produzir e comercializar suas
inovacgdes tecnoldgicas (KHORSHEED; AL-FAWZAN; AL-HRGAN, 2014).

O processo de implantacao de incubadoras no Basiécou a se fortalecer em meados
de 1980 e vem crescendo com o passar dos anoso@edoatuacdo é diversificado, podendo
ser encontradas incubadoras tecnoldgicas, mistdiyrais, sociais, agroindustriais e de
servigos (LAHORGUE, 2008). Contudo, Biagio (2008pleca que o processo de incubacéo
de empresas no Brasil teve sua primeira experi@mid976. As incubadoras comecam a ser
vistas por empreendedores como espacos oportun@s ¢ corpo as suas ideias
empreendedoras.

De acordo com um estudo realizado pela Associagé&mNal de Entidades Promotoras
de Empreendimentos Inovadores (Anprotec), em paraam o Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgéo (MCTI), o Brasil tem 384 ipadoras em operacao, que abrigam 2.640
empresas, gerando 16.394 postos de trabalho. lBssdsmdoras também ja graduaram 2.509
empreendimentos, que hoje faturam R$ 4,1 bilhGespregam 29.205 pessoas. O mesmo
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estudo revelou outro dado importante: 98% das esapracubadas inovam, das quais 28%
possuem foco no ambito local, 55% no nacional e a6%mundial (ANPROTEC, 2015).

Dentro do segmento das empresas de pequeno pritée ema modalidade de
empresas especifica: atartups que podem ser definidas como empresas iniciantes d
tecnologia (TURRI; WAGNER, 2015). Para Stonopolnder e Maccari (2012), ha indicios
de que uma incubadora da suporte essencial a sopesas incubadas na formacgéo e
consolidacéo de recursos e capacidades para @lesiaiento do negocio.

As etapas do processo de incubacdo, segundo Ha@20®3) sdo as seguintes:
desenvolvimento pos-entrada; entrada e lancameptanejamento e preparacgoes;
reconhecimento de oportunidades; e formulagéoela.id

Conforme Ortigara et al. (2011), uma incubadoraedeferecer: (a) espaco fisico
individualizado para os empreendimentos incuba@dgspaco fisico para uso compartilhado;
(c) recursos humanos e servicos especializadoseaad@ gestao, juridica e tecnoldgica; (d)
capacitacao, formacédo e treinamento de empres&ri@); acesso a laboratdrios e bibliotecas
de universidades e instituicdes que desenvolvandaties tecnoldgicas.

Atualmente as micro e pequenas empresas expans@asndominios e representam a
maior parte da atividade produtiva no ambito mundiantudo, estas empresas apresentam
limitagbes em varias frentes, destacando-se difedlds de financiamento, fragilidade na
gestdo de longo prazo e ineficiéncia no processdesenvolvimento de produtos. Neste
contexto de dificuldades, as incubadoras de empegsrecem como alternativas interessantes
por proporcionar um ambiente propicio ao desenk@mito destes empreendimentos (RAUPP;
BEUREN, 2010).

Visando desenvolver uma estrutura que sirva padergificacdo de medidas para o
fortalecimento das incubadoras, assim como corsider caracteristicas de infraestrutura,
gestdo, pessoas e marketing, Ortigara et al (28dthdpeleceram fatores determinantes para a
manutencgédo das incubadoras, partindo da identifiacde esforcos praticados por organizacdes
que trabalham com o tema, somados aqueles deswilderatura pesquisada.

Na mesma linha, Turri e Wagner (2015) concluiramm existem alguns fatores que séao
imprescindiveis para o éxito das empresargup. Dentre estes, 0s autores citam, por exemplo:
um processo de aceleracao (com enfoque na cona)ltoaior velocidade no desenvolvimento
de produtos; papéis definidos contextualmente maesa; €xito na conquista de investimentos;
empreendedorismo profissional; criacdo de prodatmsadores.

Para Stonopoli, Binder e Maccari (2012), a estratégm muito a contribuir para o
processo empreendedor, em particular para o amsbilrg incubadoras. Neste contexto, os
autores destacam o papel da visdo baseada emoeaqus pode proporcionar um melhor
entendimento sobre a relacdo de uma incubadoraseamincubados, destacando-se o papel
das capacidades necessarias para o bom desempeampitendimento.

Os resultados encontrados em Schmidt e Bales®ibbjZzndicam que existem efeitos
limitados dos servicos e infraestrutura disporabiios pelas incubadoras e parques
tecnolégicos no processo de pesquisa e desenvaitoncelaborativo. Os autores enfatizam
que outros fatores, além dos servicos e infraesaupodem ser 0s responsaveis pela formagéo
de uma rede colaborativa de pesquisa e desenvaiiome

Entretanto, as formas de compartiihamento do comeeto, com maior grau de
importancia nas incubadoras, sdo as palestraguages, 0s encontros e as discussoes. A
prépria maneira como as incubadoras sao estrutufeitzamente, com modulos especificos e
previamente definidos, reservados para as empiesabadas, proporciona a ado¢ao das
formas de compartilhamento do conhecimento (RAWBIRJREN, 2010).



3 METODO

Nesta pesquisa adota-se abordagem predominanteqaldi@tiva, que ndo descarta
completamente aspectos quantitativos quando parpletar ou explicar os dados qualitativos.
A pesquisa tera o delineamento de estudo multicgims 2005; Merriam, 1998), ja que
envolvera simultaneamente sete empreendimentosnqubados no NIT, para aplicacao
empirica da metodologia de planejamento conceladagmpresas de pequeno e médio porte,
com o0s ajustes que se fizerem necessarios para@eatérs caracteristicas de jovens
empreendimentos, também chamadatdeups.

As empresas participantes da aplicacdo da metadalegplanejamento estratégico em
questao foram: Bionova, DivCad, Gardénia, NeoSaigenbaum, StarAPP e Tecno Service.
Das setestartups, quatro eram residentes no Nucleo de Inovacaomhagica — NIT — da
Unoesc, e trés eram nao residentes. Ainda, cinatugvam no mercado e duas estavam em
fase de elaboracao de plano de negdcios.

Aliada a opc¢éo de estudo multicasos, adotou-seraegimentos da pesquisa-agédo
(THIOLLENT, 1997) na coleta e interpretacdo dosagadNeste sentido, a coleta e analise dos
dados foram simultaneas, organizadas na formreodehops, cada um buscando cumprir uma
das etapas do planejamento estratégico. Entrgodsshops, quando necessario, ocorreram
reunides individualizadas com os empreendimentasdporma de assessorias ou consultoria
para dar suporte tanto a elaboracédo do planejanssitatégico quando na solucdo para os
problemas de gestéo vivenciados pslagups na implantagéo de suas operacoes.

De forma geral, oworkshops foram realizados com base nos seguintes procatise
metodoldgicos: posicionamento das etapas antegopesteriores para situar os participantes;
apresentacao do referencial teérico que permitgpoeender o objetivo de cada etapa, bem
como o0 método a ser empregado; formagcdo de pequgnpss a fim de contemplar os
objetivos de cada etapa, com delimitacdo do tengya p desenvolvimento da atividade
proposta; plenaria para socializacdo das questiSestidas por cada grupo em busca de
consenso sobre os resultados da etapa.

Apos cadaworkshop, os representantes das empresas envolvidas organizas
resultados em textos, quadros e outras formagudesentacéo. Estas producdes no ambito das
empresas foram sistematicamente revisadas pelgsipadores para dar forma e contornos aos
Planos Estratégicos em construcdo. Estes procettimmparmitiram aos participantes a analise
dos resultados de cada encontro, bem como a aghcitde ajustes, quando necessario.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, apresentar-se-4 uma breve caract@gzdos empreendimentos e um,
igualmente, breve perfil dos dirigentes participaniNa sequéncia sera descrita e analisada a
metodologia de planejamento estratégico adotadafiRpfar-se-4 uma avaliagdo de todo o
processo, na visdo dos pesquisadores e dos degydatartups.

4.1 Caracterizacdo dastartups e perfil dos seus dirigentes

As startups participantes deste estudo apresentam as segoamgeseristicas:

a) Bionova: criada no inicio de 2015 para ofereceess®amento e suporte técnico no
desenvolvimento de projetos sustentaveis;

b) DivCad: surgiu a partir de projeto académico dosGute Sistemas de Informacéo,
com o desafio de criar um software para geracaprojetos para constru¢cdo de ambientes
facilmente modificaveis, em especial com o usoidsa@rias em laminados ou gesso e de forros
de PVC ou gesso;

c) Gardénia: emergiu de um projeto ambientalmenteestéstel, visando desenvolver
um maodulo eletrénico de recarga para fracionamdet@rodutos de limpeza, permitindo o
reuso de embalagens que hoje sao descartaveis;
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d) Neo/Saga: surgiu da fusédo de ideias para compari¢hto de experiéncias de
profissionais da area de publicidade e propagamayistas a oferta de solucdes diferenciadas
e integradas de estratégias digitaibranding numa dinamica criativa e colaborativa que
propicie bem-estar;

e) Olivenbaum: concebida a partir dobby do casal fundador do empreendimento, a
base do projeto busca a exceléncia na produc&irddicao de cervejas artesanais;

f) StarAPP: fundada em 2013 para criacdo de ferrasgmatiaa dispositivos moveis,
buscando solucdes para determinadas areas de mecoado sistema de agendamento para
saldes de beleza;

g) Tecno Service: criada para atuagdo em um novo s#gM@O assessoramento e
tecnologia para a micro geracao de energia emémsas e empresas, contribuindo com
principios de sustentabilidade ambiental, econémida inovagéo.

Quanto ao perfil dos 18 empreendedores participaptale-se destacar que:

» 33,33% sao do género feminino e 66,67% do masculino

» 88,89% possuem formacao de nivel superior, desigsb% com especializacao
completa, 5,55% cursando especializacéo e 11,118amio mestrado.

o 27,78% possuem até 25 anos de idade, outros 27%&n8% 26 e 30 anos, 38,89%
entre 31 e 35 anos e 5,55% com idade acima ded5 an

Assim, o perfil do grupo é predominantemente dedr@njovens, com ensino superior
completo e significativo nimero com pos-graduag@mpieta, marcadamente no ambito da
especializagéo.

4.2 Descrigdo e analise da metodologia de planejame estratégico aplicada

Considerando a aprendizagem e os refinamentos ldagin desta metodologia em
cinco empresas entre os anos de 2005 e 2010 (MACHAID12), osworkshops foram
ofertados adotando um conjunto de etapas descrdasequéncia para a elaboracdo do
planejamento estratégico das s&setups. Estas etapas ocorreram entre os meses de abril e
outubro de 2015, com encontros em quintas a noiEmeoutros momentos mediante
agendamento.

* Primeira etapa: reunido com os dirigentes dasesafgesas para sensibilizacéo,
negociacao e diagnastico preliminar. Também padram desta etapa e em outros momentos
deste trabalho docentes do Mestrado Profissional Aeiministracdo e da graduacéao,
especialistas nas areas de Marketing e Vendasadsdst Processos, Financas, Estratégia e
Elaboracdo de Projetos. Além destes docentescipartim também as Coordenagfes do
Nucleo de Inovacéo Tecnoldgica — NIT — e do Cedé&rdestdo e Empreendedorismo — CGE,
setores que, com o suporte e coordenacdo dos padqres, acompanham as atividades.

» Segunda etapavorkshop para construcédo do concorrente imaginario, adapdad
Fahey (2003). Esta etapa aconteceu no més dedab#015 em duas datas, mediada pelos
pesquisadores e com a participacao ativa dos diagelos sete empreendimentos. Nesta etapa
0s participantes receberam o aporte tedrico doepsaccompleto do P.E, visando nivelar o
conhecimento dos envolvidos, com especial atengéogmeétodo e os objetivos da construgcéo
do concorrente imaginario. Um dos momentos deatedbi realizada com o uso de cartolinas,
tinta guache e pinceis, como uma forma de libesgpanticipantes dos condicionamentos do
dia a dia. Os participantes em grupo tinham querfamm a um, desenhos que representassem
ludicamente um atributo deste concorrente ou camgrar os desenhos dos demais, sem
comunicacao verbal. Na sequéncia, interagiam npogpara criar uma compreensao do
conjunto dos desenhos que traduzissem atribut@®oorrente imaginario. Posteriormente,
os desenhos eram socializados e discutidos comnalggrupo.



» Terceira etapaworkshop para analise do ambiente externo realizado enb2005.
Nesta etapa workshop iniciou com o aporte tedrico e as explicacbesesolmétodo de analise
a ser aplicado nas atividades de grupo. Os patitys foram divididos por empreendimento,
cada um para responder a dois formularios, um gada técnica empregada. A analise do
ambiente externo ocorreu com base em duas técamptamente adotadas: (a) analise de
competitividade (PORTER, 2004) para o ambienteaspenal (no entorno do mercado), com
énfase na anadlise das relagcbes com clientes, aees e concorrentes; (b) analise dos
Stakeholders, adaptado de Freeman (1984) e PE&@a). Ao final ocorreu a apresentacao dos
resultados.

* Quarta etapaworkshop para analise do ambiente interno realizado emb5230Q5.

A apresentacao dos conceitos teoricos e das t&caisarem empregadas ocorreu na abertura
doworkshop. Na sequéncia, novamente 0s participantes congrusgiupos por empresa para

o desenvolvimento da atividade proposta. A andahiserna foi realizada por meio de um
formuléario contendo duas colunas, uma para indicgre sstartup faz bem e outra no que ela
tem que melhorar. Para ilustrar a intensidade dpsctos listados, constava ao lado das duas
colunas principais uma outra coluna para preenattom®m numeracao de +1 a +5 para o que
astartup faz bem e de -1 a -5 para indicar no que deveoraihA analise foi realizada tomando
por base a abordagem da andlise da cadeia dedeaRorter (1989), com algumas adaptacdes.
Ao final, os grupos socializaram os resultadoslleezam contribuicdes.

* Quinta etapaworkshop para definicdo da identidade organizacional radbzem
11/06/2015. O aporto teodrico inicia pelos coneeite missao e valores, vistos como elementos
que se constituem a partir da trajetoria histadiea empreendimentos. Comostertups séo
todas muito jovens, adaptou-se os formularios gajaevidenciar a breve histéria e as
motivacdes que deram origem ao empreendimento;eijenciar a razdo de ser do
empreendimento, em especial naquilo que buscacefesiesociedade; (c) estabelecer os valores
julgados primordiais para alicercar as relacfesengpresa interna e externamente; (d)
identificar os fatores chaves de sucesso; (e) ideffnatividades nas quais o empreendimento
deve se concentrar no futuro. O Ultimo item do idério solicita a redacao preliminar de
missédo, tomando por base todas as reflexdes detes@esta etapa, sabendo-se que a redacgéo
final iria ocorrer somente ao final deste procegsnfinal, os empreendimentos socializaram
0s principais resultados e colheram subsidios gmeperfeicoamentos possiveis.

» Sexta etapaworkshop para definicdo dos objetivos estratégicos readizath
25/06/2015. Esta etapa foi relativamente facilspapds a parte conceitual inicial, os grupos
organizados por empreendimento e tomando por bdseque haviam produzido até entao,
definiram os seus objetivos estratégicos ou mabjetivos. Estes eram classificados em
gerais/globais ou funcionais. Os participantes vesta conscientes que cada objetivo
estratégico tracado seria desdobrado na etapantequo plano de acdes ou em projetos
estratégicos especificos para que se vislumbrassenpo as acdes que iam de encontro ao seu
cumprimento. Ao final, os grupos apresentaram @stigbs tracados e ouviram as sugestoes e
comentarios dos demais participantes.

» Sétima etapaworkshop para sistematizacdo do plano de acdes realizagloneses
de julho e agosto e concluidos no encontro de (B329. Como o plano de a¢éo é o resultado
de todo o processo de P.E, esta etapa iniciou eamdes individuais por empreendimento,
visando: (a) a revisdo e compreensao da redacétiarde das etapas anteriores; (b) ao
desdobramento de cada objetivo estratégico em umufario na qual se detalhava as acdes (0
qué?), 0 processo para executa-las (como?), ospfazando?), as responsabilidades (quem?)
e a necessidade de investimento (quanto?). Nestaes dos pesquisadores com os dirigentes
de cada empreendimento, 0 processo todo se retedhlva, pois as etapas anteriores eram



retomadas para refinamento e adequacéao, visandpatibitiza-las com o que se pretendia
executar no plano de acoes.

» Oitava etapa: reuniao realizada em 08/10/2015neaisdo final do PE e defini¢do
do sistema de avaliacdo e controle. Nesta reurida empreendimento apresentou em slides
0s seus planos estratégicos como processo firmdaalizacdo e integracdo das stdetups
participantes. Ao final, discutiu-se os mecanismesvaliacdo e controle. A deliberacéo foi
para que os pesquisadores, com o suporte do NJan@em reunides bimestrais nas quais cada
startup apresente os seus avancos e dificuldades quetpermavisar o plano, promovendo os
devidos ajustes. Também ficou definido que entrehimestre e outro, 0os pesquisadores
prestardo consultoria asrtups de forma customizada, podendo atrair para estellra outros
docentes e consultores para atender demandasfiesseci

Na conclusédo das oito etapas, cada empreendimecgébau o seu plano estratégico
revisado e aprovado, escrito em arquivo Word calttesntre 14 e 18 paginas, de forma a
facilitar o continuo aperfeicoamento deste planéoago da sua execucdo e dos momentos de
avaliacao e controle.

4.3 Avaliagéo do processo na visao dos pesquisadoesdos dirigentes envolvidos

Considerando que a ciéncia avanca a partir dosl@stgue complementam estudos
anteriores, a seguir destacam-se os achados degndlo de Machado (2012) que seguem
validos e sao ratificados na presente pesquisa:

a) Participacdo: o carater participativo, estimuladlo uso da pesquisa-acao, impregna
0s participantes com as ideias compartilhadasngdera efeito massa pelo qual as deliberacdes
se espalham e se legitimam em outras esferas pagamais.

b) Integracdo: o processo todo cumulou cerca de 78shde atividades tanto nos
encontros para realizagdo degrkshops quanto em momentos de assessoramento individual
aos empreendimentos pré-incubados.

c) Aprendizagem: ficou evidenciado com o passar doptemue os participantes
incorporavam conceitos e técnicas oriundas dosepsos de capacitacdo e de assessoramento,
0 que pode ser considerado como transformador.

d) Construcédo do concorrente imaginario, como elemgu&estimula a necessidade
de liberacdo dos condicionamentos do dia a dia parpensar o negécio sob diferentes
perspectivas. No caso das startups o efeito fatiyposprincipalmente para destacar atributos
chaves.

e) Especificidades das empresas de pequeno e médé @anetodologia mostrou-se
larga o suficiente para ser incorporada a realidgagbgpectativas das setartups.

Sobre a sequéncia das etapas e seu conteudo,esthead e justificar duas escolhas,
que decorrem ainda das cinco aplicacdes anteriones processo de evolucéo, que foram:

* A maioria das metodologias de planejamento esicatégiciam pela definicdo da
missao para depois passar ao diagnostico ambieteaio e externo. Na metodologia aplicada,
fez-se a opcao por iniciar com a constru¢do do aroeicte imaginério, para estimular a
criatividade nessa e nas demais etapas. Na segu@ptou-se pelas etapas de andlise dos
ambientes externo e interno, nesta ordem, porq@egudender quem SOmMos e queremos ser é
necessario entender o contexto no qual se est&dimsE sO6 neste momento ha elementos para
definir ou revisar a missdo e os valores detern@sapara estabelecer a razdo de ser da
organizacao.

* Na etapa de definicdo da misséo é habitual desctan®ém a visdo. No entanto,
nesta metodologia a redacéo da visédo foi descapilda pesquisadores por estabelecer certa
confusdo com a propria missdo e também como elendmtsimplificacdo daquilo que o
empreendimento deve se concentrar. A visdo indjudcaque a empresa quer ser reconhecida
no futuro, o que ndo agrega muito quando a miss@m@leta e clara.
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Neste momento, € importante destacar recortesaiextias avaliagdes externadas por
dirigentes dastartups durante o ultimavorkshop:

A atividade do PE foi muito Util e serviu para almvos olhares, repensar, planejar
e ir com calma. O planejamento foi fundamental pédertura de novos horizontes e
mais conhecimentos na area de gestdo, pois somits téanicos. Na area de
consultoria isso foi explorado muito. (Dirigente@ardénia, 2015)

A atividade do PE auxiliou no ambiente de trabalhm,cumprimento de prazos,
etapas, organizacdo e gestao financeira, horaslho entre outras. Além do PE
nos ensinar a trabalhar e planejar, certamentemgrsndeceu com uma experiéncia
vasta e viséo de futuro. (Dirigente da Neo/Saga5p0

A atividade do PE auxiliou no sentido de como serim no mercado de trabalho, na
definicdo das areas de atuagéo e do planejameapoigmente dito. (Dirigente da
Bionova, 2015).

Todo o processo nos auxiliou a criar ideias de eemqedorismo e concluimos que
precisamos ir em busca de mais conhecimentosvitladie do PE foi vantajosa, pois
auxiliou no processo de implantacdo e organizacéicempresa. (Dirigente da
StarAPP, 2015).

A atividade do PE auxiliou no plano de gestéo defmicdo da empresa e servicos,
pois até entdo os sécios ndo tinham nogdo de ggmii@tuarem num ramo mais
técnico/operacional. (Dirigente da Tecno Servi€d,5).

A atividade do PE fez com que olhassemos para aleltrempresa para resolver
nossos problemas e deu a ideia de que ndo podemraysde planejar mesmo sem ter
clientes e que deve-se analisar quais sdo os escaixnodelos de vendas para os
produtos. (Dirigente da Div/Cad, 2015).

A atividade do PE fez com que fosse possivel pdrapel o que se deseja, atribuindo
uma divisdo de tarefas, evitando a sobrecarga idielaaies para comecarmos da
forma certa. E isso nos diferencia de muitas eragrgge comegam sem ter objetivos
claros para os negécios. (Dirigente da Olivenba&2015)

A Coordenadora do Nucleo de Inovacao Tecnoldgistada que “Quando se abre uma
empresa ha poucas experiéncias e o P.E. proporoimaavisdo e um diferencial para os
iniciantes. Como séo as primeiras empresas préduaas, espera-se que tenham vida longa e
que o P.E. contribua para tal”.

E importante destacar que a ratificacdo de achadteriores se coaduna com as
posi¢des dos dirigentes daartups e permitem ainda destacar achados que sdo praiestes
pesquisa em funcdo das especificidades vivencigdass sejam:

a) Ficou evidenciado que um dos grandes desafios destadologia participativa foi
conduzir um conjunto devorkshops envolvendo sete empresas simultaneamente, o que
representou uma experiéncia sem igual para os igsasigues. Como resultado deste processo,
pode-se afirmar com seguranca que toda esta dla€esie oportunidades de integracao gerou
uma sinergia em proporgao acima das expectativaaim

b) A aplicacdo de metodologia de P.E. sw@rtups parecia, num primeiro momento,
algo arriscado, considerando que no inicio do eemglienento um dos métodos recomendados
€ 0 plano de negocios. No entanto, a metodologiatnnose adequada justamente pela
simplicidade da sua aplicagao.

¢) Um aspecto altamente positivo destacado por taslespreendimentos foi a criacéo
de uma rede colaborativa entreststups em funcéo do interconhecimento do que cada uma

11



faz e pretende fazer. Desta rede ha frutos conmulieaicdo de clientes potenciais, troca de
servigos entre os pré-incubados, compartilhameatxgeriéncias, entre outros.

d) Outro carater inovador foi o alinhamento do proscekselaboracdo do Planejamento
estratégico com as atividades de consultoria ecdmpanhamento das atividades das sete
startups, 0 que nao é habitual nos processos de pré-inGabacg

A parceria entre o Mestrado Profissional em Adntiaggio — MPA, Nucleo de Inovacéo
Tecnologica — NIT, Centro de Gestdo e Empreendedori—- CGE e as sestartups pré-
incubadas ndo cessam com a conclusdo da elabodacdanejamento estratégico. Os
professores envolvidos seguem provendo consulterzepacitacdo aos empreendedores e a
acompanharem sistematicamente a execuc¢ao do plamogs ajustes necessarios no decorrer
do periodo visado, pois a realidade € sempre roaiplexa e multifacetada do que se consegue
prever e articular num texto formal. Para corrobesta continuidade, até a submisséo deste
artigo, foram realizadas quatro reunides de ava@bdgmestral coletiva e diversas assessorias
individuais para dar suporte a solugédo de situagf@semas no decorrer da implantacéo dos
Planos Estratégicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos tracados para este estudo foram plema@matingidos com base nos
argumentos apresentados na sequéncia. Primeirgnieoie evidenciado que ao final da
pesquisa 0s sete jovens empreendimentos contavamoc@lano estratégico elaborado,
revisado e aprovado. Para este fim, a metodologravisada, atualizou-se o arcabouco tedrico
e adaptou-se os formularios adotados para coktdematizacdo dos dados.

Paralelamente, e integrado ao planejamento estrajiégalizou-se o acompanhamento
das operacoes dasrtups por meio de assessorias e consultorias realizselfarma coletiva
ou individualizada, de acordo com as necessidadesnandas. Todo este processo tornou-se
uma verdadeira fonte de aprendizagem. E esta apagedn ficava evidente na forma como os
dirigentes dos empreendimentos incorporaram cargeiprocessos ao seu dia a dia e as suas
falas. Ouvia-se expressdes como diferencial ouagamt competitiva, oportunidades, gestéao
de processos, fluxo de caixa, demonstrativos figiaos com uma profundidade bem superior
aos momentos que anteciparam o inicio da pesdtssas consultorias concentraram-se nas
funcdes de marketing e vendas, gestdo de procdgsmscas, tecnologia da informacéo e
elaboracéo de projetos e ocorriam na medida enogjwerkshops evidenciavam caréncias e
demandas. Pode-se dizer que este foi o grandeenltiat em relacdo aos cinco estudos
anteriores.

No item 4.3 consta a ratificacdo dos achados delesianteriores (MACHADO, 2012),
quais sejam: participacdo, integracdo, aprendizagsmater inovador da construcdo do
concorrente imaginario e adequacao da metodolegiethejamento estratégico para aplicacéo
em empresas de pequeno e médio porte, pela sukcsiage e eficacia.

Mas também foram observados novos achados, combcagdio da metodologia de
forma coletiva e simultanea como elemento sinérgiom troca de ideias e compartilhamento
de experiéncias. Quando um dirigente de um empr@entb se debrugava sobre um problema
de outro diverso do seu de muitas formas, cons&@iprendizagens cruzadas, solucéo de outros
problemas por analogia entre outras possibilidades.

Em nenhum momento percebeu-se qualquer traco destmdo ou conflitos, indicando
mais um importante achadstartups que convivem juntas e superam estégios iniciais de
ingresso no mercado formam uma verdadeira redéb@mwliva, com troca de servicos,
indicagdo de potenciais clientes entre outras apbegrativas.

De forma geral, as melhorias indicadas para @agib futura desta metodologia de
P.E. concentram-se Nno processo, pPois a sequéncetagas se mostrou suficientemente
adequada. Em especial, percebeu-se que a etapgbdeaedo do plano de a¢des tem que ser
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desdobrada em diversos momentos até que os empneenas reinam as evidéncias para a
realizacdo devorkshop de montagem e revisao deste plano.

Assim, em resposta ao problema de pesquisa e ativobjeral, pode-se afirmar que a
metodologia se mostrou adequada aos fins visagosie coexistir com o plano de negdcios
ou projetos de viabilidade construidos para a captde receitas de origem publica.

A principal recomendacéo ja estd em implantacdospptdprios pesquisadores que
seguirdo acompanhando a implantacdo destes setepét.Eneio de reunides avaliativas
bimestrais e de consultorias entre uma reunido tea quara superar obstaculos ou para
aproveitar oportunidades. Até o momento ja ocomegaatro reunides de avaliacdo e outras
seis ja constam agendadas até dezembro de 2016.

Recomenda-se também a aplicacdo desta metodologstagtups de outros NITs e
sistemas de incubacgdo, bem como em empresas denpegmédio porte de diferentes setores
da economia tanto com foco na pesquisa como enegsos de intervencao organizacional por
meio de consultaria, que podem ser socializadampar de relatos técnicos.
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