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Introducéo

Este estudo buscou conhecer os principais aspectos formadores da identidade de uma Empresa Junior
constituida por estudantes de uma Universidade Publica no Estado do Rio de Janeiro, a Pulso Consultoria.
Explorou-se aidentidade em nivel individual dos sujeitos e as interagBes em nivel coletivo, parao
entendimento dos significados compartilhados que compdem aidentidade organizacional.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Assim, compreender aidentidade de uma Empresa Jinior € importante, por ser uma organizacdo distinta.
Paraisso, o estudo buscara responder a questéo-problema: quais os principais aspectos formadores da
identidade organizaciona da Empresa Jinior Pulso Consultoria?

Fundamentacéo Tebrica

De acordo com o estudo de Albert e Whetthen (1985), para se considerar caracteristicas de uma
organizagcdo como seus atributos, deve-se sobrepor os conceitos de identidade central versus fragmentada,
identidade distintiva versus néo distintiva e identidade duradoura versus efémera.

M etodologia

Para a coleta dos dados, usou-se como instrumento entrevistas com roteiro semiestruturado, com questfes
gerais distribuidas em quesitos-chaves para compreensao do processo de formagdo daidentidade, sendo os
guesitos: Identificar a génese do sujeito (De onde a empresa veio e 0 motivo pelo qual elafoi formada),
Identificar a estrutura (Como ela chegou ao presente) e expectativas para o futuro (Paraonde elavai). O
meétodo utilizado foi o0 estudo de caso Unico.

Anélise dos Resultados

A partir dos resultados do estudo de caso realizado, nota-se aimportancia da prética, sendo essencial para
a criac8o da empresa e se relacionando com aimportancia que arealizagdo de projetos possui, considerada
aviapelaqua o desenvolvimento dos membros e formagao dos alunos se da e por meio daqual os
membros desenvol vem suas habilidades e adquirem conhecimentos técni cos sobre ferramentas e préticas
de gestdo.

Conclusdo

A partir dos resultados, depreende-se aimportancia do estudo sobre identidade organizacional,
proporcionando identificar os aspectos mais rel evantes que definem a organizac&o, permitindo conhecer os
pontos que a tornam Unica, que atransformam em “quem elaé”. Por setratar de uma Empresa Junior, a
validez do estudo se acentua, refletindo as novas faces do mercado e da educacéo, estimulando o
desenvolvimento econdmico e socia e aperfeigoando o sistema de aprendizagem vigente.
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ESTUDANDO A IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DE UMA EMPRESA JUNIOR
RESUMO

Esse estudo buscou conhecer os principais aspectos formadores da identidade da Empresa
Junior Pulso Consultoria, no periodo entre o final do ano de 2015 e primeiro trimestre de 2016.
A empresa se localiza em uma Universidade Publica do Estado do Rio de Janeiro. Segundo a
teoria de Albert e Whetten (1985), a identidade de uma organizacdo esta no conhecimento de
suas caracteristicas centrais, distintivas e duradouras. Baseado nisso, foi efetuada uma pesquisa
qualitativa, com a realizagdo de entrevistas baseadas em roteiros semiestruturados, junto a
individuos que contribuem para formar 0 meio em que a organizacao esta inserida. Realizaram-
se doze entrevistas com base em categorias de analise pré-definidas e, em seguida, conduziu-se
a analise por meio da técnica andlise de contetdo. Emergiram-se subcategorias de analise
oriundas da interpretacdo do discurso dos entrevistados. Entre os resultados, destaca-se a
pratica, a realizacdo de projetos, a responsabilidade social e o propdsito compartilhado pelos
membros como as caracteristicas centrais da empresa, a unido e o companheirismo como as
distintivas, e a formacdo dos alunos, a experiéncia profissional, o plano de carreira e a
experiéncia profissional oferecida aos membros como o0s aspectos duradouros da identidade.
Identificaram-se também limitacdes, como a rotatividade e a gestdo do conhecimento e as
expectativas para o futuro da empresa, de crescimento e superacdo das limitacdes, além de
contribuir para o enriquecimento dos estudos sobre identidade organizacional e empresas
juniores.

Palavras-chave: ldentidade organizacional; Empresa Janior; Estudo de caso.
1 INTRODUCAO

Este estudo buscou conhecer os principais aspectos formadores da identidade de uma
Empresa Junior constituida por estudantes de uma Universidade Publica no Estado do Rio de
Janeiro, a Pulso Consultoria. Explorou-se a identidade em nivel individual dos sujeitos e as
interacbes em nivel coletivo, para o entendimento dos significados compartilhados que
compdem a identidade organizacional.

A empresa teve inicio em 2004, com a iniciativa de estudantes da Escola de Engenharia
Industrial e Metalurgica de Volta Redonda (EEIMVR) na Universidade Federal Fluminense.
Desde entdo, realiza projetos de consultoria nas areas de engenharia e administracdo para
empresarios da Regido Sul Fluminense do Estado do Rio de Janeiro.

De acordo com Martins (2013), o estudo sobre a identidade de uma organizagdo remete
auma pergunta: “quem sou eu?”. Da mesma forma, a busca pela identidade de uma organizagéo
€ 0 que a retrata como instituicdo, o que a define. Diversos estudos tém sido realizados acerca
do tema, buscando compreender a identidade de diferentes tipos de organizagdes, entre elas:
Industria da construcdo civil (SILVA et al., 2012), empresa de telecomunicacdes (SOARES;
VIEIRA, 2010), grupos de teatro (CARRIERI et al., 2013), universidades publicas (RUAO,
2005) e privadas (ALMEIDA et al., 2004), entre outros estudos que visam compreender o que
é a identidade organizacional e seu efeito sobre as empresas.

Definir, portanto a identidade de uma Empresa Junior é uma experiéncia singular e
valida, tendo em vista os proprios dados que o Movimento Empresa Janior (MEJ) apresenta.
Surgido na Franca em 1967, o MEJ teve no ano de 2015 o Brasil como seu maior representante
em relagdo ao ndmero de Empresas Juniores, segundo dados da Brasil Junior (2015),
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organizacdo que atua como sistema regulador e de suporte ao movimento. De acordo com a
organizagdo, mais de 2,4 mil projetos séo realizados por ano pelas 311 empresas juniores
atuantes no Brasil, constituindo 18 federagdes presentes em 15 estados mais o Distrito Federal,
0 que representa um numero consideravel de instituicdes presentes no pais.

As Empresas Juniores sdo associacdes civis, sem fins lucrativos, formadas por alunos,
com o intuito de estimular o espirito empreendedor e de promover o desenvolvimento dos
estudantes (RIO JUNIOR, 2015). Segundo a Concentro (2015), federagdo das Empresas
Juniores do Distrito Federal, 0 MEJ tem um impacto positivo na sociedade por meio da
prestacdo de consultorias a um preco acessivel, sendo os recursos arrecadados voltados a
manutencdo da empresa e capacitagdo dos membros.

Desde 2015, esta em trdmite na camara dos deputados o projeto de lei que busca a
regulamentacdo das Empresas Juniores e as define com relacdo a seu diferencial técnico e
administrativo perante 0 mercado (PLL N° 437 de 2012), o que representa o proprio desejo do
movimento de se diferenciar, definindo sua identidade perante a sociedade.

Assim, compreender a identidade de uma Empresa Janior é importante, por ser uma
organizacao distinta. Para isso, o estudo buscard responder a questdo-problema: quais 0s
principais aspectos formadores da identidade organizacional da Empresa Junior Pulso
Consultoria?

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1  ldentidade Organizacional

O estudo sobre a identidade apresenta campos de pensamento diversos, sendo
originados da psicologia, antropologia e sociologia, abordando diversos niveis de anélise, do
individual ao coletivo, focando no individual e na forma como este se relaciona com o geral.
(CARRIERI, 2008)

O entendimento sobre o que define e diferencia um individuo ou uma organizagéo, sobre
0s elementos que os levam a se reconhecerem e ao mesmo tempo se diferenciarem do ambiente
em que se inserem, séo as premissas do conceito de identidade. Para Bernardes e Hoenisch
(2003), a busca pela “substincia”, que confere aos individuos caracteristicas Unicas e
indivisiveis, que se sustentam em explicacdes formadas dentro de sua suposta natureza, sdo 0s
fatores que constituem o principio da identidade. Ainda, para Arruda e Pereira (2012)
identidade ¢ a atividade, 0 acontecimento ou processo em que a organizagado se torna especifica
na mente de seus membros.

De acordo com o estudo de Albert e Whetthen (1985), para se considerar caracteristicas
de uma organizacdo como seus atributos, deve-se sobrepor os conceitos de identidade central
versus fragmentada, identidade distintiva versus néo distintiva e identidade duradoura versus
efémera. Estes autores defendem gue se comportamentos ou caracteristicas de uma organizagéo
ndo sdo centrais, ou seja, UNicos e comuns aos membros da organizacgao, se nao sao distintivos,
ou seja, diferenciadores do ambiente em que a empresa estd inserida e de outras empresas
semelhantes, ou ainda, se ndo sdo duradouras, se ndo perduram e sao transmitidas durante o
tempo, estas ndo podem ser consideradas como caracteristicas ou comportamentos
qualificadores da identidade de uma organizacao.

Para conhecer a identidade do grupo de teatro Galpdo, Souza e Carrieri (2013)
realizaram diversas entrevistas com seus membros e ex-membros e, a partir destas, aliado a
observacOes realizadas durante a interacdo da equipe, buscaram compreender a formacéo da
identidade do grupo e os eventos que levaram ao seu fortalecimento e definicdo. A partir das
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entrevistas realizadas, que envolviam os principais eventos histdricos do grupo Galpéo, sendo
decodificadas e relacionadas entre si e com a definicdo do grupo de teatro ao longo de sua
historia, os autores depreenderam a esséncia daquilo que diferencia e define o Grupo Galpéo
de outras equipes de teatro, levando em consideracdo as caracteristicas centrais, distintivas e
duradouras da equipe.

Em seu estudo, Caldas e Wood Jr. (1997) buscaram ampliar a visdo de Albert e Whetten
(1985), afirmando que a identidade é formada pelas visdes internas e externas a um individuo
ou organizacao, ou seja, a visdo sobre aquilo que um individuo vé sobre si, sobre sua identidade,
e aquilo que as pessoas ou 0 ambiente que se relaciona com este séo capazes de ver como sendo
aquilo que define a identidade da pessoa ou organizacdo. Os autores agruparam diferentes
visOes apresentadas em estudos publicados sobre o tema Identidade Organizacional em um
quadro conceitual, sobrepondo duas dimensdes: a dimensao do objeto focal, que “distingue as
perspectivas existentes sobre identidade por meio da diferenciacdo do objeto sobre o qual o
conceito ¢ utilizado” e a dimensdo da observacdo, que “distingue conceitos de identidade
formulados a partir de diferentes pontos de observacdo”. A partir dessas dimens@es, séo
apresentados seis agrupamentos que relinem as vertentes de estudos que conceituam sobre a
identidade de uma organizacao.

O Quadro 1 apresenta as visfes acerca da identidade, agrupadas em seis frentes, feitas
por Caldas e Wood Jr. (1997) em seu estudo. Os escritores reuniram em cada agrupamento
diferentes autores com visdes em comum sobre a identidade organizacional. A divisdo dos
agrupamentos também mostra a evolucdo histdrica das reflexdes sobre o tema. O quadro
apresenta alguns dos autores citados nos agrupamentos de Caldas e Wood Jr. (1997).

Quadro 1 — Perspectivas sobre Identidade segundo os seis agrupamentos de Caldas e Wood Jr. (1997)

Autores Agrupamento Visbes sobre identidade

. . Visdo psicanalitica que abrange os conceitos de identidade

(Iig;g; n (1968); Freud 1° individual, o “self’, e de identidade individual que expressa o
comportamento.

Strauss (1959); Relaciona identidade individual e identidade grupal, explorando a
Goffman (1961); Gecas 20 "identificagdo" de um grupo com sua organizag&o.
(1982); Tajfel; Turner
(1985).
Albert; Whetten (1985); Define o carater central, distintivo e duradouro da identidade
Hatch; Schultz (1995); 30 organizacional, junto com novos estudos realizados para rever 0s
Whetien; Gregersen conceitos tradicionais de identidade e contrap6-los com outras
(1995). considerac@es, como cultura organizacional.
Murnighan (1993); Similar ao segundo agrupamento considera a forma como a
O'reilly; Chatman 40 organizacdo percebe a si mesma.
(1989)
Blasick (1996); Busca compreender como as instituicGes organizam suas imagens
Fombrun; Shanley 50 externas e como isso se reflete em sua marca
(1990).
Hofstede (1980); 60 Relne uma visdo macro sobre identidade, estudando a nivel de
Bronowski (1993). nacdes e até da humanidade em si.

Fonte: Elaboracdo propria com base em Caldas; Wood Jr. (1997); Erikson (1968); Freud (1926); Strauss (1959);
Goffman (1961); Gecas (1982); Tajfel; Turner (1985); Albert; Whetten (1985); Hatch; Schultz (1995); Whetien;
Gregersen (1995); Murnighan (1993); O'reilly; Chatman (1989); Blasick (1996); Fombrun; Shanley (1990);
Hofstede (1980); Bronowski (1993).

A partir das visdes de Caldas e Wood Jr. (1997), entende-se que a consideragédo sobre a
identidade de uma organizacdo ndo pode basear-se apenas naquilo que seus membros pensam
sobre a mesma durante determinado tempo ou em um comportamento dominante em parte da
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organizacdo. Mas, a identidade deve também abranger a visdo do ambiente externo constituido
por fornecedores, clientes e demais stakeholders, ou seja, como esse ambiente a define, junto
com as visdes centrais, duradouras e diferenciadoras desta e de outras organizacoes
semelhantes, para, desta forma, ser possivel conhecer o que de fato define a identidade da
mesma. Desta forma, o estudo realizado neste trabalho abordara a perspectiva do 3°
agrupamento, segundo as visoes de identidade organizacional de Albert e Whetten (1985) e dos
outros autores com visdes semelhantes sobre o tema.

2.2  Empresa Junior no Brasil

O Movimento Empresa Junior teve inicio na Franga nos anos 60, com o intuito de criar
um espago para que os estudantes pudessem colocar em pratica os ensinamentos tedricos
aprendidos em sala de aula e de formar profissionais diferenciados com vivéncia empresarial
(SILVA, M. et. al. 2012). Em 1988, a proposta chegou ao Brasil, sendo criadas as primeiras
empresas juniores brasileiras, visando proporcionar aos estudantes do ensino superior uma
oportunidade de aprender fazendo e de desenvolver habilidades pessoais e profissionais.

Uma Empresa Janior é uma organizacdo sem finalidades econémicas, com objetivo
educacional (SANTQOS, 2009), gerida exclusivamente por estudantes de graduacao, que oferece
servicos de consultoria a empresas, instituicdes e a sociedade em geral, sob a orientacdo de
docentes e profissionais (JADE, 2015; LEMOS et. al. 2012). S&o constituidas por diretoria,
conselho e estatuto proprio (BONFIGLIO, 2006) e, embora ocupem o espaco fisico das
Instituicdes de Ensino Superior, possuem responsabilidade juridica independente, com uma
direcdo autdbnoma a da Universidade (FRANCO, 2006; SILVA, M. et. al. 2012).

De acordo com a Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores, registrar-se na Receita
Federal e 6rgdos governamentais como pessoa juridica, de direito privado, carater civil sem fins
lucrativos e arcar com os impostos federais, estaduais e municipais inerentes, sdo premissas
para a existéncia desses empreendimentos (BRASIL JUNIOR, 2015). Por meio da prestacao de
servicos, essas instituicdes captam recursos e geram fundos, que serdo destinados aos proprios
gastos e a realizacdo de treinamentos, visando desenvolver caracteristicas empreendedoras e 0
ingresso no mercado de trabalho de seus membros. (SILVA, M. et. al. 2012). No Brasil, ha
cerca de trezentas Empresas Juniores distribuidas por todo o pais, com onze mil membros que
realizam anualmente cerca de 2,4 mil projetos, o que indica a representatividade que o
Movimento Empresa Junior tem adquirido, de acordo com os dados da Brasil Junior (2015).

As Empresas Juniores atendem a micro, pequenas e médias empresas. Os membros
ganham experiéncia e a empresa contratante recebe um servico que sera capaz de trazer
resultados similares aos realizados por uma empresa sénior e consolidada no mercado, por
precos mais acessiveis (BONFIGLIO, 2006; BRASIL JUNIOR, 2015).

O Movimento Empresa Janior contribui para a formacdo de seus integrantes,
possibilitando que 0s mesmos possam gerir uma empresa em paralelo ao periodo de formacao.
Entre as caracteristicas desenvolvidas nos participantes de uma empresa junior, pode-se
destacar as listadas no Quadro 2.



Quadro 2 — Caracteristicas desenvolvidas na empresa janior.
Autor (es) Caracteristicas
Construcéo de novos conhecimentos; Desenvolvimento de caracteristicas de
Lopes, F. (2006) - i . o L .
lideranca; Desenvolvimento de habilidades profissionais e pessoais.

Massensini et al. (2008) Aproximacgdo do ambiente empresarial.
Costa et. al.(2008) Desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras.
Jade (2015) Desenvolvimento do trabalho em equipe.
Fejepar (2015) Desenvolvimento do espirito critico e analitico do aluno.

Fonte: Elaboragdo propria com base em Lopes et al. (2006); Massensini et al. (2008); Costa; Barros;
Martins (2008); Jade (2015); Fejepar (2015).

De acordo com os autores apresentados, sdo diversos os beneficios de participar de uma
empresa janior. Por estar em contato com o ambiente empresarial o aluno tem a oportunidade
de ganhar novos conhecimentos e desenvolver habilidades de lideranca e trabalho em equipe.
Ao passar por situagdes distintas dentro da empresa e em contato com o mercado de trabalho o
aluno pode desenvolver um espirito critico e analitico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a construgcdo do estudo, adotou-se um caminho metodoldgico que embasasse e
organizasse as informacbes geradas, de modo a obter o conteldo necessario para 0
entendimento do objetivo do trabalho. Para tanto, os dados foram coletados por meio de uma
pesquisa qualitativa, devido a abordagem interpretativa dos resultados que esta propicia,
procurando, por meio da interpretacdo das informacGes geradas e da busca do significado que
cada entrevistado atribui ao que lhe é perguntado, junto com a busca do sentido das
representacdes que foram adquiridas pelas interacdes sociais coletivas, fundamentar o alcance
do objetivo do estudo (CARRIERI, 2013).

Para a coleta dos dados, usou-se como instrumento entrevistas com roteiro
semiestruturado, com questdes gerais distribuidas em quesitos-chaves para compreensdo do
processo de formacdo da identidade, sendo os quesitos: Identificar a génese do sujeito (De onde
a empresa veio e 0 motivo pelo qual ela foi formada), Identificar a estrutura (Como ela chegou
ao presente) e expectativas para o futuro (Para onde ela vai). O método utilizado foi o estudo
de caso Unico, por ser realizado em apenas uma empresa junior. Segundo Araujo (2008), estudo
de caso € uma abordagem metodoldgica de investigacdo que possibilita compreender, explorar
ou conhecer acontecimentos e contextos complexos em que estdo envolvidos diversos fatores.

A coleta de dados envolveu a entrevista de doze individuos, sendo estes membros
atuantes na empresa, buscando conhecer a imagem interna da construcéo da identidade, e com
ex-membros, a diretoria da Universidade e membros de outras empresas juniores, para conhecer
a visdo externa. De acordo com cada uma dessas visOes, foi elaborado um roteiro, dessa forma,
foram aplicados quatro tipos de roteiros: um especial para o presidente da empresa no ano de
2015 (Apéndice 1), outro para 0s membros internos (Apéndice 2), outro para 0s externos
(Apéndice 3) e outro para os representantes da Universidade (Apéndice 4). Estes roteiros
diferiam na composicdo de questbes, mas todas foram baseadas nos quesitos-chave
supracitados.

As entrevistas, executadas no periodo de 12 de janeiro a 13 de fevereiro de 2016, foram
coletadas de forma presencial e online com apoio dos recursos de tecnologia Google Hangout
e Skype. Todas se deram mediante leitura de um protocolo de ética (Apéndice 5), sendo 0s
entrevistados descaracterizados. As entrevistas tiveram duracdo total de 175 minutos, com
duracdo média de aproximadamente 15 minutos cada, classificadas como entrevistas curtas por
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McCraken (1988), por possuirem menos de uma hora de duragdo. As entrevistas foram
transcritas na integra pelos pesquisadores, resultando em um documento com 45 paginas.

4  ANALISE DESCRITIVA E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir do discurso dos entrevistados, coletaram-se subsidios para o entendimento do
objetivo do estudo. Os resultados qualitativos da pesquisa se encontram aqui descritos,
divididos em categorias de analise e contendo trechos das falas dos entrevistados para
exemplificar os aspectos abordados, tendo o portugués adequado, mas o significado mantido.
Baseado na ordem das subcategorias, sdo apresentados os resultados da analise descritiva, dos
mais frequentes aos menos frequentes.

4.1 A Empresa: formacao e institucionalizacao
e (Génese da Empresa

Foram identificadas as subcategorias: pratica (1.1); experiéncia profissional (1.2);
consultoria (1.3); gestdo (1.4); engenharia (1.5); formac&o dos alunos (1.6); empreendedorismo
(1.7); realizacdo de projetos (1.8) e desenvolvimento pessoal como recompensa (1.9). As
subcategorias com o maior numero de registros foram Pratica e a Gestdo. Para ilustrar estes
casos, séo apresentados trechos das falas dos extrevistados 7 e 13.

“os alunos, para serem bem formados, ndo podem ter s6 formacdo de sala de aula,
precisam ter formagdo préatica e vivéncias, de experiéncias, de gestéo, de problemas
reais, entdo, em cima desses problemas reais, vem muito a Pulso”. (E7)

A dominéncia dessas subcategorias corrobora as defini¢es de Bonfiglio (2006), Silva,
M. (2012) e da Brasil Janior (2015) sobre a préatica de consultoria como meio para a vivéncia
dos contetdos tedricos expostos em sala de aula.

e Relagdo com a Universidade

A categoria foi subdividida em: financeiro (9.1); orientacdo docente (9.2); formacao dos
membros (9.3); interagdo com o mercado (9.4) e infraetrutura da Universidade (9.5). A
Formacdo dos membros obteve o maior destaque, como ilustra a fala do E2.

“(a Empresa Junior) tem uma importancia muito grande para a formacao dos nossos
alunos”. (E2)

O papel de espaco para o desenvolvimento dos alunos como destaque nas reflexdes dos
entrevistados reforga a viséo de Bonfiglio (2006), de Silva, M. (2012) e a defini¢do que a Brasil
Junior (2015) da as empresas juniores, de ambiente para exercicio profissional e experiéncia de
mercado, sendo ferramenta para o desenvolvimento de pessoas.

e Estruturacdo da Empresa



Foram identificadas as subcategorias: numero de projetos (7.1); estruturacdo de
processos internos (7.2); reconhecimento de mercado (7.3) e estabilidade de mercado (7.4). A
variacdo no numero de projetos obteve o maior nimero de relatos, exemplificado por E3 em
seu discurso.

“entrou o ano de 2007, 2008 comegou-Se a ter uma alta de projetos, mas (...) bem
pouco significativa, chegou-se a fazer, eu acho que no ano de 2010, cerca de 4
projetos(...) em 2014 esse nimero comegou a crescer exponencialmente, (...) de 3
projetos em 2013, foram realizados 12 projetos em 2014 e cerca de 35 projetos em
2015.” (E3)

Segundo dados da Brasil Junior em 2015, mais de 2,4 mil projetos sdo realizados por
ano pelas empresas juniores do Brasil. Considerando a dificuldade da Pulso em manter os
numeros de projetos contantes, desde sua estruturacdo, e comparando com os dados da
federacdo,identifica-se uma fraqueza da empresa em relacéo a seu core-business.

e Reestruturacdo da Empresa

Com 49 registros no total, as subcategorias foram: reestruturacdo do organograma (8.1);
reestruturacgdes internas (8.2); foco em projetos (8.3); semana Pulso (8.4); engajamento (8.5) e
comunicacdo externa (8.6). O Foco em projetos obteve o maior numero de registros, como
exposto por E3.

“Houve essa mudanca de mentalidade nos membros que comegaram a mudar todas

as praticas para isso e tendo um pensamento de grande importancia pra essa questéo
que era 0 aumento do numero de projetos.” (E3)

A predominéncia da subcategoria converge com o que Jade (2015), Silva, M. (2012) e
Franco (2006) afirmaram acerca das empresas juniores, com a realizacdo de projetos de
consultoria como a principal funcéo e a experiéncia profissional como consequéncia.

e LimitagOes da empresa na perspectiva dos entrevistados

O conhecimento das limitagcbes da empresa resultou nas subcategorias: rotatividade
(10.1); gestdo do conhecimento (10.2); faturamento (10.3); maturidade de gestdo (10.4);
infraestrutura (10.5); relacionamento com a Universidade (10.6); gestdo da demanda (10.7);
localizagdo (10.8); relagdo com ex-membros (10.9); qualidade dos projetos (10.10);
engajamento com a rede (10.11); demanda de tempo dos alunos (10.12); administrativo-
financeiro (10.13); estrutura de treinamentos (10.14) e a maturidade dos membros (10.15).
Com o maior numero de registros, a rotatividade foi considerada o maior desafio para a
empresa. A fala do E3 ilustra o caso.

“O prazo médio de um membro dentro de uma empresa (Junior) é o prazo de dois
anos, isso causa uma alta rotatividade na empresa, muda-se muito as pessoas que
estdo desenvolvendo os projetos ou a gestdo da empresa”. (E3)

A maior limitacdo para os entrevistados é a alta rotatividade dos membros. Bonfiglio
(2006), Santos (2009) e Franco (2006), definem as empresas juniores como formadas por
alunos. Visto que os membros da Pulso s&o alunos que a dividem também com suas graduacdes,
passando rapidamente pelas fases de aprendizado, pode-se especular como sendo este um dos
motivos de uma trajetoria acelerada pela empresa.



e Expectativas para o futuro

As subcategorias identificadas foram: crescimento (11.1); reconhecimento no MEJ
(11.2); perpetuar a cultura (11.3); maturidade em gestdo (11.4); relacionamento com antigos
membros (11.5); aumento do numero de projetos (11.6); gestdo da demanda (11.7); maior
interacdo com os gestores da Universidade (11.8); maior qualidade dos projetos (11.9); menor
rotatividade (11.10); membros motivados (11.11); mais empresas juniores (11.12); preco mais
acessivel dos projetos (11.13) e infraestrutura (11.14). Com o maior numero de registros, a
expectativa de crescimento foi a mais frequente na opinido dos entrevistados, como dito pelo
EQ.

“ela tem sO a crescer (...) cada vez renovar com pessoas melhores, tentar construir
consultores que sejam melhores ainda do que a gente foi (...). Eu s6 a vejo grande”.
(E9)

O crescimento esperado pelos entrevistados, pode receber respaldo nas informacgoes
divulgadas pela Brasil Junior (2015), que revelam o crescente nimero de empresas juniores no
pais e 0 nimero expressivo de projetos realizados por estas.

A Figura 1 resume em um mapa conceitual as relagdes entre categorias e subcategorias,
agrupando os resultados obtidos nos niveis de andlise. As setas conectoras representam as
relacOes de pertencimento (is part of) e associacdo (is associated with) entre elas, enquanto
dentro dos colchetes o primeiro nimero representa a quantidade de registros (trechos) na
categoria e o segundo, a quantidade de associa¢des que determinada categoria ou subcategoria
faz com outra.



Figura 1 - A Empresa: Formag&o e Instutucionalizacéo
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4.2  Valores, caracteristicas e diferencial da empresa
e Valores

Foram identificadas as subcategorias: companheirismo (2.1); orgulho (2.2); unido (2.3);
responsabilidade social (2.4); empreendedorismo (2.5); felicidade dos membros (2.6);
proposito (2.7), profissionalismo (2.8); qualidade dos servigos (2.9); valorizacdo das pessoas
(2.10); transformacdo (2.11); trabalho em equipe (2.12); vibracdo (2.13); transparéncia (2.14);
comprometimento (2.15); ética (2.16); aprendizado (2.17); empresa desafiadora (2.18) e
espirito jovem (2.29). O companheirismo foi o mais citado, como ilustrado pelo E12.

“a sinergia entre os membros, onde o trabalho em equipe fica muito mais facil porque
ele é vinculado a amizade, entdo a gente preza muito pelo ambiente muito amigo
assim, uma confraternizagéo que gera resultados”. (E12)

A dominancia de citacBes sobre o companheirismo exalta a sinergia e o espirito de
equipe dos membros da Pulso. Formado por alunos, os membros do Movimento Empresa Junior
podem apresentar esse comportamento de companheirismo e amizade, mas entre as referéncias
utilizadas nesse estudo, ndo h& mencdo direta que associe essas caracteristicas ao
companheirismo que os entrevistados identificam na empresa.

e Caracteristicas

A categoria foi subdividida em: projetos (4.1); formada por alunos (4.2); paixéo (4.3);
membros mais velhos/mais maduros (4.4); pessoas receptivas (4.5); capacitacdo (4.6); vibracao
(4.7); Unica Empresa Junior do Campus (4.8); Semana Pulso (4.9); autonomia (4.10); unido
(4.11); Empresa Janior de interior (4.12); hinos (4.13); empresa nova no MEJ (4.14); trabalho
em equipe (4.15); processo seletivo acirrado (4.16) e Competitividade (4.17). A subcategoria
com maior frequéncia foi projetos (4.1). Como se pode observar no trecho da fala do E13.

“o maior aprendizado que a gente tem ¢ através de projetos “. (E13)

A realizacédo de projetos foi a de maior destaque, respaldando as defini¢fes de Santos, M.
(2012) e Bonfiglio (2006), que definem as empresas juniores como realizadoras de consultoria
(projetos), desenvolvendo empreendimentos e pessoas por meio de sua realizacao.

e Diferencial

As subcategorias identificadas foram: trabalho em equipe (3.1); unido (3.2);
representatividade nos eventos (3.3); engajamento (3.4); vibracdo (3.5); hinos (3.6); felicidade
(3.7); companheirismo (3.8); pulsacdo (3.9); valorizacdo das pessoas (3.10) e localizacdo
(3.11). A Uniéo dos membros foi a mais citada. E1 relata o fendbmeno em sua fala.

“eu nunca vi uma Empresa Junior tao unida, (...) como eu vi o pessoal da Pulso,
(...). E ai foi quando comecou a despertar interesse, enquanto Empreséario Janior, de
conhecer de fato a Pulso, porque por mais que a minha empresa tenha mais tempo de
mercado, a cultura de vocés de unido, é muito mais consolidada do que a nossa”.
(E1)
Da mesma foma que o companheirismo, em valores, ndo ha um autor que relacione de
forma direta a unido dos membros como um diferencial do movimento junior.
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Figura 2 - Caracteristicas, Valores e Diferencial da Empresa
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4.3 O papel da trajetoria dos membros e o desenvolvimento de habilidades
e Trajetdria

A categoria apresentou as subdivisdes: carreira (6.1) e tempo de permanéncia (6.2). Com
31 relatos, a subcategoria Carreira recebeu o maior numero de registros. A fala do E4 apresenta
consideragdes sobre o tdpico.

“eu entrei na Pulso em 2014.2, no programa trainee (...) logo depois disso, fui para a
consultoria, entdo fui chamada para fazer parte da equipe da Semana Pulso (...) logo
depois abriu o processo seletivo para Gestédo de Pessoas (GP), (...) ai depois entrei
para diretoria de GP”. (E4)

O plano de carreira na Empresa Janior, ilustra os caminhos de crescimento que um
membro pode percorrer na empresa, desde sua entrada. Segundo os relatos, a cada elevacdo de
cargo, o membro se desenvolve em algum aspecto. Como citado por Bonfiglio (2006), as
Empresas Juniores sdo constituidas por diretorias, conselho e estatuto préprio, o que colabora
para a existéncia de um plano de carreira e para a vivéncia profissional.

e Habilidades

Obtiveram-se 39 registros, subdivididos em: conhecimento técnico (5.1); crescimento
profissional (5.2); desenvolvimento pessoal (5.3) e trabalho em equipe (5.4). O conhecimento
técnico adquirido foi o mais frequente. O trecho da fala do entrevistado 12 ilustra o resultado.

“Pude agregar muito ao meu curriculo na questdo de conhecimento técnico sobre
gestdo, sobre consultoria, sobre entendimento de mercado”. (E12)

O ganho de habilidades técnicas encontra reforco nas palavras de Lopes (2006) e
Massensini (2008). A assimilacdo de contetdo técnico faz parte da realidade das empresas
juniores, segundo o0s autores.

Figura 3 - O papel da trajetéria dos membros e o desenvolvimento de habilidades
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A busca pela identidade organizacional da Pulso Consultoria, do que a define e do seu
‘quem sou eu’, de acordo com Martins (2013) e 0 entendimento do que a diferencia no ambiente
em que se insere, segundo o principio da identidade de Bernardes e Hoenisch (2003), foi o que
motivou a realizacdo desta andlise. Tendo como base o estudo de Albert e Whetthen (1985)
buscou-se conhecer as caracteristicas centrais, Unicas e comuns aos membros, as caracteristicas
distintivas do ambiente e de empresas semelhantes e as duradouras, que se mantém e sao
transmitidas durante o tempo, para a compreensdo do processo de formacédo da identidade da
Empresa Janior Pulso Consultoria.

Quadro 3 — Caracteristicas da ldentidade da Empresa Junior Pulso Consultoria

Caracteristicas
Centrais Prética, Realizacdo de projetos,
Responsabilidade Social, Propdsito.
Distintivas Unido, Companheirismo.
Formagdo dos alunos, Carreira, Experiéncia
Duradouras N
profissional.

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Albert e Whetthen (2004).

A partir dos resultados do estudo de caso realizado, nota-se a importancia da pratica,
sendo essencial para a criacdo da empresa e se relacionando com a importancia que a realizacédo
de projetos possui, considerada a via pela qual o desenvolvimento dos membros e formacéo dos
alunos se da e por meio da qual os membros desenvolvem suas habilidades e adquirem
conhecimentos técnicos sobre ferramentas e préaticas de gestéo.

Entre as principais reestruturacdes, a mudanca de mentalidade com relacéo a préatica de
projetos, quando esta passou a ser considerada a via pela qual a Pulso transforma os membros
e a sociedade em geral, foi a reorganizacdo interna mais citada. Desta forma percebe-se como
a realizacdo de projetos é importante para Pulso, sendo o centro de todas as suas atividades.

Ainda, nota-se tracos marcantes com relacédo a valorizacdo do bom relacionamento entre
0s membros, sendo um de seus valores essenciais 0 companheirismo, e a unido seu diferencial,
citada pelos proprios integrantes e pelos membros de outras empresas juniores como algo
notavel e singular, para muitos se tornando referéncia no quesito. O aprendizado e o
desenvolvimento de habilidades foram também percebidos no plano de carreira.

A carreira intensa dos membros, como relatado nas entrevistas, pode ser um sintoma da
limitacdo mais citada, a alta rotatividade de membros, gerando outro problema: a dificuldade
de estabelecer uma gestdo do conhecimento eficiente. Mesmo com essas dificuldades, todos 0s
entrevistados indicaram otimismo com relagéo ao futuro da Pulso, com expectativas de solucédo
dos problemas e de crescimento exponencial.

Com essa leitura da empresa, feita a partir dos resultados do estudo, o objetivo desta
pesquisa foi alcancado, sendo possivel identificar os aspectos formadores da identidade da
Pulso Consultoria. Com a andlise alcancada a partir dele, os resultados podem auxiliar a
empresa a estar mais ciente sobre seus pontos fortes e fracos e perceber como sua imagem é
refletida dentro do ambiente que a cerca, além de abrir caminhos para novos estudos a serem
feitos sobre 0 Movimento Empresa Junior, ainda carente de pesquisas que reflitam sobre suas
particularidades.

Neste estudo de caso, buscou-se conhecer a opinido dos integrantes da empresa, de
outras empresas juniores e dos representantes da Universidade e docentes acerca da identidade
da Pulso, no entanto, ao se fazer mais entrevistas, com um universo maior de entrevistados,
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poderia se obter uma visdo mais expressiva sobre a identidade da empresa. Portanto, a amostra
restrita de entrevistados é uma limitacdo do estudo. Outras limitagdes se encontram nas proprias
caracteristicas da pesquisa qualitativa e na ado¢do do levantamento de opinides como base do
estudo, visto que as opinides podem se alterar com o tempo e, na pesquisa qualitativa, a analise
dos dados fica sujeita a interpretacdo dos pesquisadores, tornando-a subjetiva e parcial.

Como proposta para novos estudos, a realizagéo de entrevistas com clientes, alunos que
ndo fazem parte da Pulso e membros ainda novos na empresa pode enriquecer 0s resultados
sobre o tema que esta pesquisa buscou abordar. A realizacdo de estudos de casos semelhantes
com outras empresas juniores, a fim de comparacéo de resultados, ou ainda, um tratamento dos
dados gerados com exame das falas e dos discursos dos entrevistados, além da andlise de
conteddo realizada por esta pesquisa, seria outra proposta, acrescentando valor a esta pesquisa
e ao campo de estudo acerca das empresas juniores e da identidade organizacional.

A partir dos resultados, depreende-se a importancia do estudo sobre identidade
organizacional, proporcionando identificar os aspectos mais relevantes que definem a
organizagao, permitindo conhecer os pontos que a tornam unica, que a transformam em “quem
ela é”. Por se tratar de uma Empresa Junior, a validez do estudo se acentua, refletindo as novas
faces do mercado e da educacdo, estimulando o desenvolvimento econémico e social e
aperfeicoando o sistema de aprendizagem vigente. A possibilidade de juntar as impressfes que
os elementos que formam o ambiente em que a organizacdo em questdo esta inserida e, a partir
delas, conhecer a identidade da Empresa Junior, valorizam o estudo.
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