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Introducéo

No convivio das relagfes interpessoais, independente do cenério e atores, o individuo, a0 mesmo tempo
em que oferece, também recebe carinho, respeito, cuidado a¢fes tdo importantes para a harmoniaem
sociedade. Cobb (1976) afirma que o suporte social diz respeito a percepcdo que o individuo tem de que €
cuidado, amado, valorizado e tido como parte integrante de uma rede de afetividade reciproca, agindo
como um instrumento de amenizagdo de crises e situagdes de estresse.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Buscou-se neste estudo, responder a seguinte questéo de pesquisa: Qual percepcdo do suporte social dos
policias militares que atuam nos municipios da Fronteira do Estado do Rio Grande do Sul? E como
objetivo chegar, se quer identificar como os policiais militares que atuam nos municipios da Fronteira do
Estado do Rio Grande do Sul percebem o suporte social no trabalho oferecido pela organizacéo.

Fundamentacéo Tedrica

O suporte socia no trabalho, € um conceito multidimensional. Gomide Jr. et al.(2004) evidenciam que ha
diferentes tipologias na literatura, entretanto os mais estudados séo: emocional, instrumental e o
informacional.

O policial militar exerce umas das profissdes mais perigosas e estressantes do mundo. Segundo Brown e
Campbell (1994) o ambiente de trabalho do agente da policia é retratado pela rigidez, mudancas abruptas
de turnos de trabal ho, raras oportunidades de ascensdo profissional.

M etodologia

Este estudo apresenta abordagem, quantitativa, cardter descritivo e método survey. Parafins de
amostragem, valeu-se do método estratificado, assim a amostra constitui-se de 98 policiais militares que
integram os municipios da Fronteira Oeste do Estado do RS. O questionério contempla questdes do perfil
e a escala de percepcdo de Suporte Socia no Trabalho (EPSST), Gomide Jr. et al. (2004). Posteriormente,
usou-se o software SPSS v. 20.0, e os testes: estatistica descritiva e Alfa de Cronbach.

Andlise dos Resultados

Os principais resultados apontam que o suporte social no trabalho, ofertado pela organizacéo aos policias
militares, de modo geral é deficitario em suas trés dimensdes. Visto que apresenta média de 1,7942 para o
suporte instrumental; 1,8707 no que tange o suporte informacional e 2,0323 em relagéo ao suporte
emocional. Assim, verifica-se que os trés fatores apresentaram indices médios baixos, evidenciando dessa
maneira certainsatisfacdo por parte dos respondentes.

Conclusdo

Ao findar este estudo, se percebe que os policiais da Fronteira Oeste do RS se sentem abandonados pela
organizacdo. Um direito bésico do trabalhador, recebimento do salério em dia, estd sendo privado tendo
em vista o cendrio econdmico que afeta 0 governo do estado, o que se evidenciado, nos baixos indices de
suporte instrumental. Ha falta de informacao falta de afeto e confianca nos colegas de profissao.

I mpactando negativamente no cotidiano laboral desses individuos.

Referéncias Bibliogr aficas

BERTHELSEN, H.; HJALMERS, K.; SODERFELDT, B. Perceived Social support in relation to work
among Danish general denta practitionersin private practices. Eur J Sci, v. 16, p. 157-163, 2008.
HOUSE, J. S.; UMBERSON, D.; LANDIS, K. R. Structures and Processes of Social Support. Annual
Review of Sociology, v. 14, p. 293-318, 2012.



Suporte Social no Trabalho: Uma Investigacdo com Policiais Militares do Estado do Rio
Grande do Sul

1. INTRODUCAO

Notoriamente, a interagdo social faz parte do contexto de vida do ser humano ao longo
do tempo. No convivio das relagbes interpessoais, independente do cenario e atores, 0
individuo, ao mesmo tempo em que oferece, também recebe carinho, respeito, amor, cuidado
e afeto, acOes tdo importantes para a harmonia em sociedade. Nessa linha de pensamento,
Cobb (1976) afirma que o suporte social diz respeito a percepcao que o individuo tem de que
¢ cuidado, amado, valorizado e tido como parte integrante de uma rede de afetividade
reciproca, agindo como um instrumento de amenizacéo de crises e situagdes de estresse.

Segundo Wiesenfeld et al. (2010), o suporte social no trabalho refere-se as interacGes
sociais positivas com o0s outros atores no ambiente de trabalho. Convergindo com essa ideia,
Park et al. (2004) afirmam que o suporte social no trabalho traz resultados positivos, entre
outros, sobre a saude mental dos integrantes da organizacdo, incluindo a reducéo dos efeitos
nocivos do estresse no local de trabalho. Ducharme e Martin (2000) asseveram que o0 suporte
social no trabalho, uma vez percebido pelos individuos, gera satisfacdo no trabalho. Por outro
lado, Tamayo e Paschoal (2005) indicam que a auséncia ou deficiéncia de suporte
organizacional pode se tornar um fator estressor.

A profissdo do policial contempla tarefas extremamente perigosas e estressantes, pois
lida diuturnamente com situacdes de risco. Nessa Gtica, Soares e Ramos (2009) afirmam que
mundo do trabalho policial brasileiro é retratado geralmente por baixos salarios, falta de verba
para aquisi¢do de equipamentos novos, contingente policial defasado. Confluindo com esse
panorama, Rothmann (2003) destaca outras caracteristicas do ambiente laboral policial, tais
como agressao fisica, morte violenta ou suicidio de um colega que pode ser um amigo
préximo, sobrecarga de trabalho, pressdo de tempo e recursos inadequados estdo entre 0s
fatores de estresse que ocorrem com frequéncia que confrontam os policiais. Ndo bastassem
tantas adversidades que pintam o cenario do agente de policia, cita-se ainda, no caso
especifico do Estado do Rio Grande do Sul, que desde o més de julho do ano de 2015,
enfrenta o parcelamento dos salarios da maioria dos funcionérios publicos estaduais,
englobando, dentre tantos servidores, os policiais militares (MATOS; FARINA, 2015). Nessa
Gtica, Visnikar e Mesko (2002) indicam que urge a necessidade de se buscar alternativas para
minimizar o sofrimento no campo de trabalho policial. Também Soares e Ramos (2009, pg.5)
ao falarem sobre os agentes de seguranca publica no Brasil afirmam “deles diz-se muito. Fala-
se tudo. Mas pouco se ouve”.

Nessa perspectiva, sendo o Suporte Social no Trabalho um importante instrumento de
apoio aos atores organizacionais, influenciador de resultados, quer positivos quer negativos;
buscou-se neste estudo, identificar como os policiais militares que atuam nos municipios da
Fronteira do Estado do Rio Grande do Sul percebem o Suporte Social no Trabalho a eles
ofertado pela organizacéo.

Assim, este artigo esta estruturado da seguinte forma, apds a introducéo, aborda-se o
referencial tedrico que concede suporte a elaboragdo deste estudo. Posteriormente, 0 método
utilizado para a operacionalizacdo da pesquisa, seguido da apresentacdo e analise dos dados
obtidos, e por fim apresenta-se as considerages finais e referéncias.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA



O presente topico tem a intencdo de evidenciar o respaldo tedrico utilizado para a
elaboragéo deste estudo. Estando dividido em: Suporte Social no Trabalho e o Contexto do
Trabalho do Policial Militar.

2.1 SUPORTE SOCIAL NO TRABALHO

Segundo Roberson (2008), os psicologos norte americanos John Cassel e Sidney Cobb
foram os pioneiros no desenvolvimento de pesquisas cientificas sobre Suporte Social em
meados dos anos 70. Em 1976, na Associacdo Americana de Salde Publica, ambos, Cobb e
Cassel palestraram sobre a tematica em questdo, sendo que o primeiro respondia pela
presidéncia da Sociedade Psicossomatica Americana. Os referidos autores deram
continuidade aos estudos sobre suporte social, no qual objetivaram demonstrar a importancia
das relagbes sociais e seu efeito positivo sobre a preservacdo da salde do individuo
(ROBERSON, 2008), e também enfatizaram o potencial que o Suporte Social possuia para
“vedar” os resultados do estresse psicossocial (HOUSE et al. 1988).

De acordo com Cobb (1976), o suporte social pode ser conceituado como as
informagdes possuidas pelos individuos, em relacdo a organizacéo, suas tarefas, bem como a
interacdo emocional ocorrida na organizacdo, representando assim a percepcdo de que é
cuidado, apoiado, estimado, enfim tido como membro de uma rede. Cassel (1976), afirma que
0 Suporte Social pode ser uma ferramenta eficaz na reducdo dos efeitos do estresse sobre a
salde fisica e psicoldgica do individuo.

Pelo que se V&, o suporte social diz respeito a um importante elemento influenciador do
cenario laboral, se percebido, como efeito, gera resultados positivos aos atores da
organizacdo, por sua vez, retratado um quadro antagbnico a este, obviamente trard maus
resultados de uma forma geral, como afirma Alexander (1999) que a falta de suporte social no
trabalho contribui para o esgotamento profissional. Sendo assim, Patterson (2003), salienta
gue o suporte social tem como consequéncia principal, a protecdo dos trabalhadores dos
efeitos negativos do estresse ocupacional. O suporte social € uma de oferta de recursos
psicolégicos e materiais, voltados para auxiliar o individuo para que possa lidar com o
estresse (COHEN, 2004).

Andrade et al. (2012) apontam que o suporte social no trabalho, atua no papel de
intermediario da interacdo e apoio muatuo entre os colaboradores. Também contribui para um
melhor clima organizacional, pois gera qualidade na relacdo entre o individuo e a
organizacao, tornando assim menos dificil enfrentar as crises e controlar o estresse.

Para a Organizacdo Mundial da Saude (1998), o suporte social no trabalho é a
assisténcia disponivel para individuos que fornece protecdo contra eventos adversos e
melhoria da qualidade de vida, sendo que pode incluir apoio emocional, compartilhamento de
informagdes e prestagdo de assisténcia de recursos materiais e servigos. Nesse entendimento,
Matthews et al (2009) apontam que o Suporte Social trata-se de um instrumento que apoia o
individuo para que realize suas tarefas com eficacia no ambiente de trabalho.

O suporte social no trabalho, figura um conceito multidimensional e multifacetado e
suas particularidades variadas podem impactar de maneira diferente os atores organizacionais.
assim sendo, varios autores distinguem entre diversos tipos de suporte social, tais como,
suporte social psicoldgico e ndo psicolégico, o primeiro faz referéncia as informacdes e o
segundo a tangibilidade (COHEN; WILLS, 1984). Segundo Cramer et al. (1997) distinguem
entre suporte social percebido e suporte social recebido, em que no percebido, o individuo
entende como auxilio disponivel caso precisar dele, e recebido, como apoio ja destinado a
determinado ator organizacional. Ha diferenciacdo ainda entre suporte social descrito, que se
trata da presenca de um tipo particular de comportamento de suporte e suporte social avaliado,



que sinaliza uma avaliacdo de que esse comportamento de suporte € percebido como positivo
(CRAMER et al. 1997).

Ja Gomide Jr. et al.(2004) evidenciam que ha diferentes tipologias de suporte social na
literatura, entretanto os mais amplamente estudados sdo suporte emocional, instrumental e o
informacional (COHEN, 2004; GOMIDE JR. et al. 2008), sendo que os ultimos, serdo as
dimensGes abordadas no presente estudo.

O suporte emocional, corresponde ao compartilhamento de trocas de experiéncias de
vida (HOUSE, 1981). Para Cohen (2004) trata-se das demonstracbes de empatia, amor,
cuidado, confianca e carinho. Gomide Jr. et al. (2004) afirmam que esta ligado as atitudes de
determinadas pessoas destinadas a outras, como o fato de aconselhar, ouvir, empatia e
confianca. O suporte instrumental, envolve a provisdo e auxilio tangiveis e servicos
direcionados a assisténcia de pessoas com necessidade (HOUSE, 1981). Refere-se ao apoio
palpavel, ajuda financeira ou nas tarefas rotineiras (COHEN, 2004). Nessa Otica, Seidel e
Trocolli (2006) apontam que € a ajuda destinada a outras pessoas para que possam resolver
situacbes de ordem técnica. O suporte informacional, diz respeito ao fornecimento de
conselhos, sugestdes e informacGes que uma pessoa possa usar solucionar problemas
(HOUSE, 1981). Seeman (1998) salienta que este dimensdo tem um papel vital, pois
franqueia o recebimento de informacdes transparentes, sinceras e confiaveis. Gomide Jr. et al.
(2004) afirmam que se refere ao processo de receber de outras pessoas nogoes indispensaveis
para realizar agdes ao solucionar um problema ou tomar uma deciséo.

Desse modo, entende-se a importancia que o suporte social no trabalho apresenta,
auxiliando os individuos na adaptacdo e superacdo das adversidades cotidianas que as mais
diversas profissdes envolvem. A seguir, discute-se aspectos relacionados a profissdo do
policial militar.

2.2 CONTEXTO DO TRABALHO DO POLICIAL MILITAR

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2014), o Brasil possui
um total de 542,8 mil policiais, sendo 425, 2 mil policiais militares e 117,6 mil policiais civis.
Conforme informac@es oficiais do setor de pessoal do Comando Regional de Policiamento
Ostensivo da Regido Fronteira Oeste ha um efetivo de 16.993 mil policiais militares atuando
no estado do Rio Grande do Sul, desse total, 1.164 correspondem aos policiais que atuam nos
municipios da Fronteira Oeste do Estado galcho, regido alvo do presente estudo.

Conforme a constituicdo brasileira de 1988, no artigo 144, paragrafo quinto, cabe a
Policia Militar dos estados a ostensividade e a preservacdo da ordem publica (BRASIL,
1988). No Estado do Rio Grande do Sul, a Policia Militar, conforme a Lei Complementar n°
10.990 de 18 de agosto de 1997 que dispde sobre o estatuto concernente aos seus integrantes,
diz no artigo segundo que:

A Brigada Militar, instituida para a preserva¢do da ordem publica no Estado e
considerada Forga Auxiliar, reserva do Exército Brasileiro é instituigdo permanente
e regular, organizada com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade
suprema do Governador do Estado (RIO GRANDE DO SUL, 1997).

Nota-se que o policial militar exerce umas das profissdes mais perigosas e estressantes
do mundo. Segundo Brown e Campbell (1994) o ambiente de trabalho do agente da policia €
retratado pela rigidez, normas inflexiveis, mudancas abruptas de turnos de trabalho, raras
oportunidades de ascensdo profissional. Nessa linha de pensamento Soares e Ramos (2009)
enfatizam ainda os baixos salérios, falta de verba para aquisicdo de equipamentos novos,
contingente policial defasado, predominio do comando baseado na posi¢do hierarquica em



vez de lideranca baseada na competéncia, além de muitos policiais vitimados por humilhagéo
e desrespeito por parte de superiores hierarquicos.
Soares e Ramos (2009, pg.62) destacam que:

“em um universo de 561 policiais militares com atuacdo em Porto Alegre, um
percentual de 25,13% de alcodlatras, além de 7,66% em risco de se tornarem
dependentes do alcool. Como se ndo bastasse, moléstias diretamente vinculadas ao
exercicio das funcbes profissionais, casos graves de vitimizacdo de policiais que
deixam sequelas fisicas e psicoldgicas, ou que os incapacitam ao trabalho, entre
muitos outros problemas, apenas confirmam a importancia do tema e a urgéncia em
dispensar a ele a merecida prioridade.”

Dando continuidade ao panorama de trabalho do policial, segundo dados do Anuério de
Seguranca Publica do ano de 2015, lancado pelo Forum Brasileiro de Seguranca Puablica,
organizacdo ndo governamental que relne especialistas em violéncia urbana, foram
assassinados 398 policiais civis e militares no Brasil no ano de 2014, uma média de um por
dia. Por outro lado, foram mortos por policiais civis e militares no ano de 2014, cerca de
3.022 mil pessoas em todo o territorio nacional, uma média de oito por dia.

N&o bastassem tantas adversidades que retratam a tarefa desempenhada pelo policial,
cita-se ainda, no caso especifico do Estado do Rio Grande do Sul, apresenta um fator crucial
em relacdo aos salarios dos servidores, que desde o més de julho do ano de 2015, o governo
do estado tem realizado o parcelamento dos salarios da maioria dos funcionarios publicos
estaduais, incluindo os policiais militares (MATOS; FARINA, 2015). Com todo esse
panorama de risco que o policial enfrenta, Ramos e Soares (2009) afirmam que € natural que
os profissionais de seguranga tenham necessidades especiais de assisténcia e precisem de
determinados programas assistenciais.

N&o obstante, a carta magna do Brasil trata somente da organizacao e deveres de cada
Orgdo de seguranca, ndo descrevendo nada sobre assisténcia aos agentes de seguranca publica.
No estatuto dos servidores militares do Estado do Rio Grande do Sul, encontra-se no artigo
46, que trata dos direitos dos servidores militares, no paragrafo 18 a “garantia da assisténcia
judiciéria gratuita, quando processado em razdo de atos praticados em objeto de servi¢o”; no
paragrafo 19 o “direito a assisténcia social e médico-hospitalar” e no artigo 154 a “assisténcia
religiosa” (RIO GRANDE DO SUL, 1997). Contudo, ndo nota-se no estatuto dos policiais
militares gaichos nenhum auxilio psicologico anterior a algum fato impactante, somente
assisténcia pés-ocorrido.

Constata-se que a falta de apoio organizacional é contumaz. Soares e Ramos (2009)
demonstram a insatisfacdo de policiais quanto ao suporte a eles destinado em casos de
ocorréncia com morte, em que 98,1% declaram que deveria ter apoio psicologico, 97,2%
deveria ter apoio juridico, 70% deveria ter encaminhamento do policial para um periodo de
capacitacdo e 76,2% apontam que o policial deveria ser afastado por um periodo dos afazeres.
Ora, se os respondentes afirmaram que estas acdes deveriam ocorrer, logo € porque percebem
sua auséncia. Convém salientar ainda que os estudos de Soares e Ramos abrangeram uma
amostra de 64. 130 mil agentes de seguranca publica que atuam no Brasil, sendo que 40.502
mil correspondem a policiais militares.

Apobs apresentar o panorama e dados relevantes referente ao contexto dos policiais
militares, passa-se, logo a seguir ao método utilizado neste estudo para que segue a
consecucdo dos objetivos tragados.

3. METODOLOGIA



A presente pesquisa possui uma abordagem quantitativa, que segundo Fachin (2006) é
determinada em relacdo aos dados ou a proporcdo numérica e o procedimento utilizado de
mensuracdo na qual conduzira a uma classificacdo por meio de um objeto ou relacao.
Confluindo com essa percepcdo Markoni e Lakatos (2011) enfatizam ainda que a pesquisa
quantitativa € a mais apropriada para apurar atitudes e responsabilidades dos entrevistados,
uma vez que emprega questionarios.

Utilizou-se neste estudo o metodo de pesquisa survey, que segundo Baker (2001)
permite descobrir fatos, determinar agdes e opinides, bem como auxilia a entender condutas,
utilizando-se de uma avaliacdo, analise e descricdo de uma populacdo baseada em uma
amostra. Nessa linha de pensamento Hair Jr., (2005), destaca que a utilizagdo desse método se
justifica devido a coleta de informacGes de uma grande amostra de individuos no qual os
participantes sabem claramente que estdo sendo coletadas informagbes sobre seu
comportamento e/ou atitudes.

Quanto a tipologia, o estudo em questdo se caracteriza como descritiva, pois busca
descobrir com a méaxima precisdo possivel, a frequéncia com certo fenbmeno ocorre, sua
relagcdo e conexao com 0s outros, sua natureza e particularidades (CERVO et al., 2010). Este
tipo de pesquisa tem por objetivo descrever e analisar determinada populacdo, sem, com isso,
pretender tirar conclusdes de carater mais genérico.

Em relacdo a populacdo, segundo dados coletados juntamente ao setor de pessoal do
Comando Regional de Policiamento Ostensivo da Fronteira Oeste, sediado na cidade de
Santana do Livramento, ha 16. 993 mil policiais militares na ativa em todo o Estado do Rio
Grande do Sul, sendo que 1.664 integrantes desta populacdo, que correspondem a 6,8% dos
policiais do Estado, estdo distribuidos nos 22 municipios da Fronteira Oeste, mais a sede do
CRPO/FO sediado na cidade de Santana do Livramento.

Sabe-se que o ideal para que uma pesquisa abranja a totalidade da populacdo, deve-se
adotar uma amostragem censitaria, no qual se submeteria todos os integrantes da populagéo a
coleta de dados, entretanto, devido o grande aparato que tal técnica demandaria, tais como
custo elevado, excesso de burocracia, disponibilidade de tempo do autor, se adotou neste
trabalho a amostragem estratificada, que se caracteriza como um dos melhores métodos de
amostragem, no qual se divide a populacdo em subgrupos, dos quais se extrai amostras
aleatorias simples, até que seja submetido a amostra toda a populagdo, ou seja, cada estrato
sera tratado, para fins de amostragem, como uma populacdo completa devido as
particularidades que a homogeneizam (LEVIN; FOX, 2004; ANDERSON et al. 2007).

Com base no célculo amostral, descrito no quadro 1, aplicou-se 0s questionarios aos
policiais militares da Fronteira Oeste, que cerca de meia-hora antes de assumirem seus
respectivos servicos, foram escolhidos aleatoriamente para responderem aos questionarios.

Quadro 01- Calculo da amostral.

. :Nr:upggg:)an%ei\:n a p = totalidade dividido pelo que se deseja e = margem de erro
g ¢ g = variancia
2 . . 3,8416 - 0,063376
N=2_"'P 4 1,96% - 0,068 - (1 — 0,068) = =97,38 =98
o2 N = oz 0,0025

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Anderson et al. (2007).

A seguir, no Quadro 2, demostra-se 0s 22 municipios mais o0 Comando Regional de
Policiamento Ostensivo sede que compdem a estrutura do CRPO/FO, a populagdo por
municipio, bem como o0s estratos e 0 nimero de questiondrios a serem aplicados por
municipios da Fronteira Oeste com base na estratificagéo.



Quadro 2 — Indice amostral por municipio.

Municipios Integrantes Do CRPO/FO Popula_gé’\o_por Estratog _ Questionériqs,a_

municipio serem aplicados por municipio
Acegua 21 2
Alegrete 82 7
Bagé 147 12
Barra Do Quarai 09 1
Cacapava Do Sul 35 3
Candiota 20 2
CRPO/ Sede 39 3
Dom Pedrito 55 5
Garruchos 03 1
Hulha Negra 14 1
Itaqui 36 3
Lavras Do Sul 34 3
Magambara 05 1
Manoel Viana 10 1
Quarai 26 2
Rosério Do Sul 53 4
Santana Da Boa Vista 11 1
Santana Do Livramento 202 16
Santa Margarida 12 1
S&o Borja 85 7
Séo Gabriel 118 10
Uruguaiana 137 11
Vila Nova Do Sul 10 1
Total 1164 98

Fonte: Elaborado pelos autores.

Desse modo, a partir do céalculo da amostra estratifica aplicou-se 98 questionarios.
Convém reiterar que o método de amostragem adotado nesta pesquisa é a estratificada, ou
seja, pelas semelhancas que homogeneizam os integrantes da amostra, os resultados aqui
obtidos, podem ser atribuidos a toda populacdo de policiais miliares da Fronteira Oeste
(LEVIN; FOX, 2004; ANDERSON et al. 2007).

A coleta de dados ocorreu atraves de questionarios aplicados pessoalmente pelos
autores. O questionario foi comporto por dois blocos; o primeiro bloco apresentava questdes
referentes ao perfil s6cio demografico dos respondentes, enquanto que o segundo bloco
compreendeu a escala de suporte social no trabalho (EPSST), proposta por Gomide Jr. et al.
(2004), sendo composta por 18 questdes, que englobam trés fatores: suporte social emocional,
suporte social instrumental e suporte social informacional.

Apbs coletados os dados, realizou-se a tabulacdo destes no software Microsoft Excel.
Posteriormente, com o auxilio do software SPSS versdo 20.0, executaram-se as seguintes
técnicas: Estatistica Descritiva e Alpha de Cronbach. Com a intencdo de avaliar o grau de
confiabilidade dos fatores referentes ao Suporte Social no Trabalho, aplicou-se o Coeficiente
de Alpha de Cronbach, Hair Jr. et al. (2005) afirmam que se trata de uma ferramenta
estatistica que mensura a confiabilidade de escalas de itens maltiplos. Logo a seguir, passa-se
a analise dos resultados dos dados coletados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS



Este capitulo, sob o prisma da metodologia aventada, tem a intencdo de analisar os
dados coletados e demonstrar suas respectivas interpretacoes.
4.1 Perfil dos entrevistados

A amostra foi composta por 98 policiais militares que trabalham exclusivamente no
servico de rua, distribuidos nos 22 municipios da Fronteira Oeste do Estado do Rio Grande do

Sul. Na tabela 01 apresenta-se o perfil dos respondentes.

Tabela 1- Perfil dos respondnetes.

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual (%)

R Feminino 19 194
Género Masculino 79 80,6
Casado (a)/ Unido Estavel 63 64.3
- Separado(a)/Divorciado(a) 16 16.3

Estado civil - !
Solteiro (a) 18 18,4

Viavo (a) 1 1,0
. Sim 62 63,3
Filhos N&o 36 36,7
Até 29 anos 9 11,8
1dad Entre 30 e 34 anos 27 35,5
ade Entre 35 e 42 anos 17 22,4
Mais de 43 anos 23 30,3

Ensino Fundamental Completo 02 2,1
Escolaridade Ensino Médio Completo 44 45,4
Superior Incompleto 41 42,3
Superior Completo 10 10,3

1° Tenente 03 31
1° Sargento 15 15.3

Cargo 2° Sargento 06 6.1
3° Sargento 10 10,2
Soldado 64 653

Acegua 02 2,0

Alegrete 07 7,1
Bagé 12 12,2

Barra do Quarai 01 1,0

Cacapava 03 3,1

Candiota 02 2,0

Comando Regional de Policiamento
. 03 3.1
Ostensivo — Sede

Dom Pedrito 05 51

Regido Garruchos 01 1,0
Hulha Negra 01 1,0

Itaqui 03 3,1

Lavras 03 3,1
Santana do Livramento 16 16,3

Magambara 01 1,0

Manoel Viana 01 1,0

Quarai 02 2,0

Rosério do Sul 04 4,1

Santa Margarida do Sul 01 1,0




Santana da Boa Vista 01 1,0

S&o Borja 07 7,1

Séo Gabriel 10 10,2

Uruguaiana 11 11,2

Vila Nova 01 1,0

~ . Sim 45 45,9
Funcéo de Chefia N0 53 541
Até 6 anos 20 22,5

T de Servi De 7 a9 anos 25 28,1
€mpo de Servico De 10 a 18 anos 22 24,7
Mais de 19 anos 22 24,7

Gosta da Funcao de exerce Sim 88 89,8
Nao 10 10,2

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Visualiza-se na tabela 01 que a maioria dos respondentes sdo homens, correspondendo a
80,6% da totalidade. Esta porcentagem desproporcional de género vai ao encontro do estudo
realizado por Soares e Ramos (2009), os autores apontam que a presenca de mulheres entre 0s
profissionais das diversas corporacdes é modesta. Similar disparidade entre homem e mulher
foi encontrado por Sartori (2008), Oliveira e Santos (2010) e Gomes et al. (2015).

Cerca de 64,3% da amostra sao casados ou possuem unido estavel. Quanto a idade,
35,5% possui entre 30 e 34 anos, ja no nivel de escolaridade, grande parte, completou o
ensino médio 45,4%. No que diz respeito ao cargo que exerce na corporacdo, a maioria ocupa
o0 cargo de Soldado 65,3%. Em relacéo a funcéo de chefia, 54,1% s&o os que ndo exercem tal
funcdo e 45,9% o0s que exercem e, quanto ao tempo de servico, a maioria da amostra 28,1%
estdo entre os 7 e 9 anos de servico, ha um empate nos percentuais dos respondentes de 10 a
18 anos com 24,7% e com mais de 19 anos, também com 24,7%, evidenciando que a maioria
estd ha bastante tempo na instituicao.

Ao serem questionados se gostam da funcdo que exercem, 89,8% dos agentes da
policia militar, responderam de forma positiva. Encerra-se a interpretacdo do perfil da amostra
e na proxima etapa serdo analisados os dados referente ao suporte social no trabalho.

Escala Suporte Social no Trabalho (EPSST)

A escala de Suporte Social no Trabalho (EPSST), proposta por Gomide Jr. et al. (2004),
¢ composta por 18 questdes, que engloba trés fatores: Suporte Social Emocional, Suporte
Social Instrumental e Suporte Social Informacional. A escala foi submetida a afericdo do
Alpha de Cronbach para verificacdo da confianca, os resultados sdo demonstrados a seguir na
Tabela 02.

Tabela 2- Escala da Percepcdo do Suporte Social no Trabalho (EPSST).

Fatores Alpha de Cronbach Confiabilidade
1- Suporte Social Emacional 0,800 Muito boa
2- Suporte Social Instrumental 0,905 Excelente
3- Suporte Saocial Informacional 0,884 Muito boa

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

A partir dos resultados apresentados, é possivel perceber que os fatores suporte social
emocional e suporte social informacional, obtiveram confiabilidade “muito boa”, sendo que o
primeiro apresenta indice de 0,800 e o segundo 0,884. Ja o suporte social instrumental sinaliza
um “excelente” nivel de confianca com escore de 0,905. Tais afirmacdes sobre a
confiabilidade, bem como suas classificaces, como ja citados, sdo encontradas em Hair Jr. et



al. (2009). Na tabela subsequente, serdo analisados os dados da estatistica descritiva das
medidas médias, mediana e desvio-padrao.

Tabela 3- Média, Mediana e Desvio Padrdo dos Fatores extraidos da Analise da (EPSST).

Fator Média Mediana Desvio Padréo
1- Suporte Saocial Instrumental 1,7942 1,6667 0,54825
2- Suporte Social Informacional 1,8707 2,0000 0,61367
3- Suporte Social Emocional 2,0323 2,0000 0,59957

Fonte: elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Ao analisar os indices apresentados na Tabela 3, verifica-se que os trés fatores
apresentaram indices médios baixos, conforme escala likert, que nesse caso vai de 1 a 4,
evidenciando dessa maneira certa insatisfacdo por parte dos respondentes em relacdo as
dimensdes do suporte social ofertado pela Instituicéo.

O suporte instrumental diz respeito ao apoio palpavel, auxilio financeiro percebido
pelos funcionérios por parte da organizacdo (COHEN, 2004), na Tabela 3, observa-se este
fator com o pior escore 1,7942. Isto pode ser justificado pelo atual momento econdmico que
passa 0 Estado do Rio Grande do Sul, no qual afeta diretamente o funcionalismo publico
estadual, em especial, os policiais militares, que durante o presente estudo enfrentavam o
parcelamento de seus salarios (MATOS; FARINA, 2015), além do sucateamento dos
veiculos, reducdes de verbas e equipamentos de trabalho.

Quanto ao suporte informacional, que para Seidel e Trécolli (2006) se caracteriza como
as informacoes relevantes que sdo repassadas aos trabalhadores no auxilio a execucao de suas
atividades no ambiente de trabalho, vem logo a seguir com indicador relativamente baixo de
1,8707, isto possivelmente, se explica pela configuracéo das relacbes no ambiente militar, que
se pautam pela rigidez e burocracia dos superiores em relacdo aos subordinados (GOMES et
al. 2015), que por vezes dificulta o acesso a informacdes relevantes ao cotidiano laboral.

No que tange o suporte emocional, fator que estd associado a provisdo de empatia,
amor, confianca e carinho no relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho (COHEN,
2004), obteve o maior indice entre os fatores 2,0323. Ressalta-se que, essa dimensao
apresentou indice mais elevado em relacdo aos resultados do suporte instrumental e
informacional, porém ainda figura um valor médio baixo tendo em vista a escala likert de 4
pontos. Assim, entende-se que a dimensdo de suporte emocional implica em perceber um
ambiente de amizade que se da no convivio diuturno, sendo essa variavel importante no
sentido do fortalecimento dos lagos sociais entre os atores, podendo gerar sentimento de
pertencimento ao grupo, entretanto percebido como baixo entre os policias militares da
Fronteira Oeste/RS.

Os trés fatores apresentam valores das medianas, proximo ao das médias, indicando
dessa forma, que existe uma distribuicdo quase simétrica (BARBETTA, 2008), ou seja,
grande parte da amostra se comportou semelhantemente em suas respostas e praticamente ndo
ha diferenca entre as opinides. Para Downing e Clark (2012) a mediana é chamada de
tendéncia central, em que da uma ideia do tamanho do nimero que provavelmente obteremos
se escolhermos um valor aleatério da lista. Nesta perspectiva, os valores da mediana dos
fatores da tabela 3, vdo ao encontro do método da amostragem estratificada utilizado neste
trabalho, pois € possivel escolher aleatoriamente qualquer elemento da amostra, que devido as
particularidades em comum com 0s outros componentes, procedem de maneira similar
(LEVIN; FOX, 2004; ANDERSON et al. 2007).

Ao analisar os valores da medida de variabilidade desvio-padrdo, percebe-se a
ocorréncia de uma pequena flutuacdo, indicando que a média representa fielmente os dados da
pesquisa (FIELD, 2009). Para Pestana e Gageiro (2008) quanto menos dispersos estiverem 0s



valores da média, menor serd o desvio-padrao, e reciprocamente, fato que ocorre nos dados da
Tabela 3.

Apods interpretacdes dos dados coletados, passa-se a seguir ao encerramento do presente
estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao findar este estudo, cabe salientar, que o objetivo norteador desta pesquisa foi
alcancado, em que os achados evidenciados evidenciam que o suporte social no trabalho
ofertado pela Instituicdo Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul, aos policias da
Fronteira Oeste do Estado do Rio Grande do Sul, de modo geral é deficitario em suas trés
dimensGes (suporte instrumental, informacional e emocional).

Destaca-se a importancia da escolha do método da amostragem probabilistica
estratificada, pois segundo Levin e Fox (2004) e Anderson et al. (2007), devido as
particularidades que ligam e homogeneizam os 98 respondentes, as informacdes aqui obtidas
podem ser generalizadas e atribuidos a toda populagdo (1.164) policias que integram a regido
gue compreende a Fronteira Oeste.

Salienta-se que no tocante a dimensdo suporte instrumental, que corresponde ao apoio
palpavel recebido pelo individuo, os policiais militares destacaram como o pior dos trés
fatores. A esse resultado, destaca-se o parcelamento dos salérios sofrido pelos policiais
militares no momento em que a pesquisa era realizada. Também no periodo da pesquisa, as
horas extras, que serviram para complementar a renda foram reduzidas em todo o Estado.
Somado a questdo salarial, a falta de apoio juridico ofertado pela Instituicdo Brigada Militar
em ocorréncias em servigo, pois ndo obstante o direito estar contido no estatuto dos servidores
militares, os policiais pagam do proprio seu bolso. Ha falta de apoio psicolégico antes e apos
ocorréncias impactantes. Por esses motivos e outras situaces é que os policiais militares da
Fronteira Oeste demonstraram tdo consideravel descontentamento.

No que diz respeito ao suporte informacional, os policiais convivem com a incerteza
todo final de més se irdo receber seus salarios em dia ou ndo, além da supressdo de
informacBes importantes que impactam no cotidiano do trabalho.

Embora todas as dimensBes apresentassem escores relativamente baixos, o suporte
emocional foi que destoou positivamente face as outras duas dimensdes, suporte instrumental
e suporte informacional. Essa evidencia encontrada neste estudo pode-se explicar pela
convivéncia desses profissionais com situacfes extremas, tais como tiroteio, perseguicdes,
mortes, tornando o colega do dia-a-dia de trabalho em um amigo, pois em casos de risco de
vida, um estd nas méos do outro.

De forma geral, o policial militar da Fronteira Oeste do estado do Rio Grande do Sul
se sente abandonado pela organizacdo no auxilio de suas tarefas. Um direito basico do
trabalhador, recebimento do salario em dia, estd sendo privado dos policiais estudados. Ha
falta de informacdo para que o policial desempenhe com eficéacia seu trabalho e ha falta de um
ambiente de afeto e confianca no colega de profissao, seja ele superior ou par. Os policiais da
Fronteira Oeste, pelas caracteristicas da profissdo e pelos resultados encontrados, séo
individuos em potencial para terem problemas relacionados a sadde ocupacional,
desencadeando uma série de perdas a esses individuos.

No que diz respeito a limitacdo da pesquisa, cita-se a indiferenca por parte de alguns
policiais quando na hora de responder os questionarios, se negavam a participar do estudo ou
ainda respondiam sem vontade.

Aconselha-se em futuros estudos dar continuidade a essa tematica, aplicando tal
questionario a outros agentes de seguranga publica, bem como em outras regides a fim de
comparar as percepcOes dos atores.. Ademais, se faz necessarios o empenho de acdes por



parte dos proponentes de politicas publicas que respaldem o trabalho do policial militar, pois é
um agente de extrema importancia na sociedade e carece de melhores condigdes de trabalho.
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