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Introducéo

O presente artigo apresenta os resultados advindos da pesquisa realizada em dissertaco de mestrado
defendida no segundo semestre de 2015, cujo temafoi a analise do discurso do Banco do Brasil (BB), em
sua Estratégia Negocial em Desenvolvimento Regional Sustentével. Teve como objetivo analisar os
discursos presentes nos Planos de Negdcios em Desenvolvimento Regional Sustentével do BB localizados
no Estado do Rio de Janeiro, identificando os objetos discursivos e as formagdes discursivas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O estudo teve como objetivo analisar os discursos presentes nos Planos de Neg6cios em Desenvolvimento
Regional Sustentavel (PNDRS) do BB. Parte dos PNDRS, que constam como ativos, na prética, parecem
estar sem a participagdo do BB. Determinados planos ndo apresentam compatibilidade com as suas reais
situacBes. Desse contexto, ensgja a questdo principal: Quais ordens de discurso apresentam-se, decorrentes
da Estratégia Negocial em Desenvolvimento Regional Sustentavel do BB?

Fundamentacédo Tedrica

Para os criticos, as empresas, no ambito do capitalismo, sdo as responsaveis pela maior parte dos
problemas socioambientais atuais e S0 as grandes beneficiarias de um sistema explorador. Acreditam que
atendéncia seria amenizar certas evidéncias do sistema explorador, porém sem atuar sobre 0s mecanismos
gue geram a exclusdo socia e adevastacdo ambiental, tal tentativa seriaago ilusério (SCHOMMER,;
ROCHA, 2007; SCHOMMER, 2008).

M etodologia
A pesguisafoi classificada como descritiva. A utilizou-se a pesguisa documental. A andlise dos dados foi
fundamentada na Andlise Critica do Discurso, desenvolvida por Normam Fairclough (2001).

Andlise dos Resultados

Em meio as andlises dos dados coletados, foram identificados, dezessete objetos discursivos distintos. Foi
possivel identificar quatro ordens discursivas no materia levantado. Asidentificacdes discursivas
permitiram verificar as coeréncias e incongruéncias do discurso do banco comercial estudado.

Conclusdo

O atingimento dos objetivos de: identificar as ordens de discurso do BB, em sua Estratégia Negocia de
Desenvolvimento Regional Sustentavel (ENDRS), apresentar os principios que a norteiam e descrever sua
metodol ogia de trabalho e modelo de atuacdo foi efetuado com éxito. Tais resultados sdo importantes
fonte de consulta para realizacéo de melhorias processos relativos a temética RSE no Banco do Brasil.
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O DISCURSO DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL:
UM ESTUDO SOBRE A ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUSTENTAVEL DE UM BANCO COMERCIAL

1. INTRODUCAO

O presente artigo apresenta os resultados advindos da pesquisa realizada em
dissertacdo de mestrado defendida no segundo semestre de 2015, cujo tema foi a anélise do
discurso do Banco do Brasil (BB), em sua Estratégia Negocial em Desenvolvimento Regional
Sustentavel. O estudo teve como objetivo analisar os discursos presentes nos Planos de
Negdcios em Desenvolvimento Regional Sustentavel do BB localizados no Estado do Rio de
Janeiro, identificando os objetos discursivos e as formagdes discursivas decorrentes deles, a
partir de uma detida anélise das interdiscursividades. Tal trabalho também teve como objetivo
trazer elementos que contribuam para a reflexdo sobre o desenvolvimento de competéncias
empresariais relativas a tematica da Responsabilidade Social Empresarial. A pesquisa foi
realizada, entre os anos de 2014 e 2015.

As Ultimas décadas do século XX foram marcadas pela preocupacéo com os efeitos do
crescimento econdmico sobre 0 meio ambiente e as condigdes de vida da populagdo mundial.
Nesse mesmo momento, cresceram os estudos sobre a finitude dos recursos naturais e as
manifestagbes com a intengdo de minimizar os impactos ambientais (LOVEJOY; INOUE,
2012; INOUE, 2007; WILSON, 1988). Um dos trabalhos mais marcantes desse periodo foi o
relatorio publicado pelo Clube de Roma denominado Os limites do Crescimento — The Limits
to Growth — que se estabeleceu como um dos marcos nesse debate (ROMEIRO, 2012,
MEADOWS, MEADOWS; RANDERS, 2004).

Em 1972, por recomendacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano, em Estocolmo, Suécia, foi estabelecido o Programa das Nacbes Unidas
para 0 Meio Ambiente (PNUMA/UNEP) e a Declaracdo de Estocolmo sobre o Meio
Ambiente. Ao longo dos anos 1980, estudos diversos buscaram mostrar a interdependéncia
entre 0 meio ambiente e o desenvolvimento. A Assembleia Geral das Nag¢Ges Unidas adotou a
Carta Mundial da Natureza (World Charter for Nature), chamando a atencdo para o valor
intrinseco das espécies e dos ecossistemas (LOVEJOY; INOUE, 2012; INOUE, 2007;
WILSON, 1988). Na decada de 1990, foi realizada a Conferéncia das Nac¢bes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Cupula da Terra, ou Rio-92. Dessa conferéncia,
resultou a Agenda 21, documento que estabeleceu um compromisso entre as nagoes
participantes. A Agenda 21 € um instrumento de planejamento para a construcdo de
sociedades sustentaveis, em diferentes regides do planeta, conciliando metodos de protecédo
ambiental, justica social e eficiéncia econdmica. (TOZONI-REIS, 2002; BARBIERI, 1997).

Em meio aos debates internacionais, no Brasil, nos anos 2000, o Governo Federal
estabeleceu a Agenda 21 Brasileira e ainda incentivou a criagdo de Agendas 21 Locais, com a
participacdo do empresariado e todos os setores da sociedade (MMA, 2014).

O Governo Federal Brasileiro, sendo o principal acionista e controlador do Banco do
Brasil, tém utilizado este como um instrumento de suas politicas de crédito, econémica e de
desenvolvimento. Dentre as formas de utilizacdo da empresa, esta o0 uso de seus discursos,
considerando o conceito amplo apresentado por Fairclough (2001). E, considerando o
contexto apresentado, é exatamente o que o Governo Federal tem procurado fazer, a partir de
2003, em relacédo ao tema Responsabilidade Socioambiental Empresarial no Brasil.

No ano de 2003, em acordo com Ministério do Meio Ambiente (MMA) o Banco do
Brasil cria sua Agenda 21. Tal documento trazia em seu bojo o compromisso do banco de
assumir o papel de catalisador do processo de criagcdo de agendas 21 empresariais em todo
territério nacional (BB, 2014). Tendo decorrido mais de uma década do inicio de tal processo,
é possivel observar diferencas na conducdo da estratégia, como a retirada dos planos de



negocios do programa de metas das agéncias; a reducdo de investimento em treinamentos
presenciais em cursos da area. Além disso, foi possivel observar nos relatorios, relativos aos
Planos de Negocios em Desenvolvimento Regional Sustentavel (PNDRS), que parte dos
planos de negocios que constam como ativos, na pratica, parecem estar sem a participacéo do
Banco do Brasil, ou mesmo inativos. Acredita-se, por esse motivo, que nos demonstrativos
do Banco, determinados planos ndo apresentam compatibilidade com as suas reais situacoes.
Essa conjuntura pode causar distor¢cdes nos dados apurados pela empresa, impedindo o0 Banco
de obter informacdes atualizadas de uma de suas areas estratégicas de atuagdo, tendo em vista
0s compromissos assumidos pelo BB com o MMA, por meio de sua Agenda 21. Torna-se
assim, necessaria a verificacdo dos dados apresentados pela empresa, j& que eventuais
distorcdes tém como consequéncia limitar ou até mesmo impedir que o BB utilize todas as
suas potencialidades em contribuir para a mudanca social pretendida nas regides em que atua.
Desse contexto, enseja a questao principal a ser respondida pelo presente estudo: Quais ordens
de discurso apresentam-se, decorrentes da Estratégia Negocial em Desenvolvimento Regional
Sustentavel do Banco do Brasil?

A escolha do Banco do Brasil (BB) como objeto de analise na presente pesquisa, se
deu em virtude da atuacdo de um dos autores da pesquisa como funcionario do banco e gestor.
Os processos gerenciais sob a responsabilidade do autor envolvem agdes de desenvolvimento
regional sustentavel. Além disso, deve-se considerar como relevante a atuacdo do referido
banco no processo de construcdo e fortalecimento do discurso governamental (por ser o BB
uma instituicdo financeira controlada pelo governo brasileiro), que apresenta sua comunicacao
com a com a populacdo, em termos financeiros, por meio deste banco. Neste sentido a
pesquisa, utilizando as ferramentas de analise de discurso, mostrou-se como uma eficiente
para 0 atingimento dos objetivos propostos pelo estudo. Que consistiam em analisar o
discurso do Banco do Brasil em suas dimensdes textual, pratica discursiva e pratica social. Tal
analise restringiu-se a Estratégia Nacional em Desenvolvimento Regional Sustentavel
representada nos planos de negdcios localizados no Estado do Rio de Janeiro, com o intuito
de identificar as ordens de discurso decorrentes de tais estratégias.

2. METODOLOGIA

Quanto a sua finalidade, o estudo esta classificado como descritivo (GIL, 2011), ja que
procurou analisar a Estratégia Negocial em DRS do Banco do Brasil, 0 que em fun¢do dos
objetivos do estudo, ensejou na descricdo das caracteristicas de tal estratégia, de suas acoes e
do discurso da companhia.

Os procedimentos de coleta de dados foram realizados por meio de pesquisa
documental. Como forma de alcancar os objetivos do estudo, foram analisados 0os materiais
impressos de oito cursos ministrados pela Universidade Corporativa do Banco do Brasil
(UniBB) e mais um curso de pdés-graduacdo latu sensu MBA Executivo em Gestdo de
Negocios em Desenvolvimento Regional Sustentavel ministrado em convénio com o Instituto
de Ensino e Pesquisa em Administracdo (INEPAD).

A pesquisa documental teve como objetivo colher e estudar documentos oficias,
disponibilizados pelo Banco do Brasil em seu site institucional em www.bb.com.br, bem
como analisou-se o material utilizado pela empresa nos cursos e treinamentos presenciais e
auto instrucionais, ministrados aos funcionarios por sua Universidade Corporativa.

Em funcéo das caracteristicas de suas ferramentas de coleta e analise dos dados, com o
intuito de elucidar a problematica apresentada neste estudo, a pesquisa foi desenvolvida
fundamentada no paradigma qualitativo de pesquisa. (MARTINS, 2004; OSPINA, 2004;
LEANDRO, 2013).

A observacdo de énfase no nivel organizacional tem como premissa, em acordo com
Fairclough (2001, p. 93), que apesar do discurso contribuir para construir as relagcdes sociais



entre pessoas, ele “nao emana de um livre jogo de ideias nas cabegas das pessoas, mas de uma
pratica social que esta firmemente enraizada em estruturas sociais materiais, concretas”,
reforcado pelas instituicdes e organizagdes, como é o caso da empresa pesquisada, dado sua
potencial relevancia no processo de mudanca social.

Para analise dos dados da pesquisa, foi utilizada a abordagem de analise critica de
discurso, delimitada por Fairclough (2001). O autor afirma que o discurso é uma prética social
de representacdo e significacdo do mundo. Contribui para a construcao das identidades e das
relacBes sociais, bem como para a construcao de sistemas de conhecimento e crenca. A pratica
discursiva além de reproduzir a sociedade, contribui para transforméa-la, mas também ¢é
influenciada por ela, construindo assim, uma relacdo dialética. Além disso, o autor também

afirma que:
A prética social tem vérias orientacdes — econdmica, politica, cultural, ideoldgica - e
o discurso pode estar implicado em todas elas, sem que se possa reduzir qualquer
uma dessas orientacdes do discurso (FAIRCLOGH, 2001, p 94).

Considerando o carater hibrido do Banco do Brasil, um banco com atuacdo de
mercado, com controle aciondrio do governo, sua importdncia na construcdo e/ou
fortalecimento do discurso institucional do governo, por ser a principal instituicdo financeira
do pais ha dois séculos e 0 contexto em que se instaurou a Estratégia de Desenvolvimento
Regional Sustentavel do BB, a escolha da Analise de Discurso como técnica de andlise da
pesquisa mostra-se como a melhor opcao para a elucidacdo do problema da presente pesquisa.

A coleta de dados propriamente dita foi realizada a partir do segundo semestre de
2014, quando o pesquisador estava realizando o Programa de Mestrado Profissional em
Gestdo e Estratégia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, como uma exploracao
inicial a respeito do problema de pesquisa. Quivy e Campenhoudt (1998) no que se refere a
esse desbravamento de campo, diz que tem como funcédo revelar aspectos do fendmeno a ser
estudado que o pesquisador ndo teria pensado por si so, e:

[...] servem para encontrar pistas de reflexdo, ideias e hipéteses de trabalho, e ndo
para verificar hipoteses preestabelecidas [...] trata-se, portanto, de abrir o espirito, de
ouvir, e ndo de fazer perguntas precisas, de descobrir novas maneiras de colocar o
problema e ndo de testar a validade dos nossos esquemas (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 1998, p. 69).

Nesse periodo foram desenvolvidas trés atividades. Releitura dos materiais didaticos
utilizados durante o curso de p6s-graduacdo cursado pelo pesquisador em 2007 — publicactes
formais, como livros e artigos, bem como as informais, como relatdrios e apostilas; conversas,
sem o rigor das entrevistas, com funcionarios das dimensdes estratégica, tatica e operacional
da empresa, com o intuito de posicionar a pesquisa quanto a sua problematica; e um leve
aprofundamento tedrico conceitual que desse suporte ao pensamento do pesquisador. Essas
atividades foram realizadas de maneira simultanea e complementar.

Ja a partir do segundo trimestre de 2015, ficou definida a problemaética do estudo, o
que ensejou na potencializacdo dos procedimentos de coleta de dados por meio de pesquisa
bibliografica e documental.

As pesquisas tiveram como objetivo reunir e analisar os documentos oficias internos,
disponibilizados pelo Banco do Brasil, e principalmente, reuniu-se e analisou-se 0 material
utilizado pela empresa nos cursos e treinamentos presenciais e auto instrucionais, ministrados
aos funcionarios por sua Universidade Corporativa.

e Documentos Oficiais Internos — foram analisados o Plano Diretor, a Metodologia de
Trabalho DRS do BB, as orientag0es institucionais, as metas e objetivos definidos para
cada unidade e para cada plano de negdcios, e os relatorios de atualizacéo e avaliagdo dos
planos de negocios.



e Cursos e Treinamentos da Universidade Corporativa BB — O Banco do Brasil possui
uma area responsavel por todo o treinamento institucional, subordinada a Diretoria de
Gestao de Pessoas (DIPES), denominada Universidade Corporativa BB. Os treinamentos
dividem-se em presenciais e auto instrucionais. Os primeiros sao ministrados no ambiente
das Geréncias Regionais de Pessoas (GEPES) e os demais sdo realizados em uma
plataforma eletronica na internet, no sitio denominado Universidade Corporativa BB
(UniBB). Em sua maioria, 0s treinamentos auto instrucionais sdo artigos cientificos
desenvolvidos por profissionais contratados ou funcionarios da prépria empresa.

A UniBB possui 0 tema Responsabilidade Socioambiental inserido em todos 0s cursos
de seu portfolio. No entanto, seis desses cursos possuem relacdo direta com o tema
Desenvolvimento Regional Sustentavel, sendo dois presenciais e quatro auto instrucionais. A
presente pesquisa, além dos documentos internos citados acima, analisou o material dos 06
cursos e da pds-graduacdo ministrados aos funcionarios, com o intuito de analisar as ordens
de discursos decorrentes desses.

Tanto a escolha dos autores que compdem o referencial teérico, quanto a elei¢do dos
delineamentos desta pesquisa se deram em funcéo dos objetivos propostos e do entendimento
de serem 0s mais adequados para esta pesquisa.

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Responsabilidade Social Empresarial

Em um ambiente de pretenso desenvolvimento, é necessario falar-se em mudancas.
Nas ultimas décadas houve transformagbes nos campos do conhecimento, valores,
tecnologias, clima, populacGes, padrdes produtivos e organizacionais, dentre outros, que de
acordo com Schommer (2008), ensejaram na necessidade de redefinicdo de papéis, relacoes e
responsabilidades na sociedade. Tanto os avancos, quanto os desafios sociais e ambientais
reconfiguram as relacdes do ser humano com o planeta e com os demais seres humanos.
Relages essas por intermediadas organizacdes.

Faria e Sauerbronn (2008) apresentam trés fases distintas nas abordagens referentes a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

A primeira € o surgimento da RSE, no periodo compreendido entre os anos 1900 a
1960. Os autores afirmam que os primeiros debates sobre a dimensdo social das empresas
foram provocados pelo surgimento das ciéncias administrativas e sua rapida
profissionalizacdo, e a grande desilusdo com o liberalismo econémico, devido a quebra da
Bolsa de Nova lorque. Discutia-se nesse momento os lucros dos grandes grupos empresariais,
a distribuicdo justa de riquezas e o papel do Estado, enquanto observava-se a ascensao do
socialismo na Europa. O conceito de responsabilidade social é construido nessa época,
apoiando-se nos principios basicos da filantropia e da governanca, manifestagdes paternalistas
do poder corporativo (CARROLL, 1999). As empresas sdo estimuladas a serem generosas
para com os desfavorecidos e a levar em conta, no curso de suas atividades, o0s interesses de
outros atores sociais. “O conceito de responsabilidade social era associado a obrigagdo de
produzir bens e servicos Uteis, gerar lucros, criar empregos e garantir a seguranga no ambiente
de trabalho” (FARIA; SAUEBRONN, 2008).

A segunda fase, segundo os autores, entre 1960 e 1980, foi marcada por frequentes
reivindicagbes, motivadas pelo fortalecimento de principios revolucionarios e pela
mobilizagdo da sociedade civil. Toda essa mobiliza¢do enseja no surgimento de movimentos
sociais que passam a exercer pressdo sobre as empresas, imputando a essas, responsabilidade
sobre questdes como polui¢do, consumo, emprego, discriminacao racial e de género.

Na década de 1960, floresceu o pluralismo, um periodo de rebelido cultural
nos EUA. Uma nova geracao desafiava abertamente os pressupostos basicos



dos estilos de vida, o complexo militar-industrial, a intervencdo militar no
estrangeiro, a exploracdo do meio ambiente, os direitos e os papéis da
mulher, os direitos civis, a eqliidade e a pobreza. O establishment da
corporacdo americana foi forte mente abalado pela aparente ameaca a seus
valores e interesses (KORTEN, 1996, p. 80).

A terceira fase compreende o periodo a partir de 1980. O contexto dessa época é de
preocupacdes com ajuste fiscal, diminuicdo do tamanho Estado, liberalizacdo do comércio
internacional, e renegociacdo das relagcfes trabalhistas. No momento, vemos uma grande
diversificacdo de correntes teoricas sobre o questionamento ético e social das empresas. O
desenvolvimento de novas tecnologias de informacao, impulsionam a globalizacdo, o que
ensejou em transformacdes profundas e controversas no sistema financeiro. Grandes empresas
locais transformam-se em redes corporativas transnacionais de ramificacdes complexas, cujo
desempenho passa a ser medido por indicadores e critérios financeiros estabelecidos pelas
matrizes. Essas novas tecnologias de producdo, distribuicdo, comunicacdo e informacao,
descentraliza a producdo e desloca atividades tidas como socialmente indesejaveis nos EUA e
na Europa para paises menos desenvolvidos. Muitas reacdes tém sido observadas, conduzidas
principalmente por ativistas e organiza¢des ndo-governamentais.

De acordo com Schommer e Rocha (2007), pode-se determinar trés correntes de
opinido a respeito do papel das organizacbes diante dos desafios sociais e ambientais. As
Visdes Liberal, Critica e Politica. A Viséo Liberal, associada aos economistas neoliberalistas,
diz que a funcdo primordial das empresas € gerar lucros para os acionistas. Elas produzem
beneficios a sociedade, a medida em que geram empregos, pagam impostos e ofertam bens e
servicos que a sociedade demanda. Os adeptos dessa visdo acreditam que quem tem a
competéncia de lidar com os problemas sociais e ambientais sdo o estado e a sociedade civil.
Essa concepcdo vem do fato dessas empresas terem a necessidade de priorizar 0 retorno
financeiro no curto prazo a seus credores. Sejam eles acionistas, socios, fornecedores,
financiadores e investidores. Raramente ha permissdo para darem retorno no longo prazo.

Para os criticos, as empresas capitalistas, especialmente as globalizadas, no ambito do
sistema econdmico atual, sdo as responsaveis pela maior parte dos problemas sociais e
ambientais que vivemos e sdo as grandes beneficidrias de um sistema explorador e
concentrador de poder e de riquezas. Para esses, acreditar que as principais causadoras dos
efeitos nocivos de suas atividades seriam capazes de trazer melhorias nas condi¢des do
planeta, seria crias falsas expectativas, pois mudancas nos sistemas de gestdo para o0 avango na
solucdo dos problemas sociais seria contraproducente. Eles entendem que a tendéncia seria
amenizar certas evidéncias do sistema explorador e alcancar melhorias em alguns campos,
porém sem atuar sobre os mecanismos que geram a excluséo social e a devastacdo ambiental
(SCHOMMER; ROCHA, 2007; SCHOMMER, 2008).

Ainda segundo Schommer e Rocha (2007), participam da Visdo Politica, aqueles que
defendem o movimento da Responsabilidade Socioambiental das Empresas (RSE). Essa
corrente entende que mesmo que se acredite que o papel central das empresas é gerar
empregos, lucros e bens e servigos, ou que as empresas sdo as grandes vilds da sociedade
atual, elas ndo podem ficar a margem do debate politico, social e ambiental, por considerar o
poder que elas concentram. Por outro lado, o consenso nessa visdo é que ndo pode haver
empresas saudaveis e lucrativas em uma sociedade enferma e empobrecida. Ou seja, a
sustentabilidade das empresas depende da sustentabilidade em sentido mais amplo.

Apesar da proliferacdo de abordagens, teorias e terminologias, existem trés principais
abordagens tedricas a respeito de RSE nos dias atuais (SCHOMMER, 2008; FARIA;
SAUERBRONN, 2008):

Abordagem Etica ou Normativa - Abordagem que tem origem na Escola da Etica nos
Negdcios — business ethics — e que preconiza que as atividades empresariais estao sujeitas ao



julgamento moral. As empresas como os individuos devem pautar suas acdes em regras
morais, independentemente dos resultados em termos de negdcios;

Abordagem Contratual — Possui um enfoque sociopolitico e tem origem nos estudos
chamados de Empresa e Sociedade — business & society. Essa abordagem privilegia os
interesses dos diferentes grupos de atores sociais com 0S quais a empresa interage e 0s
conflitos e disputas de poder correspondentes. Entende a relacdo entre empresa e sociedade
como uma questdo contratual. Nessa vertente tedrica, a RSE se baseia na interdependéncia
entre empresas e sociedade.

Abordagem Estratégica — E representada pela Escola de Gestdo de Temas Sociais —
Social Issues Management — E uma perspectiva utilitarista, instrumental, que tem como foco a
producdo de ferramentas de gestdo com o intuito de melhorar o desempenho social e ético das
empresas. Considera 0s problemas sociais como ameagas, custos e/ou oportunidades de
negocios. Essa abordagem reproduz o discurso predominantemente das areas de estratégias
dos EUA de que “o que é bom para a sociedade é bom para a empresa”, ou que “a ética & um
bom negocio”.Diversos autores europeus tém se posicionado de forma resistente a essa
abordagem, questionando quanto a relevancia do conhecimento produzido na area de
estratéegia (WHITTINGTON et al.,, 2003), e vém ressaltando que uma das principais
caracteristicas da area, é a falta de reflexividade critica (WHIPP, 1996; PETTIGREW,
THOMAS; WHITTINGTON, 2002).

4. O BANCO DO BRASIL

O Banco o Brasil é uma empresa bicentenaria, que passou por diversas fases da
historia de nosso pais. Em todo esse periodo podemos observar sua vocacdo de auxilio ao
governo em suas politicas para o desenvolvimento do pais.

Desde a chegada da familia real portuguesa no Brasil, em 1808, que dentre outras
medidas, fundou o banco denominado Banco do Brasil, passando pela instituicdo do
financiamento agricola aos dos senhores feudais, quando com a aboli¢do da escravatura a mao
de obra passou a ser remunerada. Ou a fundagéo e administracdo da camara de compensagéo e
da Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC), embrido do que se tornou o Banco
Central do Brasil (BACEN), a instituicdo da Carteira de Crédito Exterior (CACEX). Ou
mesmo nas mudangas de governos e modelos de administracdo publica, como em 1995, com o
Governo Fernando Henrique Cardoso, chamado por Paula (2005) de Gerencialismo e mais
recentemente no Governo do Partido dos Trabalhadores, denominado por Bresser-Pereira e
Diniz como societal.

A exemplo de outros momentos, o BB sensivel as mudangas, servindo de instrumento
dessas mudancas, e como ja trazia em sua historia um traco de engajamento nos principios de
Responsabilidade Socioambiental, formalizou esse engajamento em 2003, quando o Conselho
Diretor inseriu o tema definitivamente na pauta das suas decisdes estratégicas e operacionais.

4.1. A insercao da RSE nas Core Competences Da Empresa

Como visto na segdo anterior, no contexto de mudanca vigente, o0 Governo Federal
Brasileiro, através do Ministério do Meio Ambiente (MMA), firmou, no ano de 2003, acordo
com a empresa estudada, que segundo o site The Banker, do Grupo do jornal Financial Times,
é a maior instituicdo financeira da América Latina, conforme tabela abaixo, para criagdo de
sua Agenda 21. Tal documento trazia em seu bojo o compromisso do banco de assumir o
papel de catalisador do processo de criacdo de agendas 21 empresariais em todo territorio
nacional.



Tabela 1: Maiores Bancos da Ameérica Latina (2012)

Banco Capital Tier 1 Ativos Totais | Lucro Antes dos Impostos
(USS$ bi) (USS$ bi) (US$ bi,em 2012)
Banco do Brasil 36,3 555 7.5
Itad 35,2 496 9,8
Bradesco 32,3 391 7,6
Santander Brasil 31,9 206 2,7
Caixa Econbmica 138 347 23
Federal

Fonte: Site THE BANKER, 2013.

Esse compromisso assumido ensejou a necessidade de um rearranjo na estrutura
administrativa do Banco. Inicialmente, foi criada a Unidade de Responsabilidade Social
Ambiental (URSA). Devido ao crescimento da influéncia estratégica do tema na organizacéo,
a URSA transformou-se em Diretoria de Rela¢cfes com Funcionérios e Responsabilidade
Socioambiental (DIRES). Hoje, o Banco conta com uma Geréncia, com status de Diretoria,
denominada Unidade de Desenvolvimento Sustentdvel (UDS), responsével por gerir
exclusivamente a Estratégia Socioambiental (ES) da companhia. Vale ressaltar que a
Estratégia Socioambiental do Banco do Brasil perpassa por todas as areas da empresa
transversalmente, conforme podemos observar na figura 1, a seguir, com a representacdo das
divisOes instauradas nas demais diretorias.

Figura 1: Conexao DS nas Diretorias

Fonte: BB. 2015

A Estratégia Socioambiental do Banco do Brasil apresenta trés dimensfes: Negdcios
com Foco no Desenvolvimento Sustentavel (NFDS); Investimento Social Privado (ISP); e
Praticas Administrativas e Negociais com RSA (PANRSA). Essas dimensdes possuem
objetivos bem definidos. A primeira propde-se a Implementacao de diversas acdes de apoio ao
desenvolvimento sustentavel, ao financiamento de atividades de geracédo de trabalho e renda e
de incluséo social. Tal dimensdo também € responsavel pelo financiamento de atividades que
promovam o desenvolvimento de tecnologias ambientalmente sustentaveis. A segunda
dimensdo, visa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacdo, apoiar



programas relacionados a consciéncia e preservacdo ambiental, dar suporte a projetos

relacionados a defesa e a promocéo dos direitos humanos, captar recursos para apoiar agoes

sociais e incentivar a atuacdo dos funcionarios em trabalhos voluntarios. Ja a terceira, tem
como objetivo disseminar os principios e fortalecer a cultura de Responsabilidade

Socioambiental (RSA) entre os funcionarios do BB, manter processos administrativos e

negociais coerentes com os principios de RSA e fortalecer a interagdo com o publico.

O Banco do Brasil definiu sua Carta de Principios de Responsabilidade

Socioambiental, da seguinte forma:

e Atuar em consonancia com Valores Universais, tais como: Direitos Humanos, Principios e
Direitos Fundamentais do Trabalho, Principios sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

e Reconhecer que todos os seres sdo interligados e toda forma de vida é importante.

e Repelir preconceitos e discriminacdes de género, orientacdo sexual, etnia, raca, credo ou
de qualquer espécie.

e Fortalecer a visdo da Responsabilidade Socioambiental como investimento permanente e
necessario para o futuro da humanidade.

e Perceber e valer-se da posicdo estratégica da corporacdo BB, nas relacdes com o Governo,
0 Mercado e a Sociedade Civil, para adotar modelo proprio de gestdo da Responsabilidade
Socioambiental a altura da corporacéo e dos desafios do Brasil contemporaneo.

e Ter a transparéncia, a ética e o0 respeito ao meio ambiente como balizadores das praticas
administrativas e negociais da Empresa.

e Pautar relacionamentos com terceiros a partir de critérios que observem os principios de
responsabilidade socioambiental e promovam o desenvolvimento econémico e social.

e Estimular, difundir e implementar préaticas de desenvolvimento sustentavel.

e Estabelecer e difundir boas praticas de governanca corporativa, preservando 0s
compromissos com acionistas e investidores.

e Contribuir para que o potencial intelectual, profissional, artistico, ético e espiritual dos
funcionarios e colaboradores possa ser aproveitado, em sua plenitude, pela sociedade.

e Fundamentar o relacionamento com os funcionarios e colaboradores na ética e no respeito.

e Contribuir para a universalizacao dos direitos sociais e da cidadania.

e Contribuir para a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

O BB, em seu site institucional descreve a Responsabilidade Socioambiental como um
aspecto transversal a gestdo dos negdcios. O tema é parte integrante das decisfes estratégicas
e operacionais da companhia e permeia toda a estrutura organizacional. Ao se desenhar
processos, produtos e servigos, leva-se em consideragdo seus impactos sociais e ambientais.
N&o por acaso, o0 BB ¢ hoje, referéncia mundial na temaética Sustentabilidade, sendo inclusive
integrante de indices reconhecidos internacionalmente, como o indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI) e o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) (BB, 2015).

No presente estudo foram analisados os textos, as praticas discursivas e as praticas
sociais, representados nos contetdos coletados nas pesquisas bibliogréafica e documental ja
explicitadas no capitulo dedicado & metodologia. A analise ensejou a evidenciacdo de um
conjunto de objetos discursivos, na identificacdo de aspectos subjacentes, na realizagéo de
inferéncias sustentadas em indicios, e na interpretacdo das mensagens explicitas e implicitas.
Assim foi possivel também revelar sentidos ocultos, siléncios e omissdes constantes no
material analisado.

Os objetos discursivos emergentes das analises foram considerados como expressdes
de formacdes discursivas que, apoiadas nas praticas sociais, produziram um melhor
entendimento a respeito de quais sdo as relacbes de convergéncias e divergéncias entre 0s
discursos acerca da tematica Desenvolvimento Regional Sustentavel no Banco do Brasil e
quais seriam as implicacdes ideoldgicas desta interdiscursividade.



Uma vez diante das formacgdes discursivas, essas foram analisadas em suas
intertextualidades, tanto no que concerne a intertextualidade manifestada quanto a constituida.
Dai foi possivel visualizar as ordens de discursos provenientes da Estratégia Negocial em
DRS do Banco do Brasil.

As ordens de discursos, aqui, sao percebidas como facetas discursivas hegemonicas de
ordens sociais, evidenciando as questfes ideoldgicas e hegemaonicas.

5. ANALISE DE DISCURSO

Nesta Secdo, 0 presente estudo busca apresentar um breve construto conceitual da
Analise de Discurso, apresentando a evolucao do conceito do termo discurso, e as abordagens
tedricas concernentes a técnica em si. Ver-se-a com maior detalhamento a abordagem tedrica
proposta por Fairclough (2001), por ser a eleita para conduzir a presente pesquisa.

Em sua publicacdo sobre o tema, Melo (2009) afirma que o termo discurso, por
receber diversos significados, enseja equivocos na definicdo da analise de discurso. O autor
também diz que a partir de meados do século passado, desenvolveu-se uma preocupa¢do com
o funcionamento da linguagem em uso, introduzindo componentes pragmaticos e a dimensao
social no estudo da lingua. Essa nova realidade contrapde-se a perspectiva estruturalista e o
estudo da lingua por ela mesma, vigentes até entao.

Melo (2009, p.39) descreve que “existem varias concepcdes do que seja discurso nos
estudos linguisticos, da mais concreta a mais abstrata, sendo a toda concepcao de discurso
subjacente uma outra de lingua e de sujeito”. Pode-se perceber que em perspectivas mais
estruturalistas o discurso recebe um significado mais préximo de um conglomerado de
palavras ou sentencas; o sujeito do discurso apresenta-se apenas como um reprodutor de um
sistema linguistico e um decodificador de uma mensagem e a lingua é uma estrutura
invariavel, o que acaba por confundir o discurso com texto. Melo (2009) também sintetiza as
abordagens de Pécheux (1990) e Maingueneau (2005). Para o primeiro, 0 discurso € uma
forma de materializacdo ideoldgica, seguindo o0 pensamento marxista. O sujeito € um depdsito
de ideologia, sem vontade propria, € a lingua € um processo presente nas instancias da
sociedade.

J& para Maingueneau (2005, p.15) discurso ¢ “uma dispersao de textos cujo modo de
inscrigdo historica permite definir como um espaco de regularidades enunciativas”. Nessa
abordagem, o discurso opera sobre outros discursos e se constitui na relacdo polémica com
outro. O sujeito é um espaco cindido por discursos e a lingua um processo semantico e
historico. Fairclough (2001), por sua vez, afirma que o discurso é uma pratica social de
representacdo e significagdo do mundo. Contribui para a construcdo das identidades e das
relagdes sociais, bem como para a construgédo de sistemas de conhecimento e crenca.

A prética discursiva além de reproduzir a sociedade, contribui para transforma-la, mas
também é influenciada por ela, construindo assim, uma relacdo dialética. Ela é reprodutora e
transformadora de realidades sociais e 0 sujeito da linguagem, a partir de uma perspectiva
psicossocial. O sujeito ora se conforma as formages discursivas/sociais que o compdem, ora
resiste a elas, ressignificando-as e/ou reconfigurando-as.

Nos dias atuais, hd um reconhecimento, por parte dos estudiosos, da interligacdo entre
as mudancas no uso linguistico e 0s processos sociais e culturais mais amplos. Passam, assim,
a considerar a importancia do uso da analise linguistica como um método para estudar a
mudanga social. Mas ndo foi sempre assim. Havia barreiras impostas pelo afastamento dos
estudos linguisticos de outras ciéncias sociais e pela dominacdo da linguistica por paradigmas
formalistas e cognitivos. As demais ciéncias também ndo demostravam interesse pela
linguagem e a encaravam como transparente. Ou seja, acreditava-se que se podia ler os dados
sociais colhidos em entrevistas, por exemplo, sem dar a devida atengdo a linguagem
(FAIRCLOGH, 2001).



Os limites entre as ciéncias sociais estdo enfraquecendo, e uma maior diversidade de
teorias e praticas vem se desenvolvendo nas disciplinas. Tais mudangas tém-se feito
acompanhar por uma virada linguistica na teoria social, cujo resultado ¢ um papel
mais central conferido a linguagem nos fendbmenos sociais (FAIRCLOUGH, 2001, p
20).

De acordo com Fairclough (2011) e Melo (2009), nas décadas de 1960 e 1970,
aparecerem 0s primeiros estudos com a tentativa de sintetizar os estudos linguisticos e a teoria
social. Houve um grupo de linguistas que na Grd Bretanha, ao combinar as teorias e 0s
métodos da analise textual da linguistica sisttmica com teorias de ideologia desenvolveu a
chamada linguistica critica (HALLIDAY, 1978). Apds os estudos do linguista Zellig Harris e
da releitura da teoria de ideologia de Karl Marx, elaborada por Althusser, na Franca, o
lexiclogo Jean Dubois e o filésofo Michel Pécheux e equipe deram inicio ao
desenvolvimento de uma abordagem de analise de discurso. Essas tentativas tiveram sucesso
limitado por apresentarem um desequilibrio entre os elementos sociais e os linguisticos,
embora tenham dado sua contribuicdo positiva. Nos estudos de Hallyday, a analise linguistica
e o tratamento de textos linguisticos sdo avancados, mas ha pouca teoria social, e 0s conceitos
de ideologia e poder sdo usados com pouca discussdo ou explicacdo. J& no trabalho de
Pecheux, a teoria social € mais sofisticada, mas a andlise linguistica é tratada em termos
semanticos muito estreitos.

Além do mais, ambas as tentativas estdo baseadas em uma visao estatica das relagGes
de poder, com énfase exagerada no papel desempenhado pelo amoldamento
ideoldgico dos textos linguisticos na reproducdo das relagdes de poder existentes.
Prestou-se pouca atencdo a luta e a transformacgéo nas relacdes de poder e ao papel
da linguagem ai. Conferiu-se énfase semelhante a descricdo dos textos como
produtos acabados e deu-se pouca atencdo aos processos de producéo e interpretacdo
textual, ou as tensdes que caracterizam tais processos (FAIRCLOGH, 2001, p 20).

Fairclough (2011) acrescenta que ao se analisar a linguagem em sua dinamica e no
processo de mudanca social e cultural, as abordagens citadas ndo sdo suficientes ou
adequadas. Por esse motivo propde uma abordagem evoluida, que diz ser mais equilibrada em
seus aspectos: a Andlise Critica do Discurso.

Como forma de orientar o leitor da presente pesquisa na categorizacdo das abordagens
ao tema Analise de Discurso, apresenta-se a seguir uma classificacdo das abordagens,
sobretudo as que se demonstram importantes para a compreensdo dos conceitos e das analises
realizadas neste estudo.

Atualmente, as abordagens de analise do discurso podem ser classificadas em dois
grupos, levando-se em consideracdo a natureza de sua orientacdo social para o discurso. As
abordagens ndo-criticas e as criticas. As primeiras sdo atribuidas a alguns pesquisadores como
Sinclair e Couthard (1975), Labov e Fanshel (1977), e aos pesquisadores Wetherell, Stiven e
Potter (1987). Ja as abordagens criticas sdo classificadas como linguistica critica, de Fowler et
al. (1979), e a abordagem francesa da analise de discurso desenvolvida com base na teoria de
ideologia de Althusser por Pecheux (1990). Os fatores que as difere sdo a descricdo das
praticas discursivas, bem como o fato das abordagens criticas mostrarem como o discurso é
moldado por relac6es de poder e ideologias, e a relacdo dialética que o discurso cultiva com as
identidades sociais, as relacbes sociais e 0s sistemas de conhecimento e crenca dos
pressupostos (FAIRCLOUGH, 2001).

Fairclough (2001) apresenta uma nova abordagem conceituada como Andlise Critica
do Discurso, na qual procura integrar distintas perspectivas tedricas e métodos, com o intuito
de estudar as dimensdes discursivas da mudanca social e cultural. O autor propde um modelo
tridimensional de Analise de Discurso, que compreende o texto em si, a pratica discursiva e a
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pratica social. Nessa proposta apresentada por Fairclough (2001), a analise do texto é
atomizada nas categorias vocabulario, gramatica, coesdo e estrutura textual. Nas praticas
discursivas, analisam-se as categorias forca, coeréncia e intertextualidade, com vistas as
atividades cognitivas de producdo, distribuicdo e consumo do texto. Ja a analise da pratica
social relaciona-se com o0s aspectos ideoldgicos e hegemonicos na instancia discursiva
analisada.

A Figura 2, a seguir, € uma representacdo da concepcao tridimensional apresentada por
Fairclough (2001) em sua publicacdo Discurso e Mudanca Social, de 1992, traduzido no
Brasil em 2001.

Figura 2: Concepgéo Tridimensional do Discurso

PRATICA DISCURSIVA
PRATICA SOCIAL

Fonte: Fairclough (2001, p. 101).

Ja o0 Quadro 1 apresenta as categorias analiticas constantes da proposicdo do mesmo

autor, no mesmo estudo citado acima.

Quadro 1: Categorias analiticas propostas no modelo tridimensional

TEXTO PRATICA DISCURSIVA PRATICA SOCIAL
Producgéo Ideologia
Vocabulario Distribuicéo Sentidos
Gramatica Consumo Pressuposicoes
Coeséao Contexto Metaforas

Estrutura textual Forca Hegemonia

Coeréncia Orientacbes

Intertextualidade econdmicas,
politicas, culturais e
ideoldgicas

Fonte: (Fairclogh, 1992). Adaptado pelo autor.
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6. ANALISE RESULTADOS

Como j& mostrado anteriormente, o material pesquisado € proveniente de nove cursos
ministrados aos funcionérios do Banco do Brasil, que tém inserido em sua temaética central o
Desenvolvimento Regional Sustentavel: Gestdo de Negocios em APL; Desenvolvimento
Sustentavel no BB; Crédito e Risco Socioambiental; Fundamentos e Préticas da Gestdo
Contemporénea; RSA e Sustentabilidade nos Negocios; Disseminadores de Contetdos em
Desenvolvimento Sustentavel; Modelo de Atuacdo Integrada em Desenvolvimento
Sustentavel; Estratégia DS; MBA Executivo em Gestdo e Negdcios do Desenvolvimento
Regional Sustentavel.

Os cursos analisados abordam a temética do Desenvolvimento Regional Sustentavel
de maneira bastante semelhante, o que deixa bem visivel a convergéncia entre os discursos.
Esta convergéncia facilita, de certa forma, a definicdo dos objetos discursivos. Entretanto,
vale destacar que as diferencas mais significativas se situam na especificidade do publico
alvo, o que influencia no aprofundamento tedrico de cada curso, e numa aparente evolucéo
temporal no posicionamento quanto a abordagem tedrica a respeito do tema RSE eleita pelo
Banco. O que pode ser visto no contetdo programatico apresentado.

Pode-se observar uma forte preocupacéo com a formacéo teérica dos funcionarios nas
teméticas RSE e DRS, como forma de preparacdo para uma posterior insercdo dos desejos de
comportamentos e praticas desses em sua atuacao cotidiana.

Os seis cursos auto instrucionais sdo compostos na forma de artigos cientificos, com
uma preocupacgdo explicita com o embasamento conceitual, conforme se péde observar nos
seus objetivos, e conteldos programaticos. Nos seus objetivos, observam-se expressdes como
descrever, indicar e identificar. O que em seus contextos denota essa preocupagdo com a
formagcdo tedrica do funcionario.

Nos cursos de natureza presencial, apesar de também contarem com um arcabouca
tedrico, percebe-se uma maior preocupacdo com as praticas sociais - a forma de atuagdo
cotidiana do funcionario, que é o representante da organizacdo no contato diario com a
sociedade. Diferentemente dos primeiros, que em seus objetivos denotam uma maior
preocupacdo com 0s conceitos, nestes pode-se observar as palavras “atuar” e “aplicar”,
denotando um viés de execugao.

Ja o curso de pés-graduacdo latu sensu MBA Executivo em Gestdo e Negocios do
Desenvolvimento Regional Sustentavel, por tratar-se de um curso de longa duracdo — 360
horas, pode apresentar um maior equilibrio entre as dimensdes conceitual/tedrica e a préatica
em suas disciplinas.

As ordens de discurso, segundo Fairclough (2001), sdo as dimensdes totais das praticas
discursivas, ou seja, a producdo, distribuicdo e consumo de determinados textos inseridos em
determinado contexto social e suas articulagdes e lutas de poder. Adquirem primazia sobre 0s
discursos particulares e possuem um equilibrio instavel. Estdo sempre vulneraveis a serem
redesenhadas e/ou rearticuladas, no curso das mais variadas lutas hegemonicas.

O autor supramencionado também afirma ndo haver um modelo rigido para uma
abordagem inspirada na analise de discurso e que ela pode ser adaptada em funcdo dos
objetivos a serem alcangados pelo pesquisador. A elei¢do da pesquisa documental para coleta
de dados configurou-se como o0 método mais adequado e também suficiente, em funcdo dos
objetivos do estudo, sem a necessidade de outros procedimentos metodoldgicos como
entrevistas, por exemplo. Objetivou-se identificar os discursos hegeménicos e a ideologia
inseridos nos referidos treinamentos e a descricdo da ENDRS. Nao estavam no foco as
percepcoes ou os efeitos desses treinamentos nos funcionarios.

Com o intuito de embasar o pensamento do pesquisador, no sentido do alcance dos
objetivos da pesquisa, foi adotado um referencial tedrico que privilegia os conceitos e
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abordagens tedricas eleitas como fio condutor do presente estudo. Foi feita uma revisao
bibliografica das tematicas Responsabilidade Socioambiental e Desenvolvimento Regional
Sustentavel, e a evolugdo de seus conceitos, alem do tema Analise de Discurso, contemplando
prioritariamente a abordagem proposta por Fairclough (2001), conhecida como Analise
Critica do Discurso — ACD. Para contextualizar e auxiliar na indicacdo das orientagdes
ideologicas e hegemdnicas do discurso do BB, com seus aspectos econémicos, politicos e
culturais, foram desenvolvidas as se¢6es dedicadas as relacfes da historia do Banco do Brasil
com a histdria do proprio pais, e outra secdo dedicada a apresentar 0s principios que norteiam
a Estratégia Negocial de Desenvolvimento Regional Sustentavel (ENDRS), e descrever sua
metodologia de trabalho e modelo de atuacéo.

A ACD foi a fonte inspiradora para realizacao das analises dos dados coletados. Nessa
abordagem, Fairclough (2001) indica trés dimens@es orientadoras das analises dos discursos:
Texto, Pratica Discursiva e Pratica Social. Com respeito a primeira dimensdo, a textual, foi
verificada uma tendéncia a utilizacdo de um vocabulario mais formal em determinados
momentos, bem como a intencionalidade de promover no aluno o senso de importancia que o
tema adquiriu no seio da empresa, e da mudanca de paradigma quanto ao tema no pais e no
mundo. E nessa dimens&o que so identificados os objetos discursivos.

7. CONCLUSOES

Foram identificados, dezessete objetos discursivos distintos: (1) reducdo da miséria e
das desigualdades sociais; (2) esgotamento de recursos naturais; (3) efeitos do crescimento
econémico desregulado; (4) sustentabilidade como desafio coletivo; (5) compromisso
empresarial; (6) tripé da sustentabilidade; (7) atuacdo em cadeia de valor; (8) mobilizacédo de
agentes sociais, econémicos e politicos; (9) geracdo de trabalho e renda; (10) concertacdo;
(11) desenvolvimento de novos mercados; (12) mudanca na realidade social; (13) capacitacdo
e sensibilizacdo; (14) exploracdo das potencialidades locais; (15) globalizacdo; (16) mudanca
na configuracdo de poder; (17) aumento das desigualdades sociais. Tais objetos discursivos
foram posteriormente agrupados pela aproximacdo tematica, em trés categorias - formacdes
discursivas — distintas: Efeitos do crescimento econdmico desregulado; Desafio da Mudanca
Social; e Atuacdo do Banco do Brasil. Quanto a dimenséo préatica discursiva, foram analisadas
as condicBes de producdo, distribuicio e consumo dos discursos, bem como sua
intertextualidade.

Tendo sido identificados os objetos discursivos e as formagdes discursivas decorrentes
deles, a partir de uma detida andlise das interdiscursividades - convergéncias, divergéncias e
siléncios inseridos no contexto analisado, foi possivel a identificagdo de quatro ordens
discursivas: (1) consenso acerca do esgotamento do modelo tradicional de crescimento
econdmico; (2) convocacdo para uma acdo conjunta de toda a sociedade no sentido de
enfrentar os desafios sociais e ambientais; (3) exemplaridade do Banco do Brasil no processo
de sensibilizagdo da sociedade para um novo modelo social pautado nos principios de
responsabilidade socioambiental; e (4) Modelo de atuacgdo formatado.

O atingimento dos objetivos de identificar as ordens de discurso do BB em sua
Estratégia Negocial de Desenvolvimento Regional Sustentavel (ENDRS), apresentar oS
principios que a norteiam, e descrever sua metodologia de trabalho e modelo de atuacéo foi
efetuado com éxito, na visdo do pesquisador. Isso permite oferecer ao BB uma importante
fonte de consulta que poderd ser utilizada para realizagdo de melhorias em seus processos
relacionados aos seus discursos relativos a teméatica RSE, e por Gltima consequéncia, atuar de
forma mais eficaz na gestdo dessa estratégia, auxiliando em uma intervencdo social mais
ampla.

Além do atingimento dos objetivos propostos surgiram questdes adjacentes,
provenientes das percepcOes do pesquisador, que cabe destacar que o discurso do BB tem se
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deslocado quanto as suas ideologias e abordagem conceitual. Nos cursos mais antigos pode-se
observar uma tendéncia maior a identificacdo com a abordagem tedrica contratual, com um
enfoque mais sociopolitico, que vé a relacdo entre empresa e sociedade como uma questao
contratual. J& nos cursos mais recentes, a abordagem conceitual predominante € a abordagem
estratégica, uma perspectiva mais utilitarista, que encara os problemas sociais e ambientais
como ameaca, custos ou oportunidades de negdcios.

O alcance dos objetivos e as questdes adjacentes emergentes do presente estudo podem
proporcionar a empresa um aprofundamento de conhecimento a respeito de uma de suas
importantes estratégias, bem como um aperfeicoamento de suas politicas e préaticas, com fins
ao atingimento dos objetivos estabelecidos para e pela empresa na intervencdo social. Vale
ressaltar que nenhuma pesquisa, sobretudo as desenvolvidas sob o paradigma qualitativo, esta
livre de pressupostos e limitacdes do pesquisador. Em decorréncia disso, o presente estudo
ndo tem a pretensdo de fechar a questdo com relacdo aos temas abordados. Apenas apresenta
uma visdo dos dados analisados, sugerindo que se faca um maior aprofundamento do
pensamento cientifico sobre as tematicas.

Considerando a relevancia do assunto, acredita-se ser importante a verificacdo dos
efeitos desse discurso proveniente dos cursos institucionais sobre os funcionarios e parceiros
na ENDRS. Dessa forma, sugere-se um aprofundamento sobre as relacdes discursivas entre os
treinamentos promovidos e as préaticas cotidianas dos funcionarios da empresa, como tema de
préximas pesquisas cientificas.
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