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Introducéo

O mercado atual reflete um ambiente global, complexo, altamente competitivo e vol&til paraas
organizagdes trazendo consigo desafios também globais de fluxo de talentos e escassez de competéncias
essenciais (TARIQUE; SCHULER, 2010). Isso faz da Gest&o de Taentos um tema emergente e uma
preocupagdo internacional e nacional de Gestdo de Pessoas. A GT vem se consolidando ao longo do
século X X1 como uma configuragdo de préticas para a gestdo dos Talentos nas organizagdes (FREITAG;
FISCHER, 2013b).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Considerando o0 aspecto de imprecisdo do Talento em Administracdo, surgiu o interesse de verificar a
multidisciplinaridade deste termo. Entdo, emergiu o problema de pesquisa: Quais as caracteristicas e
proposi¢des de diferentes areas do conhecimento acerca do termo Talento? Contribuindo com o debate
sobre temas emergentes em Gestao de Pessoas, 0 objetivo consiste em identificar caracteristicas e
proposi¢des que outras &reas do conhecimento adotam para se referir a Talento.

Fundamentacédo Tedrica

Talento paraMcClelland et al (1958) é um termo ambiguo. Sendo que, as vezes se refere a uma atitude ou
capacidade da pessoa e outras vezes refere-se a sua performance talentosa, isto €, aum comportamento
gue vai além do comum. No campo da gestéo, entende-se que a definicéo deste termo éfluidae
influenciada pela estratégia organizacional e pelas contingéncias do ambiente em que esta organizacdo se
encontra (MUCHA, 2004; INGHAM, 2006).

M etodologia

Este estudo se caracteriza por ser umarevisdo sistematica que objetiva uma consolidago conceitual de um
campo fragmentado, que teoricamente deve ser realizada a partir da coleta sistematica de dados, andlise
descritiva e qualitativa, culminando com a elaboracdo de uma sintese fundamentada (TRANFIELD;
DENYER; SMART, 2003; CROSSAN; APAYDIN, 2010). Optou-se por andlise bibliométrica e andlise de
contetido. Foram coletados artigos académicos na base Web of Science que continham "Talento" no titulo.

Andlise dos Resultados

A buscainicial por titulo resultou em 3634 registros na base Web of Science. Foi realizado o refinamento
na selecdo resultando em 8 artigos para andlise classificados em 6 diferentes &reas do conhecimento.
Constatou-se que, os adjetivos mais utilizados para fazer mencéo e caracterizar os Talentos séo 0s
relacionados a diferenciacédo. Foi encontrada somente uma defini¢do tedrica explicita em um dos artigos
lidos. A andlise dos textos gerou a sugestdo de dez proposi¢des para futuras pesquisas.

Conclusdo

No campo da Administracéo os termos mais utilizados para caracterizar Talento séo 0s determinantes
classificados como antecedentes, perfil pessoal, contexto e resultados. Nos textos de diferentes éreas do
conhecimento verificaram-se as seguintes caracteristicas: o QI, sucesso, potencial, contexto socia e
familiar, ambiente, aspectos fisicos, fisiolégicos e de personalidade. A imprecisdo conceitual parece ser
inerente ao termo Talento. Ao final, emergiram dez proposi¢des para futuras pesquisas.
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ANALISE SOBRE O TERMO TALENTO EM DIFERENTES AREAS DO
CONHECIMENTO

1. INTRODUCAO

As economias globais influenciaram a formacdo de organizagdes internacionalizadas,
integradas a uma cadeia produtiva globalizada e as amplas redes de trabalho (EUROFOUND,
2009). O mercado atual reflete um ambiente global, complexo, altamente competitivo e volatil
para as organizacdes trazendo consigo desafios tambeém globais de fluxo de talentos, escassez
de competéncias essenciais e gestdo de véarias geracfes de empregados trabalhando
simultaneamente na mesma organizacao (TARIQUE; SCHULER, 2010).

A Gestdo de Talentos (GT) tem ganhado forca e representatividade a partir da
pesquisa da Mckinsey, “The War for Talent”, publicada em 1998, ¢ vem sendo adotada no
meio corporativo e na literatura profissional, mostrando-se até meado dos anos 2000 como
uma configuracdo de préaticas de definicdo imprecisa. As empresas consideram que essa
configuracdo € essencial na GRH contemporanea e estratégica, entretanto ainda apresenta
uma aparente inconsisténcia tedrica. Analises da literatura demonstram que também na teoria
estes conceitos sé@o pouco definidos e, por vezes, imprecisos resultando na adocdo de
diferentes abordagens ou orientacGes de GT pelas organizacdes (TARIQUE; SCHULER,
2010). Isso faz da Gestdo de Talentos um tema emergente e uma preocupacao internacional e
nacional de Gestdo de Pessoas, ocupando as primeiras posi¢cfes nas pesquisas que visam
detectar tendéncias em gestdo de pessoas como a SHRM Workplace Forecast — The Top
Workplace Trends (SHRM, 2011) e Delphi RH 2010 (FISCHER; ALBUQUERQUE, 2010).
Neste sentido, diversos estudos foram realizados nos anos seguintes, por meio dos quais ja se
pode afirmar que a GT vem se consolidando ao longo do século XXI como uma configuracdo
de préticas para a gestdo dos Talentos nas organizagdes (FREITAG; FISCHER, 2013b).

As organizag0es contemporéneas sdo desafiadas constantemente pelas tendéncias em
Gestdo de Pessoas que estdo associadas ao fendmeno da globalizacdo e a consequente
intensificacdo da complexidade entre as firmas (EUROFOUND, 2009). Considerando este
aspecto de multiplicidade e fluidez do mercado atual e de imprecisdo do termo Talento em
Administracdo, surgiu o interesse de verificar, também, a multidisciplinaridade deste termo.
Isto €, verificar o Talento em diferentes areas do conhecimento para captar as perspectivas
tedricas a respeito do mesmo termo. Entdo, emergiu o problema de pesquisa que norteou este
estudo: Quais as caracteristicas e proposi¢des de diferentes areas do conhecimento acerca do
termo Talento?

A fim de colaborar com o debate sobre temas emergentes em Gestdo de Pessoas, 0
objetivo desta pesquisa consiste em identificar caracteristicas e proposi¢fes que outras areas
do conhecimento adotam para se referir a Talento. Acredita-se que as diferentes perspectivas
encontradas possam vir a auxiliar em uma melhor compreenséo e desenvolvimento do Termo
Talento nas pesquisas de Gestdo de Pessoas e nas praticas organizacionais, resultando na
sugestdo de proposicdes para teste empirico em futuras pesquisas em Administracao.

Na proxima secdo, como referencial tedrico deste estudo, consta uma explanacéo
sobre Talento e Gestdo de Talentos no Campo da Administracdo, seguida das secOes de
Aspectos Metodoldgicos, Apresentacdo e Analise dos Resultados, Consideracbes Finais e
referéncias.



2. TALENTO E GESTAO DE TALENTOS NO CAMPO DA ADMINISTRACAO

Talento para McClelland et al (1958) é um termo ambiguo. Sendo que, as vezes se
refere a uma atitude ou capacidade da pessoa e outras vezes refere-se a sua performance
talentosa, isto é, a um comportamento que vai além do comum. No campo da gestdo, entende-
se que a definicdo deste termo é fluida e influenciada pela estratégia organizacional e pelas
contingéncias do ambiente em que esta organizagdo se encontra (MUCHA, 2004; INGHAM,
2006).

Freitag e Fischer (2013b) analisaram definicGes de talento e gestdo de talentos na
producdo académica nacional e internacional de Administracdo de 2001 a 2011, bem como a
sua utilizacdo em uma amostra de organizagdes que atuam nacionalmente. Como resultado
captaram uma serie de defini¢des conceituais de talento no campo de estudo da gestdo, tais
como:

a) “talento ¢ a combinacdo do conjunto de habilidades, competéncias e experiéncias

necessarias para o desempenho no trabalho” (BERGER; BERGER, 2004, p.233);
b) “talento ¢ igual a competéncia vezes comprometimento vezes contribuigdo”
(ULRICH, 2007, p. 32) ou

c) “talento é a soma das habilidades do individuo — suas caracteristicas inatas,
habilidades, conhecimento, experiéncia, inteligéncia, julgamento, atitude e
personalidade. Incluindo a habilidade para aprender e crescer.” (HANDFIELD-
JONES; AXELROD, 2001, p. xii).

Contudo, também para aqueles pesquisadores ndo foi possivel encontrar uma definicao
Unica para talento ou que fosse adotada frequentemente por pesquisadores de diversas areas
de pesquisa. A interpretacdo dos termos identificados nos textos examinados por Freitag e
Fischer (2013b) permitiu consolida-los nos atributos qualificadores de talento no campo da
Administracdo, que seriam: competéncia, capacidade, habilidade, conhecimento, resultado,
desenvolvimento, potencial e valores.

Berger e Berger (2004) afirmam que uma gestdo proativa de talentos, que proporcione
uma performance competitiva da empresa no mercado, somente pode ser obtida a partir da
implantacdo de um Sistema de Gestdo de Talentos. Sendo este, composto pelas seguintes
praticas: identificacdo, selecdo, desenvolvimento e retencdo de talentos (STURMAN et al,
2003; BERGER; BERGER, 2004). A identificacdo dos talentos é a pratica pela qual se inicia
o Sistema de Gestdo de Talentos, pois é a partir da definicdo de Talento para a organizagdo
que se pode compor uma linguagem comum para nortear esse sistema (INGHAM, 2006;
TANURE et al, 2007; FERREIRA, 2008).

No aspecto de identificacdo do talento, McClelland et al (1958) propuseram uma
analise baseada em quatro pilares de determinantes que levariam a uma performance
considerada talentosa. Os pilares sdo:

a) Condicdes antecedentes: hereditariedade, valores culturais, estrutura familiar,

condicdo socioecondmica, perfil dos pais;

b) Caracteristicas pessoais: habilidades, estabilidade emocional, valores, motivacao,

tracos ou padrdes de resposta;

c) Contexto: condi¢cdes de trabalho, habilidades requeridas, valores requeridos,

objetivos e estabilidade;

d) Resultados esperados: eficiéncia no trabalho, posi¢do ocupacional, notas na escola,

salario, servicos comunitarios, ética, sucesso em lideranca e efetividade social.

A GT vem se consolidando ao longo do século XXI como uma configuragdo de
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praticas para a gestdo dos Talentos nas organizacdes (FREITAG; FISCHER, 2013b). Nos
estudos na &rea de Gestdo de Pessoas pode-se verificar que a GT se manifesta, basicamente,
nas modalidades inclusiva ou exclusiva. Na modalidade Inclusiva de GT, todas os
profissionais sdo considerados como detentores de algum talento e, na Exclusiva, trabalha-se
com a diferenciacdo e segmentacdo das pessoas de acordo com seu potencial, performance ou
sua posicdo hierdrquica na organizacdo (LEWIS; HECKMAN, 2006; ILES et al, 2010;
FREITAG; FISCHER, 2013a).

Esta foi uma explanacdo sobre as principais caracteristicas acerca do termo Talento
encontradas na literatura académica no campo da Administracdo, em especial, na area de
Gestdo de Pessoas. Na préxima secdo, constam os procedimentos metodoldgicos utilizados
para selecionar textos de diferentes areas do conhecimento que falem sobre Talento.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos realizados neste estudo estdo estruturados da
seguinte forma: delineamento metodolégico, procedimento de sele¢do da fonte de pesquisa,
definicdo do procedimento de coleta, selecdo e analise dos artigos.

3.1 Delineamento Metodologico

Este estudo se caracteriza por ser uma revisdo sistematica que objetiva uma
consolidacdo conceitual de um campo fragmentado, que teoricamente deve ser realizada a
partir da coleta sistematica de dados, analise descritiva e qualitativa, culminando com a
elaboracdo de uma sintese fundamentada (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003;
CROSSAN; APAYDIN, 2010). Neste caso, optou-se por andlise bibliométrica e andlise de
contetdo.

Segundo Macias-Chapula (1998), a pesquisa bibliométrica pode ser caracterizada
guanto ao objeto de estudo e ao método empregado. Sendo o primeiro, relativo a base de
dados, livros, documentos, artigos, autores, etc. E o ultimo, a frequéncia e distribuicdo.
Alvarenga (1998) cita que os resultados encontrados nesse tipo de pesquisa refletem aspectos
quantitativos de 4areas do conhecimento, apresentando, por exemplo, éangulos de
produtividades de autores ou de fontes e constatacfes de regularidades que podem resultar em
fatos historicos no processo de evolugdo de uma disciplina.

Na analise de conteudo dos artigos consta o carater qualitativo desse estudo. A analise
de contetido baseia-se na inferéncia do pesquisador sobre o que é comunicado por meio de
diferentes formas de comunicacdo (BARDIN, 1977). De acordo com Trivinds (1987) essa
técnica consiste em um conjunto de procedimentos sistematicos que objetivam descrever o
conteldo de mensagens e obter indicadores quantitativos ou ndo, permitindo a inferéncia de
conhecimentos sobre a condicdo da producdo. Para tanto, esse autor propde trés fases: a pre-
andlise, a descricdo analitica e a interpretacdo referencial. Nesse caso, a pré-andlise foi
realizada com os textos encontrados; a descri¢do analitica permitiu a categorizagdo por area
do conhecimento; e a interpretacdo foi direcionada para os textos que traziam uma defini¢cdo
acerca do que € Talento.

Nesta revisdo, realizou-se um levantamento dos artigos publicados na base Web of
Science, optou-se por analisar a frequéncia e distribuicdo dos textos encontrados por area do
conhecimento, ano e quantidade de citacfes, além da analise de conteudo dos textos
selecionados. No que se refere ao horizonte de tempo desta pesquisa, foi utilizada a opcao
disponivel na base Web of Science para captar todos os artigos publicados desde 1898.



3.2 Procedimento de Selecdo da Fonte de Pesquisa

Neste estudo optou-se por pesquisar a publicacdo de artigos e analisar a sua frequéncia
e distribuicdo por &rea, ano e quantidade de citacbes. A fonte para esta revisdo foi selecionada
de modo a trazer para este estudo a producdo de melhor classificacdo, aceitacdo no meio
académico e que fornecesse a possibilidade de agregar a producdo de diferentes areas do
conhecimento. Isto resultou na selecéo da base Web of Science como fonte desta revisao.

3.3 Procedimento de Coleta, Selecédo e Analise dos Artigos

O levantamento da producdo académica sobre Talento e diferentes areas do
conhecimento fundamentou-se no seguinte processo de coleta e sele¢do de artigos:

a) Busca na base Web of Science usando os termos de busca: talento e talent;
b) Selecdo por Titulo que continha pelo menos um dos termos de busca. Resultou em
3634 registros de trabalhos pré-selecionados no periodo de Janeiro de 1898 a Dezembro de
2011;
c) Aplicacdo de filtros para refinar a selegdo da seguinte forma:
I.  Selecdo de trabalhos classificados como Artigos Académicos. Resultou
em 1443 artigo selecionados;
Il.  Listou-se as principais areas tematicas de acordo com a publicacdo sobre
Talentos. Optou-se por selecionar as 10 areas tematicas de maior
publicacdo sobre o tema. Resultando em 955 artigos;
1. Selecionar, dentre os 955 artigos, aqueles que tivessem mais de 50
citacbes registradas na base Web of Science. Foram selecionados 20
artigos. Destes foram descartados cinco, pois quatro se referiam a um
componentes médicos e ndo a individuos e o quinto ndo estava disponivel
para download na base pesquisada;
IV.  Selecionar, dentre os 15 textos, os que tinham citacdes acima da média.
Resultou em 8 artigos.
d) Categorizacdo dos trabalhos selecionados por tema no software de organizacgéo de
referéncias, Mendeley;

O volume de artigos encontrados foi analisado bibliometricamente de acordo com
Macias-Chapula (1998) e Alvarenga (1998) a partir frequéncia e distribuicdo dos seguintes
critérios: area, ano e quantidade de citagcdes. Foi apresentada em forma de tabela (Tabela 2).

A fase de andlise de contetdo da producdo académica sobre Gestdo de Talentos foi
realizada com o objetivo de captar caracteristicas e proposicdes de Talento que vém sendo
adotados em diferentes campos de estudo. Para tanto, foram realizadas as trés fases propostas
por Trivifios (1987): a pré-analise, a descricdo analitica e a interpretacdo referencial. Nesse
caso, a pre-analise foi realizada com os textos selecionados por meio da leitura dos resumos.
A descrigdo analitica resultou no agrupamento dos 8 artigos de acordo com a existéncia ou
mencdo do termo Talento com adjetivos, definicdo de Talento ou uso do termo Talento
somente no titulo do artigo (Tabela 1).

A interpretagdo referencial foi realizada a partir do ultimo filtro de refinamento da
selecdo dos textos (Tabela 2). Os 20 textos restantes para a andlise, foram lidos em
profundidade e categorizados de acordo com a area do conhecimento em que foi publicado.
Com isso, pretende-se apresentar um panorama da producdo académica sobre Talento em
diferentes areas do conhecimento. Na secdo seguinte constam os resultados e analises
resultantes dessa pesquisa.



4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Inicialmente, procurou-se pelo termo “Talent” no titulo dos trabalhos publicados na
base Web of Science, onde encontrou-se 3634 registros de trabalhos cujos titulos continham
essa palavra especifica. Os artigos apresentados sdo de Janeiro de 1898 a Dezembro de 2011.
Entretanto, foi nos anos 2000 que se comeca a observar um aumento quantitativo mais
expressivo destas publicacdes e citaches, com extremos a partir de meados desta década e
uma tendéncia crescente de 2010 em diante.

Com o propdsito de refinar a pesquisa foi utilizado um filtro para selecionar somente
0s artigos académicos na base selecionada. 1sso resultou em 1443 registros de artigos sobre
Talento. Em seguida, listou-se as principais areas tematicas de acordo com a publicacdo deste
tema. Optou-se entdo por selecionar as 10 areas tematicas de maior publicacao sobre Talentos.

As principais areas de publicacdo sobre Talentos séo, respectivamente, a de educagédo
(246), a de psicologia (232) e a de gestdo (Management e Business) (123), masica (67),
economia (66), literatura (58), esporte (54), arte (53), area medica (40), multidisciplinar (32).

Analisando a producdo de cada area em separado obtém-se a soma de 971 artigos.
Entretanto, ao considera-las de forma agregada, ja que alguns trabalhos constam registrados
em mais de uma area simultaneamente, a producao total dessa selecao das 10 principais areas
consiste em 955 artigos, conforme consta na Web of Science (2012). Como a base pesquisada
traz dados sobre a publicacdo académica internacional, nesta amostra analisada ndo constam
trabalhos nacionais.

Apds selecionar as areas tematicas de maior producdo sobre Talento, optou-se por
selecionar dentre esses artigos, os que tivessem mais de 50 citagOes registradas na base Web
of Science. Optou-se 0s que tivessem um grande numero de citagdes com o objetivo de se
obter artigos onde o construto Talento estivesse de alguma forma sendo disseminado. Isto
resultou na selecdo de 20 artigos, dos quais foi necessario descartar cinco artigos. Quatro
apresentaram o termo Talent com o sentido de um componente médico, ndo como uma
caracteristica do individuo e um ndo estava disponivel para download na base pesquisada. Os
15 textos restantes foram analisados nesta secdo. Para tanto, fez-se leitura destes em busca de
informacdes que possibilitassem desenvolver esta secdo categorizando-os por ano, fonte, tipo,
enfoque, area, assunto e uso do termo de busca. A amplitude de publicacdo nesta amostra
consiste em 48 anos (1954-2002), evidenciando uma composi¢do de textos seminais e
contemporaneos para este estudo.

Durante a pesquisa ndo foi possivel encontrar uma producdo maior ou discrepante em
algum periddico ou com algum autor. Isto permite considerar que, nessa amostra ndo foi
possivel identificar um peridédico ou pesquisador que publique de forma contumaz sobre a
questdo dos Talentos. A maioria dos trabalhos selecionados é do tipo tedrico-empirico (13)
com abordagem quantitativa (11/13), um artigo era tedrico e dois eram de revisoes.

Quanto a &rea e assunto dos textos mais citados, verificou-se uma maior concentracao
de trabalhos nas areas de esporte (5) e economia (4), respectivamente, seguidos pela
psicologia (3), gestdo (2) e educacdo (1). Nessa selecdo, os assuntos mais frequentes foram: a
identificacdo, a alocacdo, o desenvolvimento e a atracdo de talentos.

Destes 15 trabalhos analisados, quatro possuem um capitulo teorico intitulado com o
termo da pesquisa (Talent/Talento). Na Tabela 1, pode-se observar que, na maioria destes
textos, somente foi mencionada a palavra Talento ao longo do trabalho sem, necessariamente,
defini-la conceitualmente, apresentando-a acompanhada somente de adjetivos e outros termos
cognatos para auxiliar na compreensdo do assunto. Foi possivel encontrar somente uma
definicdo conceitual para talento dentre os artigos analisados.



Tabela 1 - Artigos mais citados sobre Talento, de acordo com o uso do termo de busca

Classificacdo Freq.
Mencdo a Talento com adjetivos 11
Definicéo de Talento 2
Uso do termo Talento somente no titulo 1
Total 15

Fonte: Analise da producéo académica e Web of Science (2012)

Desta forma, pode-se inferir que ndo houve neste periodo um esforgo continuado ou
intencdo académica de desenvolver conceitualmente o que seja Talento. Os pesquisadores
analisados seguiram diretamente para assuntos relacionados as caracteristicas que permitem
trabalhar com este tipo de profissional, por exemplo, identificar e desenvolver estes talentos.
Embora, seja evidente a necessidade de maior entendimento acerca deste termo, ja que ha
uma producao consideravel sobre processos inerentes a gestao do “Talento”.

A fim de buscar defini¢Ges conceituais ou formas de uso do termo Talento em diversas
areas do conhecimento, optou-se por refinar a selecao de textos que foi analisada até esta fase.
Para tanto, aplicou-se o critério de maior citacdo. Por fim, os oito artigos selecionados foram
organizados de acordo com ano e area tematica e expostos na Tabela 2.

Tabela 2 - Textos Mais Citados sobre Talento em Diversas Areas do Conhecimento

Area Referéncia Ano Times Cited

TERMAN, L. M. The Discovery and Encouragement of Exceptional Talent.
The American Psychologist, v. 9, n. 6, p. 221-230, 1954.
MACKINNON, D. W. The Nature and Nurture of Creative Talent.
American Psychologist, v. 17, n. 7, p. 484-495, 1962.
MURPHY, K. M.; SHLEIFER, A.; VISHNY, R. W. The Allocation of
Economia Talent: Implications for growth. The Quarterly Journal of Economics, v. 1991 312
106, n. 2, p. 503-530, 1991.
HANSON, S. L. Lost Talent: Unrealized Educational Aspirations and
Educacdo Expectations among U.S. Youths. Sociology of Education, v. 67, n. 3, p. 1994 80
159-183, 1994.
HOWE, M. J. A.; DAVIDSON, J. W.; SLOBODA, J. A. Innate Talents:
Psicologia Reality or Myth? The Behavioral and Brain Sciences, v. 21, n. 3, p. 399- 1998 147
407, 1998.
COTE, J. The Influence of the Family in the Development of Talent in Sport.
The Sport Psychologist, v. 13, n. 4, p. 395-417, 1999.
REILLY, T.; WILLIAMS, A. M.; NEVILL, A.; FRANKS, A. A
Esporte Multidisciplinary Approach to Talent Identification in Soccer. Journal of 2000 130
Sports Sciences, v. 18, n. 9, p. 695-702, 2000.
WILLIAMS, A. M.; REILLY, T. Talent Identification and Development in
Soccer. Journal of Sports Sciences, v. 18, n. 9, p. 657-667, 2000.

Psicologia 1954 76

Psicologia 1962 400

Esporte 1999 166

Esporte 2000 95

Fonte: Web of Science (2012).

Os textos apresentados na Tabela 2 foram analisados com a finalidade de buscar
termos, caracteristicas e definicdes sobre Talento. Além disto, as concepgdes sobre este tema
encontradas nesses textos foram organizadas e apresentadas na secdo 4.1 no formato de
proposigoes.

4.1 Caracteristicas e Proposicdes sobre Talento em Diferentes Areas do Conhecimento

A leitura dos textos selecionados possibilitou a constatacdo de que, de acordo com
essa amostra (Tabela 2), os adjetivos mais utilizados para fazer mencdo e caracterizar 0s
Talentos sdo os relacionados a diferenciacdo. Tais como: best (melhor), super, excepcional,
high (alto). Os vocabulos apontados junto a estes foram: potencial, performance, habilidade,
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jovem, inato e gifted (“dado” — termo relacionado a caracteristica inata de talento). No texto
de economia houve uma relagéo do talento com cargo ou posicéao hierarquica.

Durante a analise dos textos selecionados na Tabela 2 foi encontrada somente uma
definicdo explicita para Talento no texto que consta no campo da Psicologia. Esta definicao é
original do texto de Howe et al (1998), mas também foi citada por Williams e Reilly (2000).
Segundo estes autores pode-se afirmar que:

“Certas armadilhas devem ser evitadas na resolugdo sobre a definicao de talento.
Uma definicdo muito restrita pode tornar impossivel de demonstra-lo para
qualquer evidéncia concebivel. Por exemplo, algumas pessoas acreditam que
talento € uma capacidade inata que torna certo de que seu possuidor ird se
sobressair. Esse critério € muito forte. No outro extremo, seria possivel fazer a
definicdo de talento tdo vaga que a sua existéncia seria trivialmente assequrada;
talento poderia implicar que aqueles que atingem altos niveis de realizacdo seriam
de alguma forma indefinida biologicamente diferentes dos demais.” (HOWE et al,
1998, p. 399-400; traducéo e grifo nossos).

Howe et al (1998) consideram que a conceituacdo de Talento ndo deve ser muito
restritiva, a0 ponto em que seja impossivel encontrar uma pessoa com estas caracteristicas no
mercado, mas que também ndo deve ser ampla demais para nao se tornar algo trivial tal como
uma caracteristica que qualquer pessoa possa ter. Para tanto, propuseram cinco propriedades
do Talento, que envolvem aspectos relacionados ao (1) potencial, (2) a precocidade, (3) a
caracteristica de ser inato, e (4) préprio de uma minoria com performance e resultados
diferenciados, além de ser (5) relativo a um dominio especifico (HOWE et al, 1998).

Tais consideracdes possibilitaram a elaboracdo de proposicGes acerca do termo
Talento. Estas proposicdes foram apresentadas e discutidas de maneira que pudessem
contribuir para uma reflexdo sobre este tema e para uma futura agenda de pesquisa. Seguem
as proposicoes (P):

P1: O talento estéa relacionado a diferenciacéo;
P2: O potencial de talento é captado precocemente nos individuos;

Howe et al (1998) afirmam que, tal como outras nomenclaturas cientificas, Talento
ndo é um conceito observado diretamente, mas é inferido. Sendo, portanto, impreciso por
natureza.

Em relacdo a diversos campos de estudo, Terman (1954) pesquisou aspectos
relacionados a identificacdo e formacdo de Talentos. Constatou que o intelecto, 0 Quociente
de Inteligéncia (QIl), e as conquistas dos individuos estdo longe de serem perfeitamente
correlacionados. Entretanto, admite que padrdes de interesse e aptiddes especiais
desempenhem papéis importantes na formacdo do cientista, matematico ou artista de Talento.
Argumenta também que os talentos especiais precisam ser apoiados por uma grande
capacidade do individuo de exercer pensamento abstrato, um tipo de inteligéncia geral que
requer a capacidade de formar conceitos nitidamente definidos para manipulé-los percebendo
relagOes sutis entre estes.

O mesmo autor (TERMAN, 1954), afirma que identificar fatores externos e internos
que interferem no desenvolvimento e acdo dos Talentos, bem como medir a extensdo dessa
influéncia sdo questdes que figuram entre os principais problemas que permeiam este tema.
Esse pesquisador ressalta que a contemporaneidade, a época, dessa questdo consiste na
consciéncia geral da escassez de méo de obra especializada, tal como a de cientistas, lideres e
engenheiros.



P3: A subjetividade na identificacéo influencia na percepcéo de escassez de talentos;

No que se refere ao campo das ciéncias, Mackinnon (1962) pesquisou sobre o Talento
criativo. Considera que a criatividade ¢ um processo caracterizado pela originalidade,
podendo ser breve como uma improvisa¢do musical ou levar décadas para ser concluido como
a formulacdo de uma teoria. O produto dessa criatividade esta relacionado ao criador
enquanto individuo que, em seu trabalho criativo, atua como um mediador entre necessidades
e metas definidas externamente. Portanto, nesse tipo de criatividade, o criador, ou seja, 0
engenheiro, professor, administrador, age no ambiente produzindo um produto novo onde
adiciona um pouco de si ou do seu estilo, sendo o resultado relacionado a si. Nessa
perspectiva, esse autor observou que pessoas altamente criativas tendem a ter uma boa
opinido de si mesmas, utilizando um elevado numero de adjetivos favoraveis em sua
autodescricao.

Mackinnon (1962) em suas observacGes sobre a relacdo entre inteligéncia e
criatividade, sugere que nas escolas norte-americanas pode-se ter superestimado a
contribuicdo da inteligéncia para a realizacdo criativa. Em suas pesquisas ele ndo encontrou
razdo para acreditar que o aluno com QI mais alto seja 0 mais promissor e deva, portanto, ser
escolhido para uma educacdo superior. Os resultados de sua pesquisa sugerem que se uma
pessoa tem o minimo de inteligéncia necessaria para o dominio de um campo de
conhecimento, a sua acao, seja esta criativa ou banal, serd fundamentalmente determinada por
fatores ndo intelectuais e que se deve atentar para o futuro (potencial) mais do que para o
passado (conquistas passadas) a fim de desenvolver essas caracteristicas.

A andlise dos paragrafos anteriores fez emergir as seguintes proposicfes para serem
testadas empiricamente:

P4: O talento esta relacionado a capacidade do individuo de exercer pensamento
abstrato;
P5: Os fatores ndo intelectuais influenciam o potencial de talento de um individuo;

No campo da economia, Murphy et al (1991) trouxeram a questdo da alocacdo de
Talento, nesse caso, do capital humano, como influenciadora no crescimento econémico de
um pais. Para tanto, fizeram um estudo nos Estados Unidos a fim de compreender a
desaceleracdo do crescimento da produtividade deste pais e constataram que dois motivos
deste cenario seriam relativos ao capital humano. O primeiro relacionado a qualidade deste
capital, em que se considerou a queda no padrdo da formacao escolar, o declinio do uso dos
testes de inteligéncia e a queda no salario dos profissionais com ensino médio. A segunda
razdo foi a alocacdo inapropriada deste capital humano, que pode impedi-lo de gerar
crescimento econdmico. Principalmente, os jovens deixaram de ser empreendedores ou
engenheiros, isto ¢, ‘“construtores” e inovadores, e passaram a ser rent-seekers ou
“mantenedores”, como advogados por exemplo. A partir de uma série de calculos e de um
modelo tedrico, esses autores propuseram gue, no que se refere a expectativa de crescimento
econdmico, as profissdes “mantenedoras” seriam desaconselhaveis frente as “construtoras”.

Os autores pesquisados sugerem que 0s incentivos privados que regem a distribuicéo
de talentos em todas as profissbes podem ndo coincidir com incentivos sociais. Sendo
algumas profissdes socialmente mais Uteis do que outras, mesmo que ndo sejam tdo bem
remuneradas. Eles afirmam ndo saber qual é a causa exdgena dessas relacfes. No entanto,
acreditam ser possivel que as politicas promotoras de investimento ou que visem melhorar a
qualidade do capital humano, indiretamente, devam tornar as carreiras ‘“construtoras” mais
atraentes e dessa forma, possibilitar o crescimento econémico do pais (MURPHY et al, 1991).
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Na area tematica da educacdo, Hanson (1994) aborda a questdo da identificacdo
precoce do talento. Para tanto, pesquisou sobre a questdo dos “talentos perdidos” no ambito
dos jovens estudantes dos Estados Unidos. O autor considera que o fendmeno dos “talentos
perdidos” ocorre quando estudantes que demonstram sinais precoce de talento: (1) tém
expectativas educacionais que ficam aguém de suas aspiracdes; (2) tém as expectativas
educacionais reduzidas ao longo do tempo; (3) néo sdo capazes de perceber precocemente as
suas expectativas. Destas trés caracteristicas, constatou que a classe social exerce o maior
efeito na perda destes jovens potenciais talentos. Isto é, quando o jovem é membro de uma
classe de baixo poder socioecondmico o risco da perda ou ndo concretizacdo deste potencial
talento na sociedade é dobrado. A partir desse texto, surgiu a seguinte proposicao a ser testada
empiricamente:

P6: A educacao influencia no aproveitamento do potencial de talento;

Nos esportes, Céte (1999) pesquisou sobre a influéncia da familia no desenvolvimento
dos jovens talentos. Seus estudos foram realizados com o propdsito de descrever padrdes que
envolvem a dindmica das familias de atletas talentosos a partir do seu desenvolvimento. Para
tanto, foram identificadas trés fases da participacdo da familia na formacdo desse jovem
talento no esporte desde a primeira infancia até a adolescéncia: idade 6-13, anos de
experimentacdo (sampling years), idade 13-15, anos de especializagéo (specializing years) e
acima de 15 anos de idade, anos de investimento (investment years).

No decorrer do texto, Cote (1999) trouxe contribuicdes tedricas de diversos
pesquisadores. Ele utilizou como base de sua pesquisa 0 modelo teérico de Ericsson et al
(1993), no qual é sugerido que uma performance especializada envolve operar com trés tipos
de atributos: motivacao, esforco e recursos. Uma série de pesquisadores citados sugere que 0
desempenho de elite no esporte € resultado de muita pratica e ndo somente de habilidades
naturais (ERICSSON et al, 1993; HODGE; DEAKIN, 1998). As pesquisas comentadas
suscitaram a emersdo das seguintes proposicdes:

P7: O individuo ¢é capaz de desenvolver seu potencial de talento;
P8: A motivacéo € potencializadora de talento;

Howe et al (1998) defendem que as crencas dos pais sobre os talentos de seus filhos
sdo fortes determinantes de seus comportamentos e levam a um reforco positivo no esforco de
seus filhos. Ericsson et al (1993) foi citado para reforcar que o ambiente familiar é uma
variavel importante que afeta o desenvolvimento do talento em muitos dominios, incluindo o
dos esportes.

Os resultados da pesquisa de Cote (1999) apontaram que a principal razdo para um
adolescente escolher se especializar em uma atividade reside no valor positivo associado
aquela experiéncia. Alguns pais entrevistados acreditam que para alcangar uma alta
performance, seja no esporte ou na masica, 0 jovem teria que ter primeiramente algum talento
natural. Diante desses resultados e dos autores citados em seu texto, esse autor constatou que
para reforcar a compreensdo da influéncia da familia no desenvolvimento de uma elite no
esporte 0 ambiente familiar precisa ser estudado por completo em cada fase do
desenvolvimento da crianca combinado a outras perspectivas relacionadas a formacdo de
talentos. Por fim, Cote (1999) afirma que o papel da familia no envolvimento das criangas no
esporte € um fendmeno complexo devido a diversidade do contexto familiar. Diante disso,
segue a proxima proposicao para ser testada empiricamente:

P9: A crenca da familia no talento do individuo reforca positivamente o seu
9



desenvolvimento;

Williams e Reilly (2000) trazem uma revisdo da literatura com o propdsito de integrar
pesquisas sobre identificacdo e desenvolvimento de talento no futebol. Consideraram
abordagens antropomeétricas, fisioldgicas, psicoldgicas e socioldgicas. Alguns progressos ja
foram realizados na identificacdo de jogadores de sucesso, mas ndo parece ter caracteristicas
unicas que possam ser isoladas. Poucas sdo as pessoas de talento em um dominio especifico,
se todas as criangas tivessem o mesmo talento ndo seria possivel explicar o diferencial de
sucesso na vida e carreira de cada uma. Logo, esses autores afirmam que Talento é especifico
a um determinado dominio. Essas caracteristicas auxiliam a compreender a complexidade da
natureza do talento e retratam porque ndo ha consenso a respeito da teoria e pratica na
identificacdo de talento nos esportes. Com isso, sugere-se a seguinte proposicdo para ser
testada empiricamente:

P10: O talento é particular a um contexto especifico.

Williams and Reilly (2000) sugerem em sua pesquisa alguns preditores de talento para
0 esporte e que nao estariam concentrados essencialmente em caracteristicas intelectuais, mas
sim em uma abordagem multidisciplinar contemplando atributos fisicos, fisioldgico,
socioldgicos e psicoldgicos. Nesse contexto, eles citam que os jogadores de melhor
qualificacdo quando comparados aos demais sdo: mais rapidos e ageis em reconhecer padrdes
de jogo, melhores em antecipar as jogadas do oponente e mais precisos quanto as expectativas
de acontecimentos provaveis frente a um determinado conjunto de circunstancias em campo.
A partir dessas caracteristicas, podem-se observar duas medidas cognitivas que vem sendo
propostas como preditores de talento que seriam: inteligéncia e pensamento criativo.
Entretanto, ndo esta claro se a inteligéncia de jogo esta relacionada a académica. Também,
ndo esta definido se as conclusdes acerca dos jogadores do género masculino podem ser
estendidas para o género feminino. A complexidade do talento e as questfes metodoldgicas
associadas a sua identificacdo excluem a utilizacdo de uma abordagem monodisciplinar.
Portanto, os autores concluem que uma tendéncia promissora, nesse campo de estudo, sdo as
abordagens multidisciplinares, que seriam mais estruturadas e holisticas (WILLIAMS;
REILLY, 2000).

No que se refere a uma abordagem multidisciplinar para identificacdo de talentos nos
esportes cabe inserir a contribuicdo do texto de Reilly et al (2000). Esses pesquisadores
aplicaram uma série de testes em jovens jogadores de futebol a fim de encontrar distingGes de
performance entre os grupos de elite e de sub-elite. Técnicas de analise de estatistica
multivariada foram utilizadas para determinar que combinacdo de medidas mais claramente
diferenciaria os dois grupos de jogadores. As analises revelaram que 0s grupos podem ser
discriminados com base em quatro medigdes: agilidade, velocidade, orientacdo motivacional e
habilidade de antecipagdo. Estas parecem ser os mais fortes preditores de talento. Os autores
ressaltam no texto que a capacidade de “ler o jogo” e antecipar as inten¢des do adversario ¢
uma caracteristica importante dos jogadores talentosos. Reilly et al (2000) concluem seu
estudo propondo uma fase longitudinal da pesquisa a fim de que seja possivel especificar se
estas medidas propostas serviriam mais para diferenciar os talentos do que para identifica-los.

Williams e Reilly (2000) consideram que o processo de encontrar jogadores de
exceléncia estaria dividido em quatro fases: detectar, selecionar, identificar e desenvolver. A
diferenca entre detectar e identificar é que, a primeira fase consiste em descobrir uma pessoa
de potencial para o esporte e a segunda fase refere-se ao reconhecimento nos atuais
participantes de um com potencial para se tornar jogador de elite. Eles citam que
contribui¢bes académicas e cientificas podem auxiliar nesse julgamento trazendo um grau de
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objetividade para esse processo. Os autores encerram esse texto afirmando que no processo de
identificacdo e desenvolvimento de talentos nos esportes deve-se zelar pelo desenvolvimento
global da crianca e pelo seu bem-estar. E primordial a consciéncia de que a busca pela
exceléncia ndo deve ocorrer a custa da saude fisica e emocional destes potenciais talentos.
Uma abordagem fundamentada em um ambiente familiar, educacional e sociocultural
apropriado e equilibrado é a base para o desenvolvimento de uma crianga, especialmente
quando se trata da formacao de jogadores de elite.

Estas foram as caracteristicas e proposi¢des acerca de Talento encontradas nos textos
mais citados sobre este tema disponiveis na base Web of Science em diferentes areas do
conhecimento. Na proxima se¢do constam as consideragdes finais deste estudo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O termo talento é tratado por pesquisadores da &rea de Administragdo como impreciso
e ambiguo, sendo influenciado pelas contingéncias do ambiente e pelas estratégias
organizacionais. Embora, esta condi¢do venha se difundindo entre os académicos da area, 0
guestionamento sobre o que venha a ser talento ainda € presente e guiou este estudo.

A realizaco deste estudo foi conduzida com a intengéo de colaborar com o debate sobre as
tendéncias de Gestdo de Pessoas, ao abordar o tema Talento que figura entre as principais
preocupacles dos gestores da area de acordo com estudos nacionais e internacionais ja
citados. Desta forma, o objetivo deste estudo foi o de identificar caracteristicas e proposicoes
que outras areas do conhecimento adotam para se referir a Talento. Para tal, foi realizado um
levantamento da producdo académica sobre Talento na base Web of Science, por meio do
qual foram selecionados os textos com maior citacdo (Tabela 2) para que fossem analisados
neste estudo.

No campo da Administracdo os termos mais utilizados para caracterizar Talento séo
os determinantes classificados como antecedentes, perfil pessoal, contexto e resultados, tais
como: hereditariedade, valores culturais, estrutura familiar, condi¢do socioecondmica,
performance, competéncia, habilidades, estabilidade emocional, motivacdo, condi¢des de
trabalho, resultado, desenvolvimento, potencial, eficiéncia no trabalho, posi¢do ocupacional,
notas na escola, salario, servicos comunitarios, ética, sucesso em lideranca e efetividade
social. Nos textos de diferentes areas do conhecimento verificaram-se as seguintes
caracteristicas para se referir a Talento: o QI, sucesso, potencial, contexto social e familiar,
ambiente, aspectos fisicos, fisioldgicos e de personalidade.

A impreciséo conceitual parece ser inerente ao termo Talento se mostrando evidente
mesmo ao analisar diferentes areas do conhecimento. Portanto, ao analisar o material reunido
neste estudo, acredita-se que, ainda, ndo é possivel responder com uma Unica definicdo o
termo Talento, de maneira que ele seja apropriadamente aplicado em todas as areas do
conhecimento. Esta constatacdo corrobora com os achados tedricos deste estudo, pois desde
1954, Terman vinha sugerindo na Psicologia que meios de mensurar e identificar os talentos
seriam as principais dificuldades desse tema. Em 2000, Williams e Reilly afirmaram que uma
abordagem monodisciplinar ndo seria suficiente, sendo necessario envolver aspectos fisicos,
fisioldgico, socioldgicos e psicoldgicos para atuar na identificacdo dos talentos. E McClelland
et al (1958) ja dizia que se tratava de um termo ambiguo e impreciso.

Diante da explanagéo sobre Talentos e Gestdo de Talentos no campo da Administracéo
e da analise dos textos sobre Talentos em diferentes areas do conhecimento foi possivel
sugerir proposicdes para que sejam verificados futuramente os relacionamentos entre as
caracteristicas e dimens@es de talento evidenciadas neste estudo, que poderdo ser testadas
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empiricamente em futuras pesquisas em diversas areas do conhecimento e, em especial, no
campo da Gestdo de Pessoas: P1: O talento esta relacionado a diferenciagdo; P2: O potencial
de talento é captado precocemente nos individuos; P3: A subjetividade na identificacdo
influencia na percepgdo de escassez de talentos; P4: O talento esta relacionado & capacidade
do individuo de exercer pensamento abstrato; P5: Os fatores ndo intelectuais influenciam o
potencial de talento de um individuo; P6: A educacdo influencia no aproveitamento do
potencial de talento; P7: O individuo é capaz de desenvolver seu potencial de talento; P8: A
motivacdo é potencializadora de talento; P9: A crenca da familia no talento do individuo
reforca positivamente o seu desenvolvimento; P10: O talento é particular a um contexto
especifico.

A discussdo tedrica apresentada resultou na sugestdo de proposicGes que quando
testadas podem vir a auxiliar nas praticas de Gestdo de Pessoas que focam a identificacdo dos
talentos nas e para as organizagdes, haja vista, que se trata de um construto inferido, fluido e
inerente ao meio em que esta inserido. Acredita-se que as proposi¢des apresentadas podem vir
a despertar o interesse em pesquisas que venham a aprofundar o tema, podendo contribuir
para 0 desenvolvimento deste conhecimento no Brasil e futuramente afetar agbes dos
tomadores de decisdo em Gestdo de Pessoas. Quanto as limitacdes, cabe enfatizar que este
estudo foi desenvolvido teoricamente, as consideragdes resultantes sdo referentes aos textos
selecionados e ndo podem ser generalizadas.
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