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Introducéo

A conciliag8o entre o trabalho e afamilia € uma das principais questes da sociedade ocidental
contemporanea, diante de um cenério de profundas transformag6es tanto no mundo do trabalho
(precarizacdo e informatizagdo) quanto nainstituicéo familiar (aumento da escolaridade e maior
heterogeneidade de estruturas familiares) (Poeschl, 2010). Uma melhor integragdo entre os papéis requer a
resolucdo dos conflitos e a obtencéo de ganhos, por meio da utilizag8o de estratégiasindividuais e
coletivas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

No presente estudo sdo apresentados e analisados conceitos presentes na literatura recente, para situar a
questdo do equilibrio e conflito trabal ho-familia na discussdo das possibilidades de reorganizar essas
relacBes, considerando os papéis do Estado, das instituicdes e dos préprios trabalhadores natarefa
desafiadora da conciliacao.

Fundamentacéo Tedrica

Os tedricos que estudam arelacdo entre trabalho e familia abordam: (a) identificacdo dos conflitos, (b)
descricéo dos ganhos, e (¢) avaliacéo dos efeitos de diferentes estratégias paraintegrar estes
envolvimentos (Barham & Vanalli, 2012). Existem trés model os baseados na perspectiva do conflito:
segmentagdo, compensacdo e spillover, mas a partir da valorizacdo dos efeitos de assumir papéis mltiplos
sobre o desenvolvimento adulto, surge o conceito de equilibrio (Matias & Fontaine, 2012).

M etodologia

A pesqguisa bibliogréficafoi realizada nos portais eletrénicos Scielo e Lilacs entre abril e junho de 2016,
utilizando os descritores “ equilibrio trabalho familia’ e “conflito trabalho familia’. Do total de 178 artigos
encontrados inicialmente, os 23 sel ecionados abordaram: a) conceitos sobre trabalho e familia, b) efeitos
pessoais e familiares, c) efeitos no trabalho, d) avaliagéo e €) estratégias e politicas de conciliagdo entre o
trabalho e afamilia

Andlise dos Resultados

Observou-se que: a) as teorias atuais unem aspectos positivos e negativos da interface trabalho-familia; b)
areducdo de conflitos trabalho-familiatraz beneficios para 0 bem-estar; ) trabalhadores que relatem
menos conflitos apresentam maior comprometimento e satisfacéo no trabalho; d) ha dois instrumentos
paraavaliar arelacdo trabalho-familia, validados para o Brasil; €) estratégias individuais, familiarese
organizacionais contribuem para melhorar aintegracdo entre estes dois papéis.

Conclusdo

A despeito dos avancos, a continuidade de crencas culturais que identificam amulher com o lar eo
homem com o trabalho remunerado ainda ocasionam desigualdades na vida profissional e familiar. Em
investigacOes futuras, recomenda-se arealizacéo de trabal hos em contextos de vulnerabilidade social,
visando aumentar a abrangéncia de acesso as estratégias que permitem melhorar o equilibrio entre o
trabalho assalariado e familiar.
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ENTRE O CONFLITO E O EQUILIBRIO: REVISAO DE LITERATURA SOBRE A
CONCILIACAO TRABALHO-FAMILIA

INTRODUCAO

O recente processo de transformacéo e reconstrucdo da vida social, desencadeado pela
permanéncia cada vez maior das mulheres no mercado de trabalho e, portanto, pelo aumento
do nimero de casais em que ambos trabalham, provoca, em conjunto com outros fatores, a
substituicdo gradual do modelo patriarcal por um modelo de sociedade mais igualitaria. Tais
mudancas demandam reflexdes sobre a relacdo entre os dominios da familia e do trabalho no
dia a dia, em diferentes fases do curso de vida (Perista, 2002). Participamos de uma época de
intensa experimentacdo das formas de organizar e integrar o trabalho ndo-remunerado —
referente ao cuidado educativo para promover o bem-estar e desenvolvimento de familiares — e
0 de sustento e produtivo, o qual se relaciona ao mercado de trabalho. Mesmo com as mudancas
na sociedade ocidental desde o pds-guerra, ainda existem fortes pressdes para reorganizar 0s
papéis sociais tipicamente femininos e masculinos, buscando reduzir e redistribuir mais
equitativamente as tarefas domésticas, de cuidado com dependentes e o suporte econémico,
além de ter oportunidades para aumentar conhecimentos e habilidades (Poeschl, 2010).

Nesse contexto, o tema da conciliacdo entre o trabalho e a familia emerge como uma das
principais questdes da sociedade ocidental contemporanea, sobretudo diante de um cenério de
profundas transformacdes tanto no mundo do trabalho (precarizacdo e informatizacdo) quanto
na instituicdo familiar (aumento da escolaridade e maior heterogeneidade de estruturas
familiares). Dessa maneira, faz-se importante refletir sobre como as organizagées, o Estado e
os individuos propdem-se ao desafio de conciliar a vida privada e o trabalho remunerado.
Assim, no presente artigo objetivou-se buscar na literatura textos que abordassem questdes
sobre a articulagdo entre a familia e o trabalho.

Os tedricos que estudam a relacdo entre trabalho e familia vém trabalhando com trés
tarefas principais: (a) identificacdo dos conflitos, (b) descri¢cdo dos ganhos, e (c) avaliagdo do
potencial de diferentes estratégias para melhorar a integracédo entre estes dois envolvimentos.
Em relacdo a questdo de conflitos, estudos sobre a gestdo de papéis profissionais e familiares
apontam fatores que dificultam um desempenho satisfatério tanto em um ambito quanto em
outro. Nessa direcéo, parte dos pesquisadores (Aburto & Acevedo, 2012; Alvarez & Gémez 2011;
Figueroa & Urrutia, 2014; Hill, 2005; Matias, Silva, & Fontaine, 2011) centraram-se nos
integrantes trabalhadores da familia, em especial as mulheres, as quais tendem a apresentar
estresse e sentimento de culpa pela falta de tempo para se dedicar aos cuidados domésticos e
dos filhos (Strobino &Teixeira, 2014). Outros autores apontam que, apesar das dificuldades,
existem muitos beneficios decorrentes da participacao dos trabalhadores nas diferentes esferas,
como o desenvolvimento de um repertério maior de referéncias sociais (Matias & Fontaine,
2012), insercdo e reconhecimento social ampliados (Silva & Silva, 2015), maior satisfacdo com
avida (Alvarez & Gomez, 2011) e maior autonomia (Goulart, Feijo, Cunha, Corréa, & Gouveia,
2013). Uma melhor integracdo entre os papéis, portanto, requer a resolucdo dos conflitos e a
obtenc¢éo de ganhos e recompensas por meio da utilizacéo de estratégias individuais e coletivas,
conforme a ser detalhado no decorrer desse estudo.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Diante desse contexto de mudancas sociais e demograficas, no presente estudo procura-
se apresentar e analisar algumas pistas conceituais presentes na literatura recente, para situar a
questdo do equilibrio e conflito trabalho-familia na discusséo das possibilidades de reorganizar
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essas relacdes, considerando os papéis do Estado, das instituicdes e dos proprios trabalhadores
na tarefa desafiadora da conciliagao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

No Brasil, o fendbmeno da entrada massiva das mulheres de todas as classes sociais no
mercado de trabalho se deu nos finais dos anos 60 e meados de 70, o que, segundo Bruschini
(1995), foi a porta de entrada para a academia brasileira nos estudos sobre trabalho e género.
Até o periodo que antecede a expressiva participacdo da mulher no mercado de trabalho, o
equilibrio entre a vida familiar e laboral estava assegurado na domesticidade da mulher, que
assumia o papel cuidador feminino (esfera privada), e a capacitacao profissional do homem que
exercia 0 papel de provedor masculino (esfera publica). Trabalho e familia eram, assim,
dominios fortemente segregados por sexo, sendo considerado negligente aquele que permitisse
a interferéncia entre tais dominios (Matias & Fontaine, 2012).

Os primeiros estudos sobre a temética da relagdo entre os papéis profissionais e
familiares remetem-se a analise do conflito trabalho-familia em casais britanicos de duplo-
emprego, realizados por Rapoport na década de 60, ainda em um contexto ideoldgico e préatico
de separacdo entre os dominios. Posteriormente, novos estudos permitiram observar a
interdependéncia entre o trabalho e a familia e a estreita influéncia dos papéis de género nesta
relacdo (Andrade, 2015; Edwards & Rothbard, 2000).

H& na literatura um predominio da preocupacdo com os conflitos que surgem entre
envolvimentos laborais e familiares, baseados: (a) no tempo, ja que mdltiplos papéis
competiriam entre si para o tempo da pessoa; (b) na tensao, pois as pressdes sofridas em relagcéo
a um papel afetariam o desempenho no outro; e (c) no comportamento, quando, por exemplo,
as acOes apresentadas no papel profissional ndo se adequam a natureza das relagdes sociais no
contexto familiar (Greenhaus & Beutell, 1985). Subjacente a visdo de que trabalho e familia
constituiam espagos sociais separados e distintos, existem trés modelos que procuram explicar
0S mecanismos mais comuns na perspectiva do conflito entre os papéis profissionais e
familiares: 0 mecanismo de segmentacdo, 0 mecanismo de compensagdo € 0 mecanismo de
spillover.

De acordo com o0 mecanismo de segmentacao, é necessario um esforco ativo para manter
separados envolvimentos profissional e familiar, com o objetivo de evitar o conflito entre os
papéis (Edwards & Rothbard, 2000). Por sua vez, o0 mecanismo de compensacdo levaria 0s
individuos a fazerem diferentes investimentos no trabalho e na familia, de modo a suprir as
lacunas (emocionais ou materiais) em um dominio através de um maior investimento no outro
(Frone, 2003). Finalmente, o mecanismo de spillover relaciona-se a teoria dos papéis, segundo
a qual um individuo desempenha varios papéis sociais, e quanto maior a quantidade de papéis
desempenhados, maior seré a probabilidade de interferéncias de envolvimentos em uma esfera
com compromissos em outra (Andrade, 2015).

Em seguida, surgem as teorias de promocéao (Voydanoff, 2002) e expansdo do papel
(Grzywacz & Marks, 2000), que defendem que a multiplicidade de papéis gera recursos que
podem trazer beneficios ao individuo, trazendo desenvolvimento pessoal e social na medida em
gue ampliam suas habilidades e competéncias, que sdo generalizados de um dominio para outro.
Assim, a ideia do mecanismo de spillover passou a ser utilizada também na perspectiva do
equilibrio, uma vez que a transferéncia pode ser positiva para ambos os dominios (Matias &
Fontaine, 2012). A partir da valorizacdo dos efeitos de assumir papéis multiplos sobre o
desenvolvimento adulto, surge na literatura o conceito de equilibrio, que requer identificar
estratégias para conciliar esses papéis (Marks & McDermid, 1996). E importante ressaltar que,
na realidade, esses ajustes sdo feitos de modo dinamico e constante ao longo do exercicio dos
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papéis, ndo sendo, portanto, algo estatico, mas em constante movimento consoante as
aprendizagens e experiéncias de vida (Andrade, 2010).

Pensar na compreensdo do equilibrio entre o trabalho e familia implica em refletir sobre
a reorganizagdo dos papéis femininos e masculinos. Apesar das mulheres terem conquistado
seu espaco no mercado de trabalho, as desigualdades de género nas oportunidades de carreira e
remuneracao ainda estdo presentes na realidade de muitos paises, como o Brasil, por exemplo
(Madalozzo, Martins, & Shiratori, 2010; Neves, 2013) Para além disso, no trabalho nao-
remunerado, hd uma carga significativamente maior de trabalho doméstico para as mulheres do
que para 0s homens, mesmo nos casos de casais de duplo-emprego ou de desemprego masculino
(Gough & Killewald, 2011; Poeschl, 2010; Vanalli, 2012). Na literatura, observa-se que ha
diferentes evidéncias acerca dos efeitos que essa alta carga de trabalho domeéstico acarreta sobre
o desempenho dos papéis por parte das mulheres (Matias, Silva, & Fontaine, 2011). Para alguns
autores, as mulheres experimentam um maior conflito e tensdo na concilia¢do trabalho-familia,
além de ndo utilizarem estratégias de coping efetivas (Hill, 2005; Strobino & Teixeira, 2014);
para outros, porém, apesar de uma maior tensao, existe uma maior competéncia feminina, em
comparacdo com os homens, em gerir as transferéncias negativas de um dominio para outro
(Matias, Fontaine, Simdo, Mendon¢a & Oliveira, 2010; Torres, 2004). Assim, apesar da
diversidade nas abordagens (conflito e equilibrio), existe um consenso teérico de que a forma
como homens e mulheres fazem a gestdo de seus papéis profissionais e familiares esta
atravessada pelos papéis sociais de género.

METODOLOGIA

A pesquisa bibliogréfica foi realizada nos portais eletrénicos Scielo e Lilacs entre abril
e junho de 2016, utilizando os descritores “equilibrio trabalho familia” e “conflito trabalho
familia” na busca de titulos e resumos. Foram encontrados 178 artigos a partir desta pesquisa,
que foram filtrados a partir do ano de publicacdo, permanecendo somente artigos completos,
publicados nos Gltimos cinco anos (2011 a 2016), reduzindo este nUmero a 76 artigos. Destes,
sete foram excluidos porque estavam em duplicado e um foi retirado por ndo estar nos idiomas
selecionados (inglés, espanhol e portugués). Em seguida, fez-se a leitura dos resumos dos
artigos restantes, de modo a identificar e excluir aqueles que ndo tinham como um dos seus
objetivos a descricdo, avaliacdo ou reflexdo sobre a questdo do equilibrio ou do conflito na
conciliacdo trabalho-familia. Restaram assim 23 artigos, que foram divididos nas seguintes
categorias tematicas: a) conceitos sobre a interface entre trabalho e familia; b) efeitos pessoais
e familiares: relacdes entre a conciliacdo trabalho-familia, saide e competéncia parental; c)
efeitos no trabalho: trabalho, familia e os impactos sobre a satisfacdo e comprometimento
organizacional; d) avaliacdo: instrumentos para avaliar a relacdo trabalho-familia e )
intervencdes: estratégias e politicas de conciliacdo entre o trabalho e a familia.

ANALISE DOS RESULTADOS

Conceitos sobre a interface entre trabalho e familia

Nesta categoria estdo reunidos artigos que mostram o processo de interferéncia entre o
trabalho e familia na sua bidirecionalidade (trabalho influenciando a familia e vice-versa) e
multidimensionalidade (crencas, habilidades, politicas e estratégias individuais). S&o também
apresentadas teorias que testam empiricamente as correlagdes entre as variaveis para obter
conclusbes sobre os antecedentes e consequentes do equilibrio ou conflito entre as esferas
laboral e familiar.



Tabela 1. Artigos sobre a Natureza da Interface entre o Trabalho e a Familia

Autores Objetivo do estudo

(ano)

Calheiros, Lima Testar a hipotese de extravasamento (spillover) na relagdo entre o
& Silva (2012) trabalho e a maternidade em mées abusivas e conhecer mais a respeito

das caracteristicas e recursos do contexto de trabalho que modelam a
experiéncia trabalho-familia

Matias, Evidenciar as vivéncias de conflito profissional e familiar de homens e
Andrade & mulheres de familias de duplo-emprego com filhos em idade pré-escolar,
Fontaine (2011) procurando-se ainda evidenciar alguns dos seus antecedentes ao nivel

profissional e familiar

Matias & Sistematizar teoricamente o mecanismo psicologico de spillover
Fontaine (2012)

Na analise do equilibrio trabalho-familia, Calheiros, Lima e Silva (2012) basearam-se
em entrevistas realizadas com 102 méaes portuguesas com o objetivo de testar a hipdtese de
extravasamento (spillover) na relacdo entre o trabalho e a maternidade. A amostra era composta
por maes abusivas, ou seja, que cometerem algum tipo de negligéncia ou maus tratos em relacéo
aos filhos. Os maus tratos estavam associados tanto ao desemprego quanto ao nimero excessivo
de horas de trabalho. Segundo as autoras, a falta de recursos financeiros e insatisfagdo no
trabalho agem como elementos intensificadores das relacbes abusivas entre maes e filhos,
geram um extravasamento negativo do trabalho (desemprego/pressdo) para a familia e vice-
versa, e destes para a maternidade.

Ainda em relagdo ao spillover, Matias e Fontaine (2012) o definiram como a
transferéncia de emoc0es, atitudes, competéncias e comportamentos entre o nivel profissional
e a esfera familiar, de forma bidirecional. Em outras palavras, a vivéncia em um dos dominios
afeta também a vivéncia no outro, de modo que as experiéncias que caracterizam o trabalho
estariam intimamente relacionadas as experiéncias familiares. As relagGes entre as esferas do
trabalho e da familia podem ser negativas (conflito de papel) ou positivas (promoc¢éo do papel).
As autoras ressaltam a influéncia que as caracteristicas individuais podem ter nas experiéncias
de spillover positivo e negativo. Nesse sentido, individuos ativos, assertivos, entusiastas,
organizados, amaveis, inteligentes e criativos contribuem favoravelmente para a ocorréncia do
spillover positivo, diminuindo a ocorréncia de conflito trabalho-familia.

Para as autoras, é fundamental considerar também a importancia do papel do género nas
experiéncias de spillover, uma vez que mesmo quando ambos os elementos do casal trabalham,
as mulheres desempenham mais tarefas domésticas e familiares, gerando conflitos pelo excesso
do total de demandas que lhes séo atribuidas. Assim, a situacdo de mulher é especialmente
vulneravel nas familias de duplo emprego, com filhos em idade pré-escolar, quando o trabalho-
familia é extenso.

Dessa maneira, Matias, Andrade e Fontaine (2011) conduziram um estudo para avaliar
os niveis de conflito de papéis vividos por familias de duplo-emprego com filhos em idade pré-
escolar, buscando apontar alguns dos seus antecedentes profissionais e familiares responsaveis
pelas dificuldades de conciliacdo. Nos resultados, observaram que desempenhar um nimero
maior de tarefas domésticas exerce efeitos diferentes para homens e mulheres: para elas, garante
que exista menor conflito; ou seja, mulheres com maior capacidade de cumprir atividades
domeésticas, além das profissionais, experimentem menos conflitos. Para os homens, quanto
mais tarefas de cuidado dos filhos, mais vivéncias de conflito familia-trabalho; isto é, tempo

4



destinado a familia reduz o tempo destinado ao seu papel de provedor. As autoras concluiram
que isso se deve aos papéis de género tradicionais, 0s quais imputam aos homens o trabalho
como principal fonte de identificacdo e as mulheres, o dominio familiar. Assim, o conflito
trabalho-familia é diferente do conflito familia-trabalho, sendo experiéncias desiguais para
homens e mulheres.

Efeitos pessoais e familiares: relacbes entre a conciliacdo trabalho-familia, saude e
competéncia parental

Nesta categoria, estéo os artigos sobre os efeitos de conflitos trabalho-familia para a saude
mental, bem-estar, qualidade de vida e competéncia parental.

Tabela 2. Artigos sobre Efeitos da Conciliagcdo Trabalho-familia para a Saude Mental, Bem-estar,
Qualidade de Vida e Competéncia Parental

Autores Objetivo do estudo

(ano)

Ortiz, Toro & Analisar como a facilitagdo entre os papéis laborais e familiares modera

Rodriguez (2015) a relacéo entre tensdo laboral e saude mental

Pérez (2013) Determinar o efeito do burnout na relacdo entre a sobrecarga e qualidade
de vida, sendo esta medida pelo conflito trabalho-familia e satisfagéo
laboral

Alvarez & Identificar a presenca do conflito trabalho e familia e as implicacdes

Gomez (2011) psicossociais do mesmo para as mulheres trabalhadoras

Figueroa & Investigar a relagdo entre apoio familiar percebido, satisfagdo familiar e

Subiabre conflito trabalho-familia em uma amostra de trabalhadores chilenos

Fuentes (2011)

Figueroa, Analisar a relagdo entre conflito trabalho-familia, competéncia parental

Aburto & e estilos parentais observados em pais e maes trabalhadores no Chile.

Acevedo (2012)

Urrutia & Analisar a relacdo entre o conflito trabalho-familia e a interagdo entre
Figueroa (2015a) pais e filhos mediada pela percepgdo de competéncia parental.

No estudo de Ortiz, Toro e Rodriguez (2015), as autoras objetivaram analisar como o
conflito e a facilitacdo entre os papéis laborais e familiares moderam a relacdo entre tensao
laboral e saide mental. Para isso, as autoras realizaram um estudo com 302 professores de
universidades publicas e particulares de Bogota, os quais responderam questionarios sobre a
tensdo laboral, ansiedade, depressdo, sintomas psicossomaticos, adaptacdo social e burnout.
Com base nos resultados, observou-se que o conflito trabalho-familia € um moderador
importante na associacdo que algumas condic¢des laborais negativas apresentam com burnout.
Assim, condicdes de estresse no trabalho e conflito trabalho-familia vivenciadas ao mesmo
tempo associam-se a uma maior experiéncia de esgotamento emocional e diminuicdo da
eficacia profissional. No caso do conflito familia-trabalho, também ocorre associagcdo com a
tensdo laboral, mas apenas quando os professores se encontram deprimidos. Por meio destes
resultados, as pesquisadoras indicaram ainda que aqueles professores que tiveram poucos
conflitos possuiam maior percepc¢éo de justica social nas instituicbes onde trabalhavam, ou seja,
os profissionais que se sentiam recompensados pela dedicagéo profissional apresentaram

5



diminuicdo do conflito trabalho-familia e, consequentemente, menos problemas de salde.
Assim, o desempenho das atividades laborais em um ambiente com apoio social aumenta as
possibilidades de obter éxito e satisfazer necessidades afetivas, como pertencimento,
autoeficacia e independéncia.

Também avaliando o burnout, Pérez (2013) investigou a sobrecarga de trabalho e
qualidade de vida em 673 funcionarios de um instituto de salde no México. Para isso, a autora
utilizou quatro escalas para medir a sobrecarga de trabalho, burnout, e dois fatores de qualidade
de vida no trabalho: conflito trabalho-familia e satisfacdo laboral. Com base nos resultados,
Pérez indicou que sobrecarga, esgotamento profissional e burnout possuem correlacéo negativa
com satisfacdo laboral e correlagdo positiva com a presenca de conflito trabalho e familia, ou
seja, quanto maior a sobrecarga de trabalho e esgotamento profissional, maior o desequilibrio
entre as demandas do trabalho e da familia nos trabalhadores.

De fato, alta carga de trabalho € um dos principais fatores que influencia no conflito
trabalho-familia, sobretudo em mulheres, uma vez que estas cumprem dupla jornada — o
trabalho remunerado e o trabalho doméstico. Nesse sentido, Alvarez e Gdmez (2011) realizaram
entrevistas com cinco mulheres profissionais de diferentes areas do conhecimento, com
jornadas de trabalho integral e parcial e filhos com até cinco anos. Nos resultados apresentados
no artigo, as participantes declararam como causas para os seus conflitos trabalho e familia, em
ordem crescente de frequéncia, as muitas exigéncias no trabalho (alta carga), as informacdes
imprecisas sobre funcdes e objetivos do cargo (ambiguidade de papéis) e a incompatabilidade
dos sistemas de crencas e valores do trabalho e do lar (conflito de papéis). As implicacdes
psicossociais dos conflitos repercutiriam, em ordem crescente de frequéncia, na salde
psicolégica (mudancas de humor e esgotamento mental), na satde fisica (dores de cabeca, dores
musculares, problemas gastrointestinais, cansaco fisico, falta de ar, palpitacfes e aumento da
pressdo arterial) e nas relagcdes interpessoais (pouca interacdo com a familia, com os amigos e
companheiros de trabalho, isolamento social, discussdes frequentes e relagdes conflituosas).
Como fatores protetores, foram identificados os recursos internos do individuo (seguranga em
si mesmo, tomada de decisGes, realizacdo de acOes imediatas, planejamento de acdes,
estabelecimento de prioridades e solucéo de problemas) e o apoio social (suporte do parceiro,
familiares, filhos, chefe, amigos e instituicdes).

Em relagdo as tarefas domésticas e ao cuidado dos filhos, a divisdo desigual entre 0s
parceiros provoca, em muitos casos, carga maior na mulher que, por sua vez, pode afetar seus
projetos profissionais e sua prépria saude fisica e psicoldgica. Assim, o apoio do companheiro
e o suporte familiar também sdo fatores importantes de bem-estar e diminuicédo dos conflitos
entre trabalho e familia.

Nesse sentido, Figueroa, Subiabre e Fuentes (2011) constataram que quanto maior a
percepcdo de satisfagdo e apoio familiar, menor a probabilidade da ocorréncia de conflitos
trabalho-familia entre os trabalhadores. Os autores analisaram a relacdo entre apoio familiar
percebido, satisfacdo familiar e conflito trabalho-familia em uma amostra 128 trabalhadores
chilenos. Os pesquisadores do estudo apontaram que quase todos os participantes (98,4%)
manifestaram elevados e médios niveis de satisfacdo familiar. Em relacdo aos conflitos
trabalho-familia, a interferéncia da familia no trabalho e vice-versa foi, respectivamente, 61,7%
e 65,6%, 0 que demonstrou a presenca significativa de conflito em ambas as diregdes.

Em relacdo ao conflito trabalho-familia, este pode resultar em tensGes que impactam
diretamente o funcionamento doméstico e nos cuidados com os filhos. A esse respeito, Urrutia
e Figueroa (2015a) afirmaram que, quando existem problemas no relacionamento entre pais e
filhos, os pais que se encontram cansados e estressados por causa do trabalho tendem a ser
menos participativos, sensiveis e solidarios com seus filhos. Posteriormente, essa diminuicéo
no envolvimento parental afeta também a percepcdo de competéncia parental, ou seja, a
competéncia parental estd diretamente relacionada a conciliacdo entre trabalho e familia.
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Assim, niveis mais altos de conflito trabalho-familia estdo associados a percepcdes mais baixas
da qualidade de interagdo com os filhos e da autoeficacia dos pais.

Ainda sobre competéncia parental, Figueroa, Aburto e Acevedo (2012) também
analisaram a relacdo desta variavel e o conflito trabalho-familia, em uma amostra de 129
participantes (pais, maes e seus filhos de 7 a 12 anos). Os pesquisadores indicaram que mesmo
0s homens possuindo menos tempo com os filhos, em comparagdo as mées, os primeiros
avaliaram-se como eficazes no papel parental, enquanto as mulheres eram as mais afetadas pelo
conflito trabalho-familia. Apesar disso, as maes também apresentaram confianca em suas
habilidades, capacidades e competéncias para desempenharem seus papéis junto aos filhos. Os
pais € mdes que apresentarem maiores niveis de conflito trabalho-familia demonstraram
menores niveis de competéncia parental e vice-versa. Além disso, ter um menor nimero de
filhos estava associado a possuir melhores crengas sobre suas capacidades parentais gerais e
para a educacao dos filhos.

Efeitos no trabalho: trabalho-familia e os impactos sobre a satisfacdo e comprometimento
organizacional

Nesta categoria foram agrupados o0s artigos acerca da responsabilidade das empresas na
facilitacdo da relacdo entre trabalho e familia e também os efeitos que as iniciativas
organizacionais exercem sobre a satisfacdo e 0 comprometimento dos funcionarios.

Tabela 3. Artigos acerca dos Efeitos da Conciliagdo Trabalho-Familia sobre a Satisfacdo e
Comprometimento Organizacional

Autores Objetivo do estudo

(ano)

Aguiar, Bastos, Avaliar o conflito trabalho-familia como preditor da decisdo de
Jesus, & Lago permanecer no trabalho (comprometimento e entrincheiramento?
(2014) organizacional)

Silva & Silva Analisar o conflito trabalho-familia, avaliando a influéncia do suporte
(2015) da chefia na satisfacdo com o trabalho

Goulart, Feijo, Refletir sobre as novas configuracBes nos papéis profissionais e
Cunha, Corréa, familiares e como as organizagdes podem atuar na melhoria da satde do
& Gouveia trabalhador a partir da conciliagéo trabalho-familia

(2013)

Lima. Neto & Conflito trabalho-familia em executivos jovens e seniores no Brasil

Tanure (2013)

! Entricheriamento envolve permanecer em um cargo em funcéo de perdas associadas a saida e da falta
de alternativas.

Silva e Silva (2015) realizaram um estudo com 154 trabalhadores homens de uma
empresa de transportes de passageiros do norte de Portugal, com filhos, analisando satisfacao
com o trabalho, suporte da chefia imediata e suporte social dos colegas de trabalho. Os
motoristas apresentaram valores significativamente reduzidos de conflito trabalho-familia, que
foi explicado, em parte, por um regime relativamente flexivel de trabalho (folgas duas vezes
por semana e horarios de trabalho definidos com antecedéncia, por exemplo). Por outro lado,
0s autores observaram uma correlacdo negativa entre conflito trabalho-familia e suporte da
chefia; pais que relatavam maior suporte e menos conflitos apresentavam mais satisfacdo no
trabalho, o que implica afirmar a relevancia do papel da organizacdo na compreensdo da



importancia da conciliacdo das demandas familiares com os profissionais, por parte dos
trabalhadores.

Mesmo para os trabalhadores que apresentaram maiores conflitos trabalho-familia, nem
sempre a decisdo de sair do emprego era a mais viavel, seja em familias de baixa renda ou nas
que possuiam um maior padrao econémico, como mostram os estudos a seguir. Aguiar, Bastos,
Jesus e Lago (2014) analisaram o efeito do conflito trabalho-familia em 994 trabalhadores
enquanto antecedente do comprometimento e do “entrincheiramento organizacional”, definido
como a disposicao do trabalhador em permanecer na instituigdo ndo por comprometimento, mas
em razdo de possiveis perdas de investimentos, dos custos relacionados ao seu desligamento e
da percepcgdo de alternativas insuficientes fora do ambiente laboral onde se encontra. Os
resultados obtidos evidenciaram que o comprometimento organizacional se associa de forma
negativa com os conflitos entre o trabalho e a familia. O trabalhador possui a tendéncia a ter
um maior engajamento com o trabalho quando ha menor percepcéo de que as demandas laborais
comprometem suprir demandas familiares. Por outro lado, o entrincheiramento relaciona-se de
maneira positiva com os conflitos entre familia e trabalho, ou seja, a sensacdo de que € dificil
cumprir as exigéncias do trabalho e manter uma familia saudavel pode fazer com que os
individuos tenham a percepcdo de que ndo estdo na organizacdo por identificacdo e
envolvimento pela mesma, mas pelas possiveis perdas financeiras para a vida familiar que
seriam causadas pelo desligamento.

Por sua vez, Lima, Neto e Tanure (2013) avaliaram os impactos das transformac6es no
mundo dos negdcios sobre a conciliacdo entre a vida pessoal e profissional de 959 executivos,
comparando a situacdo de juniores e seniores. Os autores constataram que existe uma maior
pressdo profissional sobre os juniores do que os seniores, de forma que 0s primeiros sentem
maior necessidade de acumular dinheiro e trazer conforto a familia, levando a uma alta carga
de trabalho profissional e maior conflito trabalho-familia. Por outro lado, pelo fato dos
executivos jovens atribuirem a si tais responsabilidades, ocorre um aumento do sentimento de
medo de perder o emprego, fazendo com que eles criem uma maior dependéncia a empresa a
qual estdo vinculados. Tanto 0s executivos jovens quanto 0s seniores convivem cotidianamente
com a pressdo, estresse, anguUstia, habitos alimentares insatisfatorios, poucas horas de sono e
falta de tempo para o convivio com amigos e familiares. Esse quadro é agravado pelo fato dos
executivos serem adeptos das ferramentas da tecnologia da informacéo, as quais permitem estar
disponiveis online para a empresa, ndo se tendo assim um horario de trabalho delimitado. Essas
mudancas no trabalho confluiram com outras na vida familiar, resultando em uma presséo por
parte da familia para que 0s executivos sejam mais presentes no ambiente doméstico, o que
acarreta ainda mais estresse a esses trabalhadores. Assim, a alta carga no trabalho impacta
negativamente nos ambitos pessoal e profissional do executivo, fazendo com que uma
proporcao maior dos jovens do que dos seniores esta optando por ndo constituir uma familia.

Em um ensaio tedrico, Goulart, Feijo, Cunha, Corréae Gouveia (2013) discutiram as
consequéncias do desequilibrio na dindmica trabalho-familia e apontaram algumas pistas sobre
como a organizac¢do pode agir na prevencdo e melhoria da satde de seus funcionarios, a partir
de iniciativas da facilitacdo entre o trabalho e a familia. Os autores enfatizaram que a
harmonizacéo entre essas esferas de vida pode culminar em muitos beneficios tanto para o
trabalhador quanto para a organizacdo, tendo em vista que funcionarios mais motivados e
satisfeitos tendem a apresentar maior produtividade. Ademais, habilidades comportamentais
aprendidas e exercidas nas esferas laboral e familiar (lideranga, capacidade para lidar com
conflitos, assertividade e autonomia) sdo facilitadoras na relagdo interpessoal, conjugal,
familiar e organizacional. Nessa direcdo, para contribuir para a satisfacdo no trabalho, as
organizagOes podem oferecer um maior suporte aos trabalhadores nos seus momentos de crise
ou dificuldade. Adicionalmente, podem oferecer um menu de beneficios e permitirem que o
funcionario escolhe como gastar seus créditos, levando em conta as singularidades de sua vida,
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uma vez que algo que pode ser atrativo a funcionarios em uma determinada fase da vida néo e,
necessariamente, atrativo a todo o quadro. Além disso, deve-se incentivar os trabalhadores a
fazerem uso desses beneficios sem preocupacfes com possiveis consequéncias negativas em
funcdo de normas culturais (por exemplo, um pai usar a flexibilidade de horérios para cuidar
dos filhos enquanto a mulher trabalha). Por fim, é fundamental que os programas adotados pelas
empresas no sentido de facilitar a relacdo trabalho-familia sejam promotores da equidade entre
as pessoas, tanto na diviséo de tarefas, quanto no acesso aos ganhos e recompensas.

Avaliacdo: instrumentos para avaliar a relacéo trabalho-familia

Esta categoria abrange artigos que abordaram a aplicacdo de instrumentos de analise da
relagdo trabalho-familia, em especial a Escala Interagdo Trabalho-Familia Nijmen (SWING) e
a parte do instrumento de Netemeyer, Boles e McMurrian (1996), que aborda o construto de
conflito trabalho-familia, detalhados a seguir.

Tabela 4. Artigos Sobre Instrumentos de Avaliacdo da Relacdo Trabalho-familia

Autores Objetivo do estudo

(ano)

Carlotto & Analisar a adequacdo do modelo fatorial original da Escala Interacéo
Camara (2014) Trabalho-Familia Nijmen (SWING) em uma amostra brasileira
Pereira, Queirds Explorar as propriedades psicométricas do SWING em uma amostra
Gon(;al\’/es, ’ portuguesa

Carlotto, &

Borges (2014)

Aguiar & Bastos Validar uma medida do construto conflito trabalho-familia em uma
(2013) amostra brasileira, a partir do instrumento de Netemeyer, Boles e
McMurrian (1996)

O instrumento Survey Work-Home Interaction — Nijmen (SWING) foi traduzido e
adaptado do inglés para o portugués pelas autoras Carlotto e Camara (2014), sendo o modelo
testado em uma amostra formada por 510 professores de escolas publicas na cidade de Porto
Alegre, no estado do Rio Grande do Sul. Foi realizada a analise fatorial confirmatoria,
permitindo aos autores demonstrarem que a distribuicdo em quatro fatores da escala original
(F1 - Interferéncia negativa Trabalho-Familia, F2 - Interferéncia negativa Familia-Trabalho, F3
- Interferéncia positiva Trabalho-Familia e F4 - Interferéncia positiva Familia-Trabalho) foi
adequada para a amostra estudada, por apresentar indices satisfatorios de ajustamento e
fidedignidade. Assim, o instrumento mostrou-se valido para avaliacdo da relacao entre trabalho
e familia como um dos elementos importantes a salde ocupacional docente, possibilitando
subsidiar intervencdes de promocéo e prevencédo nas esferas individual, grupal e institucional.

Também utilizando o SWING, as autoras Pereira, Queirds, Goncalves, Carlotto e
Borges (2014) fizeram a adaptacdo e validacdo do questionario em uma amostra composta por
307 enfermeiros portugueses, sendo também analisada a prevaléncia da interacdo trabalho-
familia em sua relacdo com o burnout. Os autores apontaram que a versdo portuguesa do
SWING possui propriedades psicométricas satisfatorias, constituindo-se como um importante
instrumento de medida da interacao trabalho-familia.

Aguiar e Bastos (2013) testaram duas dimensdes do modelo proposto por Netemeyer e
col. (1996) ap6s um processo de traducdo e adaptacdo ao contexto brasileiro. Dessa maneira,
com base nas analises fatoriais exploratdria e confirmatéria aplicadas em uma amostra de 994
trabalhadores de diferentes regifes do Brasil, constatou-se que as duas dimensdes testadas
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(Interferéncia do Trabalho na Familia e Interferéncia da Familia no Trabalho, cada uma com
cinco itens) apresentaram boas propriedades psicométricas.

Intervencdes: estratégias e politicas de conciliagéo entre o trabalho e a familia

Nesta categoria, buscou-se agrupar os artigos cujos objetivos consistiam em discutir
estratégias individuais e politicas coletivas de conciliacéo entre as esferas laboral e familiar.

Tabela 5. Artigos sobre Estratégias e Politicas de Conciliacdo entre o Trabalho e a Familia

Autores Objetivo do estudo
(ano)

. Analisar o conflito trabalho-familia de empresarias da construcéo civil e
Strobino & tratéai las utilizad lid flitos identificad
Teixeira (2014) as estratégias por elas utilizadas para lidar com os conflitos identificados

Investigar estratégias usadas por casais de duplo emprego, com filhos
Mendonca & dade oré | iliar de tarefas laborais e famili
Matos (2015) em idade pré-escolar, para conciliar de tarefas laborais e familiares
Urrutia & Investigar como a conciliagdo pode contribuir para a garantia dos

Figureoa (2015b) direitos da infancia no Chile

Desenhar politicas e fomentar praticas voltadas ao equilibrio entre essas

Oliveira, u S .
duas esferas com base em uma compreensdo da dindmica dos conflitos
Cavazotte & tre vid | fissional
Paciello (2013) entre vida pessoal e profissiona
. . Analisar a relacdo entre corresponsabilidade, satisfacdo no trabalho,
Silva, Figueroa ; izacional liticas d iliac tre trabalh id
& Orellana ?upqlr_e organizacional e politicas de conciliagdo entre trabalho e vida
(2014) amiliar
Figueroa & ?najll_sar politicas organizacionais em prol do equilibrio trabalho e
Urrutia (2014) amifia
Compreender os envolvimentos nos &mbitos familiar e laboral a partir
Barham & da consideracéo de diferentes modelos tedri dem direci
Vanalli (2012) a consideracao de diferentes modelos teéricos que podem direcionar

estudos para levantar as necessidades dos funcionarios em seu contexto
de trabalho, propor mudancas e avaliar os impactos das inovagdes

Com o objetivo de conhecer estratégias individuais, Strobino e Teixeira (2014)
entrevistaram duas empresarias do setor da construcéo civil e seus parceiros para analisar como
estes lidavam com a questédo do conflito trabalho-familia a partir de trés dimensdes: tempo gasto
no trabalho, tensdo (estresse, ansiedade, fadiga, depressdo e irritabilidade causados pelo
trabalho) e comportamento (autoconfianca, estabilidade emocional, agressividade e
objetividade, tanto no trabalho quanto na familia). As estratégias individuais para lidar com os
conflitos foram: tentativa de mudanca na maneira de agir; busca do controle das emocdes para
nédo trazer problemas do trabalho para casa (segmentacdo); controle do tempo dedicado ao
trabalho e a familia; compartilhamento das tarefas domésticas com os demais membros da
familia e um bom convivio com o cbnjuge, buscando apoio instrumental e emocional.
Entretanto, tais estratégias ndo eram suficientes, pois agiam muito mais para atenuar conflitos
do que para elimina-los. Medidas de redugdo e compartilhamento do conflito, como delegar
atividades no trabalho e na familia a terceiros, poderiam auxiliar mais eficazmente na
minimizagao do conflito.
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Ainda no sentido de uma abordagem privada da conciliacdo (foro familiar), Mendonca
e Matos (2015) realizaram entrevistas semiestruturadas com oito casais portugueses de duplo
emprego com o objetivo de conhecer 0 modo como casais com criangas pequenas conciliam a
vida profissional e a vida familiar. Com base na andlise de conteido das entrevistas, o discurso
dos pais foi agrupado em duas categorias: a relacdo trabalho-familia e as estratégias de
conciliacdo, que foram divididas nas subcategorias: intimidade, coping cognitivo, coping
emocional e coping comportamental.

Na relagdo trabalho-familia, apareceram a compensacgdo (quando a satisfagdo familiar
atenuava as adversidades enfrentadas no trabalho), a segmentacdo (quando os individuos
procurarem separar as duas esferas, na tentativa de evitar influéncias negativas entre as duas) e
a interface (que pode ser tanto negativa quanto positiva). Como estratégias de conciliacdo
satisfatoria entre ambas as esferas, a intimidade entre os casais foi apontada como fator protetor,
uma vez que permite que os dois parceiros estejam emocionalmente proximos, em uma relacao
de respeito reciproco, oferecendo atencéo ao outro, construindo companheirismo e investindo
na resolucdo das diferencas por meio do dialogo. Por fim, o coping cognitivo, emocional e
comportamental podem ser compreendidos, respectivamente, como planejamento e
organizacdo das rotinas diarias, fé e ado¢do de uma atitude de persisténcia diante dos problemas
cotidianos e busca de apoios praticos (de amigos e parentes, por exemplo) mediante as
dificuldades. As autoras concluiram que o parceiro exerce um papel fundamental na conciliagcdo
de demandas, uma vez que o apoio emocional permite uma melhor distribuicéo das tarefas entre
o casal.

Diferentemente de Mendonga e Matos (2015), que abordam a conciliag&o na perspectiva
da vida privada, para Urrutia e Figueroa (2015b), o desenvolvimento adequado da crianca em
idade pré-escolar, de modo a oferecer-lhe autonomia, afeto e seguranca, exige uma
responsabilidade conjunta do Estado, das organizacGes e dos trabalhadores na articulacdo de
politicas que beneficiem as familias no cumprimento das demandas laborais e familiares. Para
IS0, seria importante avangar no entendimento do conceito de corresponsabilidade, o qual pode
ser compreendido como um principio de organizacdo da energia, do tempo e do
desenvolvimento de recursos que propicia satisfazer demandas para realizar atividades
domésticas e de cuidados com os filhos. Entretanto, os autores ressaltam que as estratégias a
serem desenvolvidas estdo marcadas pelo género e classe social, as quais agravam os conflitos
trabalho-familia, uma vez que a figura feminina ainda se encontra fortemente associada ao
ambiente domeéstico (papel de cuidadora) e as pessoas que nao possuem recursos financeiros
experimentem mais dificuldade no acesso a creches e auxilio remunerado de terceiros. Portanto,
responder a problemaética de género, classe e organizacao do trabalho nas politicas destinadas a
infancia faz-se fundamental para que se promovam mudancas que beneficiem as familias na
busca pela concilia¢do destes envolvimentos com os do trabalho remunerado.

Em relacdo ao conceito de corresponsabilidade, Silva, Figueroa e Orellana (2014)
realizaram um estudo com 137 trabalhadores para avaliar corresponsabilidade familiar,
satisfacdo laboral e apoio organizacional. Os autores concluiram que os trabalhadores que se
beneficiavam de politicas organizacionais de conciliacdo trabalho-familia apresentavam maior
produtividade, maior motivacdo, compromisso pessoal com a organizagdo, diminuicdo do
absenteismo, aumento do bem-estar e maior satisfacdo com o trabalho. Os autores finalizaram
0 estudo apontando que as politicas orientadas para a conciliagdo sdo instrumentos
fundamentais para que os trabalhadores possuam uma participacdo ativa no trabalho e, ao
mesmo tempo, ofereceram um cuidado responsavel para com os filhos e vivenciem uma
distribuicéo justa das tarefas domésticas.

No entanto, Figueroa e Urrutia (2014) apontam obstaculos que se opGem a
implementacdo de politicas organizacionais, a saber: (a) barreiras estruturais, como classe de
atividade produtiva e exigéncias de mobilidade dos empregados, as quais limitam o poder de
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negociacdo da empresa; (b) barreiras culturais, referentes aos papéis tradicionais de género
(homens provedores e mulheres cuidadoras), podendo levar as empresas a conceberem as
questdes familiares como uma responsabilidade particular e ndo organizacional e (c) barreiras
politicas, relativas a legislacéo, politica tributaria e mercado de trabalho. Segundo os autores, a
identificacdo dessas barreiras permitird estabelecer uma agenda para a conciliacdo entre
trabalho e familia que considere os trabalhadores, o Estado e as empresas como atores centrais
de um processo de reorganizacao da vida laboral e familiar.

Oliveira, Cavazotte e Paciello (2013) avaliaram os impactos de politicas organizacionais
(mais especificamente, flexibilidade de horéario e apoio no cuidado com filhos) e de praticas
informais (suporte gerencial e percepgcdo de consequéncias na carreira) sobre o conflito
trabalho-familia. Os indicadores utilizados para avaliar o impacto foram a satisfacdo no
trabalho, intencdo de deixar a empresa, estresse e absenteismo. Os resultados apontaram que 0
conflito estava associado a falta de suporte do superior imediato e a percep¢do de que a busca
por um maior equilibrio acarretaria em consequéncias negativas na carreira profissional. Em
relacdo a flexibilidade de horéario, ndo foram encontradas evidéncias de que esta contribua para
minimizar o conflito. Ao contrério, embora possa ser conveniente, pode levar o profissional a
se ocupar em horarios atipicos, como a noite, nos finais de semana e nos feriados. Em relacao
as politicas de apoio ao cuidado com filhos, os autores entenderem que ndo eram suficientes
pois possuiam um espectro de cobertura relativamente limitado (poucos tem acesso) ou ainda
ndo suficientemente efetivas (funcionamento das creches em geral era de apenas meio periodo).
Assim, os autores concluiram que as empresas precisam atentar para os efeitos a longo prazo
de cada estratégia e modificar as normas e politicas do trabalho em funcéo disso; caso contrario,
tenderdo a adotar medidas que aumentam a pressdo sobre seus empregados, contribuindo para
o conflito trabalho-familia.

Também em um artigo tedrico, Barham e Vanalli (2012) abordaram o papel facilitador
ou ndo que as empresas podem desempenhar diante da tarefa de conciliagdo. Assim, as autoras
descreveram estratégias organizacionais para a reducdo dos conflitos, tais como os chamados
arranjos alternativos de horérios de trabalho, os quais incluem horarios flexiveis, semana de
trabalho comprimida, horéarios de trabalho parciais, emprego compartilhado, trabalho em casa
e teletrabalho. A reducdo do numero de horas tanto em ambito profissional quanto familiar,
permite conter o nimero total de horas diarias de trabalho; flexibilidade no trabalho cria
condicdes para estabelecer rotinas que favorecem o cumprimento de atividades e o
desenvolvimento de relacionamentos e habilidades nas esferas familiar e profissional,
autocontrole e gerenciamento adequado do tempo, sdo ferramentas para seguir planos que
podem resultar em beneficios a longo prazo. Observaram que, para a implementacdo desses
arranjos alternativos, é importante considerar alguns fatores, como a independéncia do
funcionério para realizar sozinho suas atividades; suas responsabilidades para interagir com
outros; os elementos da cultura organizacional, os quais ditam o que ¢ “correto”; o apoio dos
gerentes e supervisores para a conciliacdo das demandas da familia e do trabalho e, por fim, as
caracteristicas pessoais do trabalhador (género, aspiracfes na empresa e tipo de dependente).

CONCLUSAO

Por meio das evidéncias apresentadas nesta revisdo de literatura, pode-se concluir que:
(a) a reducdo de conflitos entre envolvimentos no trabalho e na vida familia esta associada com
beneficios para 0 bem-estar de pessoas em ambas estas esferas, e (b) estratégias que contribuem
para melhorar a integracao entre estes dois papéis -- englobando esfor¢os individuais de coping,
maior divisdo de tarefas e apoio entre os conjuges, flexibilidade e apoio de supervisores --
propiciam elementos para a formulacgéo e implementacéo de politicas sociais e organizacionais
mais adaptadas as novas configuracoes familiares e laborais.
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Algumas das barreiras para reduzir conflitos mais apontados pelos autores dos artigos
revisados incluiram, primeiro, influéncias culturais. A continuidade de modelos culturais que
identificam a mulher com o seu papel na familia e no lar e 0 homem com papel de provedor
ocasionam desigualdades na participacdo de homens e mulheres na vida profissional e familiar.
Segundo, as relacbes entre conflitos trabalho-familia e problemas de salde e bem-estar
demonstram que ainda existem muitas pessoas com dificuldades para conciliar estes dois
envolvimentos. Portanto, sera importante aumentar a abrangéncia de acesso as estratégias que
permitem reduzir a carga total de trabalho remunerado e familiar.

As limitacOes do estudo decorrem da utilizacdo de apenas duas bases de dados. Seriam
necessarios estudos com bases de dados diferentes para acessar estudos realizados em um
numero maior de paises e, portanto, em contextos culturais mais diversificados. Por exemplo,
as politicas publicas nos paises escandinavos tendem a ser mais apoiadoras da vida familiar e
de equidade entre os sexos (Brannen & Smithson, 1998; Campos & Teixeira, 2010; Rodrigues,
Barroso & Caetano, 2010). Assim, no presente estudo encontramos estratégias tais como
horérios flexiveis, mas ndo a participacdo mais igualitaria de homens e mulheres nos cuidados
de um bebé, que é facilitada em alguns paises por meio da divisdo do periodo de licenga, ap6s
0 nascimento do seu filho.

Além disso, para investigacdes futuras, recomendamos a realizacdo de trabalhos a
respeito da conciliacdo trabalho-familia entre as familias monoparentais, os casais sem filhos,
casais de nivel socioecondmico mais baixo e quando um dos elementos do casal, ou ambos, se
encontram em situacdes laborais precarias. Sao necessarios, também, estudos longitudinais para
compreender os efeitos a longo prazo medidas de intervengdo na conciliacdo entre o trabalho e
a familia. Devem ainda ser exploradas as relacdes entre conflito trabalho-familia e os vinculos
organizacionais entre trabalhadores imersos em ambientes ocupacionais, 0s quais favoregcam a
maior interacdo entre os dois dominios (laboral e familiar), por exemplo, o teletrabalho.

Por fim, apesar da maioria dos textos abordar a importancia de avaliar os elementos
positivos e negativos de envolvimentos em papéis maltiplos, ainda assim predominaram nos
estudos a analise dos conflitos presentes nas esferas laboral e familiar, o que tende a reforcar a
ideia de que ndo é possivel equilibrar responsabilidades profissionais e familiares. Portanto, é
importante que, em estudos futuros, pesquisadores adotem modelos tedricos que abordem o
conjunto de conflitos e ganhos existentes na dindmica de conciliagdo entre a familia e o
trabalho. Uma analise dos resultados positivos de papéis multiplos pode contribuir para ampliar
0 conceito de bem-estar, que seria fruto do desenvolvimento de habilidades envolvendo a
producdo e o cuidado, tanto em casa, quanto no trabalho. Nesse sentido, ganhos associados com
a conciliacdo de envolvimentos nestas duas esferas podem contribuir para repensar o que é
essencial nos papéis familiares e profissionais, ajudando na construcdo de uma sociedade mais
equitativa e com maior bem-estar.
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