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Introducéo

O ambiente de competicdo e rivalidade dos negdcios vem requerendo um comportamento cada vez mais
proativo das organizagdes. O Business Intelligence (BI), surge como uma aternativa de suporte, ao utilizar
atecnologia dainformacdo para coletar dados, analis&|os e transformé-los em informagdo. O intuito desta
pesquisa é aferir como o termo Bl é empregado nas referéncias literarias no discurso de publicagbes

sel ecionadas quanto a aplicacdo do termo enquanto uso, impacto e adogao.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Os esforgos aplicados a presente investigacéo evidenciam-se na tentativa de responder a seguinte pergunta
de pesquisa: como o termo Business Intelligence é tratado em vinte anos de publicagéo do periédico
Journal Knowledge Management? Assim sendo, objetivou-se analisar o tratamento dado ao citado termo
durante o intervalo temporal de 1996 a 2015 naquele periddico cientifico.

Fundamentacéo Tedrica

BI refere-se a metodol ogias, métodos, arquiteturas, tecnologias, ferramentas e softwares para transformar
dados brutos em informagGes significativas e Uteis para permitir a andlise de informacdes gerenciais no
suporte adecisdo (EVELSON, 2009), através de dados operacionais col etados em fontes internas e
externas e analisados segundo as dimensdes do negécio (PETRINI et a., 2006) e ainda disponibiliza
aplicagdes analiticas que apoiam o processo decisorio dos gestores (GEISHECKER; RAYNER, 2001).

M etodologia

Esta pesquisa, do tipo empirico-analitica, pode ser considerada bibliogréfica quanto aos meios por ter a
finalidade de colocar os pesquisadores em contato com o que ja se produziu a respeito do temade
pesquisa. Pode-se consideré-la exploratdrio-descritivo quanto aos fins, ja que permite elevacdo da
experiéncia sobre a problematica e revela caracteristicas por meio de dos fendmenos procurando classifica
los e interpreté-los. Quanto a abordagem, pode ser considerada como quali-quantitativa.

Andlise dos Resultados

As andlises abordam as dimensdes defini¢éo e aplicacdo, esta segunda subdividida em ado¢do, impacto e
adocao, sob a Gtica das citages sobre Business Intelligence (Bl) identificadas nas publicacfes, dimensdes
do emprego do termo BI por ano das citagbes, publicacéo e citagdes por adogdo, uso e impacto em

interval os de anos, e dimensdes do emprego do termo BI por autor citado.

Conclusdo

O emprego do termo Business Intelligence é utilizado, em 16,3% dos casos, na defini¢cdo do termo, sendo
gue no que tange a aplicacao (dimensao) deste 3,3% das pesquisas refletem questbes relacionadas a
adocéo, 43,9% contemplam o uso e 25,2% abordam questdes orientadas ao impacto, havendo dispersio
das publicacbes em relacdo a estes dois Ultimos com tendéncia expressiva de crescimento de estudos
voltados paraimpacto em relagdo ao uso, 0 que pode se justificar pela maturidade da temética.
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ADOCAO, USO E IMPACTOS ORGANIZACIONAIS DE BUSINESS
INTELLIGENCE: uma analise de 20 anos de publicacoes em um periédico
internacional

Resumo

As organizacOes atuam em ambiente complexo, no qual o uso eficaz e eficiente do recurso
informacional tende a nortear a empresa a obtengdo de diferencial competitivo. Neste sentido,
0 Business Intelligence contribui na coleta, anélise, e transformacdo dos dados para geracdo
de informacdo e conhecimento, promovendo apoio ao processo decisério. Diante deste
contexto, este estudo buscou compreender como o termo Business Intelligence é tratado em
vinte anos de publicagdo quanto aos aspectos de adocdo, uso e impactos organizacionais.
Trata-se de um estudo exploratério-descritivo, que se vale de andlise de conteudo e estatistica
descritiva sobre as citacdes do acervo de publica¢cdes analisadas. Como resultados tem-se que
a maioria das aplicacbes do termo abordam questdes orientadas ao uso e, em segundo
momento, ao impacto, com tendéncia de inversdo entre estes, e contemplam infimamente
aspectos de adocao. Como contribui¢do, este estudo tende a orientar quanto a busca das
principais referéncias literarias e demais norteamentos quanto ao uso, ado¢do e impacto de
Business Intelligence, bem como a sustentacdo da correta aplicagdo da expressdo para seu
apropriado uso na expansao das pesquisas cientificas.

Palavras-chave: Business Intelligence. Adogao, Uso e Impacto. Gestdao do Conhecimento.

Abtract

Organizations operate in complex environment, in which the effective and efficient use of the
informational resource tends to guide the company to achieve competitive advantage. In this
sense, Business Intelligence helps in collecting, analyzing, and processing of data into
information and knowledge generation, promoting support for the decision-making process.
In this context, this study sought to understand how the term Business Intelligence is treated
in twenty years of publication about the aspects of adoption, use and organizational impacts.
This is a descriptive-exploratory study, which makes use of content analysis and descriptive
statistics about the quotes of the analysed publications. As a result has been that most
applications of the term address issues and use-oriented, second time, impact, with tendency
to inversion between these, and include under aspects of adoption. As a contribution, this
study tends to steer as the search of the main literary and other references eastings regarding
the use, adoption and impact of Business Intelligence, as well as the support of the correct
application of the expression for its appropriate use in expansion of scientific research.
Key-Words: Business Intelligence. Adoption, Use and Impact. Knowledge Management.

1. INTRODUCAO

O ambiente de competicao e rivalidade dos negécios vem requerendo um comportamento
cada vez mais proativo das organizagdes inseridas, tanto em mercados locais quanto globais.
Informagdes precisas e de qualidade sdo intensamente valorizados, uma vez que as
organizagdes devem tomar decisdes rapidas e constantes nos ambitos operacional, titico e
estratégico, o que configura um ambiente decisorio de natureza complexa e que requer dados,
informacdes e conhecimentos atualizados (TURBAN et al., 2007).

Existe assim, a necessidade de agilizar a andlise de todos os dados, haja vista o grande
volume deles e a demanda por informacgdo util cada vez mais urgente. Singh (2001, p.1)
reforca que “a tendéncia mudou de incluir para retirar dados de um banco de dados”. O
mesmo autor afirma ainda que um dos maiores desafios enfrentados atualmente pelas
empresas € a gestdo eficiente de informagdes. Desta maneira, torna-se imprescindivel o
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desenvolvimento de ferramentas que auxiliem o homem, de forma automatica e inteligente, a
analisar, interpretar e relacionar dados para que se possa desenvolver e selecionar estratégias
de acdo em cada contexto de aplicacdo. (GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005).

Para que as organizagdes sejam capazes de tornar seus processos mais eficientes e eficazes
e agregar valor ao negdcio, torna-se necessario perceber o valor das informacdes existentes
(internas e externas) e utilizd-las como fonte de vantagem competitiva, através da tecnologia
da informacgao, aplicando inteligéncia ao negécio (PINTO, 2012).

Diante deste contexto, o Business Intelligence (Bl), surge como uma alternativa de
suporte, ao utilizar a tecnologia da informagao para coletar dados, analisa-los e transforma-los
em informacdo, concede conhecimento sobre o negécio da organizacdo e contribui
sobremaneira para que os gestores optem pela decisdo mais acertada. Na sua forma mais
simples, o BI permite ao tomador de decisdo ter acesso a uma visdo do desempenho do
negocio, com informagdes atualizadas, geralmente consolidadas e atualizadas (ARNOTT e
PERVAN, 2008).

Neste estudo a aplicacdo do termo BI é subdividida em trés visdes excludentes: uso,
impacto e adogdo. Por uso entende-se a abordagem de BI quanto a sua aplicagdo com
relevancia de sua utilizacdo; impacto compreende o resultado do emprego de BI; e adogao
retrata questdes relacionadas a intencdo de aquisicdo de BI. Desta forma, o intuito desta
pesquisa € aferir como o termo BI € empregado nas referéncias literdrias (citagdes) no
discurso de publicagdes selecionadas quanto a aplicagdo do termo enquanto uso, impacto e
ado¢do, a fim de proporcionar entendimento semantico das discussdes abordadas nas
publicacdes que compdem o acervo deste estudo.

O desenvolvimento do trabalho estd organizado em seis sec¢des, incluida esta introdugao.
A segunda secdo trata-se problema de pesquisa e objetivo. A terceira se¢do apresenta a
fundamentagdo tedrica onde sdo tratados conceitos e as aplicacdes do termo. A quarta secao
detalha a metodologia. A quinta secdo apresenta a andlise dos resultados e na ultima estdo as
consideragdes finais.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Os esforcos aplicados a presente investigacdo evidenciam-se na tentativa de responder a
seguinte pergunta de pesquisa: como o termo Business Intelligence € tratado em vinte anos de
publicacdo do periédico Journal Knowledge Management? Assim sendo, objetivou-se
analisar o tratamento dado ao citado termo durante o intervalo temporal de 1996 a 2015
naquele periddico cientifico.

A justificativa para tal empenho se sustenta na busca pela melhor compreensdo do
emprego do termo BI. Interessa levantar a congruéncia, elasticidade e propriedade com que o
termo em algumas situacdes € tratado (ou destratado). Complementa-se a busca, na
sustentacdo da correta aplicacao da expressdo para que pesquisadores se apropriem do seu uso
na expansdo de novas pesquisas cientificas. A maior contribuicdo desse esfor¢co de
investigacdo se sustenta no propdsito de que este artigo sirva como referéncia para estudos
futuros. A razdo para apropriar-se de vinte anos de publicacdo se sustenta no intervalo
temporal, que permite a observagdo de possiveis mudangas de exposi¢ao do temo BI. Ainda
se entende que a escolha do periddico ocorreu mediante andlise de nimero de volumes e
artigos, além de compor relevante adequagdo ao uso, foco de informacdo e conhecimento.
Estipulou-se que estudo semelhante em periddico cientifico da drea de Tecnologia da
Informacdo apontaria para resultado pouco relevante, reincidente e enviesado do BI enquanto
solucdo tecnoldgica, restringindo assim o enfoque de sistema de informagao organizacional.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Em um ambiente de repentinas e constantes mudancgas, verifica-se 0 aumento crescente
por parte das organizagdes de terem cada vez mais informagdes relevantes para o auxilio a
tomada de decisdo, bem como, o aumento significativo de ferramentas gerenciais capazes de
articular estas informacdes tdo almejadas pelos executivos. Solu¢des de BI permitem as
empresas encontrar, em um volume expressivo de dados, informacdes fundamentais sobre o
seu negocio, podendo assim antecipar tendéncias, como por exemplo conhecer melhor os
anseios dos seus clientes, se adiantar no langcamento de produtos inovadores e alavancar seu
potencial competitivo (CARVALHO, 2000).

O termo BI, possui vérias definicdes complementares na literatura. Segundo Angeloni
(2003), trata-se de um conjunto de metodologias de gestdo implementadas através de
ferramentas de software, cuja fungdo € proporcionar ganhos nos processos decisOrios
gerenciais e da alta administracdo nas organizac¢des, baseada na capacidade analitica das
ferramentas que integram em um sO lugar todas as informacdes necessdrias ao processo
decisorio e geragdo de vantagens competitivas.

Barbieri (2001), tal qual Turban et al. (2009), definem BI como uma estrutura conceitual
que se dedica a captura de dados, informagdes e conhecimentos que permitam as empresas
competirem com maior eficiéncia em uma abordagem evolutiva de modelagem de dados,
possibilitando a estruturacdo de informagdes em depdsitos retrospectivos e historicos,
promovendo sua modelagem por ferramentas analiticas. Bl envolve a Inteligéncia
Competitiva ou Competitive Intelligence (CI), Geréncia de Conhecimentos ou Knowledge
Management System (KMS), Internet Business Intelligence (IBI), pesquisa e andlise de
mercados, outros. Seu conceito € abrangente e envolve todos 0s recursos necessarios para o
processamento e disponibilizacdo da informagdo ao usudrio.

BI refere-se a metodologias, métodos, arquiteturas, tecnologias, ferramentas e softwares
para transformar dados brutos em informacdes significativas e tteis para permitir a andlise de
informacdes gerenciais no suporte a decisio (EVELSON, 2009), através de dados
operacionais coletados, tanto dos sistemas transacionais como de fontes externas, e agrupados
e analisados segundo as dimensdes do negécio (PETRINI et al., 2006) e ainda disponibiliza
aplicacdes analiticas que apoiam o processo decisério dos gestores (GEISHECKER;
RAYNER, 2001) de carater gerencial e estratégico (ROM; ROHDE, 2006).

Como principal suporte a tomada de decisdes, o BI vem se destacando dentre as
ferramentas disponiveis para as organiza¢des como uma solucio que se utiliza de um conjunto
de dados que auxiliam o processo de tomada de decisdo e € orientado por assunto, integrado,
nao volatil e, em geral, varia em funcdo do tempo (INMON, 2002). Segundo Lonnqgvist e
Pirttiméki (2006) trata-se de um processo organizado e sistematico através do qual uma
organizagdo adquire, analisa e distribui informagdes a partir de fontes internas e externas que
sao relevantes para as atividades de negdcio e tomadas de decisdes, no contexto de processos-
chave da organizacdo (WILLIAMS e WILLIAMS, 2007). Kadayam (2002) comenta sobre o
surgimento de um “New Business Intelligence” (NBI) originado pelo crescimento de
informacdes da internet e tecnologias que agregam, analisam e relatam dados de uma
variedade de fontes anteriormente inacessiveis.

O conceito de BI € alicercado, segundo Cook e Cook (2000) em teorias de gestdo pré-
software, ou seja, o entendimento de BI enquanto ferramenta sist€mica (sistema de
informacdo) tende a uma compreensdo sobre o viés tecnoldgico, entretanto deve-se ficar
atendo a fundamentacdo de base na gestdo de negdcios que antecede a Tecnologia da
Informacao.

Vale ressaltar que existem diferentes abordagens dadas pela literatura para os termos Bl e
Inteligéncia Empresarial (IE). Segundo Matheus e Parreiras (2004) a IE € uma abordagem



focada na organizacdo e nas pessoas enquanto o BI é abordagem focada na tecnologia,
indicando as potencialidades e dificuldades para integracao das abordagens.

No contexto da IE, Barbosa (2002) utiliza uma visdo mais ligada as questdes
administrativas e humanas, ou seja, a importancia de se estudar os meios e as formas pelos
quais gerentes e outros profissionais obtém informacgdes a respeito do ambiente externo de
suas organizacdes visando municiar-se de dados e informagdes para auxiliar na tomada de
decisdes em nivel estratégico. A IE, de acordo com Barbosa (2002, p. 3), “preocupa-se com
uma maior diversidade de fendmenos que tendem a se desenrolar em um horizonte temporal
mais amplo”.

Para Matheus e Parreiras (2004) no Brasil, existem casos nos quais a expressao
Inteligéncia Empresarial € a traducdo para a expressao na lingua inglesa Business Intelligence,
porém por outro lado, tanto no meio empresarial quanto no meio cientifico, as expressoes
Inteligéncia Empresarial e Business Intelligence podem ter enfoques diferentes. Estes autores
enfatizam ainda que “no Brasil a inteligéncia empresarial é mais ampla, e ndo é focada na
tecnologia, mas no ser humano e nas organizagdes” (MATHEUS E PARREIRA, 2004, p.4).

Por outro lado, o BI, através das tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC), tem
como objetivo criar sistemas de informacdo computacionais, geralmente a partir de grandes
volumes de dados propiciando melhores informagdes para tomada de decisio (MATHEUS;
PARREIRAS, 2004). Segundo estes, a preocupagao central é como modelar, desenvolver e
usar os programas capazes de lidar com grandes volumes de dados, que por sua vez podem
melhores informagdes para tomada de decisdes gerenciais.

O BI disponibiliza aplicacdes que habilitam o uso da tecnologia para gerar beneficios para
0 negécio nas dimensdes gerencial e estratégica (JERONIMO, 2011). Matheus e Parreiras
(2004, p. 5) salientam que “um sistema de BI tem o potencial de prover novas formas de
entender os dados dos quais a empresa dispde, portanto novas informagdes, capazes de gerar
um novo entendimento, ou conhecimento, para o usudrio final, neste caso o tomador de
decisoes”.

Algumas caracteristicas de BI e IE sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Defini¢oes de Inteligéncia Empresarial e Business Intelligence

Expressao Inteligéncia Empresarial Business Intelligence
Area de estudo interdisciplinar, situada na
interface entre a ciéncia da informacdo e o
planejamento estratégico (BARBOSA,
2002), ligada a gestao organizacional. A
inteligéncia empresarial tem uma estreita
ligacdo com a gestdo do conhecimento,
principalmente em relacdo a busca de

Area de estudo interdisciplinar, ligada a
tecnologia da informacdo (HAN;
KAMBER, 2001) O Business Intelligence
tem uma forte ligacdo com a vertente
tecnoldgica da gestdo do conhecimento.

Definicao : ~ s ~ . Além disso, ao prover informagdes para
informagdes e a elaboracdo de sentido L . .
. > . tomada de decisdo, o Business Intelligence
(sense making) em relacio ao ambiente .
N . - .. pode ajudar tanto nos processos
externo e a tomada de decisdo (decision o .
. SRPADNNE descritivos, quanto nos normativos da
making). O foco da inteligéncia N .
L . . ~ inteligéncia empresarial.
empresarial sdo os sistemas de informacao
organizacionais. (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998) (CHOO, 1998)
Elaboracio (normativo) de sistemas de
informagdo computacionais responsdveis
.. . . or organizar grandes volumes de dados
Entender (descritivo) e apoiar (normativo) p & & ..
. h . (Data Warehouse), facilitar a descoberta de
Objeto de o responsavel por tomar decisdes no relacdes entre tais dados (data mining:
estudo ambiente organizacional (BARBOSA, ¢ &

knowledge Discovery in Databases - KDD)
(HAN; KAMBER, 2001) e oferecer
interfaces que facilitem ao usudrio o
entendimento das relagdes entre os dados

2002).
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Expressao Inteligéncia Empresarial Business Intelligence
(descritivo), a fim, por exemplo, de prover
melhores informacdes para a tomada de
decisdo (ELMASRI; NAVATHE, 2000).

Nos mecanismos pelos quais os dados e
informagdes do ambiente organizacional
Enfoque externo sdo adquiridos, disseminados e No software e na tecnologia
utilizados no processo decisério em nivel
estratégico (BARBOSA, 2002).
Are? do Administracio e Ciéncia da Informacao Computacio
conhecimento
Enfase Humana e Organizacional Tecnolégica
:sl?e (:n(:fs Sistemas de Informacdo Organizacionais Sistemas de Informagdo Computacionais

Fonte: Adaptado de Matheus e Parreiras, 2004.

Para Matheus e Parreira, (2004 p.4) “enquanto a Inteligéncia Empresarial busca integrar
os sistemas de informacdo computacionais aos sistemas de informagdo organizacionais, o BI
concentra-se no desenvolvimento de sistemas de informag¢do computacionais”. Os sistemas de
BI sdo diferentes dos tradicionais sistemas de informacdo organizacionais, principalmente
pela caracteristica de lidarem com informacgdes (estruturadas ou ndo estruturadas) de diversas
fontes e pelas varias possibilidades de anélises e apresentacdo de informacdes (PINTO, 2012)
e tém um alto potencial de aplicacdo em distintos cendrios de negdcio.

No contexto do BI torna-se relevante apresentar possiveis aplicacdes que podem ser
observadas na literatura sobre a tecnologia de BI oferecida as organiza¢des no que tange ao
uso, adocdo e impacto desta metodologia. Por adogdo verifica-se em Microsoft (1999) “as
principais motivacOes sdo: fidelizacdo do cliente, otimiza¢do da alocacdo de recursos e
aumento de vendas associadas - cross-selling”. Por uso, tem-se com exemplo Chandler
(2009): “apoia o processo de tomada de decisdo na organizacdo e [...] integra o controle
gerencial e tomada de decisao”. Por ultimo, como impacto em Williams e Williams (2007)
“conduz decisdes e acgdes, alavancando o uso de ativos de informacdo em processos chave
para melhorar o desempenho da organizagdo” e “principais resultados: previsdo das
necessidades dos clientes, garantindo atendimento diferenciado, prioriza¢do de investimentos
nas linhas de produtos mais lucrativas, geracao de uma demanda ainda nao percebida pelo
cliente originada pelo perfil de compra do cliente extraido das informacdes coletadas”
(MICROSOFT, 1999).

A partir da conceituagdo realizada e demais aspectos apresentados sobre o BI, pode-se
concluir entdo além de preencher uma lacuna que as organizagdes possuem, denominada por
Davenport et al. (2007) como inteligéncia analitica (uso dos dados para analisar, prever,
otimizar, outros), o BI também abrange os processos e tecnologias utilizados para coletar,
administrar e relatar dados orientados para decisoes.

4. METODOLOGIA

A confec¢do dessa pesquisa, traz em seu quadro conceitual objetivos operatdrios baseados
em questdes de pesquisa que guardam tanto valor quanto a propria escolha dos métodos
aplicados. Estes, sdo consequéncia das escolhas problemaéticas, dos axiomas, dos postulados
que motivam originalmente os pesquisadores. Esta pesquisa, do tipo empirico-analitica, pode
ser considerada bibliografica quanto aos meios por ter a finalidade de colocar os
pesquisadores em contato com o que jd se produziu a respeito do tema de pesquisa (PADUA,
2004). Em harmonia com Trivinds (1990), pode-se considera-la ainda exploratdrio-descritivo
quanto aos fins, ji que permite que os investigadores aumentem sua experiéncia sobre
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determinada problematica e revela caracteristicas por meio de componentes dos fendmenos
procurando classificd-los e interpretd-los. Quanto a abordagem, a pesquisa pode ser
considerada como quali-quantitativa.

O empenho deste estudo dividiu-se em quatro etapas, a saber: (i) definicdo do escopo de
investigacdo, horizonte temporal e selecdo de periddico cientifico; (ii) coleta e selecdo de
textos; (iii) andlise de contetido e categorizacdo de alternativas; (iv) bibliometria por
estatistica descritiva. Para a primeira etapa buscou-se indicadores classificatorios de producao
cientifica que justificassem a escolha de um periddico relevante na darea de gestdo do
conhecimento. O critério de avaliagdo apontou o Journal of Knowledge Management (JKM) -
ISSN 1367-3270, com H index 49 e SJR de 1,12 para 2015 (Scimago Journal & Rank, 2016),
garantindo confiabilidade e qualidade da fonte de pesquisa. A amostra sofreu um corte
longitudinal de 20 anos a contar de 1996 a fim de se comparar comportamentos
fenomenoldgicos de publica¢do em intervalos de dez anos.

Na segunda etapa, foi extraida uma cole¢@o de 46 artigos de um total de 432 publicacdes
do citado journal na base Emerald. O critério de extracdo da base de pesquisa foi o uso do
termo Business Intelligence no campo anywhere dentro do horizonte temporal considerado.

Na terceira etapa foram feitas as leituras e a catalogacdo de 123 citacdes empregadas por
75 autores. O critério de selecdo foi a relagdo direta ou indireta com BI utilizando
metodologia de andlise de conteido que propde inferéncias e interpretacdes inter-
relacionando o quadro tedrico ao gerar pistas em torno de novas dimensdes tedricas e
interpretativas (MINAYO, 2007). Para essa etapa, utilizou-se a cronologia proposta por Gil
(1990) que se apresenta nas seguintes passos: pré-andlise (formulacdo de hipdteses,
organizacdo de documentos), exploracdo do material (unidades de andlise e categorizacdo) e
tratamento dos dados de interpretacdo (procedimentos estatisticos, generalizacdo ou nao dos
dados). Nessa direcdo, estabeleceu-se cuidados na interpretacao de conteudo implicito ao
manifesto no texto buscando tendéncias e caracteristicas de fendmenos analisados (Minayo
2007).

Ainda na terceira etapa, segue-se as orientagdes metodologicas de Minayo (2007) na
medida em que se criou unidades de registro na forma da expressdo Business Intelligence
através da decomposicao do conjunto da mensagem. Foram utilizadas unidades de contexto
catalogadas como (a) defini¢do conceitual e (b) trés dimensdes de aplicacio: uso, adocdo e
impacto. Esse esforco na exploragdo do material se justifica na busca por categorias que
remetam a expressOes significativas em funcdo das quais o conteido serd organizado
(CAVALCANTE, CALISTO E PINHEIRO, 2014). Nessa dire¢do o levantamento envolveu
ainda a identificacdo das varidveis de andlise citacOes, wordcloud do emprego do termo BI,
ano de publicacdo, ano de citagdo, nome de autores, nimero de autores, dentre outros.
Acrescenta-se que foram feitos pré-testes com os primeiros textos para validar os mecanismos
de andlise propostos e ajustar as categorizacgoes.

Quanto aos critérios de validade qualitativa do projeto de pesquisa, optou-se pelos
critérios defendidos por Oliveira (2008): a exclusividade (um mesmo elemento deve
apresentar-se em apenas uma categoria), a exaustividade (esgotamento da totalidade do texto),
a homogeneidade (desmembramento entre temas), a objetividade (outros codificadores podem
alcancar os mesmos resultados) e a adequacdo (adaptacdo aos objetivos do estudo). Em se
tratando da producdo de dados, buscou-se operacdes e manipulacdes técnicas que
sustentassem as transcricoes dos textos em tabelas estruturadas. Objetivou-se promover
agrupamentos intuitivos e confrontacdes de informacdes de forma a produzir inducdes
generalizantes.

Com os dados ja tabulados, realizou-se andlises bibliométricas na quarta etapa. A
bibliometria apresenta-se como uma proposta de andlise quantitativa de visualizacdo de dados
para mapear a estrutura de conhecimento de um campo cientifico, além de contribuir para a
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andlise do comportamento dos pesquisadores em suas decisdes na constru¢do do
conhecimento (VANTI, 2002). Dentro da bibliometria, particularmente a andlise de citacdes,
permite-se a identifica¢do e descricdo de uma série de padrdes na produciao do conhecimento
cientifico (ARAUJO, 2006). Tal andlise se d4 através da investigacdo das citagdes enquanto
conexao entre as vdrias influéncias intelectuais que podem influenciar um pesquisador ou a
area especifica do conhecimento (CALDAS e TINOCO, 2004). Por meio da estatistica
descritiva os dados foram norteados de forma a contemplar o objetivo geral e,
consequentemente, atender a problematica do estudo.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sec¢do sdo apresentados os resultados das analises realizadas sobre o acervo de 46
publicacdes do periddico JKM quanto as dimensdes definicdo e aplica¢do. Para isto foram
efetivados recortes das citacOes sobre BI, existentes nas publicagdes coletadas, sendo tais
recortes categorizados quanto as dimensdes supracitadas para entendimento semantico das
abordagens de BI quanto a definicdo, ado¢do, uso e impacto relacionados ao emprego do
termo.

5.1.1. Dimensoes das citacoes

Ap06s andlise do emprego do termo BI nas citacdes das publicagdes, t€ém-se a distribui¢do
das categorias conforme Tabela 1. Ressalta-se que as dimensdes definicdo e aplica¢ido ndo sdo
excludentes, ou seja, um estudo pode contemplar ambas as dimensdes, entretanto nas
subdivisdes da dimensao aplicacdo, que comporta uso, ado¢do e impacto, a classificagao é
excludente, sendo possivel que o estudo se enquadre em somente uma destas.

Tabela 1 — Dimensdes das citagdes
Dimensao

Definicao Aplicacao
Sim Nao Adocio Uso Impacto Nao se aplica
Qde | % [Qtde]| % Qde | % Qde | % |Qtde| % [Qtde]| %
20 16,3% 103  83,7% 4 3,3% 54 439% 31 252% 34 27,6%
Totais  Qtde: 123 Totais  Qtde: 123
% 100,0 % %: 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Em primeira instincia, foram identificadas 123 referéncias ao termo BI nos 46 artigos
analisados. Destas, 20 ocorréncias (16,3%) abordavam o termo definindo-o e 103 passagens
(83,7%) nao faziam significacdo do termo.

Em relacdo a dimensdo aplicacdo, 54 passagens (43,9%) do emprego do termo BI
tratavam de questdes relacionadas ao uso, 31 ocorréncias (25,2%) eram relacionadas a
impacto, 4 passagens (3,3%) contemplavam aspectos de adocdo e 34 ocorréncias (27,6%) nao
se aplicam as referidas subdivisdes.

Nota-se questdes de uso e impacto como as de maior atencdo quanto a tematica de BI,
podendo ser justificado pela relevancia do tema, uma vez que BI apoia os processos de
tomada de decisdo de forma eficiente e 4gil (TURBAN et al., 2002; OLSZAK; ZIEMBA,
2006), auxiliando a projecao de futuro (MARJANOVIC, 2007) das organizacoes.

As citagdes e contextos do termo BI foram utilizadas para gerar wordcloud através do sitio
eletronico Wordle (WORDLE, 2016), conforme Figura 1.



Figura 1 — Nuvem de palavras do emprego do termo Business Intelligence
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016

A wordcloud externa que o contexto de aplicagdao do termo BI € utilizado, além da gestao
do conhecimento, no contexto de sistemas tecnoldgicos, organizagdo, dados, decisdo, dentre
outros, remontando o emprego amplo do termo na esfera organizacional.

O Quadro 2 apresenta algumas evidéncias de citagdes que abordam as subdivisdes da
dimensao aplicacdao a fim de evidenciar o emprego do termo por autores que compdem a
estatistica descritiva apresentada anteriormente.

Quadro 2 — Citagdes de adog¢do, uso e impacto de Business Intelligence

Adocao

Uso

Impacto

Interesse em integrar melhor as
informagdes de vendas internas e
externas (HU, et al. 1997).

Pode ser utilizado para
otimizar processos e recursos
(OLSZAK; ZIEMBA, 2006).

Melhora a eficiéncia e a
agilidade dos processos de
tomada de decisdo (OLSZAK;
ZIEMBA, 2006).

Implementa uma solugdo técnica que
redne, retém, analises e dissemina o
conhecimento corporativo para gerar
uma vantagem competitiva no
mercado (MARCO, 2002).

Consulta e apresentacéo dos
dados de negécio de uma
organiza¢do, construido
especificamente para este fim
(KIMBALL, 1998).

Oferece as organizagdes rapidas
e ferramentas poderosas para
armazenar, recuperar, modelar e
analisar grandes quantidades de
informagdo sobre as suas
operacdes e em alguns casos,
informagdes de fontes externas.
(COOK; COOK, 2000).

Interesse na coleta, processamento e
gerenciamento de informagdes de
dentro ou de fora da empresa e para
torna-la disponivel para os usudrios e
outros tomadores de decisdo. Tais
informag¢des podem dizer respeito
ambiente da empresa, sua posi¢do
estratégica ou sua
vantagem/desvantagem comparativa
em relagdo a determinados mercados
e concorrentes (HELLSTROM;
KEMLIN; MALMQUIST, 2000).

Integra uma série de
ferramentas para tomada de
decisdo, incluindo consulta e
relatdrio de dados
operacionais, painéis
gerenciais como o balanced
scorecard, modelos de decisdo
e técnicas para situacdes
estruturadas e ndo estruturadas
(SAITO; UMEMOTO;

Aumentam o valor da
informagdo que reside nos
bancos de dados das
organizagdes. Usando as
funcdes de andlise de BI, as
empresas podem olhar muitos
aspectos de sua operacio de
negdécios e identificar os fatores
que estdo afetando seu
desempenho (COOK; COOK,

IKEDA, 2007). 2000).

Integra o controle gerencial e Auxilia a empresa a aprender
tomada de decisdo (TURBAN | com o passado e a projetar o

et al., 2002). futuro (MARJANOVIC, 2007).

Fonte: Dados da pesquisa, 2016



Os autores supracitados referenciam um recorte de 11 das 123 citacdes obtidas dos
periddicos do JKM e analisadas por esta pesquisa, que abordam adog¢do, uso e impacto de BIL.
Tais citagdes exprimem as subdivisdes da dimensao aplicagdo com passagens dos anos de
1997 a 2007.

5.1.2. Dimensoes do emprego do termo BI por ano das citacoes

Ao observar a distribuicdo do emprego do termo BI por ano das citacdes, nota-se
aproximada homogeneidade da abordagem do termo no decorrer dos anos para as dimensoes
uso e impacto, conforme disposto na Tabela 2. Salienta-se, para esta andlise, que as
classificacdes que nao se aplicam foram desconsideradas.

Tabela 2 — Dimensodes do emprego do termo BI por ano das citagdes

Subdivisoes Periodo das Citacoes
Dimensiao 77 1996 a 2005 2006 a 2015 Total
Aplicacdo 77 96 97 98 /99 00,01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 /13 14 15
Adogao 1 1 2 4
Uso 1 2|2 4 5 4 2 3 6 2 4 11 2 4 2 54
Impacto 2 6 1 1 313 2 1 8 4 31
Total 2 05 2 0106 5 2 311 5 611 0 0 2 1 8 4 6 8
Por Periodo 2 44 43

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

A subdivis@o uso possui citagdo em 15 dos 20 anos, e a subdivisao impacto em 10 dos 20
anos. Ressalta-se a existéncia de duas citagdes que referenciam o ano de 1977, sendo que as
demais estao inseridas no intervalo de 1996 a 2015 estando, coincidentemente, situadas no
mesmo intervalo do ano das publica¢cdes analisadas.

O numero de citagdes dos intervalos de 1996 a 2005 e 2006 a 2015 sdo semelhantes, com
44 e 43 citagOes totais, respectivamente, embora exista intermiténcia entre o nimero de
citacdes por ano. Identifica-se que somente nos anos de 1996, 1999, 2009 e 2010 ndo
houveram citagdes relacionadas a estas subdivisdes nas publicacdes consideradas neste
estudo, sendo que nos demais anos as citagdes contemplam tais abordagens. A dispersao das
citagdes quanto ao uso e impacto pode ser visualizada no Gréfico 1.

Griafico 1 — Dimensdes das citagdes por ano
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016



De acordo com o Grifico 1, as citacdes relacionadas ao uso tiveram maior
representatividade em grande parte dos anos. Em 2000, 2006, 2012, 2013 e 2015 as citagdes
sobre o impacto de BI sobressairam em relacdo as relacionadas ao uso de BI, sendo com
maior expressividade em 2013, no qual 8 citacdes foram realizadas sobre impacto € nenhuma
sobre uso, e em 2015 no qual 4 publica¢des abordam impacto e 2 contemplam uso. As linhas
de tendéncia apresentam uma expressiva crescente disposicdo a elevacdo das abordagens
quanto ao impacto e simbdlica tendéncia de decrescimento dos estudos voltados para uso. Isto
pode evidenciar que o emprego de BI apresenta maturidade e que o desafio, talvez, seja aferir
os impactos de seu uso, ou adocao, por parte das organizagdes.

5.1.3. Publicacio e citacoes por adocao, uso e impacto em intervalos de anos

A dispersdo da dimensdo de aplicacdo é demonstrada no cruzamento dos anos das
publicacdes pelos anos das citagdes. Por esta visdo, representada pela Tabela 3, pode-se
visualizar as subdivisdes adoc¢@o, uso e impacto, e as quantidades de citagdes dentro de
intervalos de 10 anos.

Tabela 3 — Publicagdo e citagdes por ado¢do, uso e impacto em intervalos de anos
Ano das Citacoes

1996 a 2005 2006 a 2015

77197 98 99 00 01 02 03 04 05|06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

U1 U2

97 1.2
N ALl Q1 Q2

98 U.2

99

U.3
S 14
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[ U.6
05 12 [ Ul 13

L1 L1 AD

Ano da publicacao de 1996 a 2005

U.2

06 U.1 13

| Q4
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o7 vl E

08 U.9

09

10 U.1

11 U2

12

i 1.8

14 U.2 U.l U2 U4

15

Q3

I.1

Ano da publicacao de 2006 a 2015

U.2
1.4

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

A Tabela 3 exibe as subdivisdes ado¢do, uso e impacto pelas letras iniciais das palavras,
sendo A, U e I, respectivamente, e os nimeros exibidos ao lado das referidas letras
correspondem a quantidade de ocorréncias de citacdo para determinada subdivisdao. Os
circulos Q1, Q2, Q3 e Q4 foram utilizados para representar os quadrantes.
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Em primeira instancia, o quadrante dois (Q2) ndo apresenta ocorréncias haja visto que as
publicacdes somente representariam citacoes dos anos anteriores, ou referentes, ao ano da
publicagdo. Para elucidar, um artigo publicado em 2005 somente poderia citar outros estudos
de anos anteriores a 2005, inclusive. O quadrante trés (Q3) apresenta publicacdes de 2006 a
2015 com citagdes que se enquadram no intervalo de 2006 a 2015 e no intervalo anterior de
1997 a 2005.

As tratativas relacionadas a adoc¢@o, uso e impacto ocorrem juntamente em algumas
publicacdes decorrentes dos anos de 1997 e 2005, e as citacdes destas correspondem aos anos
das publicacdes. O ano de 1997 apresentou publicagdes com 2 citagdes de uso e impacto, e 1
citacdo de ado¢do, bem como o ano de 2005, com 6 citacdes de uso, 3 de impacto e 2
referentes a ado¢do. Nao hd nenhum outro ano referente das publicacdes que contemple as
trés abordagens.

Os anos de 2005, 2006, 2007 e 2015 contemplam os aspectos de uso e impacto
juntamente, sendo que para os demais anos somente um dos trés aspectos sdo abordados,
sempre isoladamente.

Observa-se que as publicagdes tendem a referenciar citacdes dos anos mais recentes,
preferencialmente ao ano de publicagdo do estudo. Em andlise ao ano de 2005 (QIl) e
intervalo de 2006 a 2015 (Q3), as producdes cientificas fazem uso de citagdes de estudos
recentes — costumeiramente do mesmo ano da publicacdo — e poucas referéncias a anos
anteriores. Isto pode acenar que as producdes anteriores, talvez, ndo aderiram a proposta da
publicacdo ou nao foram identificadas pelo pesquisador, sendo esta pesquisa benéfica ao
demonstrar os anos das citacdes por abordagem.

5.1.4. Dimensoes do emprego do termo BI por autor citado

A explanacdo dos autores que abordam o termo BI por dimensdo permite uma €nfase dos
mesmos para buscas futuras por outros pesquisadores. Desta forma a Tabela 4 apresenta os
autores com maior citagdo nos estudos analisados, por dimensao de aplicacao.

Tabela 4 — Dimensdes do emprego do termo BI por autor citado

Aplicacao
Autor Uso | Adocao | Impacto Total
1 Herschel, Richard T. ; Jones, Nory B. 3 2 3 8
) Jessica Hu, Kuan-Tsae Huang, Kazashi ) 1 5
Kuse, Geng-Wen Su and Ko-Yang Wang
3 Angell, Linda C. 0 0 2 2
4 Bedford, Denise 1 0 1 2
5 Belkhodja , Omar 0 0 2 2
6 Cook, C. and Cook, M. 0 0 2 2
7 Daghfous, Abdelkader 0 0 2 2
8 Gold et al. 2 0 0 2
9 Harrison, Frances 1 0 1 2
10 Hellstrom, Tomas 1 0 1 2
11 Johnson, Cindy 1 1 0 2
12 Kemlin, Peter 1 0 1 2
13 Malmquist, Ulf 1 0 1 2
SubTotal 13 4 18 35
Referéncias com 1 citagdo 41 0 13 54
Total Geral 54 4 31 89

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Dentre as referéncias identificadas nos estudos, os autores com o total de mais de uma
abordagem na dimensdo aplicacdo foram dispostos na Tabela 6. Do total de 75 autores que
referenciam o termo BI, 13 autores (autoria tinica ou co-autoria) abordaram a terminologia
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duas ou mais vezes (coluna total) e os demais 62 a contemplam uma utnica vez considerando
todas as subdivisoes.

Os 13 autores apresentados na Tabela 6 correspondem a 35 referéncias das 89
identificadas nas publica¢des. Os autores expostos nas linhas 1, 2, 4, 9, 10, 11, 12 e 13
abordam o termo em duas ou mais subdivisdes da dimensdo aplicacdo, e os demais autores
apresentados nas linhas 3, 5, 6, 7 e 8 contemplam esta dimensao em uma unica subdivisdo.

O total geral de referéncias da dimensdo aplicagao € de 89, dispersas em uso, adocdo e
impacto com 13, 4 e 18 ocorréncias respectivamente, sendo as demais apresentadas por
autores referenciados em somente uma das subdivisoes.

6. CONCLUSAO

As organizacgdes sdo circundadas por um elevado volume informacional, e o uso eficaz, e
eficiente, deste recurso tende a promocao de diferencial para melhor posicionamento meio a
um ambiente complexo e competitivo. Neste dmbito, o BI atua como uma estrutura conceitual
que se dedica a captura de dados, informagdes e conhecimentos que permitam as empresas
competirem com maior eficiéncia (BARBIERI, 2001; TURBAN, et al. 2009).

O conceito de BI € alicercado, segundo Cook e Cook (2000) em teorias de gestdo pré-
software, ou seja, o entendimento de BI enquanto ferramenta sist€mica (sistema de
informacdo) tende a uma compreensdao sobre o viés tecnoldgico, entretanto deve-se ficar
atendo a fundamentacdo de base na gestdo de negdcios que antecede a Tecnologia da
Informacgao.

Desta forma, este estudo avaliou o termo BI sem distinguir entre acepg¢des tecnoldgicas ou
de gestdo pré-software, valendo-se da andlise de discurso do emprego do temo sobre a Otica
da defini¢do e aplicagdo, sento estes aspectos denominados, neste estudo, como dimensdes. A
dimensao aplica¢do foi desmembrada em trés subdivisdes cognominadas por adoc¢do, uso e
impacto.

O emprego do termo BI € utilizado, em 16,3% dos casos, na definicdo do termo, sendo
que no que tange a aplicacdo (dimensdo) deste 3,3% das pesquisas refletem questdes
relacionadas a adog¢do, 43,9% contemplam o uso e 25,2% abordam questdes orientadas ao
impacto, havendo dispersdao das publicacdes em relagdo a estes dois udltimos com tendéncia
expressiva de crescimento de estudos voltados para impacto em relagdo ao uso, o que pode se
justificar pela maturidade da tematica.

Como contribui¢do, este estudo tende a apoiar pesquisadores quanto ao perfil das
publicagdes sobre a tematica BI no que tange o intervalo de 20 anos sobre o periddico JKM,
bem como orientar a busca das principais referéncias literdrias e demais norteamentos quanto
ao uso, adoc¢do e impacto do BI nas organizacoes.

Quanto as limitacdes da pesquisa, reconhece-se que a amostragem é ndo probabilistica,
sendo esta intencional e os resultados aqui alcancados ndo podem ser extrapolados de forma
generalizada para um universo estatisticamente vélido, ndo representando, portanto, a
realidade de produgdes cientificas de outros periddicos.

Como pesquisas futuras sugere-se: a) replicacao desta pesquisa em periodicos especificos
de tecnologia (sistemas de informagao, tecnologia da informacdo, outros) a fim de comparar
os resultados das andlises, permitindo medir como o emprego do termo BI se d4d no ambito de
publicacdes de cunho tecnoldgico; b) aferir aspectos orientados ao impacto da aplicacdo de
BI, em detrimento da crescente tendéncia de citagdes neste aspecto; e ¢) promover estudos
voltados para adocao, haja visto a baixa expressividade desta nas andlises realizadas sobre as
citagdes.
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