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Introducéo

Adverte-se que independente das motivagdes de uso, € importante entender que a pressao socia dos
familiares e conhecidos acaba influenciando a continuidade de uso, o que pode ser ainda mais critico nas
redes sociais virtuais devido a sua natureza. Dentro deste contexto, pretende-se dar uma contribuigdo ao
estudo sobre intengdo de continuidade de uso de redes sociais virtuais, avaliando aimportancia da
influéncia dos familiares, amigos, conhecidos e das midias de massa.

Problema de Pesquisa e Objetivo
Qual ainfluénciadas influénciainterpessoal e dainfluéncia externa (ROCHA; CHIU; MARTINEZ, 2006)
naintencéo de continuidade de uso, no contexto de umarede social virtual?

Fundamentacéo Tebrica

A influénciainterpessoal tem como objetivo avaliar como a comunicagao entre 0s usudrios, apds usarem o
sistema de informag&o, influencia na continuidade de uso, destacando ainfluéncia de familiares, de
amigos e de colegas. Jaainfluéncia externa, avalia aimportancia da comunicacéo de “massa’, como
relatos damidiaimpressa, datelevisao e do radio, assim como a opinido de especiaistas.

M etodologia

Foi adotada como estratégia de pesquisa o survey. Devido a necessidade da col eta de dados junto a uma
grande quantidade de respondentes, o presente estudo adotou como instrumento para a coleta de dados o
guestionario virtual auto administrado. Com o intuito de se testar efetivamente o modelo proposto, os
dados foram extraidos para o software SmartPL S 2.0® para que fosse realizada a modelagem de caminhos
através da técnica dos minimos quadrados parciais (MQP)

Andlise dos Resultados

Ao analisar o MQP no model o de pesquisa citado, obteve-se os valores de influéncia de cada um dos
construtos sobre aintencéo de continuidade de uso. No que tange as variaveis propostas por Roca, Chiu e
Martinez (2006) para continuar utilizando o Facebook®, diferente do que era esperado, ainfluéncia das
midias de massa (12,5%) teve um impacto mais significativo do que ainfluéncia dos amigos e colegas
(9,6%).

Conclusao

Pode-se concluir portanto, que mesmo que o mote das redes sociais virtuais pareca ser o “aciimulo” de
amigos nainternet, estando € arazao principal para que 0s usuarios continuem narede social. Mesmo
sendo uma caracteristica relevante, arelacdo entre marcas e pessoas aparenta ser 0 vetor principa em
manter 0 usuério brasileiro no Facebook®.
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A INFLUENCIA DA FAMILIA, DOS AMIGOS E DAS MIDIAS DE MASSA NA
CONTINUIDADE DE USO DO FACEBOOK

1. INTRODUCAO

A medida que os estudos sobre aceitacdo de sistemas de informacdo (SI) foram
evoluindo, percebeu-se a necessidade de entender os fatores que levam a uma utilizagdo
continua por parte dos usuarios. Neste sentido, Bhattacherjee (2001) desenvolveu um modelo
de continuidade de uso em Sl, também conhecido como modelo de pds-aceitagdo em Sl.

De acordo com Bhattacherjee (2001), a intencdo de continuidade refere-se
especificamente a decisdo de um usuario em continuar a utilizar um sistema especifico que ele
javinha utilizando anteriormente, ao invés de descontinuar seu uso ou passar a utilizar um outro
sistema similar.

De acordo com Shi et al. (2010), a partir deste modelo seminal, a intencdo de
continuidade de uso se tornou um importante tema de estudo no campo de sistemas de
informacdo, 0 que provocou diversas novas propostas de modelos que explicam como 0s
usuérios estdo motivados a continuar utilizando um sistema de informacéo.

Devido as peculiaridades de alguns tipos de sistemas de informacdo, muitos dos
modelos de continuidade de uso desenvolvidos nos Gltimos anos procuraram avaliar seus efeitos
em Sl especificos, como é o caso dos modelos propostos por Roca, Chiu e Martinez (2006) e
Limayem e Cheung (2008) que avaliam a intenc¢do de continuidade de uso em sistemas de e-
learning.

No caso das redes sociais virtuais, em inglés social network sites (SNS), objeto deste
estudo, Shi et al. (2010) propdem um modelo de continuidade de uso especifico para este tipo
de SI, adaptando o modelo inicial de Bhattacherjee (2001). Os referidos autores destacam a
importancia deste tipo de Sl devido ao seu rapido crescimento nos Gltimos anos e a grande
variedade de SNS que surge a cada dia.

No entanto, o modelo de Shi et al. (2010) leva em conta apenas fatores pessoais como
influenciadores da intencdo de continuidade de uso de uma SNS, como por exemplo 0 uso de
uma rede social virtual para manter contato com amigos da faculdade ou para conhecer novas
pessoas. Desta forma, apesar de ser um modelo pioneiro sobre as SNS, ndo leva em
consideracdo a influéncia das pessoas proximas ao usuario e de outros tipos de midia na
intencédo de continuidade de uso (KIRKPATRICK, 2011).

Neste sentido, este estudo investigou a relacdo desses fatores com a intencdo de
continuidade de uso junto a usuarios da rede social virtual Facebook®, mediante um survey com
usuarios residentes nas 27 unidades federativas do Brasil.

A importancia de se estudar a continuidade de uso nas SNS, se da pelo exposto por
Recuero (2014), em que algumas redes sociais virtuais que tiveram uma alta taxa de aceitacdo
inicial acabaram entrando em desuso e seus usuarios optaram por migrar para outras SNS que
possuem funcionalidades muito semelhantes, como € o caso das SNS Orkut®, Formspring® e
MySpace®. Por outro lado, o Facebook® vem crescendo desde o ano em que foi criado, mesmo
apresentando caracteristicas muito semelhantes as demais redes.

Além disso, Shi et al. (2010) evidenciam que apesar das redes sociais virtuais terem se
tornado populares nos Gltimos anos, a maior parte dos estudos sobre este tema preocupa-se em
identificar seus impactos no cotidiano dos usuarios sem avaliar os motivos que levam o usuario
a permanecer utilizando determinada rede social virtual.

Ainda assim, Roca, Chiu e Martinez (2006) advertem que independente das motivacdes
de uso, é importante entender que a pressdo social dos familiares e conhecidos acaba



influenciando a continuidade de uso, o que pode ser ainda mais critico nas redes sociais virtuais
devido a sua natureza e a grande quantidade de usuarios.

Dentro deste contexto, pretende-se dar uma contribuicdo ao estudo sobre intencéo de
continuidade de uso de redes sociais virtuais, avaliando a importancia da influéncia dos
familiares, amigos, conhecidos e das midias de massa.

Para tal, este estudo se estrutura em cinco sessbes além dessa introducdo, sendo
compostas por uma secao sobre continuidade de uso de sistemas de informagédo e uma se¢édo
sobre redes sociais virtuais compondo o referencial tedrico. Em seguida sdo apresentados os
procedimentos metodoldgicos, e posteriormente a andlise dos resultados. Por fim, sdo
apresentadas as conclusdes deste estudo.

2. CONTINUIDADE DE USO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

A aceitacdo de um sistema de informagé&o é apenas o primeiro passo para que um sistema
de informacao seja bem sucedido, pois no longo prazo, seu sucesso depende da sua continuidade
de uso (BHATTACHERJEE, 2001). Entender tal continuidade é vital para a sobrevivéncia de
muitos sistemas de informagéo, como por exemplo, os Sl utilizados para comércio eletrénico,
o0 internet banking e as redes sociais virtuais.

Esse conceito de continuidade de uso em sistemas de informacéo vem sendo trabalhado
na literatura como uma extensdo do conceito de aceitagdo de sistemas. Isso decorre, porque a
partir dos modelos de aceitacdo, ndo € possivel explicar porque alguns usuarios deixam de
utilizar um sistema de informacao no qual havia alto grau de aceitacdo (LEE; KWON, 2010).

Roca, Chiu e Martinez (2006) aprimoraram o modelo seminal de continuidade de uso
com o auxilio da taxonomia proposta por Delone e McLean (2003), incluindo quatro grandes
dimens0es, a saber: qualidade percebida, usabilidade percebida, controle percebido e normas
subjetivas.

Dentre estas dimensdes propostas, cabe destacar as “normas subjetivas”, que tratam da
influéncia externa e a influéncia interpessoal exercida na continuidade de uso de um sistema de
informacdo, uma vez que se encaixam perfeitamente no universo das redes sociais virtuais
devido a sua aplicacdo em ambientes em que ha muita interacéo.

A influéncia interpessoal tem como objetivo avaliar como a comunicagdo entre 0s
usuarios, ap6s usarem o sistema de informacao, influencia na continuidade de uso, destacando
a influéncia de familiares, de amigos e de colegas. Ja a influéncia externa, avalia a importancia
da comunicagdo de “massa”, como relatos da midia impressa, da televisdo e do radio, assim
como a opinido de especialistas.

Tais influéncias, embora inicialmente percebidas em sistemas de e-learning por Roca,
Chiu e Martines (2006) sdo também bastante salutares para outros tipos de sistemas de
informacd@es sociais como jogos eletrénicos, comércio eletrbnico e as redes sociais virtuais.

3. REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Kirkpatrick (2011) destaca que antigamente a difusdo de informagdes em larga escala
era privilégio das midias de massa, mas a disseminacdo da Internet e as novas funcionalidades
interativas tém alterado a maneira como as pessoas se comunicam e compartilham informacoes.
Para Maness (2007), essa nova forma de interacdo na Internet pode ser conhecida como web
2.0.

Kaufman (2010) afirma que, atualmente, a web 2.0 deixou de ser uma tendéncia, ja
estando consolidada de forma irreversivel. A titulo de exemplo, o referido autor cita que o
numero de blogs aumentou de apenas 50, no ano de 1990, para cerca de 112 milhdes em 2010.



Além disto, Krasnova et al. (2010) ressaltam que as redes sociais virtuais, outro exemplo de
funcionalidade da web 2.0, vém crescendo rapidamente nos Gltimos anos.

De acordo com Trusov, Bucklin e Pauwels (2009), tais redes sociais virtuais permitem
ao usuario construir e manter uma rede de amigos para interacdo pessoal ou profissional, sendo
que os perfis individuais, geralmente sd0 uma combinacdo de imagens que representam o
usuario, suas listas de interesses e de contatos.

Para Corréa (2008), todo o atrativo comercial em torno das SNS pode ser explicado pela
sua funcionalidade, servindo como espagos de interagéo, uma vez que cada pessoa registra seu
perfil, contata seus amigos e conhecidos, alarga sua rede de amizade e constitui lagos
comunitarios, que sdo instituidos a partir do compartilhamento de afinidades.

Dora e Filipe (2014) destacam ainda que tais redes influenciam o comportamento dos
usuarios, sendo pecgas-chave no processo de disseminacdo de informagfes por empresas e
marcas. Dessa forma, percebe-se a importancia que as SNS vém tomando ao longo do tempo,
sendo importante entender os fatores que causam Sseu Sucesso.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No tocante & natureza da pesquisa, 0 presente estudo situa-se numa posicdo
intermediéria entre explanatorio e descritivo. E explanatdrio, pois pretende estabelecer uma
relacdo de causalidade a partir de hipoGteses previamente estabelecidas, demonstrando a
influéncia de diversos fatores sobre a intencdo de continuidade de uso de uma rede social
virtual. E também um estudo descritivo, uma vez que pretende levantar a situagio de
determinada populacdo sem interferir no ambiente de pesquisa (COOPER, SCHINDLER,
2011).

A partir da revisdo da literatura foram identificadas relacbes causais que foram
transformadas nas hipoteses da pesquisa. Neste estudo, define-se a “Inten¢ao de continuidade
de uso” como tunica variavel enddgena, e as variaveis de influéncia externa e influéncia
interpessoal sdo analisadas com variaveis exdgenas, como pode ser visto na figura 1.

Figura 1 — Modelo de pesquisa

Influéncia

Interpessoal Intencéo de
Continuidade
de uso de uma

Influéncia rede social
Externa

Fonte: elaborado pelos autores (2016).

A partir deste modelo de pesquisa, este estudo levanta duas hipéteses referentes a
intencdo de continuidade de uso de uma rede social virtual. Para tal, sdo propostos os construtos
relacionados a norma subjetiva, elencados por Roca, Chiu e Martinez (2006). Desta forma, as
hipdteses 1 e 2 sdo definidas como:

e H1: A“Influéncia Interpessoal” influencia positivamente a inten¢do de continuidade de
uso de uma rede social virtual.



e H2: A “Influéncia Externa” influencia positivamente a intengao de continuidade de uso
de uma rede social virtual.

O quadro 1 apresenta as variaveis demonstradas no modelo de pesquisa, assim como
suas defini¢Ges operacionais e as variaveis que serdo utilizados para sua medicdo. Seguindo o
modelo proposto, sdo elencadas trés variaveis, tendo cada uma delas recebido uma sigla para
melhor identificacdo dos indicadores. Para facilitar o entendimento de cada uma destas
variaveis € apresentada sua definicdo operacional sempre fazendo paralelo com o uso do
Facebook®. Na ultima coluna sdo apresentadas as bases conceituais de todas as variaveis
elencadas, demonstrando os autores que corroboram com este agrupamento dos indicadores.

Quadro 1 — Operacionalizacdo das variaveis.

] DEFINICAO BASE

VARIAVEL OPERACIONAL INDICADORES CONCEITUAL

IC1: Estou satisfeito com as possibilidades
oferecidas pelo Facebook®

IC2: Eu pretendo continuar usando o

Intencdo do Facebook® no futuro Bhattachejee
Intencéo de usuario em IC3: Eu vou continuar usando o Facebook® (2001); Roca,
continuidade continuar tdo regularmente quanto faco agora ou até | Chiu e Martinez
(10) utilizando o mais do gque uso agora (2006); Shi et al.
Facebook®. IC4: Eu recomendo que 0s outros usem o (2010)
Facebook®

IC5: Minha experiéncia com o uso do
Facebook® foi melhor do que eu esperava
INFI1: Minha familia me estimula a utilizar
o Facebook®

INFI2: Meus colegas de trabalho/estudos me Roca, Chiu e
estimulam a utilizar o Facebook® Martinez (2006)
INFI3: Outros amigos me estimulam a
utilizar o Facebook®

Influéncia de
Influéncia | amigos, familiares
interpessoal | e conhecidos na
(INFI) utilizacéo do
Facebook®

Influéncia das

L INFEL: Eu lia/assistia reportagens falando
midias de massa e

Influéncia - bem sobre o Facebook®. )
externa de especialistas na Roca, Chiu e
utilizacdo do i - - i
(INFE) ¢ INFE2: Eu percebia comentarios positivos Martinez (2006)

Facebook®. .
sobre o Facebook® na Radio/TV

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Uma vez que este estudo pretendeu realizar a coleta dos dados junto aos respondentes
sem interferir no ambiente de pesquisa, foi adotada como estratégia de pesquisa 0 survey.
Devido a necessidade da coleta de dados junto a uma grande quantidade de respondentes, 0
presente estudo adotou como instrumento para a coleta de dados o questionario virtual.

O referido questionario foi dividido em duas partes, na qual a primeira parte
correspondia a um levantamento socioecondémico dos usuarios, possibilitando posteriormente,
um detalhamento do perfil destes respondentes. Ja a segunda parte do questionario referia-se



diretamente as variaveis levantadas no modelo de pesquisa adotado neste estudo, na qual foi
utilizada para medicdo uma escala tipo likert de 5 pontos.

Além disso, antes de ser aplicado junto a amostra, este questionario enfrentou um pré-
teste com 22 usuarios do Facebook® com o intuito de verificar se todos os itens estavam claros
para os respondentes ¢ se ndo apresentava termos “tendenciosos” (BABBIE, 2005). Vale
destacar ainda que, como a intencdo do estudo foi de aplicar o questionario com pessoas de
todas as unidades federativas brasileiras, o pré-teste foi aplicado com respondentes de seis
estados diferentes, com a finalidade de perceber entendimentos regionais distintos.

A partir deste pré-teste, foram identificadas melhorias necessarias para o questionario,
a saber: devido as diversas formas de nomenclatura das SNS em varios meios, foi adotado o
termo “redes/midias sociais” para evitar dividas junto aos respondentes; como critério para
definir se uma pessoa de fato utiliza uma SNS, foi estabelecido que esta deveria considerar
apenas as SNS que acessou nos ultimos 30 dias.

Em relacdo a forma de aplicacdo, os questionarios foram auto administrados. Nesta
forma de aplicacdo a modalidade de entrega se deu por computador utilizando a plataforma
Eval&Go®.

Devido a impossibilidade da listagem da populacdo dos usuarios brasileiros no
Facebook®, foi adotado no presente estudo uma amostragem néo probabilistica pelo método de
autosselecdo, com o intuito de garantir uma amostra heterogénea e significativa.

A escolha deste critério visou ainda a participagdo de respondentes de todas as regides
do pais. Para tal, o link de acesso ao questionario que foi utilizado nesta pesquisa foi
disponibilizado em cento e vinte grupos diferentes dentro do Facebook®, sendo quatro grupos
para cada uma das unidades federativas do Brasil e mais doze grupos de representatividade
nacional. Para escolher em que grupos o link seria disponibilizado foi feita uma pesquisa no
proprio Facebook® a partir do nome das unidades federativas do Brasil, sendo escolhidos os
quatro grupos com maior nimero de USUArios.

No que tange a analise dos dados, ele ocorreu em trés estagios. No primeiro estagio foi
avaliado o comportamento das respostas, utilizando o método de estatistica descritiva. No
estagio seguinte, foi realizada uma analise fatorial confirmatoria com os construtos propostos,
com o intuito de identificar se haveriam mudancas nos construtos sugeridos, o que de fato
ocorreu.

No terceiro estagio de analise, com o intuito de se testar efetivamente o modelo
proposto, os dados foram extraidos para o software SmartPLS 2.0® para que fosse realizada a
modelagem de caminhos através da técnica dos minimos quadrados parciais (MQP).

De acordo com Hair et al. (2006) o foco do MQP é muito mais voltado para previsao,
como é o caso do interesse deste estudo, uma vez que o construto enddgeno (intencdo de
continuidade de uso) esta relacionado a previsdo do comportamento dos entrevistados e nao a
um fato diretamente observado. Além disso, diferentes de outras técnicas, € possivel medir
varias relagbes ao mesmo tempo.

4.1 Perfil dos Respondentes

Ao todo foram analisados 4078 questionarios validos. Dentre estes respondentes, cerca
de 53% eram de respondentes do sexo feminino e 47% do sexo masculino. J& com relagdo a
idade, destaca-se que quase 92% dos respondentes tem menos de 35 anos.

No que tange a renda familiar, a maioria dos respondentes afirmou possuir renda entre
2 e 10 salarios minimos e com relacdo a escolaridade, mais de 46% dos respondentes estdo
cursando o ensino superior, enquanto que 32,5% ja possuem nivel superior ou acima deste.

No quesito ocupagédo, 68% dos respondentes declaram-se como estudantes, muito
embora uma boa parte destes respondentes também tenha outra ocupacgdo como funcionério de
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empresa privada (20,9%), funcionario publico (12,4%), bolsistas de estudos/pesquisa/extensao
(15,7%) e estagiarios (10,4%).

Quando avaliado o estado civil, cerca de 87% dos entrevistados declararam-se como
solteiros contra cerca de 11% casados e 2% separados/divorciados. Ja na distribuicdo
geogréfica, foram obtidas respostas das 27 unidades federativas do Brasil, com picos de
resposta nos estados de Sao Paulo, Sergipe, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Bahia e Rio Grande
do Sul. Quando analisadas as 5 regides geograficas, 0 maior nimero de respostas foi advindo
da regido Sudeste (36,8%) e da regido Nordeste (35,5%).

Na analise geral do comportamento dos respondentes, sobre 0 uso das redes sociais
virtuais, foi arguido sobre qual dispositivo era utilizado para acessar as SNS utilizando uma
escala tipo Likert de cinco pontos que vai de “Nunca” a “Sempre”. A partir das respostas,
percebeu-se que a maioria dos respondentes utiliza o computador pessoal, uma vez que cerca
de 81% da amostra o utiliza sempre ou frequentemente. No entanto, vale destacar que o uso de
dispositivos moéveis foi bastante comentado, demonstrando que mais de 60% sempre ou
frequentemente utilizam tais equipamentos.

Por outro lado, vale destacar que o uso de computadores publicos (como computadores
de bibliotecas e lan houses) parece ser bastante evitado para este fim. Ao total, mais de 51%
dos entrevistados afirmaram nunca utiliza-lo para este fim e 38% raramente o fazem. Por fim,
0 uso de computadores do trabalho para acessar as redes sociais virtuais € pequeno embora
consideravel, ja que mais de 21% o fazem sempre ou frequentemente.

Especificamente sobre o Facebook®, foi perguntado sobre o tempo semanal gasto nesta
rede social virtual, o que revelou uma grande permanéncia nesta SNS, com cerca de 47% dos
respondentes gastando mais de 8 horas semanais no Facebook® e cerca de 23% passando de 4
a 8 horas por semana.

5. Andlise dos dados

Nesta secdo serdo apresentadas as andlises realizadas com os dados obtidos.
Primeiramente serdo apresentadas as andlises univariadas de todas as variaveis e seus
indicadores e posteriormente serd demonstrada a analise fatorial confirmatoria. Por fim, serd
apresentado o modelo e suas relac@es das variaveis enddgenas e exdgenas.

5.1 Analise Univariada

Nesta secdo pode-se observar quais as questdes que tiveram o maior numero de
respostas assim como a disperséo ou convergéncia destas respostas em cada um dos itens.

No construto “Influéncia interpessoal”, percebeu-se que as maiores medias estdo
relacionadas as sugestdes dos colegas de trabalho/estudo e de outros amigos, sendo que 0s
membros da familia sdo 0s que menos sugerem a utilizacdo do Facebook® tendo a maioria dos
respondentes revelado que nunca foi estimulado pelos parentes para este fim, conforme visto
na tabela 1.

Tabela 1 — Média, Moda e Desvio padrdo do construto “Influéncia interpessoal”

VARIAVEL MEDIA MODA DESVIO PADRAO
Minha familia me sugeria utilizar o Facebook® 1,79 1 1,098

Meus colegas de trabalho/estudo me sugeriam
utilizar o Facebook®

Outros amigos me sugeriam utilizar o Facebook® 3,55 4 1,296
Fonte: elaborado pelos autores (2016).

3,36 4 14




Por outro lado, no construto “Influéncia Externa”, uma quantidade relativamente
pequena de respondentes informou utilizar o Facebook® devido a comentarios sobre esta SNS
nas midias de massa, conforme pode ser visto na tabela 2. No entanto, o desvio padrdo das duas
variaveis é elevado, o que revela que ocorreram respostas bastantes distintas nestes itens.

Tabela 2 — “Média, Moda e Desvio padrdo do construto Influéncia Externa”

VARIAVEL MEDIA MODA DESVIO PADRAO
Eu Lia/Assistia reportagens fglando bem sobre 0 2,42 1 1,28
Facebook

Eu percebia comentarios positivos sobre o
Facebook® na Radio/TV

Fonte: elaborado pelos autores (2016).

2,25 1 1,28

Por fim, no construto endogeno “Intengdo de continuidade de uso”, a partir da analise
das meédias, percebe-se uma perspectiva otimista dos respondentes, uma vez que a grande
maioria concorda totalmente que pretende continuar utilizando esta SNS no futuro, conforme
visto na tabela 3.

Tabela 3 — Média, Moda e Desvio padrdo da Intencdo de continuidade de uso

VARIAVEL MEDIA MODA DESVIO PADRAO
Estou satisfeito com as possibilidades oferecidas

pelo Facebook® 3,86 4 0,886

. - ®
Eu pretendo continuar utilizando o Facebook® no 4,21 5 0.874

futuro

Eu vou continuar usando o Facebook® tdo

regularmente quanto faco agora ou até mais do que 3,29 4 1,166
uso agora
Eu recomendo que os outros usem o Facebook® 3,8 4 1,069
. A ® i

Minha experiéncia com o uso do Facebook® foi 3,77 4 1,078

melhor do que eu esperava
Fonte: elaborado pelos autores (2016).

Além disso, a maioria dos respondentes afirma que esta satisfeita com as possibilidades
oferecidas pelo Facebook® e recomenda que seus conhecidos também utilizem esta SNS. Por
outro lado, percebe-se que quando questionados se pretendem utilizar o Facebook® tdo ou mais
frequentemente do que o fazem atualmente, os respondentes adotam uma medida central e
apresentam elevado desvio padrédo. Isto pode se justificar pela grande quantidade de horas
semanais ja utilizadas no Facebook® atualmente, como relatado na segéo anterior.

5.2 Andlise Fatorial Confirmatoria

Nesta subsecdo sdo apresentadas as analises fatoriais realizadas com 0s construtos
“Influéncia interpessoal”, “Influéncia externa” e “Intencao de continuidade de uso”. Em todas
estas analises foi utilizado o método de componentes principais, a rotagéo obliqua por Oblimin
direto e o critério de Jollife para autovalores (FIELD, 2009).

Inicialmente foi realizada a analise fatorial com as variaveis que formam o construto
“Influéncia interpessoal”. Para tal, foi analisado em um primeiro momento, a matriz de
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correlagdes (todas abaixo de 0,9), de significancia (todas abaixo de 0,05) e do determinante de
correlacdo (0,663), requisitos para a utilizacao da analise fatorial.

Apos as anélises destes pré-requisitos, foi verificado o KMO. Ressalta-se que a medida
de adequacdo da amostra KMO apresentou um valor relativamente baixo (0,571). No entanto,
Field (2009) ressalta que valores acima de 0,5, embora néo ideais sdo aceitaveis para o uso da
técnica. Por outro lado, a significancia do teste de esfericidade de Bartlet apresentou um valor
excelente (0,001). Além disto, todas as comunalidades apresentaram valores bem acima do
minimo necessario para que a analise fatorial pudesse ocorrer (que é de 0,5).

Apos realizar a extracdo dos fatores, notou-se que diferente do proposto por Roca, Chiu
e Martinez (2006), nesta amostra o construto “Influéncia Interpessoal” foi dividido em dois
fatores, sendo que o primeiro fator explica 54,47% da variancia total e o segundo explica 28%,
ambos relatados na tabela 4.

Tabela 4 — Variancia explicada pelos fatores extraidos do construto “Influéncia interpessoal”

Fator Total % da variancia % Acumulada
1 1,694 56,476 56,476
2 0,840 28,008 84,483

Fonte: elaborado pelos autores (2016)

Para definir as variaveis que iriam fazer parte de cada um dos fatores, foi analisada a
matriz padréo dos fatores rotacionada obliquamente por Oblimin direto, demonstrando que o
primeiro fator é representado pela influéncia de amigos e colegas e o segundo fator € voltado
exclusivamente para a influéncia da familia no uso do Facebook®, conforme pode ser visto na
tabela 5.

Tabela 5 — Matriz padrao dos fatores do construto “Influéncia interpessoal” (rotacionada)

VARIAVEL 1 FATORES >
Outros amigos me sugeriam utilizar o Facebook®. 0,905 -0,076
Meus colegas de trabalho/estudo me sugeriam utilizar 0,839 0,092
0 Facebook®.
Minha familia me sugeria utilizar o Facebook®. 0,004 0,996

Fonte: elaborado pelo autor (2016)

Na analise fatorial do construto “Influéncia externa”, foram feitas também todas as
validagdes anteriormente citadas para o uso da técnica, destacando-se uma alta correlagdo entre
as duas variaveis presente no fator (0,704), o que de acordo com Field (2009) é um valor
excelente para a analise fatorial.

Com relacdo a medida de adequacao da amostra, observou-se um valor mediano, porém
aceitavel (0,591), assim como adequacao unitarias acima de 0,5. Por outro lado, os valores das
comunalidades foram bastante elevados (ambos acima de 0,85).

Ademais, a partir da matriz principal dos fatores ndo rotacionada (uma vez que havia
apenas um fator), foi confirmado que estas duas variaveis apresentam todos os requisitos para
formar o construto “Influéncia externa”.

Na ultima analise fatorial, do construto “Inten¢do de continuidade de uso”, foi
inicialmente verificada a matriz de correlagcdo, que apresentou valores significativos, ndo
excedendo 0,9. Como esperado, os niveis de significancia foram baixos (menos de 0,001) e 0
determinante de correlacgao foi de 0,203, muito acima do minimo necessario.



A medida de adequacdo da amostra deste Gltimo construto apresentou um valor
considerado 6timo (0,814) e o teste de esfericidade foi menor que 0,05, o0 que demonstra que a
amostra se adequou muito bem ao construto. Quando analisadas as medidas de adequacéo de
cada variavel, percebeu-se que todos os valores estdo em nivel bom ou étimo, o que corrobora
com 0 KMO geral.

No entanto, ao se analisar as comunalidades, percebeu-se que a variavel “estou satisfeito
com as possibilidades oferecidas pelo Facebook®” nao possuia uma covariancia compartilhada
aceitavel (acima de 0,5) para participar deste construto, o que fez com que esta variavel fosse
excluida para ndo prejudicar a integridade do instrumento utilizado, conforme visto na tabela
6.

Tabela 6 — Comunalidades do construto “Inten¢do de continuidade de uso”

VARIAVEL INICIAL EXTRACAO
Estou satisfeito com as possibilidades oferecidas pelo Facebook®. 1,000 0,465
Eu pretendo continuar utilizando o Facebook® no futuro. 1,000 0,624
Eu vou continuar usando o Facebook® tdo regularmente quanto faco
e 1,000 0,517
agora ou até mais do que uso agora.
Eu recomendo que os outros usem o Facebook®. 1,000 0,659
. A ® fi
Minha experiéncia com o uso do Facebook® foi melhor do que eu 1,000 0,610

esperava.

Fonte: elaborado pelo autores (2016).

Apos a variavel ser excluida, foi refeita a analise fatorial. A nova matriz de correlacao
foi analisada, ndo se identificando valores acima de 0,9 ou niveis de significancia acima de
0,05. Novamente a medida de adequacdo apresentou um valor aceitavel (0,772) e o teste de
esfericidade de Barltlet foi inferior a 0,05. Ja as comunalidades apresentaram valores superiores
devido a exclusdo da varidvel “estou satisfeito com as possibilidades oferecidas pelo
Facebook’”, como pode ser visto na tabela 7.

Tabela 7 — Nova Comunalidade do construto “Intenc¢do de continuidade de uso”

VARIAVEL INICIAL EXTRACAO
Eu pretendo continuar utilizando o Facebook® no futuro. 1,000 0,624
Eu vou continuar usando o Facebook® tdo regularmente
e 1,000 0,577
quanto fagco agora ou até mais do que uso agora.
Eu recomendo que os outros usem o Facebook®. 1,000 0,693
. S ® £t
Minha experiéncia com o uso do Facebook® foi melhor do que 1,000 0,619
eu esperava.
Fonte: elaborado pelo autores (2016).

Por ultimo, a partir da matriz principal dos fatores ndo rotacionada (uma vez que havia
apenas um fator) foi confirmado que as quatro variaveis apresentam os requisitos necessarios
para formar o construto “Intencao de continuidade de uso”.

Terminadas todas as analises fatoriais, resume-se o resultado dos quatro fatores
resultantes no quadro 2.



Quadro 2 — Resultado da analise confirmatéria

Influéncia de amigos Outros amigos me sugeriam utilizar o Facebook®.
e colegas Meus colegas de trabalho/estudo me sugeriam utilizar o Facebook®.
Influéncia da familia Minha familia me sugeria utilizar o Facebook®.

Eu Lia/Assistia reportagens falando bem sobre o Facebook®.

Influéncia Externa - — — —
Eu percebia comentarios positivos sobre o Facebook® na Radio/TV.

Eu pretendo continuar utilizando o Facebook® no futuro.

Eu vou continuar usando o Facebook® tdo regularmente quanto fago agora
Intengdo de ou até mais do que uso agora.

Continuidade de Uso Eu recomendo que os outros usem o Facebook®.

Minha experiéncia com o uso do Facebook® foi melhor do que eu esperava.

Fonte: elaborado pelos autores (2015)

Depois de todos os construtos serem testados e validados, pdde-se enfim executar a
modelagem de caminhos pela técnica dos minimos quadrados parciais.

5.3 Modelagem de caminhos

Para utilizar a modelagem de caminhos, primeiro foi necessario redefinir o modelo
proposto, ressaltando-se que ap6s as andlises fatoriais, alguns construtos sofreram
modificacbes, sendo necessario redesenhar os caminhos que influenciam a intencdo de
continuidade de uso. Para tal, foi proposto um novo modelo de pesquisa, diferente do
anteriormente apresentado que pode ser visto na figura 3.

Figura 3 — Modelo de pesquisa apds anélise fatorial

Influéncia de
familiares

Influéncia de
amigos e
colegas

Influéncia
Externa

Intencao de
Continuidade de
uso de uma SNS

Fonte: elaborado pelo autores (2016).

Apos definidos os caminhos do novo modelo de pesquisa, os dados foram exportados
para o software SmartPLS 2.0%, um software utilizado exclusivamente para este fim.

Como alguns dos construtos possuem apenas uma ou duas variaveis, foi necessario
utilizar a modelagem de caminhos através do método de estimagdo dos minimos quadrados
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parciais (MQP). De acordo com Hair et al. (2006), esta técnica € mais simples e robusta do que
outras técnicas semelhantes como a modelagem de equacdes estruturais, embora nos casos de
grandes amostras, apresente resultados tdo confidveis quanto outras técnicas.

Ao analisar o MQP no modelo de pesquisa citado, obteve-se os valores de influéncia de
cada um dos construtos sobre a intengdo de continuidade de uso. No que tange as varidveis
propostas por Roca, Chiu e Martinez (2006) para continuar utilizando o Facebook®, diferente
do que era esperado, a influéncia das midias de massa (12,5%) teve um impacto mais
significativo do que a influéncia dos amigos e colegas (9,6%).

Em altimo lugar, com apenas 3% ficou a influéncia de familiares, o que demonstra que
sugestdes advindas deste grupo tem pouca relevancia no caso de continuidade de uso do
Facebook®.

Desta forma, pode-se indicar que H1 e H2 sdo verdadeiras, demonstrando que 0s
construtos “Influéncia interpessoal” e “Influéncia externa” influenciam positivamente a
intencédo de continuidade de uso de uma rede social virtual.

Ademais, vale destacar o valor de R? (17,1%), que revela o quanto a intencdo de
continuidade de uso é explicada pelos construtos adotados neste estudo. Embora este valor
pareca pequeno, vale destacar que se analisada a influéncia direta na intencdo de continuidade
de uso, este modelo possui maior poder explicativo do que o estudo original de Shi et al. (2010).

5. Conclusfes

Nesta se¢do sdo apresentadas as conclusdes sobre a pesquisa realizada com usuérios do
Facebook® sobre sua intencdo de continuidade de uso. Buscou-se neste estudo analisar a
“Influéncia interpessoal” e a “Influéncia externa” propostas por Roca, Chiu e Martinez (2006),
por serem construtos diretamente ligados a softwares sociais, como € 0 caso das redes sociais
virtuais.

Neste estudo procurou-se obter uma amostra que fosse o mais heterogénea possivel de
respondentes brasileiros. Desta forma, por meio de um questionario virtual, foram coletadas
4078 respostas validas de respondentes das vinte e sete unidades federativas do Brasil. Além
da heterogeneidade regional, conseguiu-se também uma boa participacdo de ambos 0s sexos e
de diferentes classes sociais.

Sobre a andlise dos construtos, nota-se que foram necessarias mudangas em suas
composicdes se comparados ao estudo original de Roca, Chiu e Martinez, (2006). Embora o
construto “Influéncia externa” tenha sido validado sem sofrer alteragcdes, o construto
“Influéncia interpessoal” teve de ser dividido em dois construtos distintos devido as diferengas
de covariancia, a saber: Influéncia de familiares e Influéncia de amigos e colegas.

Em relagcdo aos construtos propostos por Roca, Chiu e Martinez (2006), a influéncia das
midias de massa revelou ser o maior influenciador para a continuidade de uso de uma rede
social virtual. Embora Giardeli (2012) cite que muitas vezes as SNS falem sobre a televiséo, o
inverso também parece ser verdadeiro, pois a partir dos dados obtidos, percebe-se que a¢fes ou
comentarios no radio, TV e revistas levam os usuarios a continuarem utilizando o Facebook®.

Este fendmeno talvez se explique pela grande quantidade de acdes promocionais
realizadas nas midias de massa para atrair o pablico para suas paginas no Facebook®,
especialmente devido ao baixo investimento por parte das empresas.

Pode-se concluir portanto, que mesmo que o0 mote das redes sociais virtuais pareca ser
o “acumulo” de amigos na internet, esta ndo é a razdo principal para que 0s usuarios continuem
na rede social. Mesmo sendo uma caracteristica relevante, a relacdo entre marcas e pessoas
aparenta ser o vetor principal em manter o usuario brasileiro no Facebook®.

Como sugestdo para futuros estudos, cita-se a aplicacdo deste modelo em outras redes
sociais que aparentam fazer bastante sucesso como o Twitter® e o Instagram®. Além disso,
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recomenda-se fazer estudos em outros paises lusd6fonos com o objetivo de comparar
similaridades e diferencas.
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