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Introducéo

A presente pesguisa se propde identificar as principais caracteristicas das pesquisas cientificas nacionais
sobre avaliagdo de desempenho na estratégia de operacBes em desenvolvimento de produtos, por meio de
andlise sistémica, das ferramentas e dos indicadores propostos na literatura.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Problema de pesquisa: Quais as caracteristicas das pesquisas sobre avaliacdo de desempenho na avaliagéo
da estratégia de operagdes no desenvolvimento de produtos?

Objetivo geral deste estudo é identificar as principais caracteristicas das pesquisas cientificas nacionais
sobre avaliagdo de desempenho da estratégia de operages em desenvolvimento de produtos.

Fundamentacéo Tebrica

Com intuito de melhorar o processo de desenvolvimento de produtos, bem como os projetos de pesquisa e
desenvolvimento, novas metodol ogias e ferramentas sdo aplicadas, para melhoria do desempenho no
desenvolvimento de produtos (COSTA; TOLEDO, 2013). Neste sentido esté inserida a estratégia, que
consiste em exercer uma atividade de maneira diferente dos concorrentes, criando uma posi¢éo Unicae
valiosa que engloba um conjunto diferente de atividades (PORTER, 1996).

M etodologia

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria-descritiva. O método de pesquisa é quantitativo na andlise
dosindicadores e qualitativo na andlise sistémica e das ferramentas ou modelos. A fonte de dados
secundaria, pois analisa artigos sobre o tema de pesquisa, publicados em periddicos nacionais, no periodo
de 2006 a 2015.

Andlise dos Resultados

Foi possivel selecionar um portfélio bibliogréfico de 25 artigos. Na analise sistémica identificou-se que a
maioria das pesquisas utiliza critérios propostos pela literatura para a construcéo de seus modelos. Na
andlise dos modelos foi possivel identificar que ndo existe um modelo consolidado para avaliagdo. E na
andlise dos indicadores propostos pela literatura foi possivel identificar 296 indicadores, sendo que 166
indicadores realizam a mensuragdo por meio de escala Likert.

Conclusdo

Concluiu-se que as pesquisas sobre avaliagdo de desempenho organizacional na estratégia de operactes
com foco em desenvolvimento de produtos, em producdes nacionais sao incipientes, podendo ser objeto
de futuros pesquisas sobre o0 tema, e por fim, que a presente pesquisa cumpre o objetivo proposto,
agregando conhecimento cientifico para o tema em estudo.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO E ESTRATEGIA DE OPERAC(N)ES N O
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS: ANALISE SISTEMICA, DAS
FERRAMENTAS E DOS INDICADORES DA LITERATURA NACIONA L

Resumo:A presente pesquisa se prop0de identificar as jpamnicaracteristicas das pesquisas
cientificas nacionais sobre avaliagdo de desemperdoestratégia de operacdes em
desenvolvimento de produtos, por meio de analistérsica, das ferramentas e dos
indicadores propostos na literatura. Como resultfmiopossivel selecionar um portfélio
bibliografico de 25 artigos. Na andlise sistémidentificou-se que a maioria das pesquisas
utiliza critérios propostos pela literatura pareoastrucdo de seus modelos, ndo consideram
as percepcoes do decisor, ndo realizam uma avalgighal, e ndo diagnosticam os pontos
fortes e fracos do ambiente ou geram acdes deegpmmento. Na analise dos modelos foi
possivel identificar que ndo existe um modelo clid@do para avaliacdo. E na analise dos
indicadores propostos pela literatura foi possigentificar 296 indicadores, sendo que 166
indicadores realizam a mensuracao por meio deaekdadrt e 75 indicadores sao utilizados
em dois artigos.

Palavras-chave:ProKnow-C, Avaliacdo de Desempenho, DesenvolvimdatBrodutos.

1. INTRODUCAO

Os produtos sao resultados de processos sistemgtieoas empresas desenvolvem,
devendo estes satisfazer as necessidades, sodse$osi] valores e perspectivas de seus
consumidores (PAULA; MELLO, 2013). Neste contextn,desenvolvimento de novos
produtos € fundamental para a longevidade das sagpmo mercado (TOLEDO; SILVA,
MENDES; JUGEND, 2008; SEGISMUNDO; MIGUEL, 2014).

Diante disso, as organizacdes tém investido em eto®j de pesquisa e
desenvolvimento de produtos, com o objetivo de athtnar qualidade, recursos, prazo e
escopo, melhorando um produto ja existente, benbadesenvolvendo novos produtos que
atendam as demandas dos consumidores (VENCATO).2013

Deste modo, as atividades de pesquisa e desenenitomsao pesquisas que
priorizam o conhecimento, com premissas mais acad8mvoltadas paras as constantes
necessidades de inovacdes. Este fato consideramdmaracteristicas multidisciplinares e
interdisciplinares dos processos de pesquisa gatengho de produtos necessitam de um
constante aperfeicoamento gerencial, no sentidwidee melhorar ferramentas (PINHEIRO
et al, 2006).

Com intuito de melhorar o processo de desenvolvilnda produtos, bem como os
projetos de pesquisa e desenvolvimento, novas wletids e ferramentas séo aplicadas, para
melhoria do desempenho no desenvolvimento de pped@OSTA; TOLEDO, 2013). Neste
sentido esta inserida a estratégia, que consisexenser uma atividade de maneira diferente
dos concorrentes, criando uma posi¢ao Unica esatioe engloba um conjunto diferente de
atividades (PORTER, 1996).

As organizag¢des necessitam formular a sua estaabégieada em suas operacdes. A
estratégia de operacdes, nada mais € do que désanw aprendizagem dentro da
organizacdo, pois muitas empresas podem repliadpagentos e fatores organizacionais,
mas aprender a usar pode levar um longo tempo (FRAYEPTON, 1998).

Neste contexto, emerge o problema de pesquisa:sQamicaracteristicas das
pesquisas sobre avaliacdo de desempenho na awvalikc@estratégia de operacdes no
desenvolvimento de produtos?

Diante do exposto, o objetivo geral deste estudadentificar as principais
caracteristicas das pesquisas cientificas naciogaise avaliacdo de desempenho da



estratégia de operacbes em desenvolvimento de tpgpdaom o0s seguintes objetivos
especificos:

(i) aplicar uma metodologia para a selecdo de urtfgio bibliografico alinhado
com o tema proposto em publicagbes nacionais;

(i) analisar o portfélio de artigos segundo astdenabordagem, singularidade,
mensuracgao, integragcao e gestao;

(iif) andlise das ferramentas ou modelos propasbssartigos; e,

(iv) analisar os indicadores propostos pelos asteyn andlise.

O presente trabalho se justifica em funcdo de soatribuicdo teodrica,
principalmente nos seguintes pontos: (i) contripara 0 meio académico ampliando o
conhecimento sobre o tema avaliacdo de desempeahestnatégia de operacdes em
desenvolvimento de produtos; e (ii) contribuicablibgrafica inicial para futuras pesquisas
com este tema. E uma contribuicdo pratica, cormalis® dos principias indicadores
propostos.

Como delimitacdo da pesquisa enumera-se 0s seg@Bfectos: (i) o estudo sera
realizado nas bases nacionais da Scielo e Spgleniodo de 2006 a 2015.

Este estudo esta dividido em quatro secdes, sestdopemeira a introdutoria, a
préxima dedicada ao enquadramento metodoldgico praxedimentos para coleta e analise
dos dados, seguida pela apresentacdo e discussdesidtados obtidos através da analise
sistémica, das ferramentas e indicadores e fimalzaom as consideragdes finais.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA
A metodologia da pesquisa se organiza da seguormaf (i) enquadramento
metodoldgico; e (i) procedimentos para coletad@ise de dados.

2.1 Enquadramento metodoldgico

Esta pesquisa, em relacdo a natureza do seu @bjet@racteriza-se com
exploratorio-descritiva. E exploratoria, pois pnactornecer maior familiaridade com o tema
por meio da selecdo e andlise de artigos (GIL, ROEOdescritiva, pois descreve as
caracteristicas dos artigos que compdem o portfailiiografico, procurando descobrir a
frequéncia com que um dado fendmeno ocorre, poo meiuma revisdo estruturada dos
dados (BARROSt al, 2007)

O método de pesquisa € quantitativo na analiseirdbsadores e qualitativo na
analise sistémica e dos modelos ou ferramentasun8egCastro (2006) a pesquisa
guantitativa tende a ser mais confiavel e preaisagindo e quantificando o problema e a
qualitativa € uma pesquisa sem numeros que quastpmr que” dentro dos contextos em
estudo.

A fonte de dados € secundaria, pois analisa artsgise o0 tema de pesquisa,
publicados em periddicos nacionais, no periodo0d® 2 2015.

2.2 Procedimentos para coleta e analise de dados

O processo metodologico utilizado no presente knabgpara coleta e analise de
dados foi desenvolvido pelo LabMCDA (Laboratério Metodologias Multicriterio em
Apoio a Decisédo) do Departamento de EngenhariardéuBdo e Sistemas da Universidade
Federal de Santa Catarina, denominado Proknowk@owledgeDevelopmentProcess—
Constructivist. O mesmo € composto de trés etapas: (i) selegdcadigos nas bases de
dados cientificas; (ii) revisdo sistémica dos agigJUNIOR; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012); e,
(i) analise dos indicadores.



Para inicio da coleta de dados escolheram-se &s bl@asdados nacionais Scielo e
Spell para elaboracéo deste trabalho devido suartémzxia e abrangéncia da maior parte dos

periodicos nacionais.
Na sequéncia, foram determinados os eixos de masqwvaliacdo de desempenho

organizacional e Desenvolvimento de produtos e eguida as palavras chaves conforme
pode ser visualizado na figura 1.

Awaliagao

Deser:npepho Desenvolvimento
Organizacional de Produtos
F_Avaliat;ﬁo B

Desempenho

Decisao Desenvolvimento de produt

Mensuraciao ap | Pesguisa e desenvolvimento

— — e — -

Gestao Inovaciao de produto

Performance P&D

Indicadores

Medidas L

Figura Eixos de Pesquisa, Palavras-chave e Combinacdes

Fonte: Daslda pesquisa
A selecdo dos artigos que compdem o portfélio femadntece conforme as etapas

mostradas na Figura 2.

Selegdo Portfdlio

Biliografico

1
6.332 Artigos

Busca base de dados Scielo e Spell
1

4.434 Artigos

Excluidos artigos em duplicidade
1

120 Artigos

Verificagdo do alinhamentodos titulos
ao tema de pesquisa

33 Artigos 87 Artigos
com reconhecimento com reconhecimento cientifico
cientifico confirmado ainda ndo confirmado
A — -
| |
65 Artigos 22 Artigos
. . 3 recentes < menos de 2 anos
25 artigos com reconhecimento ndo eram recentes
cientifico confirmado e com 1 —
titulos e resumos alinhados 14 Artigos 25 Artigos
Autor esta no banco de autores . S
com reconhecimento cientifico
ainda ndo confirmando e com

titulos e resumos alinhados

25 Artigos I

Alinhados pela leitura completa

Figura 2 - Procedimentos para a selecao do portfélibibliografico

Fonte: Dados da pesquisa
A busca foi efetuada nos campos titulo, resumo lav@achave a partir das

combinacfes das palavras-chave da Figura 1. Emdsedoram realizadas as buscas nas
bases de dados obtendo-se 6.332 artigos de p@sdda periodo de 2006 a 2015, que por
meioda ferramenta EndNote, foram exportados dasslies dados para povoar uma biblioteca
virtual. Posteriormente, foram realizados os tedéeaderéncia, com o objetivo de verificar se
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as palavras-chave escolhidas estavam de acordooctema de pesquisa e se nao era
necessario incluir novas palavras-chave. Nestaetép foi incluida nenhuma nova palavra-
chave.

Depois, foram excluidos os artigos que se encaartmaem duplicidade, sendo que
nesta etapa restaram 4.434 artigos.

Na préoxima fase ocorreu a leitura dos titulos dd84! artigos com o objetivo de
selecionar os artigos mais alinhados ao tema, quarigditor permanecia na duvida com o
artigo o mesmo era mantido. Nesta fase restaranarti2©s.

Posteriormente, foi realizado o levantamento do erdnde citacbes de cada artigo
no Google Académico com o intuito de selecionaamigos com maior numero de citacdes
ou reconhecimento cientifico confirmado e os dencai® reconhecimento cientifico ainda
ndo confirmado. Nesta etapa 33 artigos possuiaomhecimento cientifico confirmado e 87
artigos possuiam reconhecimento cientifico ainaaawéfirmado.

Depois, nos artigos com reconhecimento cientifmafionado foi realizada a leitura
dos resumos com o objetivo de verificar se os mespstavam alinhados ao tema de
pesquisa, nesta etapa foram eliminados 8 artigetando 25 artigos. Destes 25 artigos com
reconhecimento cientifico confirmado e com titugsesumos alinhados com o tema de
pesquisa, foram tabelados todos o0s seus autotesdobse um banco de autores.

Na sequéncia, foram verificados nos artigos cononfeecimento cientifico ainda
nao confirmado quais eram os artigos recentes,menos de dois anos, pois estes ainda nao
tiveram tempo de ter reconhecimento cientificogsejue dos 87 artigos 22 eram recentes.

Apéds, nos 65 artigos restantes foi verificado gpiral dos seus autores estava no
banco de autores, sendo que destes 14 se encomtrava

Em seguida, foi realizada a leitura dos resumos2@oartigos recentes e 14 artigos
que seus autores se encontravam no banco de autoreso objetivo de verificar o
alinhamento com o tema de pesquisa, nesta etapaaras25 artigos.

Depois, os 25 artigos com reconhecimento cientifc@om titulos e resumos
alinhados foram unidos com os 25 artigos com reecntento cientifico ainda néo
confirmado e com titulos e resumos alinhados,itatadio 50 artigos.

Apos, foi realizada a leitura integral dos 50 arig verificado seu alinhamento pela
leitura completa, nesta etapa 25 artigos nédo astalmhados pela leitura completa e 25
estavam alinhados pela leitura completa.

Selecionado o portfélio bibliografico a primeiraaga € a analise sistémica, a qual
tem como objetivo realizar a analise de conteludo attigos selecionados a partir de uma
visdo de mundo estabelecida. Essa anadlise utilma astrutura baseada em seis lentes
derivadas do conceito de Avaliacdo de Desempenlaoafighet al, 2012).

A andlise sistémica consiste em um processo dmmtjue a partir de uma afiliacdo
tedrica analisa a amostra de artigos sobre o asdernpesquisa, visando evidenciar para cada
lente e globalmente, para a perspectiva, os destaquas caréncias de conhecimento
encontradas. Estas lentes sdo derivadas do comeifvaliacdo de Desempenho, que tem
como propdsito construir o conhecimento sobre o @uecisor julga importante e as suas
consequéncias. As diretrizes que norteiam as asalss seis lentes sdo: Lente 1: Origem dos
dados para a constru¢cao dos modelos de avaliagdesdenpenho; Lente 2: Singularidade de
atores, contexto e momento; Lente 3: Mensuracdo afpectos relevantes; Lente 4:
Integracao das escalas; e Lente 5: Gestdo (Maeafaln 2012).

A andlise dos modelos ou ferramentas consistiu dantificar no portfolio
bibliografico selecionado os modelos ou ferramed&senvolvidos nos artigos e evidenciar
uma sintese do processo desenvolvido para a selegiodelo e critérios para a avaliacéo.

A andlise dos indicadores na presente pesquisastiansm identificar por meiodos
artigos selecionados quais demonstravam expliciitanes indicadores para avaliagcdo do
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desenvolvimento de produtos, bem como os maisadtadas principais categorias ou grupos
propostos pela literatura. Esta analise permitgesuisadores conhecerem 0s principais
indicadores propostos pela literatura sobre a agé@d de desempenho e estratégia de
operacdes no desenvolvimento de produtos, bem esrfazunas.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados dse ssiaglémica dos artigos que
compdem o portfélio bibliografico, dos modelos cerrdmentas e a identificagdo dos
indicadores explicitos e classificacdo em categ@iapostas pelos proprios artigos.

A estruturacdo da pesquisa se organiza da sedomte: (i) analise sistémica; (ii)
analise dos modelos ou ferramentas; e (iii) andliseindicadores.

3.1 Andlise sistémica

A andlise sistémica dos artigos que compdem ogoartselecionados adotou a
afiliacdo teorica que salienta que a Avaliacdo dsdinpenho é um processo para construir
conhecimento no decisor a respeito do contextoegpecifico que se propde avaliar, a partir
do conhecimento do decisor e de atividades quetifidam, organizam, mensuram
ordinalmente e cardinalmente, integram, permitemnitotar e gerar acgbfes de
aperfeicoamento (ENSSLIBL al, 2010). Essa analise utiliza uma estrutura baseadanco
lentes derivadas do conceito de Avaliacdo de Desehgy demonstradas no Quadro 1.

Lente Finalidade

Lente 1 — Abordagem Qual a origem dos dados para a construgdo dos asgdel
de avaliacdo de desempenho?

Lente 2 — Singularidade Reconhece que o problema € Unico?

Lente 3 — Mensuracao Reconhece que os descritores sdo escalas ordinais?

Lente 4 — Integracdo Reconhece que a integragdo requer niveis de refa?én

Lente 5 — Gestéo O conhecimento gerado permite reconhecer o péufl 3
sua monitoragao e aperfeicoamento?

Quadro 1 — Lentes da definicdo de Avaliacdo de Despenho
Fonte: Adaptado de (LACERDA, ENSSLIN e ENSSLIN, 201)

3.1.1 Lente 1 —Abordagem

Com relacdo a Lente Abordagem dos dados dos artigescompdem o PB, é
analisada a origem dos dados, o local onde fordetactns os critérios para construir o
modelo. Para esta analise apresentam-se as pessilteinativas: contextos similares,
literatura (ciéncia), especialistas (facilitadamtcantes com experiéncia), passado historico,
outros locais, decisor e contexto fisico (Valmoad al, 2014). Os resultados encontrados
estdo demonstrados no grafico 5.



B a) Decisor
B b} Contexto

c) Histarico

B d)Lei
e] Literatura

B f) Especialistas

B0%

Gréfico 1 — Lente abordagem
Fonte: Dados da pesquisa

Identifica-se que a maioria dos trabalhos busca qaérios estabelecidos na
literatura, seguida por contextos semelhantes,cedistas, e decisor, demonstrando que as
pesquisas ndo se preocupam com a busca de infamaaba os contextos especificos no
momento da constru¢céo dos modelos de avaliagéo.

Como oportunidade de pesquisa sugere-se que odosstiilizem os dados do
proprio contexto para a constru¢do dos critérigeram avaliados. Tal propriedade permite
conhecer o contexto em maior profundidade e asme@diaridades, permitindo desenvolver
recursos especificos que sao fontes de vantagensetitivas sobre 0s concorrentes.

3.1.2 Lente 2 — Singularidade
A lente singularidade busca entender se os modelds/aliacdo de Desempenho da
Estratégia de Operacfes em Desenvolvimento de @guesentes no PB reconhecem a
singularidade do contexto decisorio, com relac@oadores e ao ambiente.
No gréfico 6 estéd apresentada a lente singularidadeslacdo aos atores.
A% gop

M a)Mumero de artigos que explicam
{identificam) o decisor no trabalho e o tem em
conta para a construcdo integral do modelao

m b)Mumero de artigos que explicam
{identificam) o decisor no trabalho, mas ndo o
tem em conta para a construcdo integral do

modelo . - .
c)Mumero de artigos que ndo explicam

92%
{identificam) o decisor no trabalho

Gréfico 2 — Lente singularidade
Fonte: Dados da pesquisa

Na andlise da singularidade em relacdo aos ataeeficou-se que um artigo
identifica o decisor e o tem para a construcdogratedo modelo, ou seja, 0 modelo é
orientado e construido com base na percepcéo ésodem relacdo ao contexto. Outro artigo
identifica o decisor, mas ndo o tem em conta panatrucao integral do modelo.

Quando verificado os demais artigos, um total deaBBos ndo explicam ou
identificam o decisor no trabalho.

Mantendo a analise na lente da singularidade, m@asfoco no contexto conclui-se
que apenas dois artigos desenvolvem modelos paotexto fisico e reconhecem que este
modelo é valido somente para este contexto, jaeasai artigos, um total de 92% do PB,
desenvolvem modelos para um contexto fisico eliaarth também em outros.



Como oportunidade de pesquisa com a analise dedtg Fessalta-se a necessidade
dos autores de utilizar modelos que reconhecam aisatecom parte do processo de
construcdo do conhecimento.

3.1.3 Lente 3 — Mensuragao

A lente mensuragdo tem como objetivo identificar adigos que realizam
mensuracao por meio de escalas quantitativas,jauisgicadores ou critérios. Um indicador
de desempenho € mensuravel quando representa epgircde valor do que se deseja
monitorar (NASCIMENTCet al, 2011).

As caracteristicas necessarias aos indicadoresesemgpenho sdo: congruéncia;
controlabilidade; oportuna; precisa e objetiva; paaensivel; e custeersusbeneficio. E as
principais propriedades imprescindiveis de um idlic s&o: mensurabilidade;
operacionalidade; inteligibilidade; homogeneidgakrmissao para distinguir o que falta para
melhorar; e respeito as propriedades das escalASCMIENTO et al, 2011). Estas
caracteristicas e propriedades em conjunto, commbpara o sucesso de um sistema de
avaliacao de desempenho.

Analisando o PB, em estudo oito artigos sdo redtiga mensuracdo de acordo com
os critérios e propriedades apresentados e dege8egkealizam a mensuragao.

Com a andlise desta lente pode-se propor o deseémesito de métodos
quantitativos, bem como indicadores que permitaaliza& a mensuracdo dos aspectos
relevantes do que se deseja monitorar.

3.1.4 Lente 4 — Integracéo

Esta andlise teve por objetivo verificar os artigop® realizaram a integragdo de
escalas com o propdsito de obter uma avaliaciaigttdodesempenho. E possivel realizar a
integracdo de escalas descritivamente, graficameraedinalmente utilizando niveis de
referéncia ou cardinalmente ndo utilizando niveisreferéncia (VALMORBIDA et al,
2014).

Nesta andlise foi possivel identificar que doisges, ou seja, 8% realizaram a
integracdo e vinte e trés artigos nao realizaramegracao.

Como lacuna de pesquisa pode-se propor o desemesitdé de métodos
quantitativos que permitam a integracao de escpésitindo assim realizar uma avaliacao
global do estudo e verificar o desempenho da ozggédb como um todo.

3.1.5 Lente 5- Gestao

A Ultima lente proposta para analise é dividida @omns eixos, um orientado a
identificar o diagnéstico, com pontos fortes e dsada situacao atual, e o outro se os artigos
apresentam acoes de aperfeicoamento, com o iniiddavancar o desempenho.

Da analise referente ao diagndstico, um artigo esenipe diagnosticar a situagéo
atual e vinte e quatro ndo se permitem conhecpot®s fortes e fracos da situacao atual.

Em seguida, realizou-se a andlise das a¢bes déeigpamento, sendo possivel
identificar que um artigo disponibiliza processoapgerar acdes de aperfeicoamento e vinte e
quatro nao disponibilizam de processo para gef@sage aperfeicoamento.

Como oportunidade de pesquisa com a analise dedtg ressalta-se a necessidade
do desenvolvimento de métodos que realizem o d&igooda situacdo atual, elencando
pontos fortes e fracos, e que disponibilizem degsso para gerar acdes de aperfeicoamento,
que permitam melhorar o desempenho da organizacéo.

3.2 Anélise dos modelos ou ferramentas



A analise dos modelos ou ferramentas consistiu aalisar os modelos ou
ferramentas utilizados nos artigos que compdemrtidtio bibliografico e uma sintese do
processo desenvolvido nos trabalhos para a coastda modelo ou ferramenta. No quadro 2

esta demonstrada esta analise.

Ferramenta/ Sintese do processo desenvolvido Autor (ano)
Modelo

Proposta dos| Para a construcdo da ferramenta foram consideretésios propostos TOLEDOet al,
autores pela literatura sobre gestdo do processo de desaneato de produtos) (2008)

Toledo, Silva,| considerando os seguintes fatores: grau de inovaddo produto,

Mendes e | caracteristicas do mercado alvo, caracteristicagprdouto, fontes de

Jugend. tecnologia, habilidades da empresa, habilidadeslidier do projeto,
qualidade de execucao das atividades do PDP algdalide execucao de
outras atividades relacionadas ao desenvolvimenforaduto. Os critérios
foram mensurados por meio da aplicacdo de quesitienaom escala
likert de 5 pontos.

Proposta dos| Para a construgdo do modelo foram consideradasdime propostas pelaTOLEDO et al,
autores bibliografia de gestdo de processo de desenvoltonel® produtos (2008)

Toledo, Silva, | estratégica, organizacional, etapas/atividadesirses e informacdes. As

Alliprandini, | dimensdes foram mensuradas com a aplicacdo de esti@uarios com a
Martins e maioria das questdes fechadas.

Ferrari.
Modelo Este modelo é composto pelas dimensdes: estragsgiaiura, processos,FERNANDINO;
Estrelade | pessoas e recompensas. A pesquisa avaliou qualitethte comq OLIVEIRA,
Garibaldi algumas empresas do setor elétrico brasileiro astaformatando e (2010).
(1995). buscando o equilibrio de sua estrutura organizatioas cinco dimensdes
mencionadas.

Proposta dos| A metodologia proposta surgiu de quatro anos dedest no Instituto d¢ PINHEIROet
autores Tecnologia em Farmacos, voltado para a pesquidasenvolvimento e a  al., (2006).
Pinheiro, producdo de medicamentos. O modelo proposto foidaivem seis
Siani, macroetapas: diagnéstico da situacao; identificatzo caracteristicas do

Guilhermino, | processo que possam gerar impacto em fatores ai® dasto e tempa;

Henriques, | formulacéo da situacdo desejada; objetivos; elghorala proposta de
Quental e | gestdo; e instrumentalizacdo da gestdo para o argramento, avaliacdo
Pizarro. e controle dos projetos.

Teorema de | O estudo utiliza o teorema de Bayes para estimeordiabilidade no, DROGUETT;
Bayes desenvolvimento de tubos de raios X de alta paénci MOSLEH,

(2006).

Proposta dos| O estudo avalia qualitativamente o desenvolvimedd¢o produtos ng CERRA, MAIA,

autores Cerral contexto da cadeia de suprimentos do setor autdistaim brasileiro. (2008).

e Maia.

Proposta dos| Para a construcdo do modelo foram consideradosefate construtos BOEHEet al,
autores propostos pela bibliografia do processo de desemuehto de novos (2009).

Boehe, Milan | produtos. Os fatores foram mensurados com a aflicage um
e toni guestionario testando hipéteses de pesquisa.

MCDA-C O estudo utilizou a metodologia multicri@ride apoio a decisdo GRZEBIELUC
construtivista para a construcdo de um modelo paediar o grau de  KAS et at,
entendimento das necessidades de um usuario espepdra a aquisicap (2012).
de um veiculo de uso particular.

Proposta dos| O estudo analisa qualitativamente a incorporacéoritiérios ambientais JABBOURet
autores no desenvolvimento de produtos. Os critérios foreassificados em  al., (2009).
Jabbour, tradicionais e competitivos. Os tradicionais dizesspeito as praticas
Santos e | difundidas de gestdo de pessoas e praticas coivgetirientadas para|a
Jabbour. consecucao da estratégia corporativa.

Proposta dos| A pesquisa avaliou a maturidade do processo dendelséamento de TOLEDO;
autores produtos. Com base na bibliografia foi construidoaglicado um SIMOES,
Toledo e questionario divido em quatro dimensdes: estradéégarganizacional (2010).
Simoes. atividades e informag6es e métodos e recursos.

Proposta | O estudo descreve o método para construgdo deogist@ sua aplicacdo ANDRADE et

pelos autores| para avaliar o processo de desenvolvimento de pyodlom base na al., (2010).




Andrade,

bibliografia e especialistas foi conduzido o desdérimmento e aplicaca

Ferreirae | de um questionario com quinze perguntas, sendodgas permitiam
Pereira. respostas abertas e treze possuiam respostas cala kikert de cincg
pontos.
Modelo O estudo desenvolveu um modelo nos moldes do Mddeificado de| NICKEL et al,
Multicritério | Referéncia de Rozenfiekt al. (2006) e o aplicou mediante um estudo|de (2010).
DAS llI caso de um produto comercial — um novo emissoedbas. O modelo fqgi
construido por meio dos valores de um grupo de, feca partir destes
valores foi divido em duas dimensdes: clientes rape e clientes
intermediérios e internos.
Proposta dos| O estudo analisa qualitativamente o projeto do gsea de producdo o  JUNIOR;
autores Junion desenvolvimento de novos produtos por meio de undesde caso em  MIGUEL,
e Miguel. uma empresa do setor siderurgico. Os principaiga§panalisados no (2012).
estudo tiveram sua base na revisdo da literatui@asn divididos em
guatro macrotopicos: estratégico; organizacion@aljdades/informacdes;
€ recursos.
Teoriade | O estudo analisa a oportunidade de investimentodem@anvolvimento d¢ NORONHA et
Opcbes Reaig produtos e tomada de decisdo numa indUstria dpegas. al., (2014).
Proposta do | O estudo avalia qualitativamente o processo denattonalizacdo das SCHREIBER,
autor atividades de P&D, contemplando bases teéricasugos de transacdole  (2015).
Schreiber. | evolucdo das capacidades e competéncias das suidsdirasileiras no
processo de concepc¢do e modelagem de estratégimsativas.
Proposta do | A pesquisa desenvolveu uma ferramenta estruturaata pnalise ¢ VENCATO,
autor avaliacdo de riscos inerentes em projetos de pEs@udesenvolvimentp (2013).
Vencato. como apoio exclusivo para a fase de planejamentoolata de dados
ocorreu por meio da aplicacdo de questionariosogliebs e fichas de
avaliacdo da ferramenta. A ferramenta foi orgardza&dn categorias:
contratuais, execucao, gerenciais, externos, tégiwuls e organizacionais.
Modelo de | O trabalho analisou a descentralizacdo no desemetto global de SEGISMUNDO;
“causa X produtos de uma montadora automotiva. O trabalhalizoel um MIGUEL,
efeito” levantamento bibliografico para identificar as la&s e delimitar ¢ (2014).
problema de pesquisa. Os dados foram coletados meio de
questionarios, entrevistas semiestruturadas, analicumental e
observacéo direta.
Proposta dos| O estudo testou um modelo para entender porquésaligovos produtos TONI et al,
autores Toni, | sdo bem sucedidos enquanto muitos fracassam. 1Qrirestto de pesquisa (2011).
Milan e integrou fatores mercadolégicos, organizacionaipgeracionais e (¢
Reginato. | desempenho do processo de desenvolvimento de posdistos.
Proposta dos| A pesquisa analisa os projetos de novos produtosfa&turamento ng LOOS;
autores Loos e desenvolvimento de produtos em uma empresa téxtdrtigo investiga MIGUEL,
Miguel. qualitativamente as etapas do processo de deséneolwo de produtos da (2011).
organizacdo e confronta com a teoria.
Proposta dos| O estudo analisa e discuti as praticas de gestpoédgesenvolvimento em MENDES;
autores um conjunto de empresas de pequeno e médio porteddstria de TOLEDO,
Mendes e | equipamentos médico-hospitalares. Foi desenvoltimmemm modelo (2012).
Toledo. conceitual a partir da revisao bibliogréafica, costpgoor cinco dimensdes
de gestdo: orientacdo estratégica; processo; aag@0; avaliacdo; g
ferramentas.
Proposta dos| A pesquisa identifica e analisa os fatores de sace® processo de MENDES;
autores desenvolvimento de produtos (PDP) em empresas geepe e médid TOLEDO,
Mendes e | porte do setor de equipamentos médicos-hospitalde®stado de Sdo (2012).
Toledo. Paulo. A partir da revisédo da literatura foi elautr e testado um modejo
conceitual para explicar o relacionamento entreiqgag de gestdo dp

processo de desenvolvimento de produtos e o desémp#os novos
produtos. O modelo considera oito fatores: vantaggon produto;
habilidades de marketing; fontes de tecnologiajlidalles da empresa
habilidades do lider do projeto; integracdo funalprorganizacdo d

equipe de projeto; e qualidade de execucédo do PBYa. coleta dos dados

foi elaborado e testado um questionario com edékéat de cinco pontos

L
A

Proposta dos

O estudo avaliou o nivel de maturiddale organizacbes em se

us QUINTELLA
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autores processos de desenvolvimento de produtos, utilizandm base o$ ROCHA,

Quintella e | critérios doCapability Maturity Model IntegrationPartindo da literatura (2006).
Rocha. existente e pesquisas sobre o assunto, um questi@wn vinte e sete

questdes foi elaborado e aplicado para a coletalddss. Estas queste

foram divididas em quatro categorias: gerenciameto processos;

gerenciamento de projetos; engenharia; e suporte.

S

Proposta dos| A pesquisa procurou entender a integracdo de efienb processo de GONZALEZ et
autores desenvolvimento de produtos, com a finalidade derabmaior eficiéncia  al., (2012).
Gonzalez, | e eficacia. O estudo teve uma abordagem qualitatgado realizados
Toledo e estudos de casos em cinco empresas industriaitalode bens de capita).
Oprime.

rchyProcess | selecdo de um modelo de PDP para uma indUstriautdpexas. Para @MELLO, (2013).
(AHP) selegcdo dos critérios de avaliacdo realizou-se tevsao de literatur
comparando as fases dos modelos tedricos com a®delo da empresa.
Para a selecdo do modelo considerou-se trés maesofapré-
desenvolvimento; desenvolvimento; e pés-desenventm

AnalyticHiera | O estudo aplicou um método de apoio a decisdo critéfio para } PAULA,

Proposta dos| A pesquisa analisou as praticas de gestdo no pmdesdesenvolvimento  COSTA;
autores Costd de produtos em empresas de um polo industrialdsstienento ceramicd. TOLEDO,
e Toledo. | A partir da revisdo da literatura foi definido, teo e aplicado um (2013).
questionario, sendo dividido nas dimensdes: PDRjargzacional;

atividades e informacdes; e recursos.

Quadro 2 — Analise dos modelos utilizados nos artig do PB
Fonte: Dados da pesquisa

Na analise das ferramentas utilizadas pelas pesgpsde-se observar que a grande
maioria 18 (dezoito artigos) sédo os proprios asgtgue formulamo modeloou ferramenta para
avaliar o desempenho e estratégia de operacfesesenvblvimento de produtos. Com
destaque para os trabalhos de FERNANDINO; OLIVEIR®10), DROGUETT; MOSLEH,
(2006), GRZEBIELUCKASet at, (2011), NICKELet al, (2010), NORONHAet al, (2014),
SEGISMUNDO; MIGUEL, (2014) e PAULA; MELLO, (2013)ug utilizam de modelos
consolidados pela literatura para realizar os estud

Pode-se verificar que dois modelos formulados pata contexto foram repetidos
pelos préprios autores e outro artigo sobre o meema de estudo, demonstrando que nao
existe um modelo consolidado para o tema de a@aliae desempenho na estratégia de
operacdes em desenvolvimento de produtos.

Pode-se identificar que todos os trabalhos ténhafitento com a gestao estratégica
de operacdes no desenvolvimento de produtos, pssalde alguma forma desenvolver suas
atividades ou operagbes de maneira diferente de sewmcorrentes, agregando valor no
desenvolvimento de seus produtos.

3.3 Andlise dos indicadores

A analise dos indicadores proposta por este artigusistiu em identificar por
meiodo portfolio bibliografico os artigos que padssn indicadores explicitos em seus
contextos. Os indicadores assumem papel fundamegrds sdo instrumentos capazes de
fornecer informacgbes para o processo de tomadaciead (NASCIMENTOet al, 2011).
Dos 25 artigos que compdem o presente portfoliidgitafico apenas 16 artigos possuiam
esta caracteristica, e destes artigos somentgg8sanhensuram os indicadores, de acordo com
as caracteristicas e propriedades necessarias.

Analisando estes artigos foi possivel identific@6 2ndicadores. Estes indicadores
foram extraidos dos artigos que possuiam explieitaenestes critérios para avaliagdo. Destes
296 indicadores identificados, 166 foram mensurgoosmeio de escala Likert de cinco e
sete pontos. Com base no contexto desenvolvidpmipsios estudos foi possivel identificar
cinco grupos de critérios: estratégia, estrutuexrcado, operacional e pessoas.
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O grupo estratégia foi composto por indicadores progpdem avaliar as metas,
objetivos, valores, missdo, produtos ou servicos gerdo oferecidos e outros critérios
relacionados (BOEHEt al, 2009; FERNANDINO; OLIVEIRA, 2010; TOLEDO; SIMOES,
2010). Para esta dimensdo houve 70 critérios adogpaonfirmando a preocupacgdo das
pesquisas com o desenvolvimento da estratégiargasipacoes.

O grupo de estrutura foi composto pelos critéritkizados para a distribuicdo de
poder, critérios de departamentalizacdo, tipo dpemalizacdo para a realizacdo de
determinado trabalho, o formato de cada nivel deutesa da organizacdo, entre outros
critérios relacionados (FERNANDINO; OLIVEIRA, 201(para este grupo foram reunidos
29 critérios de avaliagcdo, sendo o menor grupctiiiteado, demonstrando que as pesquisas
ndo possuem preocupacdo com as estruturas utdizgoelas organizagcbes no
desenvolvimento de produtos.

O grupo mercadolégico foi composto por critériose gavaliam o mercado, a
intensidade competitiva, reacdo dos concorrentss,caracteristicas do mercado alvo
(TOLEDO et al, 2008; BOEHEet al, 2009; DE TONIet al, 2011), sendo incluido neste
item o aspecto financeiro. Nesta dimensé&o foramtifileados 56 indicadores, demonstrando
que mesmo que o0s artigos que compdem o presenser@B voltados mais para o contexto
de pesquisa e desenvolvimento, eles estdo prearsigain a insercdo destes produtos no
mercado e sua aceitacéo por parte dos consumidores.

O grupo operacional foi agrupado por indicadores gealizassem a integragao
funcional entre as areas funcionais, os cliente$pmecedores, colaboracédo com instituicées
de ciéncia e tecnologia e na medida em que a @@gAo utiliza pontos de decisédo em seu
processo de desenvolvimento de novos produtos (EO&Hal, 2009, DE TONIlet al,
2011). Neste grupo foram reunidos 109 indicadosesdo o grupo de maior destaque do
portfélio de artigos, o que demonstra uma preocipagas pesquisas com 0S aspectos
operacionais no processo de desenvolvimento defm®du

O grupo pessoas foi composto pelos indicadoresagakam as politicas humanas e
medidas para identificar, recrutar, selecionar, treda e promover o0s talentos
(FERNANDINO; OLIVEIRA, 2010). Para este grupo foradentificados 32 critérios de
avaliacdo, demonstrando que as pesquisas ndo possua preocupacao profunda com o
aspecto de desenvolvimento e capacitagdo dos oschsnanos para o desenvolvimento de
produtos.

Dos 296 indicadores identificados, 75 indicadomrarh utilizados em dois artigos,
nao havendo um indicador especifico de relevancdaneonstrando a variedade de pesquisas
sobre o tema, bem como sua extensdo. Os critéilmdos em dois artigos, foram todos
mensurados por meio de escala Likert de cincoeem®@itos, estdo demonstrados no quadro
2, com 0s grupos a qual pertencem.

Indicadores/ Critérios Grupo
1 Desempenho técnico superior aos concorrentes Estratégia
2 | Vantagens de custos Estratégia
3 Mesmas caracteristicas dos produtos da concarénc Estratégia
4 | Articulacdo com as estratégias competitivas prdduto da empresa Estratégiag
5 Uso da estratégia de licenciamento Estratégia
6 Desenvolver produtos com caracteristicas difeseddbs concorrentes Estratégig
7 Desenvolver produtos com melhor qualidade Estratégia
8 Desenvolver produtos que atendam a nichos dean@sespecificos Estratégia
9 Desenvolver produtos com caracteristicasunicanaroado nacional Estratégia
10 | Experiéncia acumulada em DNP Estratégia
11 | Recursos financeiros da area de DNP Estratégia
12 | Comprometimento dos recursos humanos no prdgton novo produto Estratégia
13 | Numero de concorrentes Estratégia
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14 | Planejamento do projeto Estratégia
15 | Envolvimento e suporte da alta administracéo Estrutura
16 | Articulacdo com os demais projetos Estrutura
17 | Integracdo entre comercial/marketing e P&D/DP Estrutura
18 | Integracdo entre manufatura/producéo e P&D/DP Estrutura
19 | Participacao de varias areas/departamentostizagiio da atividade de geragcdo €|  Estrutura
selegédo de idéias
20 | Participacéo de varias areas/departamentosizagio da atividade de andlise dg  Estrutura
viabilidade
21 | Participacao de varias areas/departamentoshzagiio das atividades de Estrutura
desenvolvimento técnico
22 | Participacéo de varias areas/departamentoslizagio das atividades de constru¢do Estrutura
de prototipos
23 | Participacao de varias areas/departamentoslizagiio das atividades de testes do  Estrutura
produto/mercado
24 | Participacao de varias areas/departamentoshzagiio das atividades de Estrutura
lancamento comercial
25 | Estrutura funcional Estrutura
26 | Estrutura matricial Estrutura
27 | Estrutura por projeto Estrutura
28 | Sinergia entre o mercado e o novo produto Mercado
29 | Crescimento do mercado Mercado
30 | Potencial de mercado bem identificado Mercado
31 | Desejo dos consumidores em relacdo ao novo forodu Mercado
32 | Capacidade de tradugéo de expectativas em gspeies Mercado
33 | Frequéncia de introducéo de novos produtos gelosorrentes Mercado
34 | Existéncia de concorrentes fortes e dominamesaita participacdo no mercado Mercadqg
35 | Mudanca nos produtos oferecidos pelos concasent Mercado
36 | Mudanga no composto de comunicagéo dos contesren Mercado
37 | Lancar produtos no mercado nacional ou mercaacisnal e internacional Mercado
38 | Aliancas e parcerias com clientes Operacional
39 | Aliancas e parcerias com fornecedores Operacional
40 | Aliancas a parcerias com centros de pesquisas/ersidades Operaciona
41 | Aliancas e parceiras com outras entidades Operacional
42 | Desenvolvimento proprio/interno Operacional
43 | Atividades de analise de viabilidade Operacional
44 | Atividades de construcdo de protétipos Operacional
45 | Atividades de realizacéo de testes do produtcade Operacional
46 | Atividades de langamento comercial de novo pimdu Operacional
47 | Atividades de preparagdo e acompanhamento dergmtos e relatdrios necessarips Operacional
a homologacéo do produtos
48 | Marketing Operacional
49 | Producao Operacional
50 | Compras Operacional
51 | Fornecedores Operacional
52 | Clientes Operacional
53 | Universidades Operacional
54 | Institutos de pesquisa e instituicGes de C&T Operacional
55 | Grau de inovacao do projeto Operacional
56 | Custo do projeto X orcamento Operacional
57 | Tempo de desenvolvimento X plano do projeto Operacional
58 | Contratacdo de pessoal externo para suprir démpas ndo existentes na empresa Pessoal
59 | A empresa tinha capacidade técnica necessaria Pessoal
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60 | Habilidade técnica area de P&D/DP Pessoal
61 | Habilidade técnica area comercial Pessoal
62 | Habilidade técnica da &rea de manufatura Pessoal
63 | Habilidade técnica da &rea de assisténcia #cnic Pessoal
64 | Habilidade técnica necessaria ao projeto Pessoal
65 | Habilidade interpessoal necessaria ao projeto Pessoal
66 | Habilidade gerencial necessaria ao projeto Pessoal
67 | Capacidade de motivacao do time de desenvol¥amen Pessoal
68 | Autoridade do lider para tomar as decisdesivatabo projeto Pessoal
69 | Estilo de lideranga adotado pelo lider Pessoal
70 | Participacdo dos membros do time de desenvohtoreas decisdes do projeto Pessoal
71 | Motivacdo do time de desenvolvimento Pessoal
72 | Atividades de geracdo e selecéo de idéias Pessoal
73 | Atividades de desenvolvimento técnico Pessoal
74 | Desenvolver produtos mais baratos Pessoal
75 | Numero de funcionarios Pessoal

Quadro 2 — Critérios de destaque no portfélio bibbhgrafico
Fonte: Dados da pesquisa

4, CONSIDERA(}OES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo a expansawmmizecimento cientifico sobre
avaliacdo de desempenho organizacional com focodesenvolvimento de produtos, da
producao cientifica nacional.

Este estudo permitiu: (i) identificar 25 artigosncoeconhecimento cientifico ou/e
produzidos por autores com reconhecimento cieatifia area, constituindo um portfélio
bibliografico alinhados com o tema de interesseaftiavés da analise sistémica, demonstrou-
se as principais caracteristicas dos trabalhos, cmmo os pontos fortes e deficiéncias de
cada lente; (iii) analise dos modelos foi possidentificar que ndo existe um modelo
consolidado para o tema em estudo; e (iv) na andbs indicadores foi possivel identificar
que somente 16 artigos possuiam critérios para ureg@o explicitos e 0os demais artigos
realizam apenas estudos qualitativos.

Na revisdo sistémica do PB foi possivel identifi@adacunas na producgéo cientifica
nacional sobre o tema, com destaque: (i) os auttiesreconhecem que cada contexto é
anico, por este motivo, o modelo deve ser congtr@idaplicado no ambiente que lhe deu
origem; (ii) os artigos ndo reconhecem as percepddedecisor no momento de construcéo
do modelo, considerando suas limitagOes; (iii)falea utilizacdo de escalas que permitam
realizar uma avaliacdo global; e, (iv) falta de mlod que diagnostiquem os pontos fortes e
fracos do ambiente avaliado e que permitam geid@sage aperfeicoamento.

Na andlise dos modelos ou indicadores foi possdegitificar que a maioria dos
artigos desenvolve um modelo ou ferramenta parasgyisa e que somente sete artigos
utilizaram modelos consolidados pela literaturade?se verificar o alinhamento dos estudos
com o tema avaliacdo de desempenho na estratégipetacdes em desenvolvimento de
produtos, proposto por este estudo.

Na andlise dos indicadores foi possivel identifig@6 indicadores propostos pela
literatura, sendo que destes 166 indicadores fonemsurados e 75 indicadores repetiram-se
duas vezes. Com base no contexto desenvolvido nigesafoi possivel identificar cinco
grupos de critérios: estratégia, estrutura, mercapleracional e pessoas. O grupo com maior
destaque foi o0 operacional com 109 indicadorespaglos.

Assim, concluiu-se que as pesquisas sobre aval@ed@tesempenho organizacional
na estratégia de operacdes com foco em desenvoltdnee produtos, em producdes
nacionais sao incipientes, podendo ser objeto tledsl pesquisas sobre o tema, e por fim,
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gue a presente pesquisa cumpre o0 objetivo propagtegando conhecimento cientifico para
0 tema em estudo.
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