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Introducéo

A busca pelo acesso ainformagdo publicatem se fortalecido em escala mundial, desencadeando amplo
debate e aprovagdo de leis de acesso ainformagédo em varios paises. No Brasil, este direito é
regulamentado pela Lei 12.527/2011. Contudo, apesar de representar avango, esta lei também traz
desafios, inclusive culturais, as organizagdes publicas, ja que a cultura do servigo publico em geral € de
segredo (DA MATTA, 2011), o que conflitacom o principio geral daLAl: acesso é regra; sigilo € excecdo

Problema de Pesquisa e Objetivo

A pesquisa, realizada na Universidade Federal Rural da Amazoniafoi orientada para responder ao
seguinte problema de pesquisa: quais sdo os fatores que exercem influéncia na operacionalizacéo daLei de
Acesso alnformacdo? Assim, o objetivo do estudo foi analisar, sob a perspectiva dos servidores publicos,
responsaveis por fornecer 0 acesso ainformagdo, os principais aspectos da cultura organizacional, que
podem contribuir ou prejudicar o atendimento das exigéncias impostas pelaLe 12.527/2011

Fundamentacédo Tedrica

O acesso ainformacdo é fundamental para a sociedade. Assim,um aspecto que se destaca paraa
operacionalizacdo da LAl é o comportamento do servidor publico como agente na promocéo desse direito,
o que é fortemente influenciado pela cultura organizacional, a qual precisa passar por mudangas. Assim,
essa secdo aborda as principais caracteristicas do acesso ainformagdo e explana sobre cultura e mudanca
organizacional no servico publico. (DA MATTA, 2011; BERGUE, 2011; CARAPETO; FONSECA,
2014).

M etodologia

Esta pesquisa € quantitativa, de alcance exploratério e descritivo e desenho ndo experimental do tipo
transversal e abteve 178 questionarios validos em amostra probabilistica a eatoria simples com 90% de
margem de seguranca e erro maximo de 5,14%. O tratamento de dados utilizou técnicas descritivas e
multivariadas, em especial a andlise fatorial exploratéria (AFE) e a andlise de agrupamentos (AA).

Andlise dos Resultados

Os resultados apontam para quatro fatores: legitimidade da administracdo publica, utilizagdo indevida da
informac&o publica, dominio social dainformacéo e poder e controle do servidor pablico. A andlise de
agrupamentos evidenciou a existéncia de dois grupos: um formado por 58,99% (105) da amostra e outro,
por 41,01% (73). O primeiro foi denominado moderado e parece observar o acesso ainformagdo com mais
cautela, enquanto o segundo, chamado de adaptativos, se mostram mais abertos ao tema

Conclusdo

Embora para operacionalizar a LAl sejam necessarias mudancas de caréter técnico, € preciso observar
também a cultura do servigo publico brasileiro, umavez que a cultura organizacional € um dos aspectos
gue podem prejudicar ou favorecer amudanga. Assim, este estudo buscou identificar os fatores
influenciadores do acesso ainformacéo nainstituicdo e constatou a existéncia de quatro fatores de
influéncia e a presenca de dois grupos nainstitui¢cdo pesquisada
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A LEI DE ACESSO A INFORMACAO EM INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
SUPERIOR: uma investigac¢ao na cultura organizacional

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a busca pelo acesso a informacgdo puablica tem se fortalecido em
escala mundial. Essa preocupacao desencadeou um amplo debate em diversos paises em prol
da causa, como pode ser percebido pela vasta discusséo sobre o tema, que tem envolvido tanto
organizagOes nacionais, quanto internacionais, além da sociedade civil e os diversos governos
e suas esferas e poderes (UHLIR, 2006; ARTIGO 19, 2009; KHAN, 2009; CALADO, 2014,
BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2015). Esses aspectos culminaram com a aprovacgédo de
leis de acesso a informacdo em varios paises como: México, Japdo, Estados Unidos, Peru,
entre outros (MENDEL, 2009; BERTAZZI, 2011). No Brasil, 0 acesso a informacéo, previsto
desde a Constituicdo de 1988, foi regulamentado com a publicacdo da Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo - LAL.

O principio geral da Lei 12.527/2011 estabelece que o acesso a informacéo publica é a
regra, e o sigilo é sua excec¢do, o que contribui para maior transparéncia publica. No entanto,
apesar de a Lei 12.527/2011 representar um avan¢o em termos de acesso a informacgéo no
Brasil, ela traz desafios a sua implementacdo. Nessa direcdo, diversas agdes, mesmo
anteriores a promulgacdo da LAI, foram implementadas, especialmente pela Controladoria
Geral da Unido-CGU, atual Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle, que, entre
elas, empreendeu uma pesquisa, coordenada por Da Matta (2011), com o objetivo de
investigar a infraestrutura das instituicdes pablicas e a influéncia da cultura organizacional na
disponibilizagdo de informagdes publicas.

O estudo concluiu que a cultura do servico publico brasileiro apresentava caracteristicas
de resisténcia a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo. Assim, Da Matta (2011)
alertou para mudancas que deveriam ocorrer no setor publico, para adequar sua cultura ao
novo cenario, combatendo, especialmente, atitudes que refletissem a cultura do segredo, na
qual servidores publicos agem como proprietarios da informacéo, podendo disponibiliza-la ou
ndo, conforme seu julgamento e critério pessoal.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Nesse contexto, para compreender a inser¢do das institui¢cdes federais de ensino superior
no processo de acesso a informacéo, foi feita uma pesquisa na Universidade Federal Rural da
Amazonia — UFRA, orientada para responder ao seguinte problema de pesquisa: quais séo 0s
fatores que exercem influéncia na operacionalizacdo da Lei de Acesso a Informacgédo?
Considerando essa preocupacéo, o objetivo geral do estudo foi analisar, sob a perspectiva dos
servidores publicos, responsaveis por fornecer o acesso a informac&o, os principais aspectos
da cultura organizacional, que podem contribuir ou prejudicar o atendimento das exigéncias
impostas pela Lei 12.527/2011, uma vez que ela representa uma pressdo para mudanga e
adaptacdo nas organizacOes publicas (CARAPETO; FONSECA, 2014), e a cultura do servico
publico, em uma perspectiva geral, caracteriza-se como resistente a mudanga, como destaca
Bergue (2011), constituida pelo habito do segredo como complementa Da Matta (2011).

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O acesso a informacéo € essencial para a sociedade. Assim, um aspecto que se destaca
para a operacionalizagdo da LAl é o comportamento do servidor publico como agente na
promogdo do acesso a informacdo, o que é fortemente influenciado pela cultura
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organizacional, que precisa passar por mudancas. Assim, essa secdo aborda as principais
caracteristicas do acesso a informacdo, além de explanar sobre a cultura e a mudanca
organizacional no servico publico. (DA MATTA, 2011; BERGUE, 2011; CARAPETO;
FONSECA, 2014).

3.1 0 ACESSO A INFORMACAO

O acesso a informacdo é fundamental para a transparéncia publica, além de ser um dos
elementos essenciais para a cidadania, a democracia, o controle social e 0 combate a
corrupcdo (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2011; MEDEIROS; MAGALHAES;
PEREIRA, 2014; ANDRADE; CARDOSO, 2014; FROTA, 2014; BERNARDES; SANTOS,
ROVER, 2015). Os dispositivos legais que tratam do acesso a informacdo no Brasil séo
relativamente recentes. Historicamente, a sociedade brasileira € marcada por uma negacao de
acesso as informacgfes publicas. No periodo colonial e mesmo posteriormente, com a
mudanca da familia real portuguesa para o Brasil, as informacgdes pablicas tinham acesso
limitado aos colonizadores e a igreja, responsaveis por guarda-las. Ao longo dos anos, esse
cenario foi se transformando lentamente. No entanto, ainda no século passado, com a ditadura
militar, observou-se predominio da cultura de sigilo quando se tratava de ac0es
governamentais (FEREIRA; SANTOS; MACHADO, 2012; MATHIAS; ANDRADE, 2012).
Essa conjuntura foi reforcada também pelo resquicio de caracteristicas do patrimonialismo,
presente ainda hoje em muitas organizacdes publicas brasileiras (VIDAL; ROSA FILHO,
2011; MEDEIROS; MAGALHAES; PEREIRA, 2014).

O direito de acesso a informacdo no Brasil fundamenta-se em duas dimensdes
diferentes, porém complementares: a primeira constitui-se no ambito legal, uma vez que,
regulado pela LAI, estabelece novas formas de acesso a informacéo, garantindo seu 0 acesso
publico, amplo e irrestrito, sendo as exce¢des previstas em alguns casos e somente se
declaradas previamente pelas autoridades constituidas; a segunda se estrutura na
administracdo pablica como responsavel por fornecé-la. Esses aspectos contribuem para que
ela possa ser estudada sob diferentes prismas. Nesse contexto, um aspecto que se destaca para
a operacionalizacdo da LAI é o comportamento do servidor publico como agente na promogéo
do acesso a informagdo, comportamento fortemente influenciado pela cultura organizacional.
Assim, a regulamentacdo do acesso enseja a necessidade de compreender as mudancas
publicas com base na sua cultura organizacional e na receptividade a mudanca (DA MATTA,
2011).

3.2 CULTURA E MUDANCA ORGANIZACIONAL NO SERVICO PUBLICO

A administracdo publica brasileira tem vivenciado profundas transformacdes ao longo
do tempo. Na visdo de Carapeto e Fonseca (2014) e Bergue (2011), as medidas de reforma,
alteracOes na forca de trabalho, inovacGes tecnologicas, alteracbes no modelo de gestdo e a
publicacdo ou reformulacdo de legislacbes sdo fontes que pressionam a mudanca em
organizacOes publicas. Nesse sentido, as organizac¢des publicas brasileiras passam atualmente
por uma necessidade de mudanca por forca da Lei 12.527/2011, que trouxe uma serie de
exigéncias aos Orgdos publicos. A mudanga organizacional é comum em qualquer
organizacdo, uma vez que, fortemente influenciadas pelo ambiente, recebem pressdes internas
e externas, que as impelem a novas formas de atuacéo e organizagéo.

A literatura sobre mudanca divide os autores em pelo menos quatro linhas de
pensamento. A primeira relne 0s autores que conceituam o termo apenas como sinénimo de
alteracdo e/ou transformacdo em quaisquer dos elementos que constituem as organizacgoes
(BARNETT; CARROL, 1995; WOOD JR, 2000; DIAS, 2012b; CARAPETO; FONSECA,
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2014). Por outro lado, outros pesquisadores compreendem a mudanca também como uma
alteracdo, relacionando-a com melhoria e eficiéncia (LIMA; BRESSAN, 2003; FISCHER,;
LIMA, 2005; ROBBINS, 2005; JONES, 2012). O terceiro grupo percebe a mudangca como
um caréter social (DIAS, 2012a). Na quarta categoria, estdo os pesquisadores que definem a
mudanc¢a como uma transformacdo desencadeada pelas influéncias do ambiente (NADLER;
SHAW; WALTON, 1994; BRESSAN, 2001; NEIVA, 2004). Nesse prisma, a mudanca que
fundamenta a pesquisa se constitui na exigéncia legal, Lei 12.527/2011, fortemente
influenciada pela cultura organizacional, uma vez que estes dois construtos, mudanca e
cultura, sdo interdependentes (BERGUE, 2011).

Para Schein (2009, p.16), a cultura organizacional é:
[...] um padrdo de suposicdes basicas compartilhadas, que foi aprendido por um
grupo a medida que solucionava seus problemas de adaptagdo externa e integragdo
interna. Esse padréo tem funcionado bem o suficiente para ser considerado valido e,
por conseguinte, para ser ensinado aos novos membros como 0 modo correto de
perceber, pensar e sentir-se em relacéo a esses problemas.

Pires e Macedo (2006) destacam que a cultura das organiza¢Ges publicas tem
colaborado para que elas se posicionarem como burocracias publicas tradicionais, de
caracteristicas centralizadoras, com estruturas organizacionais muito rigidas, nas quais o
atendimento das necessidades dos cidadaos, a eficiéncia e a eficacia ndo tém sido alcancados,
uma vez que essas organizacOes se voltam para elas mesmas, privilegiando 0s processos em
detrimento dos resultados. Assim, embora ndo seja recomendado generalizar as organizacées
plblicas (PIRES; MACEDO, 2006; RORATO; DIAS, 2011; BEHLKE, 2014), é necessario
considerar que elas estdo sujeitas a uma relativa uniformidade administrativa, o que colabora
para que apresentem caracteristicas bem semelhantes entre si. Além disso, é provavel que a
mesma cultura seja observada em mais de uma organizacdo publica (PIRES; MACEDO,
2006; RORATO; DIAS, 2011).

Hofstede (2003) defende que a cultura organizacional recebe influéncia seminal da
sociedade a qual a organizacgdo pertence, uma vez que ndo se pode eliminar o poder da cultura
nacional sobre as organizagdes. Oliveira (2009) corrobora, ao destacar que as crencas e 0S
valores da sociedade local sdo fontes nas quais as organizacfes buscam conceitos para a
formacédo da sua cultura. Assim, o comportamento atual das organizacdes publicas brasileiras
sdo reflexo de eventos ocorridos na historia do pais, que emergem no cotidiano dessas
organizagOes. Behlke (2014) destaca que é perceptivel nas organizacGes publicas os impactos
recebidos do modo de colonizacao do pais, dos seus fundadores e do contexto cultural e social
pelo qual elas se desenvolveram.

A cultura organizacional presente nas organizacdes publicas brasileiras é considerada
forte (CARBONE, 2000). Robbins (2005) entende que, nas culturas fortes, os membros séo
mais comprometidos com os valores da organizagéo e por isso tendem a acatar e compartilhar
mais 0s pressupostos organizacionais. Nessa perspectiva, Freitas (2011) acredita que quanto
mais forca tiver uma cultura organizacional, mais dificil sera a implementacdo de processos
de mudancas. Destarte, € importante compreender os fatores que influenciam na
operacionalizacdo da Lei de Acesso a Informacao que poderdo influenciar a operacionalizagédo
da LA

4 METODOLOGIA

Este estudo é classificado como uma pesquisa quantitativa, de alcance exploratorio e
descritivo e desenho ndo experimental do tipo transversal. A operacionalizagdo da pesquisa
utilizou dados secundarios, com origem nas informaces institucionais, e primarios, obtidos em
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pesquisa de campo. A operacionalizacdo do método, materializada pelos procedimentos de
pesquisa, foi iniciada com o levantamento do ndmero de servidores em atuacdo na
universidade, etapa que resultou em 583 servidores. Ao final da pesquisa de campo, foram
obtidos 178 questionarios vélidos em amostra probabilistica aleatéria simples com 90% de
margem de seguranca e erro maximo de 5,14%.

O instrumento de coleta de dados foi 0 questionario, construido com base em estudo de
Da Matta (2011), que se concentrou em compreender a percepc¢do dos servidores em relacdo ao
acesso a informacdo, tendo como referéncia suas crencas e valores. O tratamento de dados
utilizou técnicas estatisticas, conferindo-lhes uma dimensdo quantitativa. As técnicas
selecionadas foram descritivas e multivariadas, em especial a analise fatorial exploratdria
(AFE) e a analise de agrupamentos (AA). Esses procedimentos foram feitos conforme
recomendam Pestana e Gageiro (2008), Hair Jr et al. (2009), Favero et al. (2009) e Corrar,
Paulo e Dias Filho (2009). A opcéo por essas formas de tratamento de dados ocorreu pela sua
capacidade de lidar com todos os dados conjuntamente e assim revelar aspectos néo
identificaveis com outras abordagens.

A andlise fatorial foi utilizada para explicar relagcdes entre varidveis, por meio da
sintese dos fatores ou dimensfes latentes. Essa técnica permite ao pesquisador identificar
caracteristicas da amostra que dificilmente seriam observadas se os dados fossem tratados
com outra técnica. Na forma como foi utilizada, ndo ocorreu a prévia determinacdo do
namero de fatores a serem extraidos, assim a técnica se classifica como exploratéria e permite
sumarizar um amplo conjunto de variaveis a um reduzido grupo de favores (PESTANA,;
GAGEIRO, 2008; FAVERO et al., 2009). Apos a identificacio dos fatores, foi mensurada a
consisténcia interna pelo coeficiente Alpha de Cronbach, que apresentou resultados entre
0,749 e 0,884 para os fatores e 0,726 para o0 conjunto de dados, estes indices expressam que a
consisténcia interna é bem satisfatoria.

A anélise de agrupamentos (AA) foi a técnica escolhida para reunir os entrevistados
em grupos e, com isso, revelar servidores com compreensdo semelhante quanto a
disponibilizacdo e ao uso da informacdo publica. Essa técnica multivariada foi escolhida por
sua capacidade de reunir objetos, elementos ou observacdes, segundo suas multiplas
caracteristicas, por meio de medidas de similaridade e, assim, possibilitar a criacdo de uma
taxonomia entre os entrevistados. Nessa perspectiva, a analise de agrupamentos é uma técnica
fundamental para formar grupos que sejam homogéneos internamente e heterogéneos
externamente. Isso posto, 0s grupos que resultam da aplicacdo da técnica devem apresentar
elevada semelhanca entre seus integrantes e a maior dissemelhanca possivel entre 0s grupos
formados (HAIR JR et al., 2009; FAVERO et al. 2009; LINDEN, 2009). Apds a formacéo
dos agrupamentos, eles foram submetidos ao Teste T para verificar se 0s grupos eram
realmente diferentes entre si e quais fatores exerciam maior influéncia na formacdo dos
grupos. O teste apresentou resultados satisfatorios, evidenciando diferencas significativas
entre os grupos formados.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

O perfil dos entrevistados reuniu aspectos tipicos da amostra e iniciou a investigagdo
pela unidade administrativa a que pertenciam. Em seguida, foram investigados a presenca de
funcdo comissionada ou cargo de direcdo, o tempo de servico no cargo, a faixa etaria, o
género, a escolaridade, bem como a forma de admissdo no servigo publico. Em sintese,
observou-se que os entrevistados eram na maioria do sexo masculino (55,61%), com idade
acima de 50 anos (52,80%) e escolaridade superior ou pés-graduacao (74,20%). Quanto as
caracteristicas profissionais, identificou-se que a maior parte dos entrevistados ingressou na
universidade por concurso publico (81,50%) e que, no geral, tém mais de onze anos de tempo
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de servico (51,20%). Esses profissionais trabalnam em diversas unidades administrativas e a
maioria ndo exerce funcdes gratificadas nem cargos de dire¢do (70,80%).

5.1 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

Em relacdo a anélise fatorial, ela foi iniciada pela verificagdo da adequacdo da amostra
a técnica. O numero de observacdes e a determinante da matriz de dados, com valor maior
que zero, recomendavam o0 prosseguimento dos testes de ajustamento. Os testes mais
conclusivos, KMO (0,853) e de esfericidade de Bartlett (y°=1.715,65, sig.<0,01), confirmaram
a utilizacdo da técnica satisfatoriamente, conforme Hair et al. (2009). Esses resultados
possibilitaram o prosseguimento do tratamento de dados e a utilizacdo da anéalise fatorial
exploratoria (AFE) para sumarizar as variaveis e identificar as dimensdes latentes.

Desta forma, a extracdo dos fatores ocorreu pelo critério do Autovalor, extraido pela
técnica de Componentes Principais e rotacdo ortogonal pelo método Varimax. Esse conjunto
de procedimentos possibilitou reduzir 17 variaveis a quatro fatores denominados como:
“Legitimidade da administracdo publica” (Fator 1); “Utiliza¢do indevida da informagao
publica” (Fator 2); “Dominio social da informag¢ao” (Fator 3); e “Poder e controle do servidor
publico” (Fator 4). Todas as variaveis apresentaram comunalidade acima de 0,500, revelando
que pelo menos 50% da variancia das variaveis foi explicada pelos fatores.

A consisténcia interna dos fatores foi avaliada pelo coeficiente Alpha de Cronbach.
Mensurar a consisténcia interna € uma etapa necessaria para avaliar, tanto os fatores, quanto o
questionario, e saber se eles sdo fidedignos e mostram capacidade de medir o que se propdem
fazer. Hair Jr. et al. (2009) destacam que alfas superiores a 0,600 em uma escala de 0,000 a
1,000 s&o considerados satisfatorios pra estudos exploratérios. Neste estudo, os valores de
alfa foram respectivamente 0,884, 0,867, 0,849 e 0,749 para os Fatores 1, 2, 3 e 4
isoladamente e 0,726 para os fatores em conjunto (Tabela 1). Esses resultados evidenciam
consisténcia interna bem satisfatoria.

Tabela 1 — Denominag&o dos fatores, autovalores, variancia explicada e Alpha de Cronbach

Fator Denominacéo do fator Qtd.', . de Autovalor Varlgnma Alpha  de
variaveis Explicada  Cronbach
Fator 1  Legitimidade da administracdo publica 6 3,85 22,64 0,884
Fator 2 Utilizagdo indevida da informag&o publica 6 3,45 20,29 0,867
Fator 3  Dominio social da informacao 3 2,45 14,50 0,849
Fator 4  Poder e controle do servidor publico 2 2,09 12,30 0,749
Total 17 11,84 69,73 0,726

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

O primeiro fator denominado “Legitimidade da Administracdo Publica”, Tabela 2,
explicou 22,64% da variancia e captou aspectos como: 0 respeito aos direitos humanos, a
melhoria da imagem da administracdo publica, bem como a conscientizacdo do servidor
publico de seu papel na organizacdo e, por conseguinte, sua valorizacdo e satisfacdo com o
trabalho. Este fator evidenciou a confianca do cidaddo nos 6rgdos publicos e a facilitagdo no
combate a corrup¢do como consequéncia da transparéncia na gestdo. Assim, colocou em
perspectiva a necessidade de conscientizagdo do servidor publico quanto a sua
responsabilidade no processo de disponibilizacdo da informacdo. Desse modo, a contribuicéo
para a legitimidade é um aspecto favorecido pela Lei 12.527/2011.



Tabela 2 — Fator Legitimidade da Administracdo Pudblica

o Carga 2

Variavel Fatorial

V05  Maior respeito aos direitos humanos 0,872 0,774
V06 Fortalecimento da credibilidade e melhoria da imagem da Administracdo Publica 0,848 0,789
V07 Aumento da confian¢a do cidaddo na Administracdo Publica. 0,803 0,712
V04 Reducédo, combate e prevencdo a corrupcgao. 0,774 0,658
V08 Conscientizagdo do servidor publico quanto a seu papel 0,653 0,693
V09 Aumento da sua satisfacdo no trabalho 0,568 0,600

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

North (1981) reforcou o papel institucional ao esclarecer a evolucao das sociedades e a
estabilidade proporcionadas pelas leis, que serdo tdo estaveis, quanto mais legitimas forem
consideradas pela sociedade, deste modo, refor¢cando o poder legitimador da sociedade sobre
0 estado. Menezes (2005) destaca como uma das fontes de legitimidade da administracédo a
participagdo da sociedade nos assuntos publicos. Dimensdo necessaria ao exercicio da
cidadania e negada em uma cultura de segredo, na qual a informacédo é considerada uma
propriedade do servidor puablico.

North (1981) destaca ainda que o aparato legal, as regras informais aceitas e
legitimadas pela sociedade, contribuem para a sustentacdo de leis escritas, caso da Lei
12.527/2011. Paralelemente percebe-se a cobranca da sociedade por melhor desempenho da
administracdo publica. Nesse sentido, Motta (2013) reforca ao afirmar que os cidaddos estdo
cada vez mais exigentes com o servico publico. Esse comportamento exerce forte pressdo nas
organizacdes publicas e, com base nele, foram desencadeadas muitas das mudancas histdricas
nos modelos de gestdo, que orientaram a gestdo do estado e que se estenderam, desde 0s
modelos patrimonialistas, até a nova administracdo publica, todos como reflexo da sociedade
no Estado.

No ambito do acesso a informacdo, a administracdo serd tdo legitima quando mais
legitimos forem aspectos como respeito aos direitos humanos, reducdo da corrupcgao,
conscientizacdo do servidor publico quanto a seu papel nas organizacBes, entre outros, e
guando esses elementos puderem ser facilmente percebidos pela sociedade, sustentando,
assim, os preceitos que legitimam, mais do que o servico publico em si, os préprios regimes
democréticos.

Sob esse prisma, a “Legitimidade da Administracio Publica” expressa o
reconhecimento da sociedade por organizacdes publicas auténticas, verdadeiras, nas quais 0s
cidaddos percebam seus direitos garantidos, ao observarem, no comportamento dos
servidores, uma conscientizacdo de seu papel, que, conforme captou esse fator, resultara em
maior prestigio e satisfagdo com o trabalho. Da Matta (2011) reforga a necessidade de
envolvimento dos servidores publicos no processo de acesso a informacdo ao destacar a
necessidade de comportamentos que ressaltem uma cultura de livre acesso a informacéo.

O segundo fator, Tabela 3, identificado como “utilizagdo indevida da informagao
publica”, explicou 20,29% da variancia dos dados e captou a influéncia do acesso a
informacgdo na percepgdo dos entrevistados. Esse fator reuniu variaveis que manifestam a
preocupacdo com o uso da informacdo publica e as consequéncias de uma aplicacdo indevida
dos direitos garantidos pela Lei 12.527/2011.



Tabela 3 — Fator utilizagdo indevida da informacédo publica

Carga

Variavel . h?
Fatorial

V11  Uso politico das informagdes obtidas 0,820 0,683

V12 Solicitagdes excessivas e descabidas 0,810 0,703

V14 Mais conflitos entre cidaddos e a Administracdo Pablica 0,651 0,765

V13 Maior burocratizagdo (“emperramento da maquina”) da Administragdo Publica 0,650 0,632

V15 Vantagens desproporcionais e indevidas para grupos de interesses bem situados 0,634 0,666

para obter essas informacdes e usa-las para seus fins privados
V10 Uso indevido dessas informaces pela imprensa 0,623 0,500
Fonte: Pesquisa de campo (2016).

A interpretagdo do fator sugere a possibilidade de a informacdo ser utilizada para fins
politicos, ou indevidamente pela imprensa, incluindo a possibilidade de solicitagdes
excessivas, descabidas e como forma de obter vantagens para grupos privilegiados. Nesse
fator estdo presentes ainda variaveis como maior burocratizacdo da administracdo publica e a
ocorréncia de maiores conflitos entre o cidaddo e a Administracdo, provavelmente porque 0s
servidores acreditam que o uso indevido da informacdo implica mais solicitacfes, o0 que pode
levar, tanto a uma maior burocratizacdo na Administracdo Publica, como ao aumento de
conflitos, uma vez que a Administracdo pode acabar cerceando o direito a informacdo para
evitar esses usos. J& o cidaddo, ao negar esse comportamento, pode reagir a Administracao
Publica, elevando o numero de desentendimentos entre esses agentes.

Observa-se nesse fator a presenca de dois entes principais: (1) os cidaddos, que
guerem e tém direito a informacéo e (2) a Administracdo Publica, que, embora reconheca o
direito do cidad&o, tem reservas quanto ao uso da informac&o. Contudo, vale ressaltar que o
acesso a informacdo publica garantida pela Lei 12.527/2011 a qualquer pessoa fisica ou
juridica ndo impbe a exigéncia de explicacdo de motivos para seu acesso, uma vez que a
informacao é por natureza publica (CALADO, 2014).

A Controladoria Geral da Unido (2011) reforgou essa compreensdo ao adotar como
base 0 posicionamento de varios paises, que entendem o acesso a informag¢do como um direito
basico do cidaddo, ndo cabendo justificativa para seu uso. Portanto, quem decide o uso da
informacdo adquirida € o préprio solicitante.

Nessa direcdo, cabe destacar que, no caso de utilizagdo indevida de informagdes
pessoais, a Lei 12.527/2011 ja& prevé a responsabilizacdo. Cabe, assim, aos 0rgaos
competentes da Administracdo, a adogcdo de instrumentos que garantam a efetividade dessa
responsabilizacdo.

Art. 31 O tratamento das informac@es pessoais deve ser feito de forma transparente e
com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais [...] § 2° “aquele que obtiver acesso As
informagdes de que trata este artigo sera responsabilizado por seu uso indevido”
(BRASIL, 2011, ndo paginado).

O terceiro fator identificado como “Dominio Social da Informacdo”, Tabela 4,
explicou 14,50% da variancia e captou a compreensao da propriedade da informacdo. Este
fator reuniu variaveis que mostram a informagdo como um bem da sociedade, mesmo que
esteja sob a guarda do Estado. Essa percepgéo reforca o carater publico, incorrendo a negagéo
ao acesso a informagbes ndo sigilosas na responsabilizacdo do agente publico (BRASIL,
2011).

Este fator permite compreender a operacionalizagdo do acesso a informagdo como algo
natural na sociedade, e a ampliacdo desse acesso esta relacionada ao reconhecimento por parte
do Estado de sua funcdo de guardido de mais um bem publico, a informacdo. Com efeito,
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conforme a Controladoria Geral da Unido (2011), o Estado assume papel de prestador de
servicos ao fornecer o acesso a uma informagdo que ja pertence a sociedade.
Complementando o fator, insere a responsabilizacdo do agente publico que age de modo
contrario a essa perspectiva.

Nesse aspecto, vale ressaltar que as negativas de acesso a informagdo devem estar
fundamentadas (CALADO, 2014). Assim, € dever do agente publico a prestacdo da
informacdo publica classificada como néo sigilosa, uma vez que 0 acesso ja estad garantido
explicitamente na Lei de Acesso a informacao.

Tabela 4 — Fator dominio social da informacéo

- Carga 2
Variavel Fatorial
V02 Ampliagdo substancial do acesso a informacéo da Administracdo Publica 0,853 0,772
V01 O Estado é o guardido da informacédo publica, mas esta pertence a sociedade. 0,838 0,810
VO3 O servidor puablico que se nega a prestar informagdo pulblica (ndo sigilosa) 0.712 0.719

solicitada pelo cidaddo deve ser responsabilizado por isso.
Fonte: Pesquisa de campo (2016).

O quarto fator, “Poder e controle do servidor publico”, explicou 12,30% da variancia e
captou influéncia de duas variaveis: “Alienagdo e desmotivagao do servidor publico” e “Perda
do controle de informagGes privativas da administracdo publica (Tabela 5). A interpretacédo
dessas variaveis sugere que os servidores percebem os direitos garantidos pela Lei
12.527/2011 de certa forma como perda de poder pessoal, manifestado pelo sentimento de
alienacdo e pela consequente desmotivacdo decorrente. Essa perspectiva assume uma
expressao de perda e expressa que os servidores reconhecem a informacdo como uma fonte de
poder (MCGEE; PRUSAK, 1994) e ao perdé-la, inicia-se um processo de alienacdo. Assim,
esse aspecto emerge como um elemento que deve ser acompanhado para garantir a efetiva
operacionalizacdo da Lei 12.527/2011.

Tabela 5 — Fator poder e controle do servidor publico.

Variavel Carga h?
Fatorial

V16 Alienagdo e desmotivagdo do servidor publico 0,845 0,786

V17 Perda do controle de informagdes privativas da administracdo publica. 0,663 0,593

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Por outro lado, é compreensivel que os servidores publicos em geral apresentem certa
cautela em relacdo ao acesso a informagdo. Primeiro porque a regulamentacdo desse direito
representa uma mudanca de um status quo. Mudancas por si s6 em geral ja sdo naturalmente
objeto de resisténcia, que pode se manifestar com maior ou menor intensidade, dependendo
do impacto sobre o cotidiano e os valores dos integrantes da organizagéo (DIAS, 2012b; MC
SHANE; GLINOW, 2013). Essa caracteristica se manifesta especialmente quando a mudanca
atinge a cultura organizacional, que, normalmente, exige processos mais lentos e, muitas
vezes, desencadeia fortes resisténcias (DIAS, 2012a; DIAS,2012b). A mudanca na cultura
provavelmente esta entre os processos de mudanca organizacional que exigem mais esforgos
para sua concretizagdo (BERGUE, 2011).

5.2 ANALISE DE AGRUPAMENTOS

A analise de agrupamentos foi feita pelo procedimento hierarquico aglomerativo,
segundo o qual cada individuo inicia o processo sozinho e a cada etapa subsequente sera
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reunido ao individuo mais semelhante a ele. Esse processo prossegue initerruptamente até que
0 ultimo individuo seja alocado em um dos grupos formados. A medida de similaridade
utilizada para a formacdo dos grupos foi o algoritmo de Ward, calculado pela distancia
euclidiana ao quadrado. Esse procedimento tem como principal caracteristica a tendéncia em
formar grupos bem semelhantes quanto ao nimero de componentes (HAIR JR et al., 2009).

Ao final do processo de agrupamento, foram identificados dois grupos de servidores:
um formado por 41,01% (73) dos entrevistados (nl) e outro (n2), por 58,99% (105). Os
grupos, Tabela 6, receberam as denominac6es de Moderados e Adaptativos, respectivamente,
pelas caracteristicas das respostas. Os baixos desvios padrdo nos grupos mostraram que eles
foram bem classificados e reunidos. Tendo como referéncia os grupos, foi utilizado o Teste T
para amostras independentes para verificar: (1) os fatores que mais diferenciaram os grupos e
(2) se havia diferengas significativas entre as médias das respostas dos grupos, ou se as
eventuais diferencas teriam ocorrido ao acaso.

O Teste T mostrou que 0s grupos apresentaram médias significativamente diferentes
em todos os fatores (sig.<0,01) e que a “Utilizacdo Indevida da Informagdo Publica” foi o
fator que mais diferenciou os grupos (T @77y = -10,008, sig.<0,01) e dividiu a opinido dos
entrevistados, entre aqueles que ndo estao seguros que a informacao sera bem utilizada (n2) e
aqueles que discordam da possibilidade de uso indevido (nl). Destaca-se que ndo foram
identificadas diferencas socioecondmica entre 0s grupos, uma hipdtese para isso € a cultura
organizacional, bem socializada entre os servidores da universidade. Como adverte Malhotra
(2012), a utilizacdo do Teste T para amostra independentes exige igualdade de variancias,
hipotese testada pelo Teste F, ndo possibilitando a rejeicdo da hipétese nula (sig.<0,05) para
nenhum dos fatores da pesquisa, portanto, indicando a utilizacdo do Teste T homocedastico.

Tabela 6 — Grupos identificados na pesquisa

Fatores Caracteristicas Teste F Teste T
n Média DP Valor Sig. Valor Sig.
Legitimidade da administracéo publica L 5,95 0,85 0,061 0,805 8,207 0,000
g gaop 2 480 101 ' : '
e . . - 1 2,86 1,02
Utilizacéo indevida da informacéo publica > 4.37 0.93 0,204 0,652 -10,008 0,000
. . . x 1 6,16 0,78
Dominio social da informacéo > 4.88 114 1,476 0,226 8,765 0,000
. i 1 2,47 1,14
Poder e controle do servidor pablico > 3.78 110 0,658 0,418 -7,583 0,000

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Ao observar as respostas dos grupos, percebe-se que os Moderados (n2), concordam
levemente que o acesso a informacdo aumenta a legitimidade da administracdo publica
(4,80£1,01), da mesma forma que sdo receosos quanto a utilizacdo das informagfes pela
sociedade (4,37+0,93), uma vez que se posicionaram pouco acima do ponto intermediario da
escala (4,00). Esse grupo também ndo permite a convicgdo de que as informacbes sejam
realmente de dominio da sociedade (4,88+1,14), porém evidenciam algum convencimento
nesse sentido. Quanto ao poder proporcionado pelo controle da informagédo, os moderados
mostram novamente parcialidade (3,78+1,10), aproximando-se da indiferenca.

Quanto aos Adaptativos (nl), apesar de serem minoria, representam 0 grupo mais
aberto ao acesso a informacdo. Eles estdo convictos de que o0 acesso a informacéo contribui
para a legitimidade da administracéo (5,95+0,85), discordando fortemente de que 0 acesso a
informagdo possibilitard seu uso indevido (2,86+1,02), mostrando assim maior receptividade
aos estabelecimentos legais. Provavelmente, esse grupo tenha essa percepcdo por acreditar
firmemente que a informagdo é da sociedade (6,16+0,78) e que sua disponibilidade néo
prejudica nem o poder, nem o controle por parte do servi¢co publico (2,47+1,14). Esse grupo
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deve ser fortalecido na instituicdo e pela demonstracdo dissemina uma postura proativa e
receptiva quanto aos aspectos estabelecidos na legislacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Embora para operacionalizar a LAI sejam necessarias mudancas de carater técnico, é
preciso observar também a cultura do servico publico brasileiro, uma vez que a cultura
organizacional é um dos aspectos que podem prejudicar ou favorecer a mudanca. Assim, este
estudo buscou identificar os fatores influenciadores do acesso a informacao na instituicéo.

Os resultados apontam para quatro fatores: legitimidade da administragdo publica,
utilizacdo indevida da informacdo publica, dominio social da informacédo e poder e controle
do servidor publico. A anélise de agrupamentos evidenciou a existéncia de dois grupos: um
formado por 58,99% (105) da amostra e outro, por 41,01% (73). O primeiro foi denominado
moderado e parece observar 0 acesso a informacdo com mais cautela, enquanto os adaptativos
se mostram mais abertos ao tema.

Seja para a sociedade brasileira ou para as organizagdes publicas brasileiras, 0 acesso a
informacdo representa uma inovacdo e requerera mudancas nesses dois ambitos até sua
completa efetivacdo. No entanto, mudanga, especialmente a cultural, € um processo lento.
Cabem, assim, discussdes, propostas, reformulacdes, entre tantos outros aspectos, uma vez
que a mudanca social e a mudanca organizacional se relacionam. Assim, quanto mais a
sociedade mudar, mais as organizacdes publicas precisardo se transformar para responder a
essa demanda. A mudanca cultural é uma das mais dificeis, porém possivel e uma realidade
nas organizacdes publicas. Em conjunto, a sociedade e as organizacdes publicas podem
transformar uma a outra rumo a uma cultura de livre acesso a informacéao.
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