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Introducéo

A partir de 1990, a populagdo passou a utilizar as tecnologias da informagdo e comunicacdo como
mecanismos de controle e de cobranga pela eficiéncia governamental. Nesse contexto, o setor publico
vivencia as pressdes populares para aumentar a transparéncia nos procedimentos administrativos e
processos de tomada de decisdo, bem como garantir a eficiéncia dos seus servicos aos cidaddos e as
empresas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Embora existam iniciativas paratornar o setor piblico mais inteligente e aberto a sociedade, arealidade
mostra uma adogdo irregular das inovagdes no governo devido a um conjunto complexo de fatores
contextuais, organizacionais, ingtitucionais e individuais. O objetivo deste estudo é analisar aincidéncia de
fatores organizacionais, econdémicos e tecnol 6gicos no processo de adogdo do SEI no Ministério da
Justica, considerando-se as facilidades e dificuldades do processo de adogéo.

Fundamentacédo Tedrica

Fundamentou-se no processo decisorio de difusio dainovagdo proposto por Rogers (1983), no Modelo
Tecnol ogia-Organizagdo-Ambiente proposto por Tornatzky e Fleischer (1990) e no modelo de fatores que
influenciam a adoc&o, implementacao, utilizacdo e efeitos das TIC nas organizagdes proposto por
Bouwman et al. (2005). A revisdo da literatura também englobou os fatores organizacionais intervenientes
na adog¢do de tecnologias apresentados por Almeida e Farias (2015) e Puron-Cid (2014).

M etodologia

Trata-se de uma pesguisa qualitativa de caréter descritivo por meio de estudo de caso, na qual foram
entrevistados 9 sujeitos envolvidos no projeto de implementacdo do SEI no Ministério da Justica. A
andlise de contelido das evidéncias empiricas foi realizada por meio da categorizagdo a priori, aluz das
categorias elencadas por Rogers (1983), dos fatores apresentados por Bouwman et al. (2005), Puron-Cid
(2014) e Almeida e Farias (2015) e a posteriori, das demais categorias |evantadas em campo.

Andlise dos Resultados

Os resultados demonstram que a expertise externa, ainexisténcia de custos para a aquisicdo do SEI, os
custos baixos de implementacdo, a expectativa de economia em contratos, 0 apoio da ata gestdo, a
demonstrabilidade dos resultados do SEI e a vantagem relativa da tecnologia tiveram um impacto positivo
e favoravel aadocdo do SEI. Dentre as principais dificul dades apontadas pel os entrevistados, destacam-se
a escassez de pessoal técnico qualificado e aincompatibilidade tecnol 6gica.

Concluséo

O SEI trouxe melhorias para as tarefas individuais, ganhos de produtividade e eficiéncia e proporcionou
mudancas na estrutura social do Ministério da Justica por meio de novos e melhores padrdes de
comunicacdo. Por fim, este estudo visa contribuir com as pesquisas acerca da adoc&o de tecnologias no
setor publico e gerar subsidios para atomada de decisdo de gestores que estdo inseridos no contexto de
adocdo de novas tecnologias em seus locais de trabalho ou enfrentam dificul dades nesse processo.
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ADOCAO DE TECNOLOGIA NO SETOR PUBLICO: o caso do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) no Ministério da Justica

1. Introducéo

A partir de 1990, a populacdo passou a utilizar as tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TIC) como mecanismos de controle e de cobranca pela eficiéncia
governamental. Nesse contexto, o setor publico passou a sofrer pressdes populares para
aumentar a transparéncia nos processos administrativos e de tomada de deciséo, bem como
garantir a eficiéncia de servicos. Estas pressdes incluem o aumento da concorréncia em arenas
politicas, as mudancas institucionais e o progresso técnico (ARDUINI et al., 2010).

Dessa forma, surgem iniciativas de aperfeicoamento da gestdo publica envolvendo a
adogéo das TIC como as agdes do programa de Governo Eletronico (eGOV) que priorizam o
uso das TIC para democratizar 0 acesso a informacdo, visando ampliar o debate e a
participagdo popular na construcdo das politicas publicas e aprimoramento da qualidade de
servicos (PORTAL DE GOVERNO ELETRONICO DO BRASIL, 2015). Um exemplo de
iniciativa para a melhoria da gestdo interna é o Sistema de Informacgdes Eletronicas (SEI),
sendo este um sistema de gestdo de processos e documentos eletrénicos que viabiliza praticas
inovadoras de trabalho e possui uma interface amigavel, tendo como principais caracteristicas
a libertacdo do paradigma do papel como suporte fisico para documentos institucionais e o
compartilhamento do conhecimento com atualizacdo e comunicacdo de novos eventos de
forma instantanea (PROCESSO ELETRONICO NACIONAL, 2015).

Ao mesmo tempo, embora existam iniciativas para tornar o setor publico mais
inteligente e mais aberto a sociedade, a realidade mostra uma adocao irregular das inovacoes
no governo devido a um conjunto complexo de fatores contextuais, organizacionais,
institucionais e individuais (PURON-CID, 2014). Dessa forma, torna-se importante
compreender como tem ocorrido a ado¢do das TIC no setor publico por meio da analise dos
fatores organizacionais que permeiam esse processo. Existe ainda a necessidade de verificar
quais séo esses fatores que facilitam ou dificultam o processo de adocdo de novas tecnologias
no setor publico. Bouwman et al. (2005) integram os fatores que influenciam as fases de
adocdo, implementacdo, utilizacdo e efeitos das TIC nas organiza¢des em quatro perspectivas:
perspectiva organizacional, perspectiva tecnoldgica, perspectiva econdmica e perspectiva do
usuario. Destaca-se que a perspectiva do usuario engloba os fatores individuais e, portanto,
essa perspectiva nao faz parte do escopo deste trabalho.

Diante das perspectivas organizacional, tecnoldgica e econdmica, este estudo teve a
intencdo de responder ao questionamento: considerando-se as facilidades e dificuldades do
processo, quais fatores organizacionais, econémicos e tecnologicos influenciaram a adocéo,
implementacdo e utilizacdo do SEI no Ministério da Justica? Assim, elaborou-se como
objetivo geral: investigar os processos de adocdo, implementacdo e utilizagdo do SEI nesse
orgdo, considerando-se facilidades e dificuldades dos processos, tendo como objetivos
especificos: descrever praticas, ferramentas, problemas e necessidades percebidos antes da
adogdo da tecnologia; identificar fatores tecnoldgicos, econdémicos e organizacionais que
influenciaram a decisdo de adotar a tecnologia; levantar a percepc¢édo dos sujeitos envolvidos
na implementacdo da tecnologia, considerando-se a descricdo do processo e as possiveis
dificuldades durante a implementacdo do SEI; levantar a percepgéo dos sujeitos a respeito do
significado da adogdo do SEI nesse 6rgdo; verificar a avaliagdo pds-adogdo dos sujeitos
envolvidos no projeto de implementacédo da tecnologia diante da continuacéo da tecnologia.



2. Fundamentacao Teodrica

2.1 Abordagens teoricas sobre a adocao de tecnologias

Com a Teoria de Difusdo de Inovacdes (TDI), Rogers (1983) aprofundou a
compreensdo da difusdo e ado¢do de inovacOes, utilizada pelo autor, algumas vezes, como
sinbnimo de tecnologia (FARIAS; ALMEIDA, 2014). Para Rogers (1983), no processo
decisorio da inovacdo um individuo ou unidade de tomada de decisdo passa do conhecimento
de uma inovacdo para a formagdo de uma atitude, a decisdo de aprovar ou rejeitar a
implementacao da nova ideia, e posteriormente para a confirmacéo da decisdo. Dessa forma, o
autor conceitua cinco etapas sequenciais nesse processo: (1) conhecimento, (2) persuaséo, (3)
deciséo (4), implementacdo, e (5) confirmacéo. Especificamente na etapa de persuasdo ocorre
a incidéncia das caracteristicas percebidas da inovacdo (vantagem relativa, compatibilidade,
complexidade, testabilidade e observabilidade) como fatores que influenciam esse processo.

A vantagem relativa é o grau em que uma inovagao é percebida como melhor do que
a ideia que a gerou; a compatibilidade ¢ o grau em que uma inovacao € percebida como
consistente com o0s valores existentes, as experiéncias passadas e as necessidades dos
potenciais adotantes; a complexidade é o grau em que uma inovacdo € percebida como
relativamente dificil de entender e usar e qualquer uma pode ser classificada no continuum
complexidade-simplicidade; a testabilidade é o grau em que uma inovacdo pode ser
experimentada em uma base limitada; por fim, a observabilidade € o grau em que 0s
resultados de uma inovacgdo sao visiveis para 0s outros e 0s resultados e ideias séo facilmente
observados e comunicados.

Tornatzky e Fleisher (1990) sinalizam que de forma geral, o processo decisorio
proposto por Rogers (1983) tem uma aparéncia compreensivel ao apresentar eventos de forma
organizada e linear, representando os periodos de tempo, mas tem limitacdes, porque um ciclo
de vida, por mais simples que pareca, € um processo altamente iterativo na pratica. O Modelo
Tecnologia-Organizacdo-Ambiente (TOE) (TORNATZKY; FLEISCHER, 1990) propde trés
elementos que influenciam o processo de adocdo e implementacdo de inovagdes tecnoldgicas:
0 contexto organizacional, o contexto tecnologico e o contexto ambiental. O contexto
organizacional é definido por medidas descritivas, como: tamanho da organizacdo,
centralizacdo, formalizacdo, e complexidade das estruturas administrativas, a qualidade de
seus recursos humanos, e a quantidade de recursos de folga que estdo disponiveis
internamente. Ja o contexto tecnoldgico envolve tecnologias internas e externas que sao
relevantes para a firma. O ambiente externo é o espaco em que a firma conduz seus negocios.
Esse ambiente envolve a industria em que a firma esta inserida, seus competidores,
fornecedores, e as negociagdes com o governo. Todos esses “atores” podem influenciar o grau
em gue a firma sente a necessidade, procura e introduz novas tecnologias.

Com base em Rogers (1983) e com perspectiva similar a de Tornatzky e Fleischer
(1990), Bouwman et al. (2005) integraram os fatores que atuam nos processos de adocao,
implementacdo e efeitos de uma tecnologia em quatro perspectivas: organizacional,
tecnoldgica, econdbmica e do usuario. A perspectiva organizacional engloba os fatores
relacionados com a natureza da organizacao e do ambiente em que esta opera. A perspectiva
tecnoldgica, por sua vez, engloba os fatores relacionados com a propria tecnologia de
informagdo e comunicagdo como hardware, software, redes, normas, e assim por diante. Ja a
perspectiva econdmica engloba fatores financeiros (custos e beneficios) que desempenham
um papel no processo decisorio em torno das TIC e seus efeitos. Por fim, na perspectiva do
usuario existem os fatores relativos as tarefas de posi¢éo organizacional, bem como os fatores
psicoldgicos em torno do processo de decisao e de utilizacao e efeitos das TIC.



Os autores ressaltam que hd uma sobreposicdo consideravel entre as perspectivas e
elas também sdo mutuamente dependentes. Ao se basearem nas varias fases do processo de
introducdo de um novo sistema, diante de uma série de perspectivas diferentes, chegaram a
uma visdo integrada com relacdo ao processo. Assim, diferentemente de Rogers (1983),
Bouwman et al. (2005) ndo delimitam as perspectivas e seus fatores aos estagios de adocéo da
tecnologia. Pode-se dizer que os autores avangam nesse sentido, pois com a incidéncia de
fatores em todas as etapas do processo percebe-se a iteratividade que o processo decisorio
envolve na prética, como proposto por Tornatzky e Fleisher (1990).

2.2 Fatores organizacionais intervenientes da adocao de tecnologias

Farias e Almeida (2014) propuseram um framework para o estudo da difuséo das TIC
nos servicos de salde e hospitalares tendo como pano de fundo o processo de decisorio
proposto por Rogers (1983) e sugeriram que fatores condicionantes da difusédo das TIC a
partir da perspectiva organizacional e individual sdo evidentes em cada fase desse processo.
Recentemente, as autoras revisaram o framework, no qual consideraram também as
perspectivas tecnologica, organizacional e econdmica propostas por Bouwman et al. (2005)
para a classificagdo dos fatores organizacionais (ALMEIDA; FARIAS, 2015).

Dentre os fatores organizacionais apresentados pelas autoras, destacam-se aqueles
observados por Cresswell e Sheikh (2013), Marsan e Paré (2013) e Lai, Lin e Tseng (2014).
Cresswell e Sheikh (2013) verificaram que a adocao de tecnologias da informacédo na area da
satde revela dificuldades técnicas, sociais e organizacionais. Os autores descreveram 0S
principais resultados sobre cada um desses trés fatores por meio de estudos de 1997 a 2010.

Marsan e Paré (2013) pesquisaram o0s antecedentes das decisdes de adocdo de
sistemas de software livre nessas organizacGes por meio de 18 entrevistas semiestruturadas
com especialistas em TI do setor de salde e servigos sociais na provincia de Quebec, no
Canada. Os autores encontraram fatores que influenciam a adocéo de tecnologias, a saber:
caracteristicas de software; caracteristicas das organizacfes de absorver sistemas de software
livre; e as caracteristicas do ambiente externo em relagdo as pressdes institucionais e discurso
publico sobre este tipo de tecnologia (expertise externa) (FARIAS; ALMEIDA, 2014).

Lai, Lin e Tseng (2014) identificaram determinantes da adog&o do Radio Frequency
Identification (RFID), tecnologia que realiza coleta automatica de dados e rastreamento de
bens e pessoas, inclusive em servigos hospitalares. Em uma amostra de 102 hospitais, 0s
autores encontraram que custo; ubiquidade, compatibilidade da tecnologia; risco de seguranca
e privacidade; apoio da alta gestdo; disponibilidade financeira, custos de instalagéo,
implementacdo e manutencdo; e politica governamental, apoio financeiro do governo,
formacdo curricular, especificacdo e estabilidade politica sdo fatores criticos da adogdo do
RFID em hospitais (FARIAS; ALMEIDA, 2014).

Revisando a literatura sobre fatores criticos de sucesso ou insucesso de projetos de
adogdo de TIC no setor pablico, Puron-Cid (2014) estudaram a adocdo da iniciativa PbR-SED
(Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio) que visa a
transparéncia or¢camentaria no México. O estudo tinha como principal motivacdo ampliar a
compreensdo de possiveis facilitadores e inibidores que os funcionarios publicos enfrentam
durante a adocdo deste tipo de projeto. O autor fez uma sintese dos fatores observados na
literatura por meio da classificagdo em dimensd@es e indicadores. Dentre estes, destacam-se 0
contexto, a organizacao e os sistemas de informacéo.

A dimensdo do contexto engloba os contextos econémico, social, politico, legal e
regulatério e institucional e ambiental. No contexto social, situam-se os desafios sociais, tais
como: preocupacbes com seguranca, a rapida mudanca tecnoldgica, reformas e outras
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demandas sociais (DAWES; EGLENE, 2008), GIL-GARCIA; PARDO, 2005, PARDO et al.,
2004). Destaca-se ainda o contexto legal e regulatério, com leis e regulamentos, or¢camentos,
relacBes intergovernamentais e padrées (AL-KHAMAUSEH; LAWRENCE, 2006, GIL-
GARCIA; PARDO, 2005, JIANG; KLEIN, 2000).

A dimensdo organizacional engloba os fatores relacionados a gestdo, ao alinhamento
estratégico, aos procedimentos padrdo, a cultura organizacional, a centralizacdo e a
complexidade da organizacdo (AL-KHAMAUSEH; LAWRENCE, 2006, ALLEN et al.,
2002, ANTLOVA, 2010, CRESSWELL et al., 2005, DAWES,1996, DAWES; EGLENE,
2008, FINNEY; CORBETT, 2007, FOUNTAIN, 2001, GIL-GARCIA; PARDO, 2005,
HEEKS, 2001, JANSSEN; KLIEVINK, 2010, JIANG; KLEIN, 2000, KOH; MAGUIRE,
2009, PARDO et al., 2004, TITAH; BARKI, 2006, YANG; MAXWELL, 2011 apud
PURON-CID, 2014). Nesse sentido, para Gil-Garcia e Pardo (2005), os fatores
organizacionais e de gestdo envolvem o tamanho do projeto, as atitudes e 0 comportamento
do gestor, os usuérios ou a diversidade organizacional, a falta de alinhamento dos objetivos
organizacionais com o projeto, metas multiplas ou conflitantes, a resisténcia a mudanca e
conflitos.

Por fim, a dimensdo dos sistemas de informacdo esta relacionada a arquitetura da
informac&o, a integracdo de dados e a interoperabilidade. Ressaltam-se ainda as caracteristicas
da tecnologia, as politicas de telecomunicacdes adequadas, os computadores ou redes
suficientes e a capacidade de os sistemas informatizados intercambiarem dados (HEEKS,
2001). Além disso, observam-se as necessidades dinamicas de informacdo e de usuario, a
qualidade da informacdo, a usabilidade, as questdes de seguranca, a incompatibilidade
tecnoldgica, a complexidade da tecnologia, as habilidades técnicas, a experiéncia e a novidade
tecnoldgica (GIL-GARCIA; PARDO, 2005).

2.3 Adocéo de tecnologias no setor publico

Muitas vezes, a inovacdo no setor publico tem sido associada aos movimentos de
reforma como a Nova Administracdo Publica, ao governo eletrdnico, a mudanca do governo
com relacdo as praticas de governanga e, mais recentemente, a discussao sobre o papel do
governo em uma “Big Society” (VRIES; BEKKERS; TUMMERS, 2014).

Para Rampelotto et al. (2015) a politica oficial de e-Gov no Brasil passou a ser
delineada no ano 2000, com a edicdo do Livro Verde, pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, consolidando as possiveis aplicacdes das TIC. Dessa forma, a materializacdo do
e-Gov como instrumento de interacdo entre Orgdos publicos e sociedade ocorreu por
intermédio de projetos no &mbito do Programa de Governo Eletrénico Brasileiro e desde
entdo, houve a evolucdo das TIC e sua utilizagdo como ferramenta de apoio as acdes de e-Gov
(RAMPELOTTO; LOBLER; VISENTINI, 2015). Dados da pesquisa TIC Governo Eletronico
2013 revelam que a maior parte dos 6rgaos publicos federais e estaduais do Brasil ja adotou
sistemas de informacdo para gestdo, especialmente aqueles que tratam do controle e
acompanhamento dos recursos humanos e financeiros como patriménio, orcamento, finangas
e contabilidade. Os resultados da pesquisa indicam que ainda existem desafios para a adogéo
de sistemas de informacé&o para a gestdo, especialmente aqueles mais sofisticados como os de
apoio a decisio (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2014).

Dentre esses sistemas de informagdo, destaca-se o Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI) que foi criado no Tribunal da 42 Regido da Justica Federal e partiu da
necessidade de integrar eletronicamente toda a administracdo da 42 Regido da Justica Federal,
a fim de produzir decisdes mais precisas e qualificadas dos administradores das trés SecOes
Judiciarias e do Tribunal. O objetivo inicial era o de que todo e qualquer procedimento e
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processo de trabalho na area administrativa fosse totalmente virtual, sem a necessidade da
utilizagdo de papel, reduzindo drasticamente o tempo de realizagdo das atividades
administrativas, com organizacao e enxugamento dos fluxos de trabalho, além de promover a
atualizacdo das informacg6es administrativas em tempo real (GARCIA; WELTER, 2011).

3. Metodologia

O Ministério da Justica € um 6rgdo autbnomo da administracdo federal direta que
tem como competéncias a garantia da ordem juridica, da cidadania e das garantias pessoais de
acordo com o Decreto n® 6.061 de 15 de marco de 2007. O Sistema Eletrénico de Informacoes
foi implementado no Ministério com o objetivo de tornar os processos mais eficientes por
meio da substituicdo do papel pelo meio eletrénico. O projeto de implantacdo do SEI teve
inicio em 24 de setembro de 2014 com a criacdo do grupo de trabalho GT-SEI. O inicio da
parametrizacdo ocorreu em 20 de novembro de 2014 e em 18 de dezembro de 2014 foi
publicada no Diario Oficial da Unido, Portaria n° 2.145 que dispGe sobre a implantacdo e o
funcionamento do processo eletrdnico no &mbito do Ministério da Justica. A implantacdo do
Sistema ocorreu em 2 de janeiro de 2015 no Ministério da Justica por meio da interrupgéao
total do trdmite de documentos fisicos.

Quanto ao método, esta pesquisa € um estudo de caso, de abordagem qualitativa e
descritiva. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas com técnicos, analistas e
gestores do Ministério da Justica, iniciando-se ap6s a autorizacdo e apoio do Coordenador de
Documentacédo e Informacdo do Ministério da Justica que havia exercido papel de gerente do
projeto no grupo de trabalho de implementacdo do SEI (GT-SEI), e mediante voluntariedade
dos sujeitos da pesquisa, comprovada a partir de assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). O instrumento de coleta foi um roteiro de entrevista semiestruturado.

As entrevistas ocorreram em abril de 2016. A selecdo dos entrevistados foi definida
por meio da indicacdo do Coordenador de Documentacdo e Informacdo do Ministério da
Justica, que confeccionou uma tabela com os nomes de servidores que participaram do
projeto, sendo eles, em sua maioria, membros do GT-SEI (Grupo de Trabalho do SEI). Foram
realizadas nove entrevistas. Os sujeitos foram organizados em categorias, de acordo com o
nivel de decisdo e participacdo na implementacdo do SEI e optou-se pela utilizacdo de siglas
conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Caracterizacdo dos entrevistados

Sigla Categoria Género
AE1 Assessor Estratégico Masculino
AE2 Assessor Estratégico Masculino
AE3 Assessor E;téall;eglco (GT- Masculino
GTAl Gestor Tatico (GT-SEI) Masculino
GTE1 Gestor Técnico (GT-SEI) Masculino
GTE2 Gestor Técnico (GT-SEI) Masculino
GTE3 Gestor Técnico (GT-SEI) Masculino
T1 Técnico (GT-SEI) Feminino
T2 Técnico (GT-SEI) Feminino

As evidéncias empiricas foram tratadas por meio de andlise de conteddo, com
categorizacdo a priori. Optou-se também por uma postura flexivel, favorecendo a
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consideracdo de novas categorias a partir dos resultados (categorizacdo a posteriori)
(BARDIN, 2011).

Esclarece-se ainda que por questfes de defesa da ética na pesquisa social, 0s nomes
dos entrevistados foram resguardados e substituidos por codigos. Entretanto, sobre aspectos
da privacidade e confidencialidade, Christians (2006) questiona: “Ao estudar as agéncias
governamentais, as instituicGes educacionais ou ainda as organizacdes de salde, quais 0S
aspectos privados que ndo devem ser revelados? [...] N&@o faz sentido codificar a protecdo da
privacidade quando ‘ndo houver consenso ou unanimidade em relacdo ao que é publico e ao
que ¢ privado” (p.147). Por esta razdo, o nome da instituicdo lécus ndo foi omitido neste
trabalho, entendendo-se que é de interesse publico o estudo sobre desempenho, inovacdes,
mudancas e aperfeicoamento de érgéos publicos.

4. Analise e Discussao dos Resultados

A tramitacdo de processos no Ministério da Justica ocorria fisicamente, em papel,
sendo “montados” em uma unidade e levados a outra de acordo com a natureza de cada
processo e 0s requerimentos de assinaturas. Para a localizag&o dos processos, utilizava-se um
sistema de gestdo documental chamado MJDoc, que registrava o envio ou o recebimento dos
processos. Essas “praticas anteriores” (ROGERS, 1983) eram as condi¢Ges anteriores a
adocdo da tecnologia. Os problemas relacionados as préaticas anteriores estdo apresentados no
quadro 2 que resume o conteudo das declaracdes e a categoria ao qual se referem.

Quadro 2 - Categorizacao das declaracdes sobre os problemas e necessidades percebidos

Quais Categorias
Conteldo das declaracgdes entrevistados definidas a Referéncias
citaram? priori
O banco de dados do MJDoc estava apresentando
problemas; O MJDoc tinha uma linguagem de .
rogramacao complicada, ndo havia alguém que Marsan e Pare
programag phicada, alguem gt | Indisponibilidade | (2013); Heeks
conseguisse programar com aquela linguagem; O GTE2, GTES; Do
N R de recursos (2001); Gil-
MJDoc ndo permitia editar o documento, era uma T2 . .
- . internos de TI Garcia e Pardo
ferramenta para registro da entrada e saida do processo
ot . N (2005)
apenas; O sistema caia com frequéncia; N&o existia um
processo digitalizado no MJDoc, era tudo no papel;
Marsan e Paré
GTE3 T2 Indisponibilidade | (2013); Heeks
O MJDoc era um sistema lento e pesado GTEll ’ de recursos (2001); Gil-
internos de Tl Garcia e Pardo
(2005)
Falta de gonf!ablll_dade, fal_ta de q.ualldade nas T2, GTEL: Risco de o
informacd@es inseridas no sistema; Falta de ; Lai, Lin e Tseng
e A AE3, T1, seguranca e
transparéncia; Dificuldade de acompanhar o tramite do S (2014)
e . g ~ GTAL, AE1 | privacidade
processo; Risco a seguranca da informacao
Fragilidade do meio papel; Risco elevado de avaria e AE1, T2, sReIS(L:J(r)a(rj]ea o Lai, Lin e Tseng
perda de processos durante o tramite; AE3, T1 pr?vaci d% de (2014)
O sistema anterior ndo era utilizado por servidores e Normas do
membros da alta administragdo, era utilizado AE1; GTAl sistema social Rogers (1983)
basicamente pelos terceirizados e estagiarios
Necessidade de migrar para uma tecnologia nova GTE2, GTE3 | Necessidades e
Volume enorme de papel e processos acumulados AEL T2, problemas Rogers (1983)
papel € p GTEL percebidos




O dispéndio de energia era enorme; Era necessario
- - ~. . |AELl, AE3,

pegar assinatura de cada autoridade no processo fisico; AE2
Era necessario enumerar todas as paginas do processo
Precisava o!e pessoas para Ie:*v_ar e buscar os processos GTEL: AE3
entre as unidades do ministério
A possibilidade de erro humano era enorme; GTEL, AE1,
As pessoas esqueciam de registrar no sistema T2

A . T2; GTEL,
O tramite era muito lento AE3

O entrevistado GTAL, gerente do projeto, afirmou que:

“(...) Os servidores, mesmo aqueles que ndo exerciam cargos de chefia,
achavam que o sistema de gestdo documental era restrito aos estagiarios,
terceirizados, secretarios, entdo ndo usavam. Isso criava distor¢des; muitas
vezes um processo fisico estava sob a mesa de um determinado funcionario,
mas no sistema MJDoc ndo constava essa informacgao (...).

Nesse sentido, observa-se o impacto das normas do sistema social (ROGERS, 1983),
que envolvem, principalmente, os papéis exercidos por grupos de interesse e as influéncias
exercidas por profissionais que usam o sistema em termos éticos, morais e culturais.

Também foram evidenciados problemas como a falta de confiabilidade do sistema
legado, uma vez que as pessoas responsaveis por tramites poderiam esquecer-se de registrar o
processo ou errar no registro. Esses erros eram um risco a seguranca da informacdo, e
dificultavam o acompanhamento do tramite processual. O risco de seguranca e privacidade é
um problema quando associado ao uso de um sistema (LAI; LIN; TSENG, 2014) e o MJDoc
o refletia.

Observou-se que gestores de nivel estratégico (AE1, AE2 e AE3) apresentaram Vvisdo
estratégica no sentido de que a alocacdo de pessoal apenas para a tramitacao dos processos era
um desperdicio de tempo e recursos. Ao mesmo tempo, observou-se que 0s membros do GT-
SEI que trabalharam com a parametrizacdo do sistema enfatizaram os problemas relacionados
as limitacbes do MJDoc.

A categorizacao dos fatores tecnoldgicos, econémicos e organizacionais, baseou-se na
Teoria de Difusdo das Inovagdes proposta por Rogers (1983), nas perspectivas propostas por
Bouwman et al. (2005) e nos frameworks propostos por Almeida e Farias (2015) e Puron-Cid
(2014). Bouwman et al. (2005) caracterizam a fase de adocdo como aquela que consiste na
interacdo da organizacdo com o ambiente no qual se insere. E feita uma exploracdo do
mercado para verificar quais aplicagdes (TIC) estdo disponiveis, realizar coleta de
informacBes e comparar aplicaces. Essa fase também tem seu lugar no nivel organizacional,
no qual sdo determinadas as necessidades e estratégias da organizacdo combinadas com 0s
resultados dessa exploragdo externa, afinal, trata-se de um processo de deciséo
organizacional.

O quadro 3 resume os fatores tecnoldgicos apresentados pelos sujeitos, bem como a
categoria tedrica ao qual se referem.

Quadro 3 - Categorizagdo das declaracfes sobre os fatores tecnoldgicos

Quais Categorias
Contetdo das declaracgdes entrevistados definidas a Referéncias
citaram? priori
Disponibilidade da solugdo no mer,cado ou no AEL GTE2:
governo, faC|I|dadEa d? asrsesso_rla tecnica ou .. |AE2; GTEL; Expertise externa | Marsan e Paré (2013)
suporte de outros 6rgéos; confiabilidade por j& T1 GTAL
ser utilizado por outros 6rgdos '




O banco de dados do MJDoc estava com

problemas; a tecnologia era ultrapassada; era GTE2; GTE3; |Vantagem Rogers (1983)
muito dificil desenvolver outro sistema GTA1l relativa
internamente
O Ministério tinha problemas com Indisponibilidade
infraestrutura, mas que foram superados por GTEL; AE2 de recursos Marsan e Paré (2013)
causa do projeto internos de Tl
s Lai, Lin e Tseng (2014)
. gg\l):r%?mentais Al-Khamauseh e i
Atender as demandas do PEN GTE2 TL, Leise Lawrfence (2006), Gil-
GTAl regulamentos Garcia e Pardo
(2005), Jiang e Klein
(2000)
Dawes e Eglene (2008),
Contexto atual de utilizacdo do computador para Pardo, Cresswell,
tudo; necessidade de adaptagdo as novas T1; T2; Desafios sociais | Dawes, e Burke (2004),
tecnologias Gil-Garcia e Pardo
(2005);
Rogers (1983)

Adequacdo a realidade organizacional AE3 Compatibilidade

Bouwman et al. (2005)

Questionados sobre os fatores tecnoldgicos que levaram a decisdo de adoc¢édo do SEI,
seis dos nove sujeitos afirmaram que a disponibilidade da solugcdo no governo foi um dos
fatores determinantes, pois o sistema ja estava sendo adotado por outros 6rgdos publicos.
Além disso, se tratava de um software de governo desenvolvido pelo TRF4 e que passou a
compor o Processo Eletrénico Nacional (PEN) sob forte apoio do Ministério do
Planejamento. Dessa maneira, destacaram a facilidade de assessoria técnica ou suporte de
outros 6rgdos como um dos fatores preponderantes. Destacaram também a confiabilidade,
pelo fato de o SEI ja ser utilizado por outros 6rgdos. Esse conjunto de fatores foi categorizado
como expertise externa (MARSAN; PARE, 2013), que é o conhecimento associado ao
ambiente externo que influencia as decisdes de adog¢édo da tecnologia.

Ao mesmo tempo, percebeu-se que a infraestrutura existente no 6rgédo, no momento
em que se decidiu adotar o SEI ndo era suficiente para o seu funcionamento, algo que foi
observado no levantamento das condi¢bes prévias. O ministério tinha problemas de
infraestrutura, com pouca disponibilidade de recursos de Tl (MARSAN; PARE, 2013),
tornando-se necessario o investimento em T1.

A busca por solugdes de mercado decorre da impossibilidade de desenvolver solugdes
internas, devido a problemas de infraestrutura e falta de pessoal técnico especializado. Diante
de solucBes robustas e caras, optou-se por um software de governo (SEI), haja vista que ja
estava sendo adotado por outros Orgdos e se adequava ao Processo Eletrdnico Nacional
(PEN). Esses fatores remetem a caracteristica de “vantagem relativa” (ROGERS, 1983).

Com relacéo aos fatores econémicos, dois aspectos influenciaram a decisdo de adogao
do SELI: inexisténcia de custos para a aquisicdo do SEI e custos baixos de implementacgéo; e
esperava-se economia com impressao, papel, transporte, material de escritorio, correios,
malotes, armazenamento e méo de obra. O quadro 4 sintetiza as categorias de acordo com o
contetido das declaragfes dos entrevistados.

Quadro 4 - Categorizacao das declaracfes sobre os fatores econémicos

Conteldo das declaracgdes Quais _entrewstados _Cgtegorlas_ . | Referéncias
citaram? definidas a priori
Inexisténcia custos para a aquisi¢do do SEl e | AE1, GTE2, GTE3, AES3, | Custos diretos e Marsan e
0s custos de implementagdo seriam baixos T1, GTAl indiretos Paré (2013)
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Esperava-se economia com impressao, papel,
transporte, material de escritério, correios,
malotes, armazenamento e mao de obra

AE1, GTE2, AE2, T2,
GTEL, AE3,

Bouwman et

Custos e beneficios al. (2005)

Observou-se que a resposta dos entrevistados seguiu a logica de verificacdo dos custos
e beneficios para a adogdo do sistema (BOUWMAN et al., 2005). Ndo houve custos diretos
(MARSAN; PARE, 2013) para a aquisicdo da tecnologia e seus beneficios superavam seus
custos (BOUWMAN et al., 2005), o que demonstra que esses fatores facilitaram a adocgéo do
SEI. Observou-se que a demonstrabilidade de resultados também influenciou a tomada de
decisdo, pois se trata da tangibilidade dos resultados de uso da inovacdo (CRESSWELL,
SHEIKH, 2013).

Os custos para a implementacdo do SEI envolveriam a aquisicdo de storage e de
scanners, relacionados a infraestrutura. Bouwman et al. (2005) afirmaram que investimentos
em TIC sdo elevados, e muitas vezes é dificil quantificar seus beneficios. Entretanto, no caso
da adocdo do SEI, os resultados mostram que mesmo sendo necessario realizar investimentos
em TI, os beneficios econdmicos se sobrepuseram as expectativas de custos, pelo fato de o
SEI ser um software gratuito de governo disponibilizado aqueles que assinam o Acordo de
Cooperacao Técnica com o TRF4.

Os fatores organizacionais que impactaram a adocdo do SEI estdo relacionados ao
apoio da alta gestdo, a demonstrabilidade dos resultados do sistema e a vantagem relativa. O
quadro 5 resume a categorizacao das declaragdes dos sujeitos.

Quadro 5 - Categorizacao das declaragcdes sobre os fatores organizacionais

Conteudo das declaragdes Quais _entrewstados Categorias Referéncias
citaram? definidas a priori

Patrocinio da alta administracio AELl; GTE2; AE2; Apoio da alta Lai, Line Tseng
¢ GTA1l gestéo (2014)

Lideranca do subsecretério e do secretario . Lideranca Cresswell e Sheikh

. GTEZ2; AE2 o

executivo organizacional (2013)

Parceria com outros érgaos AE1L,; Expertise externa Mar(s;gleg)I:’ are

Melhoria da gestdo do conhecimento AE3

organizacional .

Melhorias da rotina de trabalho T2; GTEL; GTE3 Vantagem relativa Rogers (1983)

Aumento da transparéncia GTES3; GTEL; T1

Salienta-se que de acordo com Almeida e Farias (2015) essas categorias se posicionam
conforme os estagios do processo decisorio de Rogers (1983) da seguinte maneira: lideranca
organizacional e expertise externa fazem parte das condi¢bes prévias, enquanto o apoio da
alta gestdo e a vantagem relativa encontram-se na fase de persuasdo. Lai, Lin e Tseng (2014)
caracterizam o apoio da alta gestdo como a influéncia dos tomadores de decisdo para a
implementacédo da tecnologia inovadora. O convencimento da Secretaria Executiva so ocorreu
guando o Secretario Executivo foi apresentado ao SEI pelo Secretario Executivo do
Ministério das Comunicacoes.

Existe uma escolha sobre se a implementacdo da tecnologia deve ser de cima para
baixo (top-down), deciséo na qual o processo € gerido por uma equipe centralizada ou gerente
individual; ou de baixo para cima, colocando a responsabilidade mais proxima da area
operacional na hierarquia (BOUWMAN et al., 2005). A decisdo ocorrida nesta experiéncia
relatada foi do tipo top-down, e foi importante para a implementacéo do sistema, porque apos
o reconhecimento da utilidade da ferramenta surgiu uma atitude favoravel da unidade de
decisdo com relacdo a adogédo da tecnologia.
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A lideranca (GTE2; AE2) foi outro aspecto importante no estimulo ao grupo de
trabalho. Cresswell e Sheikh (2013) abordam que a lideranga organizacional é necessaria para
assegurar a coeréncia estratégica. Nesse sentido, o patrocinio do Secretario Executivo foi
fundamental para o projeto e a lideranca do Subsecretario também foi importante, pois
atuaram possibilitando a implementacdo do sistema, engajando tanto a equipe do projeto
quanto os servidores que seriam usuérios finais do sistema. Dessa forma, o impacto da
vontade e determinacdo do Secretario Executivo e do Subsecretario durante o processo de
adogdo remetem ao que Deus e Farias (2015) caracterizam como o elemento politico e in
personam (vinculado a uma pessoa em especifico).

A decisdo de adotar o SEI partiu do principio de que este traria melhorias
significativas na rotina de trabalho e resolveria problemas e necessidades percebidos com as
ferramentas anteriores. Havia uma preocupacdo em garantir agilidade aos processos. O SEI
possibilitaria a colaboracdo e interacdo entre varias areas durante a escrita e edicdo dos
processos. Também possibilitaria a agdo de usuarios internos e externos, o que caracteriza a
ubiquidade do sistema (LAI; LIN; TSENG, 2014), uma vez que propicia a transmissdo,
monitoramento e controle dos processos, independentemente do paradeiro dos usuarios.

As vantagens relativas a rotina de trabalho, a gestdo do conhecimento organizacional e
a transparéncia percebidas pelos entrevistados foram categorizadas como “vantagem relativa”,
gue € 0 grau em que uma inovacao é percebida como melhor do que a anterior (ROGERS,
1983). Por fim, verificou-se que as quatro categorias: lideranca organizacional, expertise
externa, apoio da alta gestdo e vantagem relativa impactaram positivamente a decisdo
favoravel com relacdo a adocao do SEI.

Bouwman et al. (2005) define a fase de implementacdo como a formacao interna da
estratégia, com a definicdo do projeto e atividades de introducdo na organizacdo com 0
objetivo de eliminar resisténcias e estimular a utilizacdo 6tima da aplicacdo. A familiarizacdo
dos usuéarios com a aplicacdo, por meio da realizacdo de treinamentos, sdo agdes necessarias
durante a implementacdo do SEI e o quadro 6 apresenta o contetdo das declaracdes sobre
essas acoes.

Quadro 6 — Categorizacao das a¢des necessarias a implementacao do SEI

Quais Categorias
Contetdo das declaracgdes entrevistados ~ateg L Referéncias
. definidas a priori
citaram?
x . - « AE2; GTES; . ~ | Lai, Line
Atuacéo e patrocinio da alta administracéo AE3: T1: GTAL Apoio da alta gestdo Tseng (2014)
Politicas e
- ) . S GTEZ2; AE2; .
Criacdo do GT-SEI; equipe multidisciplinar AE3: GTAL procec_ilme_zntos_
organizacionais
. . Politicas e Alkraiji,
Criacdo de um cronograma de execucdo; realizacdo | GTEL; AES; rocedimentos Jackson e
de reunibes semanais do GT-SEI GTAl P S Murray (2011)
organizacionais
Parceria e treinamento com outros 6rgaos GTEL; GTAl Suporte externo
Alinhamento com a
- . . . estratégia Gil-Garcia e
Criacdo do Plano de Implantagéo (Projeto) AE3; T1; GTAl organizacional e de | Pardo (2005)
gestdo
AquisicOes de infraestrutura realizadas pela area de | AE1; GTE2; T2; | Disponibilidade de .
! A L L ) T Marsan e Paré
TI; ampliacdo do parque tecnoldgico; modernizacdo | GTEL; AE3; T1; |recursos de Tl (2013)
da rede GTAl
Atender aos requisitos da area de negécio: definira | AEL1; GTEZ2,; Envolvimento de Gil-Garcia e
forma como 0s processos anteriores passariam a AE3 stakeholders Pardo (2005)

10



tramitar; parametrizar o sistema; mapear 0s
processos e classificar dos documentos para inserir
no Sistema
Participacéo e atuagao do gerente de projetos no AEL: AE2: AE3: o Marsan e Paré
atendimento as demandas da area de negocio e no . Expertise interna

. : GTEZ2; (2013)
desenvolvimento dos treinamentos
Criar um plano de comunicagao; divulgar o SEI, GTE3: T2: GTEL Canals'de ) Rogers (1983)
fazer o Endomarketing comunicagéo
Definir riscos; preparar agdes para as possiveis AEL; GTEZ2; Formagéo ou tempo
reacOes negativas dos servidores; Criar um plano de | GTES3; T2; para praticar o uso Holden e Karsh
capacitacdo: conscientizar, capacitar e treinar os GTEL; AE3; T1; |do sistema (2009)
servidores; Mudanca da cultura organizacional GTAlL

Primeiramente, definiu-se uma equipe multidisciplinar, com a criacdo do GT-SEI.
Depois, definiu-se um cronograma de execugdo. De acordo com o entrevistado AE3 esse
cronograma ““(...) ‘pra’ um ministério do porte do nosso, o MJ, foi algo assim, bem audacioso,
foi o primeiro ministério do nosso porte a implementar 100% o SEI. ” De acordo com Gil-
Garcia e Pardo (2005) o tamanho do projeto e a diversidade de usuarios e de atores
envolvidos na adogéo sdo dois dos maiores desafios em iniciativas de TI.

O GT-SEI produziu o Plano do Projeto de Implementacdo, medida correspondente ao
alinhamento do projeto com a estratégia (GIL-GARCIA; PARDO, 2005). A area de TI atuou
na modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica, adquiriu equipamentos (monitores, storage e
scanners), reestruturou a infraestrutura de rede e computadores, adequando a infraestrutura a
implementacdo do SEI. Isso se refere as preocupacdes com a “disponibilidade de recursos de
TI” (MARSAN; PARE, 2013).

Uma estratégia de superacdo de desafios € identificar e envolver as partes interessadas
no desenvolvimento do projeto, especialmente usuarios finais (GIL-GARCIA; PARDO,
2005). Esse conjunto de agdes foi categorizado como “envolvimento de stakeholders”.

O gerente de projetos (GTA1L) teve participagdo significativa tanto no processo de
adogdo quanto na fase de implementacdo do SEI. Isso corresponde & “expertise interna”, que
se trata do conhecimento de especialistas em Tl e dos tomadores de decisdo a respeito da
tecnologia (MARSAN; PARE, 2013).

Também foi criado um plano de comunicacdo com o intuito de divulgar o SEI, cujo
projeto foi chamado de Endomarketing. Segundo Rogers (1983), isso esta relacionado com 0s
“canais de comunicagdo” pelos quais a inovacdo € comunicada aos membros do sistema
social.

Importa destacar que foram necessarias acdes para a superacdo de reacdes negativas
de servidores por meio da criagdo de um plano de capacitacdo que visava conscientizar,
capacitar e treinar as pessoas, promovendo a mudancga cultural necessaria. Embora a
resisténcia tenha sido tratada como um risco, 0s entrevistados ressaltaram que os treinamentos
e a divulgacdo cumpriram seu papel, pois se depararam com poucas situacdes de resisténcia
durante a implementacdo, as quais foram superadas, e reforcaram que 0s servidores se
adequaram bem ao SEI. A “formagdo ou tempo para praticar o uso do sistema”, é abordada
por Holden e Karsh (2009) ao se referirem aos programas de treinamento sobre o uso da
tecnologia da informagao.

Bouwman et al. (2005) reforcam que a implementagdo das TIC é um desafio dificil
para uma organizagdo, pois deve-se levar em conta 0s recursos e pessoas internos e externos.
Ao serem questionados sobre dificuldades da etapa de implementagdo do SEI, os
entrevistados citaram dificuldades relacionadas ao ambiente interno e externo. Para a
categorizacdo, utilizaram-se as categorias definidas nos cinco grupos de categorias propostos
por Gil-Garcia e Pardo (2005) e contempladas no framework apresentado por Puron-Cid
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(2014), a saber: (1) informacbes e dados, (2) tecnologia da informacdo, (3) organizacdo e
gestdo, (4) legal e regulatéria, e (5) institucional e ambiental. O quadro 7 apresenta as
categorias e o contetdo das declaracdes.

Quadro 7 — Categorizagdo das dificuldades relativas a implementag&o do SEI

Quais Categorias Grupos de
Conteldo das declaragdes entrevistados definidas a Pos Referéncia
- L categorias
citaram? priori
LicitagOes para comprar 0s scanners, storage | AE1L, GTEZ2; Leise Legal e
e monitores GTE1 regulamentos regulatéria
Dificuldade na infraestrutura de TI . . - Tecnologia
Mudanca da empresa de T1; Adaptacdo da AEL ATEZ’ T2 Incompatlpll_ldad da
S GTEL; GTE1 e tecnoldgica | . x
ferramenta aos processos do ministério informacdo
Resisténcia das pessoas as mudancas; GTE2; GTEL; Resisténciaas | Organizaca
adaptacgdo do pessoal a ferramenta T1 mudancas 0 e gestdo | Gil-Garciae
GTE2; T2; Oraanizacs Pardo (2005)
Pouco tempo para a implementacéo GTES3; AE3; T1; | Planejamento o g esté%
GTAL; AE3 g
Falta de pessoal especializado de TI que
entendesse o sistema; Equipe especifica para . . Escassez de Tecnologia
i . o AE2; GTES; .
o0 SEI; Equipe reduzida; ) ) pessoal técnico da
- L AE3; GTEL; T1 i . ~
Falta de conhecimento técnico dos qualificado informacédo
servidores.

Quanto aos aspectos de organizacgdo e gestdo, sete dos nove entrevistados afirmaram
qgue ndo houve tempo suficiente para a implementacdo. Em apenas trés meses o sistema
deveria estar funcionando em todo o Ministério e nenhum processo poderia tramitar
fisicamente. Os processos deveriam ser criados diretamente no SEI, como documentos “nato-
digitais” ou, caso houvesse um processo fisico em tramite, este deveria ser digitalizado por
meio de scanners e incorporado ao sistema. As dificuldades com a adaptacdo de infraestrutura
de TI para receber o SEI englobam a “incompatibilidade tecnologica”. Nesse sentido,
Bouwman et al. (2005) afirmam que novas tecnologias normalmente tendem a ser
incompativeis com a tecnologia anterior.

Analisando as dificuldades relativas a tecnologia da informacdo, os entrevistados
citaram a “escassez de pessoal técnico qualificado” como fator dificultador para a
implementacdo do SEI. A caréncia de pessoal com conhecimentos e habilidades técnicas de
Tl gerou dependéncia de empresa terceirizada de Tl e consequentemente, dificultou a
implementacao, inclusive por falta de conhecimento do sistema pela prépria empresa de TI.

O valor real de uma aplicacdo de TIC para uma organizacdo € determinado pelos
efeitos que a aplicacdo exerce sobre a organizacdo (BOUWMAN et al., 2005). Pode-se definir
“efeito” como as consequéncias de uso de uma aplicagdo — consequéncias para a execugado
individual de tarefas dentro da organizacgdo, para a comunicacdo de processos e estruturas
dentro e entre organizacgdes e para a posicdo da organizacdo no ambiente externo.

Como durante o periodo de levantamento de informac@es para esta pesquisa o SEI ja
funcionava no lécus da pesquisa hd mais de um ano, verificou-se a percepcdo dos gestores
sobre os efeitos da adocdo do SEI. Dessa forma, ao serem questionados sobre o significado da
adocdo do SEI para o 6rgdo e para suas atividades, os entrevistados apontaram impactos
positivos, conforme se observa no quadro 8. Ressalta-se que foram definidas categorias a
posteriori. Nesse sentido, utilizou-se a distingdo entre efeitos de primeiro e segundo nivel
proposta por Sproull e Kiesler (1991) e analisada por Bouwman et al. (2005).
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Quadro 8 — Categorizagao da percepcao dos sujeitos a respeito do significado do SEI

. ~ Quais entrevistados Cat_egorias -
Conteudo das declaracgdes ; definidas a Referéncias
citaram? L
posteriori

. N A AE1L; GTE2; GTES;
O SEI garantiu transparéncia ao trdmite processual GTEL T1
O SEI possibilitou o atendimento das necessidades dos | AE1; AE2; GTE2;
cidaddos, a acessibilidade e o controle por parte deles GTE3; AE3
O SEI garantiu celeridade ao trdmite processual; GTE2; AE2; GTES;
desburocratizou o ministério AE3; T1; GTAl s "
O SEI garantiu reducdo de custos com: resmas de Efeito de goul €
papel, contratos de impresséo e xerox, contratos de GTE2; AE3; T1; primeiro nivel (iggle)r
pessoal terceirizado, transporte e contrato com 0s GTAl
Correios

2rMizacao, rep §a0, rep 9 GTAL; GTEL
de eficiéncia;
O SEI aumentou o volume de trabalho GTEL; T1; GTAL
Quebra da CL.JItura organizacional; ganho de AE3: GTAL GTE3
desempenho; controle processual e de desempenho Sproull e
Possibilitou o teletrabalho, pelo celular, pelo notebook, | AEL1; GTAL; GTEL,; Efeito de Eiesler
em casa AE3 segundo nivel (1991)
A gestdo documental passou a ser reconhecida como
4 N GTAl

meio para a solucdo dos problemas

De acordo com Sproull e Kiesler (1991) os efeitos de primeiro nivel se relacionam
com as consequéncias da utilizacdo das TIC. As tarefas individuais, ganhos de produtividade
e eficiéncia sdo tipicamente efeitos de primeiro nivel. Assim, observou-se que o SEI garantiu
0 aumento da transparéncia, 0 acesso de servidores a um processo simultaneamente, bem
como externamente por meio do acesso de usuarios externos, 0 que garantiu o
acompanhamento por parte dos cidaddos. Destaca-se ainda o ganho de celeridade. Os
resultados também demonstram que o SEI garantiu a reducdo de custos em diversas areas
como havia sido previsto antes da adoc¢do. Nesse sentido, uma discussao a se levantar é que
pode haver ganho de produtividade ou sobrecarga do servidor em decorréncia da adocdo do
SELI.

Para Sproull e Kiesler (1991) os efeitos de segundo nivel se relacionam com a
estrutura social da organizacgéo, por exemplo, mudancas nas estruturas de comunicagédo dentro
e entre as organizagdes, mudancas na estrutura social, por exemplo, novos (ou modificados)
padrGes de comunicacdo, novos papéis dentro de redes sociais ou novos papéis de
dependéncia entre os atores. Dessa maneira, as declaracdes dos entrevistados que se
relacionavam a quebra da cultura organizacional, ao ganho de desempenho, ao controle
processual e de desempenho, & possibilidade de teletrabalho e & transformagdo da gestdo
documental como meio para a solucdo dos problemas foram categorizados como efeitos de
segundo nivel.

Citaram-se varios exemplos de como passaram a utilizar o celular e o laptop para atuar
nos processos, inclusive estando em diversos lugares, como em casa ou até no avido. Esse
aspecto remete a “ubiquidade” (LAI; LIN; TSENG, 2014), pois com o SEI, a localizacdo da
pessoa ndo é mais um pré-requisito para 0 acesso aos processos. Como o SEI esta em uma
plataforma web, este pode transmitir comunicagdo, monitoramento e sinais de controle para os
individuos ou objetos para executar varias fungdes, independentemente do paradeiro dos
usuarios.
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Avaliando a pés-adocdo do SEI, os entrevistados foram questionados a respeito do
atendimento das expectativas que tinham antes da adoc¢do o SEI e se acreditavam que o SEI
seria adotado por muito tempo na gestdo publica. Todos os entrevistados afirmaram que o SEI
correspondeu as expectativas dos servidores. Quanto a continuidade da utilizacdo do SEI,
enfatizaram que o SEI representava uma mudanca significativa e que esta sendo adotado por
varios outros Orgdos. Assim, ressaltaram os beneficios que o SEI esta trazendo para o
Ministério da Justica e informaram que o sistema possibilita uma melhoria consideravel na
comunicagdo entre os Orgdos por criar uma linguagem padrdo de registro. O contetdo das
declaracgdes foi categorizado conforme apresentado no quadro 9.

Quadro 9 — Categorizacdo da avaliacdo pds-adocao dos sujeitos diante da continuacdo de uso
da tecnologia

Quais Categorias
Conteuldo das declaragdes entrevistados ~ateg . . | Referéncia
. definidas a priori
citaram?
O SEI representa uma mudanca radical na administragdo -
publica; gum suc:sso nol; érggélos erln que ja foiI o AEL GTEL Demonstrabilidade
' ’ T1; GTE2 dos resultados
implementado
o] SEAI f0| escolhido como o software de processo GTAL GTE2 Demonstrabilidade
eletronico do PEN dos resultados
A adocdo do SEI representa uma tendéncia de Rogers
moderniza¢do em todos os Ministérios; A ado¢do do SEI | AE2; GTE3; (1983)
possibilita uma padronizacao dos registros entre todosos | GTE1; AE3; Compatibilidade
Orgdos do executivo, facilita a comunicacéo e interacéo T2
entre 0s 0rgdos de forma &gil e eficiente
A te_nd_enmaNe .qu~e o SEI melhore; seja ampliado na GTE3; AE3; Vantagem Relativa
administracdo; ndo voltaremos para o papel GTAl

Verificou-se a categoria “demonstrabilidade dos resultados”, pois comprova 0 quanto
os resultados do uso do SEI sdo tangiveis e faceis de serem comunicados (ROGERS, 1983).
Ainda comparando-se aos fatores propostos por Rogers (1983), verificaram-se os fatores
compatibilidade, pois o SEI representa a tendéncia de modernizacdo e possibilita a
padronizacdo de registros entre orgdos publicos, facilitando a comunicacdo e interacdo de
forma &gil e eficiente; bem como o fator vantagem relativa, porque a tendéncia é que o SEI
melhore e seja ampliado, ndo havendo assim, o retorno para o paradigma do papel. Dois
entrevistados (AE1; AE2) abordaram que o SEI pode deixar de existir como sistema, mas o
modelo de processo eletrénico continuard. A tecnologia pode ser substituida, outro sistema
pode ser adotado, no entanto, a mudanca de paradigma que o SEI trouxe ndo podera ser
substituida, ndo havendo assim retrocesso na administracdo publica e os processos fisicos
nunca mais existirao.

5. Conclusao

Este estudo teve como objetivo geral analisar a incidéncia de fatores organizacionais,
econémicos e tecnoldgicos no processo de adocdo do Sistema Eletronico de Informagdes no
Ministério da Justica, considerando-se facilidades e dificuldades do processo. Para o alcance
deste objetivo foram cumpridos cinco objetivos especificos, discutidos a luz dos resultados na
secdo 4.

Observou-se que as praticas anteriores a adocao do SEI englobavam a tramitacao de
processos por meio fisico (papel) e utilizava-se o sistema MJDoc como ferramenta para o
registro e tramite dos processos. Em decorréncia dessas préaticas, verificaram-se necessidades

14



e problemas que impactavam a produtividade do 6rgéo. Dentre os problemas e necessidades
percebidos destaca-se a falta de confiabilidade no sistema anterior.

Identificados os fatores que influenciaram a decisdo de ado¢do do SEI foi possivel
perceber que dentre os fatores tecnoldgicos, a expertise externa foi determinante, ao passo que
diante dos fatores econémicos, a inexisténcia de custos para a aquisicdo do SEI, os custos
baixos de implementacdo (Custos diretos e indiretos) e a expectativa de economia em
contratos (Custos e beneficios) se mostraram preponderantes. Quanto aos fatores
organizacionais, 0 apoio da alta gestdo, a demonstrabilidade dos resultados do SEI e a
vantagem relativa da tecnologia impactaram positivamente a ado¢édo do SEI.

No tocante & implementacdo do SEI mostraram-se como desafios a disponibilidade
de recursos de TI e as acOes de superacdo de possiveis reacdes negativas de servidores, por
meio da formacdo ou tempo para praticar o uso do sistema. As principais dificuldades
envolviam a escassez de pessoal técnico qualificado, alguma incompatibilidade tecnoldgica e
0 exiguo prazo de trés meses para a implementagdo do SEI em todo o ministério.

Com relacdo ao significado da ado¢do do SEI reforgou-se que o sistema trouxe
melhorias para as tarefas individuais, ganhos de produtividade e eficiéncia e proporcionou
mudancas na estrutura social do Ministério da Justica por meio de novos e melhores padrdes
de comunicacdo. Por fim, com relacdo a pds-adogdo, o SEI correspondeu as expectativas dos
envolvidos e houve avaliacdo positiva sobre sua utilizacdo. Os entrevistados acreditam que o
SEI continuara sendo utilizado no Ministério da Justica e serd implementado em outros
Orgaos publicos.

Como contribuicdo, este estudo pode auxiliar gestores envolvidos em processos de
adocdo de novas TIC em o6rgdos publicos. Além disso, aponta fatores organizacionais que
incidem sobre etapas de adocdo de novas tecnologias. Recomenda-se a realizacdo de mais
estudos de caso sobre o processo de adocdo de tecnologias em drgdos publicos visando
comparagfes com os resultados advindos do levantamento dos fatores que influenciam o
processo decisério de ado¢do de tecnologias aqui apresentados. Uma pesquisa que una fatores
organizacionais e individuais/comportamentais em um estudo qualitativo-quantitativo
também é recomendada por possibilitar uma visdo holistica de como ocorre a adocéo do SEl,
ou de outras TIC, em outros 6rgaos da administracao publica.
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