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Introducéo

A acirrada competicdo entre empresas, paises e regides, o individualismo e a busca desenfreada pela
elevacdo das taxas de lucro sdo expressdes muito evidentes da despreocupagdo com as consequéncias
sociais e humanas que resultam da desobediéncia aos preceitos morais e éticos vigentes em nossa cultura
ocidental. Este trabalho considera a ética como um dos pilares essenciai's que asseguram a sustentabilidade
na contemporaneidade como demandas sociais.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O problema é qual aimportancia da obediéncia aos preceitos éticos para o sucesso dos negdcios? O
objetivo é demonstrar aimportancia da obediéncia aos preceitos éticos para o sucesso dos negdcios, pois
as empresas continuam arealizé-|os com agdes imorais e antiéticas, - suborno, pagamento de propinas,
sobretudo no Brasil de hoje - num momento em que em todas as partes do mundo clama-se por
transparéncia nas decisdes como instrumento para o exercicio efetivo da cidadania.

Fundamentacédo Tedrica

A fundamentag&o teorica esta estruturada da seguinte forma um capitulo que trata da Etica no mundo
empresarial - a empresa como organizagdo econdmica e ao mesmo tempo fundamentada como
organizag3o social, € onde esta centrada a ética empresarial. Outro de Eticae Moral - umaciéncia
normativa dos comportamentos humanos, seguido de A Etica e o Direito - diferenca entre ética e direito
resulta do fato de que o cumprimento da norma juridica € imposta ao individuo, considerado umaformade
sango.

M etodologia

A metodologia utilizada foi exploratéria e descritiva, de acordo com Gil (2008), pesquisa exploratdria é
proporcionar maior familiaridade com o problema, e portanto o trabalho foi realizado por uma profunda
pesquisa bibliogréfica, e descritiva uma vez que descreve as caracteristicas deste fendmeno.

Anélise dos Resultados

Na auséncia de pressdes legais e sociais, a maioria das empresas volta-se quase que exclusivamente paraa
obtengao de lucros, esquecendo-se da orientacdo ética como fundamento de todas as suas decisdes. Para
garantirem a sua sobrevivéncia no mercado e a reprodugdo ampliada de seu capital sujeitam-se atomada
de decisdes criminosas, cujos consequéncias sdo altamente prejudiciais ao conjunto da sociedade.

Conclusdo

Como resultado nesta pesquisa, observou-se gque a viabilidade econdmico-financeira de umainstituicdo
responsavel se da ao evitar as praticas fraudul entas e antiéticas formalizando regulamentos internos, como
meio de conduzir as negociagOes empresariais com respeito e liberdade econdmica.
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Etica no mundo empresarial: desafios na contemporaneidade

Resumo

A acirrada competicdo entre empresas, paises e regides, o individualismo e a busca desenfreada
pela elevacdo das taxas de lucro sdo expressdes muito evidentes da despreocupagdo com as
consequéncias sociais e humanas que resultam da desobediéncia aos preceitos morais e éticos
vigentes em nossa cultura ocidental. Este trabalho considera a ética como um dos pilares
essenciais que asseguram a sustentabilidade na contemporaneidade como demandas sociais. Para
tanto a metodologia utilizada foi exploratoria e descritiva, contribuindo de forma inédita para a
academia uma vez que resgata o conceito de ética, trazendo-o para 0 mundo empresarial,
destacando as divergéncias existentes entre a retorica e a pratica das instituicdes globalizadas,
sobretudo no que concerne as questdes relativas ao conceito de sustentabilidade. Como resultado
nesta pesquisa, observou-se que a viabilidade econdomico-financeira de uma instituicio
responsavel se da ao evitar as praticas fraudulentas e antiéticas formalizando regulamentos
internos, como meio de conduzir as negociacbes empresariais com respeito e liberdade
econdmica.

Palavras Chave: Etica nos Negécios, Sustentabilidade. Responsabilidade Social Empresarial.

Introducéo

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico das Gltimas décadas do século XX permitiu o
avanco da internacionalizacdo da economia de mercado — globalizacdo da economia —
provocando profundas transformacBes econdmicas, politicas, sociais e culturais de dimensodes
mundiais e a transformacdo do processo de producdo nas sociedades industrializadas, com a
inauguracdo de uma nova logica organizacional do mundo do trabalho imposta pela
reestruturagdo produtiva, isto €, com a introducdo de novas e sofisticadas tecnologias de base
microeletrénica e com a introducdo de novas e sofisticadas técnicas de gerenciamento do
processo de trabalho. Reconfigurou-se o mundo empresarial, pois reconfigura-se o préprio modo
de producéo capitalista que viu surgir novos e instigantes problemas.

A nova organizacdo do processo de trabalho aumentou a produtividade do trabalho,
reduziu os precos de muitas mercadorias, inundou os mercados de novos produtos, acirrou a
competicdo internacional e, ao mesmo tempo, ndo s6 aprofundou a desigualdade entre regides,
paises e continentes, dada a desigualdade na apropriagdo do conhecimento cientifico e

tecnoldgico, como também provou a desestruturacdo dos mercados de trabalho que se expressa



no aumento crescente do desemprego industrial e do mercado informal de trabalho, na
internacionalizacdo da produgdo e da prestacdo de servigos, no desaparecimento de muitas
ocupacdes e surgimento de outras para as quais se exigem novas competéncias profissionais, no
estabelecimento de novas e precarias relagdes de trabalho (jornada parcial de trabalho, contrato
temporario de trabalho, banco de horas, terceirizacdo, etc.), enfim, num enorme sofrimento
humano, pois que a desestruturagdo dos mercados de trabalho desestrutura vida e familias
inteiras, excluindo-as do mercado formal de trabalho e das possibilidades de obtencdo de renda.

Neste novo cenario, é mister o resgate do significado da ética em todas as dimensfes da
realidade, sobretudo da ética no mundo dos negécios, no mundo empresarial, no mundo do
trabalho dos quais dependem a sobrevivéncia e a qualidade da vida humana e da prépria natureza.

A acirrada competicdo entre empresas, paises e regides, o individualismo e a busca
desenfreada pela elevacdo das taxas de lucro sdo expressdes muito evidentes da despreocupacéo
com as consequéncias sociais e humanas que resultam da desobediéncia aos preceitos morais e
éticos vigentes em nossa cultura ocidental.

Este artigo procura demonstrar a importancia da obediéncia aos preceitos éticos para o
sucesso dos negocios, pois as empresas continuam a realiza-los com ac¢des imorais e antiéticas, -
suborno, pagamento de propinas, sobretudo no Brasil de hoje - num momento em que em todas
as partes do mundo clama-se por transparéncia nas decisGes como instrumento para 0 exercicio
efetivo da cidadania. Para tanto a metodologia utilizada foi exploratéria e descritiva, de acordo
com Gil (2008), pesquisa exploratoria € proporcionar maior familiaridade com o problema, e
portanto o trabalho foi realizado por uma profunda pesquisa bibliogréfica, e descritiva uma vez
que descreve as caracteristicas deste fenémeno.

A hipotese norteadora deste trabalho foi assim formulada: a ética continua relegada a
segundo plano no mundo empresarial, substituida pelo discurso desenvolvido a partir do conceito
de responsabilidade social que, como se sabe, € muitas vezes utilizado como marketing, numa
clara demonstracdo de que a ambicao por lucros sempre mais elevados se sobrepfe a obediéncia
aos preceitos éticos.

O presente trabalho procura resgatar o conceito de Etica e trazé-lo para o mundo
empresarial, destacando as divergéncias existentes entre a retorica e a pratica das instituicdes

globalizadas, sobretudo no que concerne as questdes relativas ao conceito de sustentabilidade.



Registre-se desde logo a existéncia de poucos estudos que discutem simultaneamente os
temas de Etica e Responsabilidade Social e suas evidentes intersec¢des, muito embora o discurso
da responsabilidade social empresarial e a preocupacdo maior com a obtencdo de lucros se

sobreponham as questoes éticas.

Etica no mundo empresarial

A empresa como organizacdo econdmica e ao mesmo tempo fundamentada como
organizacao social, € onde esta centrada a ética empresarial. Como organizacdo econdmica, visa a
obtencdo de lucros; como instituicdo social € uma concessdo do Estado que define as funcdes
sociais a cumprir de acordo com principios éticos claramente estabelecidos, tal como reza a
Constituicdo Federal de 1988 no Titulo VII da Ordem Econdmica e Financeira, capitulo | , Dos
Principios Gerais da Atividade Econdmica:

“Art. 170 — A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme ditames da justica
social, observados os seguintes principios: | — soberania nacional; 1l - propriedade privada; Il —
funcao social da propriedade; IV — livre concorréncia; V — defesa do consumidor; VI — defesa do
meio ambiente; VII — reducdo das desigualdades regionais e sociais; VIII — busca do pleno
emprego; IX — tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital de pequeno porte.”

Sendo assim, enquanto instituicdo social, a empresa tem como fungfes sociais
primordiais a producdo de bens e a prestacdo de servicos para a satisfacdo das necessidades
sociais, a distribuicdo da riqueza pela via da geragdo de empregos e 0 pagamento de impostos em
todas as instancias do poder para a promocao do desenvolvimento nacional. Alem disso, a
Constituicdo Federal prevé punigdes para praticas que venham ferir os principios da ética
empresarial, tal como se 1é nos § 4° e 5° do art. 171 do mesmo capitulo I:

“§ 4° - A lei reprimiréd o abuso do poder econdmico que vise & dominagdo dos mercados, a
eliminacdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.

“§ 5° - A lei, sem prejuizo da responsabilidade individual dos dirigentes da pessoa
juridica, estabelecerd a responsabilidade desta, sujeitando-a as puni¢cGes compativeis com sua
natureza, nos atos praticados contra a ordem econdmica e financeira e contra a economia

popular.”.



Como se verifica, a legislagdo constitucional prevé a adocdo de medidas judiciais pelos
orgdos de fiscalizagdo e pela propria sociedade para coibir abusos cometidos pelas empresas,
muito embora alguns, tais como, a falta de ética com fornecedores e clientes, com funcionarios,
com a comunidade e outros cometidos no interior das empresas ndo tenham amparo legal. E
necessario, portanto, que as empresas se estruturem de forma a evitar comportamentos nao éticos
no seu interior a fim de que todas as suas a¢des sejam rigorosamente orientadas pelos preceitos
éticos e morais vigentes, condicdo para o cumprimento do estabelecido pelo conceito de
Responsabilidade Social Empresarial.

Para Melo Neto & Froes (1999: p.78),
“A Responsabilidade Social de uma empresa consiste na sua
decisdo de participar mais diretamente das agdes comunitarias
na regido em que estd presente e minorar possiveis danos ambientais
decorrentes do tipo de atividade que exerce, compreendendo um estagio
mais avangado no exercicio da cidadania corporativa”.

Para o Instituto Ethos, o termo Responsabilidade Social € ampliado e vai além da postura

legal, da prética filantropica ou do apoio a comunidade por levar em consideragdo a
responsabilidade cidadd ao definir direitos, mas, sobretudo, deveres e atitudes que possam gerar
valor para todos, com abrangéncia tanto para pessoas fisicas como juridicas. Assim, devera ser
entendida como o esforco das organizacbes para coibir acbes que venham a prejudicar
socialmente ou ambientalmente a comunidade interna e externa.

Segundo Carroll (1991), o conceito de Responsabilidade Social Empresarial engloba o
cumprimento de uma gama de obrigacbes de ordem econémica, legal, ética e filantropica para
com a sociedade, pois que a empresa socialmente responsavel deve se esforcar para ter lucro,
obedecer a lei, ser ética, e ser uma boa cidada corporativa.

A piramide de Carroll (1991) retrata as dimensdes da RSC — Responsabilidade Social

Corporativa - e pode ser visualizada na Figura 1.



Responsabilidades
Filantropicas

Seruma boa cidadi corporativa
Melhorar a qualidade de vida

Responsabilidades Eticas

Ser ética
Obrigacio de fazer o que € certo, correto e justo.

Responsabilidades Legais

Obedecer as leis.
Obedecer ds regras do jogo

Responsabilidades Econdmicas

Ser lucrativa
A fundagio pela qual todas as outras responsabilidades estio assentadas

Figura 1: Piramide de responsabilidade social corporativa
Fonte: CARROLL:1991

A pirdmide retrata as quatro dimensdes da Responsabilidade Social Corporativa e,
como evidencia, o desempenho econémico € o alicerce de todas as demais. Assim, o principal
papel social da organizacdo empresarial consiste, como ja vimos, na producdo de bens e na
prestacdo de servicos para a satisfacdo das necessidades sociais com competéncia, seriedade e
dedicacdo, isto €, com responsabilidade econdmica como fator determinante da obtencdo de
lucros que garante a sobrevivéncia e a expansdo dos negdcios empresariais. .

Da responsabilidade econdmica da empresa depende o exercicio de todas as demais
responsabilidades: a responsabilidade legal se expressa na obediéncia estrita as leis e
regulamentacdes estabelecidas pelas diferentes instancias do poder, isto é, expressa a obediéncia
a uma “ética codificada” que, por sua vez, condensa, na visao da sociedade, as noc¢des basicas
para o funcionamento justo desta instituicdo social, a empresa.

As responsabilidades éticas referem-se aos preceitos morais e éticos que definem o que é
certo, justo e correto e se tornam orientacdo obrigatoria nos relacionamentos e comportamentos
em todas as dimensdes da vida empresarial, inclusive e sobretudo, nos relacionamentos com 0s
stakeholders e os consumidores, pois sdo 0s preceitos éticos e morais de toda a sociedade mesmo
aqueles ndo codificados em lei.

Finalmente, espera-se que as empresas sejam boas cidadds corporativas, isto &, que
assumam responsabilidade filantropica, contribuindo ndo s6 com  recursos humanos e

financeiros, mas também com sua expertise para a melhoria da qualidade de vida das



comunidades nas quais estdo inseridas, ajudando-as na solucao de seus problemas mais urgentes.
Segundo Carroll (1991, p.229), “filantropia engloba a¢des corporativas que estdo em respostas as
expectativas da sociedade de que as empresas sejam boas cidadas corporativas”.

As relacOes éticas facilitam e solidificam os lacos de parceria empresarial tanto interna
quanto externamente: internamente com 0s empregados ou 0s SOcios; externamente com  0S
consumidores, clientes e toda a sociedade, de modo que as agdes éticas acabam ocorrendo em
funcdo do respeito que um agente ético desperta em seus parceiros. Acdes éticas empresariais
sdo acOes responsaveis em seu amplo sentido, pois ndo basta o cumprimento dos deveres, €
obrigatorio cumpri-los com responsabilidade, o que supde a previsdo das  possiveis
consequéncias de todas as acdes e decisGes para evitar prejuizos para si, para os diretamente
envolvidos e para a sociedade

A conhecida conferéncia “A Politica como Vocagdo” proferida por Max Weber em 1919
na Universidade de Munique esta na raiz das afirmacfes acima ao demonstrar as duas possiveis
orientacOes éticas do comportamento politico: “a ética das Gltimas finalidades” e “a ética da

responsabilidade:

[...] devemos ser claros quanto ao fato de que toda conduta eticamente orientada pode ser
guiada por uma de duas maximas fundamentalmente e irreconciliavelmente diferentes: a
conduta pode ser orientada para uma “ética das ultimas finalidades”, ou para uma “ética
da responsabilidade”. Isto ndo ¢é dizer que uma ética das ultimas finalidades seja idéntica a
irresponsabilidade, ou que a ética da responsabilidade seja idéntica ao oportunismo sem
principios. Naturalmente ninguém afirma isto. H4, porém, um contraste abismal entre a
conduta que segue a maxima de uma ética dos objetivos finais — isto é., em termos
religiosos, “ o cristdo faz o bem e deixa os resultados ao Senhor” — e a conduta que segue
a maxima de uma responsabilidade ética, quando entdo se tem de prestar conta dos
resultados previsiveis dos atos cometidos” (1971 p. 144)

Aqueles cujas acOes sdo orientadas pela ética das Gltimas finalidades ndo se preocupam
com as suas possiveis consequéncias, pois “se uma acao de boa intencao leva a maus resultados,
entdo, aos olhos do agente, ndo ele, mas o mundo, ou a estupidez dos outros homens, ou a
vontade de Deus que assim os fez, é responsavel pelo mal.” (WEBER, Max: 1971: 144). Mas, ao
contrario, aquele cujas acbes sdo orientadas pela ética da responsabilidade considera as suas
consequéncias possiveis porque “ndo se sente em condi¢0es de onerar terceiros com os resultados
de suas préprias a¢des, na medida em que as péde prever.” (WEBER, Max: 1971: 145)

A ética da responsabilidade, tal como compreendida por Max Weber, fundamenta a
concepcao de ética empresarial como orientagdo para a acdo e para a tomada de decisGes, ao

determinar a analise de todas as possiveis consequéncias sociais no caminho da realiza¢do do



objetivo primeiro de todas as empresas: obter lucros, sem prejuizo, porém, dos preceitos morais
e éticos vigentes. Deixar-se orientar pela ética das Gltimas finalidades significa, ao contrario,
visar exclusivamente a obtencdo de lucros, independentemente das consequéncias sociais do
caminho percorrido para isso.

Nesse sentido, é importante ressaltar o significado de ética ambiental para as empresas,
pois seu comportamento aético ou antiético na exploracdo dos recursos naturais podera ter como
consequéncia a devastacao da natureza cujas consequéncias poderdo ameacar nao so a sua propria
sobrevivéncia, mas sobretudo a sobrevivéncia das geracdes futuras.

O cuidado com a preservacdo da natureza tem preco e preco muito alto. Mas a
conscientizacdo para a mudanca do comportamento das empresas no que diz respeito a
necessaria preservacao da natureza significara o compartilhamento do pagamento a fazer e, com
isso, a reducdo das desigualdades na capacidade competitiva entre aquelas empresas
ambientalmente responsaveis e as ndo responsaveis, promovendo uma verdadeira revolugdo no
comportamento de todas.

Considerando o meio ambiente como direito fundamental, e o Direito Difuso como
Direito de todos, tal como preconizado pela Constituicdo Federal, é importante lembrar que é
também um dever fundamental, ou seja, a0 mesmo tempo que proporciona liberdade, exige-se a
responsabilidade.

Etica e Moral

A Etica é uma ciéncia normativa dos comportamentos humanos, ndo apenas
comportamentos valiosos, mas obrigatdrios, estando presente o sentido imperativo da norma
ética: ela é a expressdo do dever ser (REALE:2000).

O conceito de ética advém do que venha a ser a moral dos individuos — é o ato de decidir
com consciéncia e honestidade como formato do comportamento humano. A moral faz parte
integrante da cultura social, de maneira que impde normas de conduta para a sociedade. Ja a ética
é o controle de qualidade dessa moral, o regimento que tem por objetivo a reflexdo critica do ato
moral.

Nunes (2004) traz uma diferenciacdo precisa do seu entendimento sobre ética e moral: a
moral indica as grandes linhas gerais de comportamento do cidaddo, reguladas pela sua

consciéncia e tendéncia para a concretizacdo dos objetivos individuais; a ética, por seu turno,



indica as razdes filosoficas das decisdes de agdo, ou seja, € a ciéncia que estuda as regras de
comportamento e a sua fundamentagéo.

Em linguagem corrente, usamos o termo “ética” quando nos referimos a reflexdo
filoséfica que tem como objeto a andlise e a fundamentacdo do comportamento ou agir humano.
A moral manifesta-se no comportamento humano sob a influéncia da propria consciéncia, da
cultura e costumes da sociedade. J& a intencdo da ética é a imposicdo de regras, bem como a
limitacdo do comportamento do individuo na sociedade por meio da punicao, do cumprimento de
norma legal ou mera conscientizacdo, da mesma forma como atua o direito.

Sob a 6tica de Ihering (1997) (apud FERRAZ: 2007), do mesmo modo, a Etica esta
relacionada a conduta moral do individuo, ou seja, se o individuo é o sujeito final da moral, entdo
a inobservancia das normas morais deve manifestar-se na dimensdo do bem-estar, assim como a
sua observancia evidencia-se em sua elevacdo. O mesmo autor diz que é de que todo e qualquer
individuo que reconhece sua conduta imoral na sociedade, acaba por elevar sua conduta ética, ao
passo que a capacidade de reconhecer 0 que venha a ser antiético torna o individuo nobre, de
conduta elevada e consciente de suas a¢des, dos seus direitos, deveres e realizacbes no ambiente
social onde esté inserido.

O comportamento adquirido se refere a moral, ou modo de ser conquistado pelo ser
humano; a ética, todavia, significa “carater” enquanto forma de vida também adquirida e
conquistada pelo ser humano. VAZQUEZ (2003), diz que a moral é um sistema de normas,
principios e valores, em que sdo regulamentadas as relagdes muatuas entre individuos ou entre
estes e a comunidade, de tal maneira que essas normas, dotadas de carater historico e social,
sejam acatadas livre e conscientemente por uma convicg¢do intima, e ndo de maneira mecanica,
externa ou impessoal. Enfatiza-se que o ato moral é voluntario, mas acaba por fazer parte de um
contexto normativo (cédigo moral) que vigora em determinada sociedade e acaba por lhe dar
sentido, argumentando que existe evolugdo moral todas as vezes em que se processam mudancas
historicas que fazem os individuos pensarem e agirem com mais liberdade e com mais
responsabilidade.

Os preceitos morais mudam com a mudanga da sociedade — o que é correto atualmente
pode ndo ser mais usual amanha, e o individuo deve ser livre para acompanhar as mudancas.
Uma vez adaptado as normas atuais, acaba por elevar sua conduta ética e valorizar as aces que

ndo tinham valor anteriormente. A mesma forma acontece com as.empresas que atualmente



adotaram uma nova concep¢ao na forma de administrar 0os negdcios, acompanhando as mudangas

e anseios da sociedade.

A Etica e o Direito

A diferenca entre ética e direito resulta do fato de que o cumprimento da norma juridica é
imposta ao individuo, podendo ser considerado uma forma de sancéo, entre outras possiveis:
mas, ao contrario, quando o individuo ndo cumpre uma norma moral, surge o sentimento de
culpa perante a sua prépria consciéncia. Assim, apesar de ndo haver sancdes legais para 0 ndo
cumprimento das regras morais, a forca que contém faz com que sejam obedecidas para além da
norma juridica.

Considerando Direito e Etica normas de conduta, é evidente que hé leis que agradam e
amparam alguns individuos e desagradam outros, criando uma situacdo de conflito. Nesse caso, é
necessaria a existéncia de regras morais basicas cumpridas pelos individuos para que se chegue a
um equilibrio para a promogéo da paz social. Da mesma forma deve agir a empresa, atendendo
aos preceitos legais e incorporando uma conduta ética, moralmente aceita perante a sociedade.

Uma diferenca significativa entre as normas morais e o direito esta na interioridade da
moral e na exterioridade do direito. (Nunes: 2004). O individuo interioriza as normas morais e
conscientiza-se de que as deve cumprir. Mas, o individuo ndo interioriza a norma legal, apenas a
cumpre de forma exteriorizada, ainda que ndo esteja convencido de que é justa. Isso demonstra
gue o cumprimento das normas morais ndo € garantido por regra coercitiva sobre a vontade, mas
exigido pela consciéncia do individuo. O direito, ao contrario, exige dispositivo legal, e impde a
observéancia da regra juridica e a obrigacdo de comportar-se independentemente da vontade.

Portanto, pode-se afirmar que, quando um individuo ou um grupo de individuos pautam as
suas relagGes, ndo sob a ameaga de uma pena ou coagdo, mas sobre a intima conviccao de suas
consciéncias de que estdo agindo corretamente, demonstram um elevado comportamento moral,
isto e, demonstram maturidade e a integracdo a vida social. E isso porque as a¢cbes moralmente
corretas advém de uma determinada sociedade que impde as regras morais a seguir. Assim, 0
individuo decide e age no &mbito de uma obrigatoriedade socialmente dada, lembrando, com
Nunes(2004) que, embora a norma ética ndo implique sangdo pelo descumprimento, quando
revestida de uma maior valoracdo do que as normas juridicas, representa maior efetividade no

seu cumprimento.



O entendimento é que ndo h& necessidade de se padronizarem regras morais basicas de
conduta para se alcangar a eticidade de uma organizacdo empresarial, quando a prépria sociedade
se incumbe de fiscalizar e julgar o seu comportamento. Nesse sentido, s6 a pressdo social pode
contribuir para que o mundo dos negocios se torne mais virtuoso. As crescentes expectativas da
opinido publica na moralizacdo dos negdcios acabam por conduzir ou deveriam conduzir a um
reforco moral dos gestores. Cardoso (2006).

Comportamentos ndo éticos das empresas, tais como o alto indice de corrupcdo, praticas
imorais ou 0 descumprimento das obrigacdes fiscais, fraude nos produtos, etc., provocam no
mercado consumidor uma situacdo negativa que as prejudicam e que se expressa na perda de
consumidores, na perda de fidelizacdo de clientes, na perda de competitividade, etc. Por isso, as
empresas devem agir com a ética da legalidade ao pagar seus impostos e seguir as determinacdes
legais, 0 que é considerado o “minimo ético” possivel em uma organizacao empresarial.

Fraudes contdbeis foram descobertas na empresa americana do setor energético “Enron”,
quando executivos maquiavam balangos da empresa para desviar centenas de milhdes de délares.
O Brasil ndo se exclui destes desvios de conduta. Recentemente, também, empresarios da
multinacional alema Volkswagem pediram demissdo depois da descoberta de um dos maiores
escandalos corporativos da Europa, também envolvendo desvios de dinheiro; em 2015 a mesma
montadora fraudou informagdes, sendo descoberta e acusada de fabricar veiculos poluentes. A
integridade e honestidade s&o fatores de grande importancia para a imagem organizacional. O
envolvimento com fraudes e atos de corrupcdo abalam consideravelmente a postura solida que
detinham na sociedade.

Ao tratar do tema corrupcédo e suborno , Nunes (2004) classifica um comportamento como
corrupto quando uma pessoa, que ocupa determinado cargo numa empresa, procura por meio
desta situacdo privilegiada, obter um beneficio ilegitimo para si proprio, para determinado grupo,
ou para a propria empresa. Quanto ao suborno, entende a autora que se trata de um aliciamento de
influéncias para exercer indevidamente suas funcbes e ignorar regulamentos de seguranca,
atenuar condigdes fiscais e dar um tratamento preferencial em troca de algum tipo de
compensagao.

As empresas buscam alternativas que, se ndo resolverem por completo, pelo menos
amenizam a conducdo das praticas empresariais. Essas empresas adotam os codigos de conduta

que servem de orienta¢dao de comportamentos. Esses codigos, mais conhecidos como “codigos de



ética”, sdo declaracdes de principios que permitem mecanismos de controle para ajudar a
regulacédo interna das empresas, e devem conter regras explicitas para as tomadas de decisGes nos
casos concretos.

Se 0 publico interno ndo estiver em sintonia com os valores e a cultura da empresa,
dificilmente a empresa podera sobreviver, ja que depende diretamente da relagdo de confianca
entre funcionario e cliente.

Santos (2011), lembra que, em muitos escritorios, os clientes se deparam com secretarias
automatizadas, que repetem frases de efeito como a de um servico de telemarketing. A chance de
o cliente ficar insatisfeito e ofendido é enorme. Fica clara a estreita relagdo do endomarketing
com o marketing de relacionamento, bem como sua importancia no contexto, uma vez que todos
os funcionarios precisam estar conscientizados de que somente através de um atendimento
exemplar é possivel conquistar e fidelizar o cliente, deixa-lo satisfeito e com seus direitos
atendidos.

Observar-se que a conduta ética ou moral € relativa a cada ambiente cultural. Depende da
cultura e dos costumes de cada local. Ndo ha meio de generalizar regras e condutas se 0
entendimento de uma sociedade é diverso da outra. Condutas éticas praticadas numa sociedade,
por meio de habitos e costumes, podem representar um regramento mais efetivo do que o préprio
regramento juridico, apesar de existirem atualmente determinagdes internacionais com a
finalidade de limitar a relagdo comercial com empresas que violam estas regras mundialmente
reconhecidas, tais como trabalho precario.

As empresas que buscam a implementacdo de praticas sociais éticas devem ter uma
postura de auténtica responsabilidade no que tange ao seguimento das regras de conduta, pois
deverdo estar adaptadas as regras morais e éticas da sociedade onde estdo inseridas, uma vez que
os cddigos de ética ou de conduta sdo as normas legais de cumprimento efetivo que
regulamentam tais agdes.

Os referidos codigos poderdo abranger inclusive o sistema contabil e financeiro da
empresa, estruturados de forma a permitir a pesquisa e identificacdo de operagdes irregulares,
bem como poderdo incluir orientagdes sobre a Ouvidoria, onde serdo elaboradas anélises
imparciais sobre determinado problema que serdo encaminhadas ao departamento competente

para resolucdo de pendéncias, de forma eficaz e precisa.



Os codigos de ética poderdo detalhar para cada relacionamento da empresa quais 0s
principios que deverdo ser seguidos na préatica diéria, e que se tornardo referéncia para as agdes
empresariais. Essas normas estabelecidas para o trabalho se traduzem em um Regimento ou
Caodigo de Regulacéo, e a possibilidade de ele ser aceito no ambiente empresarial dependera da
sustentacdo dos principios éticos.

Ferndndez (1994 p.212) discorre sobre os principios éticos estruturais de um cddigo de
ética empresarial, S&o eles: “a legalidade, o profissionalismo, a confidencialidade, a fidelidade, as
responsabilidades concretas, a boa-fé, a auséncia de conflito de interesses e o respeito integral
pelas pessoas”.

O Principio da Legalidade é fundamental para manter a ordem, uma vez que regula o
comportamento dos individuos. Constitui 0 minimo que a pauta de convivéncia social deve
observar para que haja uma convivéncia pacifica, segura e harmoniosa, de maneira que se
consubstancie como um dos principios gerais do Direito.

O Principio do Profissionalismo esta ligado ao desempenho dos empregados da empresa e
dos gestores, buscando, em primeiro lugar, o aprimoramento de conhecimentos para maior
rendimento das funcdes e maior eficiéncia. A cooperacdo é fundamental, inclusive com atuacéo
em outros setores diferentes.

Ser profissional é estar sempre preparado para receber e dar informacdes para as pessoas,
com a responsabilidade suficiente para que essas informagdes sejam verdadeiras, precisas,
necessarias, completas e oportunas. O bom profissional também deve conhecer e cumprir as
normas legais e éticas, e estar atento para a prevencao de riscos. Desse modo, estara contribuindo
para o bem-estar de todos a sua volta.

O Principio da Fidelidade esta intimamente relacionado com os Principios Contabeis.por
buscar a clareza e veracidade de todos os atos econdmicos da empresa e todas as mutacdes sobre
0 patriménio, de forma a captar as informacdes pela contabilidade patrimonial, financeira e
econdmica, considerando-as nos balancos sociais, e demonstrar os resultados.

Do mesmo modo, o Principio da Confidencialidade esta relacionado ao sigilo
profissional que tem o objetivo de preservar a intimidade sobre questdes pessoais ou
profissionais. A preservacdo do sigilo de dados sobre certas transagcGes comerciais € um fator
importantissimo para as empresas quando do jogo da competicdo e concorréncia pelos mercados

afora.



O Principio da Boa-fé diz respeito a intencdo dos individuos nas agdes empresariais de
forma verdadeira para que as acBes sejam confirmadas e convalidadas. A boa-fé objetiva é
concebida como regra de conduta fundada na honestidade, lealdade e no principio da
consideracao e do respeito.

O altimo, o Principio do Respeito, age livremente em funcéo de um plano proprio e tem
como caracteristicas a privacidade, a veracidade e a autonomia.

Cabe evidenciar que esse regulamento é estritamente interno, embora dependendo das
acOes praticadas que podem ser aplicadas as normas juridicas convencionais, conforme ja
exemplificado anteriormente.

Apesar de o codigo de ética ser peculiar a uma empresa especifica com caracteristicas
pessoais e internas, deve poder ser aceito em nivel nacional para que possa ter credibilidade e
servir de modelo para outras empresas.

Em alguns cddigos de ética de empresas nacionais e estrangeiras, Vverifica-se
primordialmente um regramento de condutas fortalecido pela inclusdo dos principios citados:
uma fonte de orientacdo fundamental para a conducdo dos negécios empresariais. Sdo codigos
que permitem promover o relacionamento da empresa com a sociedade, refletindo a sua conduta
social de acordo com as regras basicas de cidadania, com uma gestao eficiente, com respeito aos
stakeholders, com qualidade dos produtos e com respeito aos direitos fundamentais dos
individuos.

Cabe pontuar que a adogdo de um cddigo de ética empresarial ndo significa simplesmente
escrever uma série de tépicos como se fossem ordens ou mandamentos aos empregados. As suas
palavras terdo de refletir os valores realmente praticados para que sejam interiorizados e
exteriorizados em todos 0s niveis da organizacao..

A responsabilidade empresarial, efetiva e legitima, consolida-se justamente na fusdo da
ética com o direito, tanto no cumprimento dos preceitos legais e na condugdo empresarial
embasada nos preceitos éticos e morais, como uma carta de valores e principios dispostos ao
resgate da cidadania (FERRAZ, 2007).

Considerac0es Finais

Na auséncia de pressdes legais e sociais, a maioria das empresas volta-se quase que

exclusivamente para a obtencdo de lucros, esquecendo-se da orientagdo ética como fundamento

de todas as suas decisbes. Para garantirem a sua sobrevivéncia no mercado e a reproducéo



ampliada de seu capital sujeitam-se a tomada de decisdes criminosas, cujos consequéncias Sao
altamente prejudiciais ao conjunto da sociedade. Maior rigor da legislagdo, maior rigor da
fiscalizacdo pelas autoridades competentes e punicdo das empresas infratoras sdo exigéncias
recentes que tendem a reduzir as praticas ilegais e antiéticas em paises como 0 nosso, que foi téo
duramente por elas atingido nos ultimos anos.

E a sociedade ndo clama apenas pela ética nos negocios. Clama também pela prética da
responsabilidade social, tal como acima considerada, para lembrar as empresas que sua existéncia
¢ uma concessdo da sociedade para cumprir funcbes sociais claramente estabelecidas, isto é,
produzir riqueza e distribui-la socialmente pela via da geracdo de empregos, sem prejuizo da
preservacao da natureza com a finalidade de garantir a sobrevivéncia das geracGes futuras. Além
disso, as empresas, por sua expertise, podem e devem colaborar para a solucdo, ou pelo menos
para minorar, os problemas vividos pelos habitantes das regides nas quais estdo inseridas,
compreendendo que o conceito de cidadania, e sobretudo de empresa cidada, amplia os deveres
de todos para além do cumprimento da lei, pois todos podem e devem contribuir para a melhoria
das condi¢es de vida em todas as suas dimensdes.

Nos dias atuais, os termos “desenvolvimento sustentavel” e ‘“sustentabilidade” sdo
utilizados nos mais variados espacos, inclusive o empresarial que, infelizmente, neste quesito
apenas enxerga mais um amplo nicho mercadoldgico. Assim, todos os dias, uma variedade de
produtos é introduzida no mercado, com propagandas do tipo: “eco”, “verde”, “sustentavel”,
intensificando os valores consumistas da sociedade com a falsa idéia de que o consumo
“ecologicamente correto” ¢ suficiente para que a degradagdo ambiental seja superada.

A sustentabilidade vai além da necessidade de dar bases ecologicas aos processos
produtivos, de introduzir novas tecnologias para reciclar os rejeitos contaminantes, de incorporar
normas ecoldgicas aos agentes econdmicos, ou de valorizar o patriménio de recursos naturais e
culturais para passar a um desenvolvimento sustentavel pleno. A busca pela sustentabilidade nédo
sO responde a necessidade de preservar a diversidade bioldgica para manter o equilibrio ecologico
do planeta, mas também de valorizar a diversidade étnica e cultural da espécie humana e
fomentar diferentes formas de manejo produtivo da biodiversidade em harmonia com a natureza,
tendo como base fundamental o fator ético.

A sociedade podera, entdo, perceber o seu poder de influenciar decisdes empresariais, seja

ndo adquirindo determinados produtos ou servicos, seja por meio da participacdo efetiva em



acdes da comunidade no entorno da organizacdo, ou ainda participando dentro da propria
organizagao, representando a sociedade.

Uma instituicdo responsavel podera alcancar a sua viabilidade econdmico-financeira,
evitando as préaticas fraudulentas e antiéticas com a introducdo de regulamentos internos, como
meio de conduzir as negociacGes empresariais com respeito e liberdade econdmica.

Noticias sobre denincias de comportamentos ilegais e antiéticos de muitas empresas,
sobretudo aquelas que prestam servigos ao Estado nas suas diferentes instancias, tém sido
constantes e tém provocado indignacdo social, 0 que permite acreditar que as empresas terdo o

necessario cuidado para evitar o desrespeito a ética no conjunto de suas decisdes.
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