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Introducéo

Devido ao potencial parainfluenciar o desempenho dafirma (ZAHRA; SAPIENZA; DAVIDSSON,
2006), a visdo de capacidades dindmicas evoluiu para uma das abordagens mais influentes do nosso
tempo, se tornando um tépico chave na pesquisa de gestdo nos Ultimos anos (SCHILKE, 2014;
MEIRELLES; CAMARGO, 2014).

Problema e Objetivo de Pesquisa

Entretanto, a escassez de trabalhos empiricos e o pouco esforgo para consolidar os achados em um quadro
unificador (CEPEDA; VERA, 2007), ressalta a necessidade de conceitos consensuais que permitam
avancos na compreensdo tedrica e a comparagao de estudos empiricos (VOGEL ; GUTTEL, 2013).

Diante do exposto, a questao de pesquisa que se coloca neste estudo € como as capacidades dindmicas
(CD) e operacionais (CO) se desenvolvem ao longo do processo de inovagdo em produtos e servicos?

Fundamentacdo Tedrica

Proposi¢oes:

- CD sdo a capacidade de recorrentemente detector oportunidades e ameagas, formular e implementar um
curso de acdo por meio da reconfiguragdo da base de recursos.

- CO sdo a capacidade da firma de recorrentemente operar o curso de agéo implementado.

- O exame do processo de inovacdo em produtos e servigos permite explicar como CD e CO se
desenvolvem ao longo do tempo.

- CD e CO sdo estimuladas e z influenciam o ambiente.

- CD e CO sdo moldadas e manipulam a base de recursos.

M etodologia

Propde-se a adocdo da abordagem de processo, que proporciona um complemento quase perfeito paraa
pesquisa sobre CD provenientes do lado de contelido, pois prové umaforma de investigar dentro dos
mecani smos que suportam e guiam as capacidades dindmicas em acdo (HELFAT et al., 2007). Dados
longitudinais serdo obtidos por meio da observacdo de eventos entrevistas, questionarios e documentos de
seis projetos de desenvolvimento de produtos ou servigos, executados por trés organizagdes.

Andlise dos Resultados

Como resultado deste estudo, por meio da descri¢do das mudancas e identificac&o de padrdes na sequéncia
temporal de eventos das capacidades dinamicas e operacionais e nas propriedades da base de recursos e do
ambiente, espera-se explicar como as capacidades dinamicas e operacionais se desenvolvem ao longo do
processo de inovacdo em produtos e servicgos.

Conclusao
A desenvolver.
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DESVELANDO O DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES DINAMICAS E
OPERACIONAIS AO LONGO DO PROCESSO DE INOVACAO EM PRODUTOS E
SERVICOS

1 INTRODUCAO

Devido ao potencial da visdo de capacidades dinamicas para influenciar o desempenho
da firma (ZAHRA; SAPIENZA; DAVIDSSON, 2006), ela evoluiu para uma das abordagens
mais influentes do nosso tempo, se tornando um topico chave na pesquisa de gestdo nos ultimos
anos (ZAHRA; SAPIENZA; DAVIDSSON, 2006; BARRETO, 2010; SCHILKE, 2014,
MEIRELLES; CAMARGO, 2014), tanto em interesse (numero de publica¢des dedicadas ao
tema), quanto em influéncia (nUmero de citagbes relacionadas ao tema) (STEFANO,;
PETERAF; VERONA, 2014).

O foco de interesse no campo de capacidades dindmicas tem sido diverso, com
diferentes autores olhando para a natureza das capacidades dindmicas, seus antecedentes,
resultados, ou processos associados, entretanto trabalho empirico ainda é escasso e houve pouco
esforco para consolidar os achados em um quadro unificador (CEPEDA; VERA, 2007).

Consequentemente, a literatura de capacidades dindmicas e seu papel na cria¢do de valor
esta repleta de inconsisténcias, definicdes que se sobrepbdem, e contradi¢des diretas (ZAHRA;
SAPIENZA; DAVIDSSON, 2006), portanto, ela ainda carece de conceitos consensuais que
permitam avancos na compreensdo teodrica e comparagdes de estudos empiricos (VOGEL,
GUTTEL, 2013).

Stefano, Peteraf e Verona (2014) destacam, que a falta de clareza e a falha em chegar a
um consenso sobre os elementos essenciais do construto capacidades dinamicas pode dificultar
o desenvolvimento do construto e diminuir seu potencial para causar um impacto duradouro no
campo da gestdo estratégica.

Quase que em paralelo a evolucgéo da literatura de capacidades dindmicas, floresceram
estudos que elaboram sobre a distin¢cdo das capacidades dindmicas de outras ordens, tipos,
niveis e classes de capacidades (COLLIS, 1994; ZOLLO; DANNEELS, 2002; WINTER, 2003;
HELFAT; PETERAF, 2003; ZAHRA; SAPIENZA; DAVIDSSON, 2006; HELFAT et al.,
2007; WANG; AHMED, 2007; TEECE, 2007; EASTERBY-SMITH; PRIETO, 2008; TEECE,
2014; SCHILKE, 2014).

Entretanto, como apontado por Collis (1994), acreditar que se encontrou a fonte da
vantagem competitiva em um nivel particular de analise (de capacidade), e reivindicar valor
normativo para o referido nivel de analise, é inapropriado, compreender capacidades dindmicas
de fato requer ver o quadro completo e explorar os pacotes dinamicos interligados como um
todo (PETERAF; STEFANO; VERONA, 2013).

De acordo com Peteraf, Stefano e Verona (2013), ha uma escassez de trabalhos
empiricos investigando a funcéo da capacidade dindmica de segunda ordem em conjungdo com
capacidades dindmicas de primeira ordem, abrindo assim uma importante nova agenda para
estudos empiricos (SCHILKE, 2014).

Helfat, Finkelstein, Mitchell, Peteraf, Singh, Teece e Winter (2007) destacam, que para
entender como organizagOes identificam e respondem a necessidade de mudanca deve-se
examinar os processos fundamentais organizacionais, que sdo parte e parcela das capacidades
dindmicas, por meio dos quais 0s recursos organizacionais sdo adicionados, eliminados ou
modificados, ou seja, € preciso entender ndo sé o que as organizacdes fazem, mas também como
elas o fazem.

Como apontado por Helfat et al. (2007), dado que o dominio da estratégia de processo
inclui uma preocupagdo generalizada com agéo, dinamismo, tempo, desenvolvimento e
resultados (PETTIGREW, 1992), ele proporciona um complemento quase perfeito para a



pesquisa sobre capacidades dindmicas provenientes do lado de contetdo, pois prové uma forma
de investigar dentro dos mecanismos que suportam e guiam as capacidades dindmicas em acdo.

Salvato (2009) destaca adicionalmente, que entender renovacdo organizacional e
vantagem competitiva pode requerer uma mudanca parcial do foco de capacidades como
entidade agregada, para as realidades praticas dos processos organizacionais essenciais.

Adicionalmente, de acordo com Leonard-Barton (1992), projetos de desenvolvimento
(de produtos e servigos) tem se tornado o ponto focal de tensdo entre inovacao e o status quo,
0 microcosmos da paradoxal luta organizacional para manter, e ainda renovar ou substituir
capacidades essenciais em resposta as mudancas do ambiente e do mercado. Como apontado
pela referida autora, para muitas organizagdes, criar novos produtos € o caminho central por
meio do qual elas se adaptam e até se transformam em ambientes em mudanca.

Na literatura de capacidades dindmicas, desenvolvimento de produto, em geral, é
proposto como uma capacidade dinamica (EISENHARDT; MARTIN, 2000; DANNEELS,
2002; ZOTT, 2003; WINTER, 2003; CEPEDA; VERA, 2007; HELFAT et al., 2007; WANG,;
AHMED, 2007; TEECE, 2007). Teece (2014), entretanto, propde que o desenvolvimento de
produtos pode ser mais propriamente pensado como uma capacidade ordinaria, bastante
diferente de capacidades dinamicas, tanto analiticamente quanto na pratica.

2 PROBLEMA E OBJETIVO DE PESQUISA
Diante do exposto, a questdo de pesquisa que se coloca neste estudo é: como as
capacidades dindmicas e operacionais se desenvolvem ao longo do processo de inovagao
em produtos e servigos?
O objetivo geral deste estudo é explicar como capacidades dindmicas e operacionais se
desenvolvem ao longo do processo de inovagdo em produtos e servicos.
A pesquisa terd como diretrizes os seguintes objetivos especificos:
1. Descrever a sequéncia temporal de eventos do desenvolvimento de capacidades
dindmicas e operacionais ao longo do processo de inovacdo em produtos e servigos.
2. Descrever as propriedades da base de recursos e do ambiente ao longo do processo
de inovagdo em produtos e servigos.
3. ldentificar padrdes na sequéncia temporal de eventos do desenvolvimento de
capacidades dindmicas e operacionais ao longo do processo de inovacdo em produtos
e Servicos.
4. Identificar padrdes nas propriedades da base de recursos e do ambiente ao longo do
processo de inovacao em produtos e Servigos.

Vale a pena ressaltar que os objetivos deste estudo foram definidos a partir das seguintes
proposicoes:

Proposigdo 1: Capacidades dinamicas séo a capacidade da firma de recorrentemente detector
oportunidades e ameacas, formular uma resposta e implementar um curso de
acao por meio da reconfiguracao (criacéo, aquisi¢do, combinacéo, modificacéo
e delecdo) de recursos.

Proposicdo 2: Capacidades operacionais sdo a capacidade da firma de recorrentemente
operar o curso de acdo implementado.

Proposicéo 3: Os processos das capacidades dinamicas e operacionais se desenvolvem em
progressao conjuntiva.

Proposicéo 4: O processo de inovacdo em produtos e servigos abrange tanto capacidades
dindmicas, quanto operacionais.

Proposicéo 5: O exame do processo de inovagdo em produtos e servi¢os permite explicar como
capacidades dinamicas e operacionais se desenvolvem ao longo do tempo.

Proposicéo 6: Capacidades dinamicas e operacionais sao estimuladas pelo ambiente (ameacas
e oportunidades) e por sua vez influenciam o ambiente.



Proposicéo 7: Capacidades dindmicas e operacionais séo moldadas pela base de recursos e
por sua vez manipulam a base de recursos.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Evolug¢ao do conceito capacidades dinamicas

A evolugdo conceitual de capacidades dinamicas pode ser dividida em duas fases
distintas, uma primeira, que compreende o periodo de 1997 a 2006, iniciada com o estudo
seminal de capacidades dinamicas de Teece, Pisano e Shuen (1997), que como apontado pelos
autores apresenta um primeiro esbogo do framework de capacidades dindmicas, e uma segunda,
que compreende o periodo de 2007 até presente data, inaugurada pela publicacdo do livro
“Dynamic Capabilities: Understanding Strategic Changes in Organizations” de Helfat et al.
(2007), e na qual o conceito de capacidades dindmicas apresentado na primeira fase é
examinado em maior profundidade.

De acordo com Teece, Pisano e Shuen (1997), a esséncia das capacidades dinamicas e
da vantagem competitiva da firma reside nos processos organizacionais e gerenciais formados
pela posicéo (especifica) de ativos e moldados pela trajetdria evolucionaria e coevolucionaria
que a firma tenha adotado/herdado.

Teece, Pisano e Shuen (1997), apontam que o framework de capacidades dinamicas
sugere que a criacdo de riqueza privada em regimes de rapida mudanca tecnoldgica depende
em grande medida de aperfeicoar processos tecnoldgicos, organizacionais e gerenciais dentro
da firma, em suma, de identificar novas oportunidades e se organizar efetivamente para abracga-
las eficientemente.

De acordo Teece, Pisano e Shuen (1997), portanto, a abordagem de capacidades
dindmicas coloca énfase nos processos internos que a firma utiliza, assim como em como eles
séo desenvolvidos e como eles irdo evoluir, ou seja, a forma como as coisas séo feitas na firma,
ou ao que pode ser denominado como suas rotinas e padrdes correntes de préatica e
aprendizagem. Ainda de acordo com os referidos autores, processos organizacionais possuem
trés fungdes: i) coordenacdo/integracdo (um conceito estatico); ii) aprendizagem (um conceito
dindmico); iii) e reconfiguracdo (um conceito transformacional).

Entretanto, como apontado por Teece, Pisano e Shuen (1997), a postura estratégica de
uma firma néo € determinada somente por seus processos de aprendizagem e pela coeréncia de
Seus processos e incentivos internos e externos, mas também por seus ativos especificos, tais
como ativos tecnoldgicos, complementares, financeiros, reputacionais, estruturais,
institucionais e (de estrutura) de mercado.

Teece, Pisano e Shuen (1997), definem capacidades dindmicas como a habilidade da
firma de integrar, construir, e reconfigurar competéncias internas e externas para enderecar
ambientes em rapida mudanca, e que, portanto, refletem a habilidade da organizacdo de atingir
novas e inovativas formas de vantagem competitiva.

Eisenhardt e Martin (2000), diferentemente de Teece, Pisano e Shuen (1997) que
propdem que capacidades dinamicas estdo embebidas em processos, propdem que as
capacidades dindmicas sdo processos organizacionais e estratégicos especificos embebidos em
empresas, tais como desenvolvimento de produto, aliangas e tomadas de decisdo estratégicas,
que criam valor para as firmas em mercados dindmicos pela manipulacdo de recursos.

Eisenhardt e Martin (2000), embora assim como Teece, Pisano e Shuen (1997),
reconhecam a dependéncia da trajetdria na emergéncia dos processos (capacidades dindmicas),
destacam que a dependéncia da trajetéria é mais acuradamente descrita em termos de
mecanismos de aprendizagem, tais como acumulacéo tacita de experiéncia passada, pequenas
perdas (erros), crises e experiéncia ritmada. De acordo com os referidos autores, mecanismos
de aprendizagem bem conhecidos orientam a evolugdo das capacidades dinamicas, em



mercados moderadamente dindmicos, a énfase evolutiva esta em variagdo, e nos mercados de
alta velocidade, na selecéo.

Eisenhardt e Martin (2000), entretanto ampliam o conceito de capacidades dinamicas
para além das fronteiras de ambientes em rapida mudanca considerados por Teece, Pisano e
Shuen (1997). De acordo os referidos autores, em mercados moderadamente dindmicos
capacidades dinamicas se assemelham a concepcao tradicional de rotinas, ou seja, processos
complicados, detalhados, analiticos e estaveis com resultados previsiveis, e em mercados de
alta velocidade, entretanto, capacidades dinamicas sdo processos simples, altamente
experimentais e instaveis com resultados imprevisiveis.

Eisenhardt e Martin (2000), definem capacidades dindmicas como os processos da firma
que usam recursos para corresponder a e até criar mudanca de mercado, ou seja, capacidades
dindmicas sdo rotinas organizacionais e estratégicas, por meio das quais firmas atingem novas
configuragdes de recurso na medida que mercados, emergem, colidem, se dividem, evoluem e
morrem.

Zollo e Winter (2002), ampliam a literatura de capacidades dinamicas propondo uma
visdo sobre a génese e evolucdo de capacidades dindmicas focada em mecanismos de
aprendizagem, mecanismos esses mencionados, mas ndo elaborados por Teece, Pisano e Shuen
(1997) e Eisenhardt e Martin (2000). De acordo com os referidos autores, as capacidades
dindmicas sédo criadas e evoluem por meio de mecanismos de aprendizagem - entendimento
novo ou melhorado da relacdo causal entre as acGes tomadas e os resultados de desempenho
obtidos — tais como rotinas organizacionais e acumulacdo de experiéncia, articulacdo e
codificacdo de conhecimento.

Zollo e Winter (2002), a partir de uma adaptacdo do paradigma evolucionario classico
de variacdo-selecdo-retencdo (CAMPBELL, 1969), prop6em um ciclo de evolugdo do
conhecimento apresentado. De acordo com os referidos autores, o ciclo de evolucdo do
conhecimento, por meio do qual capacidades dindmicas e rotinas operacionais evoluem no
tempo, parte do estagio de variacdo, no qual individuos ou grupos de individuos geram ideias
sobre como abordar velhos problemas de novas formas ou atacar desafios relativamente novos
com base em uma combinacao de estimulos externos com informagao gerada internamente. De
acordo com os referidos autores, o conjunto de ideias é entdo sujeito as pressdes de selecdo
internas, com base no entendimento compartilhado sobre experiéncias anteriores da
organizagdo assim como no contexto das estruturas de poder estabelecidas e processos de
legitimacdo existentes, com objetivo de avaliar seu potencial para melhorar a efetividade das
rotinas existentes ou a oportunidade para novas rotinas.

Em adicdo ao modelo evolucionario variacdo-selecdo-retencdo, entretanto, Zollo e
Winter (2002), agregam ao processo de aprendizagem o estagio de replicacdo, pois de acordo
com os referidos autores, diferentemente das entidades biologicas, as organizacGes atuam
simultaneamente em contextos espacialmente diversos, e replicam (ou difundem) as novidades
nos lugares e momentos nos quais elas sdo necessarias, gerando adicionalmente novos ciclos
de conhecimento. De acordo com os referidos autores, € por meio das fases de replicacdo e
retencdo, que o conhecimento se torna cada vez mais incorporado ao comportamento humano,
e embora haja declinio na abstracdo e na explicitacdo do conhecimento, provavelmente ha
ganhos em eficécia.

De acordo com Zollo e Winter (2002), o ambiente externo desempenha dois papeis
distintos no processo de aprendizagem por meio dos quais as capacidades dindmicas sdo criadas
e evoluem, a saber, o papel de fornecer estimulos diversos e material para reflexdes internas
sobre possiveis aplicacdes para a melhoria de rotinas existentes, e o papel de mecanismo de
selecd@o no sentido evolucionario classico, na medida que proporciona feedback sobre o valor e
viabilidade de comportamentos atuais da organizagéo.



Em uma visdo contraria a de Eisenhardt e Martin (2000), Zollo e Winter (2002) propdem
que em um ambiente relativamente estatico, um simples episodio de aprendizagem pode ser
suficiente para dotar uma organizacdo com rotinas operacionais que sdo adequadas, contudo
em um contexto onde as condicdes tecnologicas, regulatorias e competitivas sdo sujeitas a
rapidas mudancas, esforcos sistematicos de mudanca sdo necessarios para acompanhar a
mudanc¢a ambiental.

Adicionalmente, Zollo e Winter (2002), em linha com Eisenhardt e Martin (2000)
reconhecem a existéncia das capacidades dinamicas para além dos ambientes em rapida
mudanca, pela simples constatacdo que empresas em ambientes sujeitos a baixas taxas de
mudanca também integram, constroem e reconfiguram suas competéncias.

Zollo e Winter (2002), definem capacidades dindmicas como um padréo de atividade
coletiva aprendido e estavel por meio do qual a organizacdo gera e modifica sistematicamente
suas rotinas operacionais na busca de efetividade aprimorada.

Zott (2003), retoma a discusséo sobre reconfiguracdo de recursos inicialmente abordada
por Teece, Pisano e Shuen (1997), e especialmente destacada por Eisenhardt e Martin (2000),
mas ausente da proposta de Zollo e Winter (2002), considerando agora, entretanto, a
configuracdo de recursos ao longo do processo evolutivo de capacidades dindmicas.

A partir do modelo de evolugdo variagdo-selecdo-retengdo (CAMPBELL, 1969) assim
como Zollo e Winter (2002), Zott (2003) propde um modelo de multiplos estagios da evolucao
da capacidade dindmica com foco na habilidade de gerar configuragdes alternativas de recursos
por meio de imitacao e experimentacao.

De acordo com Zott (2003), no primeiro estagio a firma varia por meio de imitacao e/ou
experimentacao, nos segundo e terceiro estagios respectivamente ela seleciona e retém uma
configuracdo particular de recursos (quantidade de produto, inovacdo de produto, e inovagéo
de processo), e no quarto estagio, apds a escolha de sua configuracdo de recursos
simultaneamente a firma compete de acordo com o modelo de competigdo intra inddstria. Ainda
de acordo com o referido autor, em cada periodo, uma firma tem que configurar seus recursos,
tomar decisdes sobre quanto output produzir (quantidade de output - ), qudo fortemente
diferenciar seu produto do produto do competidor (recursos dedicados a diferenciacdo de
produto - r), e qudo intensivamente buscar iniciativas de redugdo de custos (- recursos
despendidos para alcancar inovagdo de processo).

Zott (2003), sugere que capacidades dinamicas sdo indiretamente relacionadas com o
desempenho da firma por visarem a mudanca do conjunto de recursos, rotinas operacionais, e
competéncias da firma, que por sua vez afetam desempenho econdémico da firma.

Winter (2003), buscando reduzir o mistério em torno da terminologia e do fenbmeno
capacidades dindmicas, aponta questdes chave que contribuem para o esclarecimento do
referido fenbmeno. Winter (2003), a partir do senso comum e da pratica existente de
capacidades, distingue capacidades dindmicas (primeiro nivel) de capacidades de nivel zero,
que dizem respeito ao “como ganhar a vida agora”. E em segundo lugar, o referido autor aponta
que embora a mudanca sempre ocorra por forca maior do ambiente, hd muitas maneiras de
mudar, e que solucdo de problema ad hoc ndo rotineira, ndo padronizada e ndo repetitiva e
capacidades dindmicas sdo formas diferentes de mudanca ou duas categorias que agrupam
diferentes formas de mudar. E por fim, Winter (2003) aponta que capacidades dinamicas
tipicamente envolvem comprometimentos de longo prazo com recursos especificos, em
contraste com a cargas de custos mais leves de “solu¢des de problemas ad hoc”.

Helfat e Peteraf (2003), adotando uma abordagem mais abrangente para teoria dindmica
baseada em recursos, propdem uma alternativa ao conceito de capacidades dindmicas para o
entendimento da evolugdo das capacidades ao longo do tempo, e consequentemente para o
entendimento das fontes de heterogeneidade das firmas nas quais as capacidades residem.



O framework de ciclo de vida de capabilidade (capability lifecycle — CLC), proposto
por Helfat e Peteraf (2003), adota uma abordagem derivada da economia evolucionaria
(NELSON; WINTER, 1982) para descrever os padrfes e as trajetdrias evolucionérias de
capacidades em geral, dinamicas ou nao.

De acordo com Helfat e Peteraf (2003), os ciclos de vida inicial e de ramificacdes de
capacidades incluem varios estagios: i) fundacdo, um grupo de individuos se organizam em
torno de um objetivo que requer ou envolve centralmente a criacdo de uma capabilidade; ii)
desenvolvimento, busca (ex ante) de alternativas para desenvolvimento da capabilidade pelo
grupo, combinada com acumulagdo de experiéncia ao longo do tempo; iii) maturidade, o
desenvolvimento da capabilidade cessa; iv) e possiveis ramificacbes em seis estagios adicionais
da capabilidade decorrentes de ameacas ou oportunidades (aposentadoria/morte, reducao,
renovagéo, replicacdo, reposicionamento, e recombinacao).

Helfat e Peteraf (2003), destacam que dotagdes presentes no estagio de fundagédo
preparam o terreno para o desenvolvimento posterior de capacidades, e em cada ramificacdo do
ciclo de vida de capacidades, antecedentes historicos na forma de evolucdo anterior a
ramificacdo, influenciam a evolugdo subsequente da capabilidade (path dependence). De
acordo com as referidas autoras, nem todas capacidades atingem o estagio de maturidade,
eventos de selecdo externos afetam a trajetoria evolucionaria da capabilidade levando a
ramificacdes do ciclo de vida da capabilidade, as quais podem prosseguir de forma mais suave
se a organizacao também possui capacidades dindmicas para facilitar a transformacao.

Helfat e Peteraf (2003), definem capacidades como a habilidade de uma organizacéo de
executar um conjunto coordenado de atividades, utilizando recursos organizacionais, com o
propdsito de atingir um resultado final. As referidas autoras destacam que para fins da analise
do ciclo de vida de capacidades, um recurso é definido como um ativo ou input para producao
(tangivel ou intangivel) que a organizacdo possui, controla, ou tem acesso a em uma base
semipermanente.

Zahra, Sapienza e Davidsson (2006), com base em uma revisdo da literatura de
capacidades dinamicas e com o objetivo de explicar como empresas novas e empresas
estabelecidas diferem em suas capacidades dinamicas e nas consequéncias dessas diferencas,
declaram que construir capacidades dindmicas permite as firmas conceber novos recursos e
explorar novos usOS para esses recursos e renovacao estratégica, aumentam a variedade
estratégica do processo de tomada de deciséo da firma, e mantém a competicdo em equilibrio
por deixar abertas muitas alternativas de trajetoria.

Zahra, Sapienza e Davidsson (2006), em linha com Eisenhardt e Martin (2000) e Zott
(2003), propbem que capacidades dinamicas ndo sdo necessariamente vinculadas ao
desempenho financeiro da firma, mas sim a habilidade da firma de reconfigurar recursos e
rotinas como desejado.

Adicionalmente Zahra, Sapienza e Davidsson (2006), em linha com Winter (2003),
apontam gque embora um ambiente volatil ou em mudanca ndo seja um componente necessario
para uma capacidade dindmica, operar em ambientes volateis, torna as capacidades dindmicas
possam ser mais valiosas e faz com que as firmas estejam cientes da necessidade de
repetidamente reconfigurar capacidades substantivas, seja por meio de planos pré-concebidos
ou por respostas impulsivas, a fim de competir. De acordo com os referidos autores, importante
e continuas mudancas ambientais aumentam o desenvolvimento e uso de capacidades
dindmicas.

Zahra, Sapienza e Davidsson (2006), definem capacidades dindmicas como as
habilidades para reconfigurar recursos e rotinas de uma firma da maneira vislumbrada e
considerada adequada por seus principais tomadores de decisdo, agregando assim ao conceito
de capacidades dindmicas a percepgao dos tomadores de deciséo.



Helfat et al. (2007), inauguram a segunda fase da evolucdo do conceito de capacidades
dindmicas, na qual o conceito de capacidades dinamicas é examinado em maior profundidade.

De acordo com Helfat et al. (2007), ingredientes chave de capacidades dindmicas
incluem processos organizacionais direcionados para aprendizagem e inovacao, a maneira
béasica pela qual um negdcio é concebido, assim como os frames de decisdo e heuristicas que
informam as escolhas de investimentos da firma ao longo do tempo. Ainda de acordo com 0s
referidos autores, processos sdo parte do funcionamento de capacidades dindmicas de duas
maneiras pelas: i) mecanismos pelos quais capacidades dindmicas sdo colocadas em uso; ii)
mecanismos pelos quais organizacdes podem desenvolver (originar e/ou aprimorar)
capacidades dinamicas.

De acordo com Helfat et al. (2007), o conceito de capacidade dinamica inclui a
capacidades com a qual realizar determinas funcOes e processos associados com cada uma
dessas funcgdes: i) capacidade com a qual identificar a necessidade ou oportunidade de mudanca,
processos de busca problemistica ou de reconhecimento de oportunidades; ii) capacidade de
formular uma resposta a tal necessidade ou oportunidade, processos de selecdo interna e de
alocacdo de recursos; iii) capacidade de implementar um curso de a¢do, uma variedade de
processos gerenciais e organizacionais, dependendo da natureza do objetivo e das tarefas
especificas requeridas.

Helfat et al. (2007) apontam, que os beneficios que as firmas obtém de suas capacidades
dindmicas ndo dependem somente da eficacia dos processos fundamentais organizacionais e de
gestdo, mas também do contexto no qual as capacidades sdo empregadas, pois quanto mais
estavel o ambiente, menos importantes sdo as capacidades dindmicas, que sao direcionadas para
mudanca. Vale a pena ressaltar ainda que de acordo com Helfat et al. (2007), as atividades de
coordenacdo e alocacdo de recursos desempenhadas pelos gestores dao forma aos mercados
assim como os mercados dao forma a empresa de negocios, ou seja, a empresa de negdocios e 0
mercado coevoluem.

Helfat et al. (2007), definem capacidade dindmica como uma capacidade de uma
organizagdo de propositadamente criar, estender, ou modificar sua base de recursos. De acordo
com Helfat et al. (2007), em primeiro lugar, o termo capacidade presente na definicdo implica
em que a funcdo que a capacidade dinamica desempenha € repetivel e em alguma medida pode
ser executada confiavelmente, ou seja, para ser qualificada como uma capabilidade,
diferentemente de uma simples solucdo ad hoc de problemas, capacidades dinamicas devem
conter algum elemento padronizado. Em segundo lugar, o termo propositadamente, que para
traz para o conceito de capacidades dindmicas um novo delimitador, indica que capacidades
dindmicas refletem algum grau de intencdo, mesmo que ndo totalmente explicito e distingue
capacidades dindmicas de acaso ou sorte.

Wang e Ahmed (2007), com objetivo de esclarecer o conceito de capacidades dinamicas
e com base em resultados empiricos (pre) existentes, propdem um de modelo integrado de
pesquisa de capacidades dinamicas que incorpora o dinamismo do mercado como antecedente
do desenvolvimento de capabilidade, e desenvolvimento de mercado e desempenho da firma
como consequéncias de capacidades dinamicas.

Wang e Ahmed (2007), identificam trés correlacionados, porem distintos fatores
componentes de capacidades dindmicas, que fundamentam a habilidade da forma de integrar,
reconfigurar, renovar e recriar recursos e capacidades em linha com as mudangas externas: i)
capabilidade adaptativa, habilidade de identificar e capitalizar as oportunidades de negdécio
emergentes; ii) capabilidade absortiva, habilidade da firma de reconhecer o valor de nova
informacdo externa, assimila-la e aplica-la para fins comerciais (a habilidade de avaliar e
utilizar conhecimento externo ¢ em grande parte uma fungdo do conhecimento anterior); iii) e
capabilidade inovativa, habilidade da firma de desenvolver novos produtos e/ou mercados, por



meio do alinhamento da orientacdo inovativa estratégica com comportamentos e processos
inovativos (WANG; AHMED, 2004).

De acordo com Wang e Ahmed (2007), a posi¢éo atual da firma, ou seja, a soma de seus
recursos de capacidades, ndo somente é uma funcao da trajetoria que ela percorreu, mas também
influencia sua decisdo e capacidades de assumir oportunidades tecnoldgicas no futuro.

Em linha com Eisenhardt e Martin (2000), Wang e Ahmed (2007) propGem que a
conceitualizacdo de capacidades dinamicas engloba o dinamismo do mercado como um fator
influente para o desenvolvimento e evolucgédo da capabilidade da firma, ou seja, quanto mais
dindmico o ambiente de mercado, mais forte o direcionamento para firmas exibirem
capacidades dindmicas a luz das mudancas externas.

Wang e Ahmed (2007), definem capacidades dindmicas como a orientagdo
comportamental da firma para constantemente integrar, reconfigurar, renovar e recriar seus
recursos e capacidades, e mais importante, atualizar e reconstruir suas capacidades essenciais
em resposta a0 ambiente em mudanga para atingir e sustentar vantagem competitiva. Os
referidos autores destacam, que essa definicdo de capacidades dinamicas implica em que
capacidades dindmicas ndo séo simplesmente processos, mas sim embebidas em processos, que
sdo frequentemente explicitos ou estruturacdes codificaveis e combinag6es de recursos.

Teece (2007), com objetivo de especificar a natureza e microfundages das capacidades
dindmicas e elaborando a partir do inicialmente proposto por Teece, Pisano e Shuen (1997),
propde, que para fins analiticos as capacidades dinamicas podem ser desagregadas em
capacidade de detectar e dar forma a oportunidades e ameacgas, de apreender oportunidades, e
de manter competitividade por meio da melhoria, combinagéo, protecdo, e quando necessario,
da reconfiguracdo dos ativos intangiveis e tangiveis da empresa.

De acordo com Teece (2007), a capacidade de detectar e dar forma a oportunidades e
ameacas € muito mais uma atividade interpretativa de escaneamento, criacdo e aprendizado,
pois embora algumas trajetdrias de mercado sejam facilmente reconheciveis, a maioria das
trajetdrias emergentes sdo dificeis de discernir. Adicionalmente de acordo com o referido autor,
essa atividade envolve ndo somente investimento na atividade de pesquisa e sondar e tornar a
sondar necessidades dos clientes e possibilidades tecnologicas, mas envolve também o
entendimento da demanda latente, da evolucdo estrutural da industria e do mercado e respostas
provaveis dos fornecedores e concorrentes.

Ainda de acordo com Teece (2007), uma vez que a nova oportunidade (tecnoldgica ou
de mercado) é detectada, ela dever ser enderecada por meio de novos produtos, processos ou
servigos. De acordo com o referido autor, enderecar oportunidades envolve manter e melhorar
competéncias tecnologicas e ativos complementares e entdo, quando a oportunidade esta
madura, investir pesadamente em tecnologias e designs particulares mais provaveis de atingir
aceitacdo do mercado. Adicionalmente Teece (2007) aponta, que quando oportunidades séo
vislumbradas, empreendedores e gestores devem descobrir como interpretar novos eventos e
desenvolvimentos, quais tecnologias perseguir, quais segmentos de mercado objetivar, avaliar
como tecnologias vao evoluir e como e quando competidores, fornecedores e clientes irdo
responder.

E por fim Teece (2007), propde que a habilidade de recombinar e reconfigurar ativos e
estruturas organizacionais, a medida que a empresa cresce e as tecnologias mudam, é chave
para sustentar o crescimento e a lucratividade a que a deteccdo e apreensdo de oportunidades
tecnoldgicas e de mercado podem conduzir.

Ainda de acordo com Teece (2007), empresas com fortes capacidades dindmicas nao
somente se adaptam ao ecossistema de negocios, mas também dao forma a ele por meio de
inovacao e colaboracdo com outras empresas, entidades e instituigdes.

Easterby-Smith e Prieto (2008), na busca por entender a potencial convergéncia entre
capacidades dindmicas e gestdo do conhecimento, propdem um modelo da relacao entre os dois



conceitos. De acordo com os referidos autores, a esséncia do modelo € sobre garantir que a
firma tenha recursos organizacionais (incluindo conhecimento) e rotinas operacionais
(incluindo capacidades funcionais) ou capacidades operacionais (ordem zero) (WINTER, 2003)
apropriados para o contexto de negdcio corrente.

Easterby-Smith e Prieto (2008) propdem que capacidades dindmicas dependem da
evolucdo do conhecimento por meio de processos de aprendizagem (capacidades de segunda
ordem), por um lado de exploracdo, atividades cujo objetivo principal de introduzir variacdes
que gerem novas ideias e selecionar as mais apropriadas, e cujos beneficios sdo baseados no
aumento da inovacdo, e por outro lado de explotacdo, que envolve a replicacdo de métodos
existentes em novos contextos e sua ampla disseminagéo, e cujos beneficios sdo baseados no
aumento da eficiéncia.

De acordo com Easterby-Smith e Prieto (2008), capacidades dindmicas sdo
desenvolvidas em resposta a uma variedade de condicdes, se por um lado em ambientes
moderadamente dindmicos capacidades dinamicas dependem de conhecimento existente
(explotarion), por outro, em mercados de alta velocidade capacidades dinamicas dependem de
conhecimento novo criado rapidamente (explorarion) e execugdo iterativa para produzir
resultados adaptativos porem imprevisiveis.

Teece (2014), no que o autor denomina de pensamento atual sobre a natureza do
framework de capacidades dinamicas, introduz o termo “processos assinatura”, que de acordo
com o referido autor seriam rotinas chave de capacidades dindmicas que surgem da heranga de
uma companhia, incluindo suas a¢des de gestdo anteriores, certos investimentos irreversiveis,
e aprendizagem especifica do contexto.

De acordo com Teece (2014), capacidades dindmicas fortes ajudam a habilitar uma
empresa para lucrativamente construir e renovar recursos e ativos que se encontram tanto dentro
quanto fora de suas fronteiras, os reconfigurando como necessario para inovar e responder a
(ou causar) mudangas no mercado, e de forma mais ampla no ambiente de negdcios.
Adicionalmente de acordo com o referido autor, a forca das capacidades dinamicas determina
a rapidez e o grau em que os recursos idiossincraticos da firma podem ser alinhados e
realinhados de forma consistente com a estratégia da firma e com mudancgas nas oportunidades
e requerimentos fornecidos pelo ambiente de negdcios.

3.2 Ordens, tipos, niveis e classes de capacidades

Quase que em paralelo a evolugéo do conceito de capacidades dinamicas, floresce um
corpo de conhecimento sobre a distin¢do das capacidades dindmicas de outras ordens, tipos,
niveis e classes de capacidades.

Collis (1994), em um dos mais referenciados estudos abordando a distincdo entre
capacidades, define capacidades organizacionais como rotinas socialmente complexas que
determinam a eficiéncia com a qual firmas fisicamente transformam inputs em outputs.

De acordo com Collis (1994), embora defini¢Ges anteriores em trés categorias, a saber,
estatica, dindmica e criativa, é dificil fazer distin¢des rigidas e rapidas entre as trés categorias
de capacidades uma vez que elas todas sdo relacionadas com a habilidade da firma de
desempenhar uma atividade mais eficientemente do que competidores com dotacdes de
recursos similares. Collis (1994) argumenta que em certo sentido capacidades de alta ordem
sdo na verdade capacidades permitem as firmas superar a dependéncia da trajetdria que leva a
inimitabilidade das capacidades de ordem inferior.

Consequentemente, Collis (1994) aponta que a énfase em rotinas dindmicas como fonte
de vantagem competitiva sustentdvel (BARNEY, 1992; TEECE; PISANO; SHUEN, 1994;
LADO; WILSON, 1994) sugere uma regressao infinita, pois capacidades de ordem inferior sdo
vulneraveis as ameacas de erosao, substituicdo e acima de tudo de serem substituidas por uma



capacidade de alta ordem (meta-capacidade) da variedade de “aprender a aprender”, que por
sua vez pode ser substituida por uma capacidade de “aprender a aprender a aprender”.

Collis (1994) sugere, entretanto, que o problema da regresséo infinita pode ser resolvido
pelo reconhecimento de que a fonte de vantagem competitiva pode ser encontrada em qualquer
um dos (varios) niveis de capacidades. Capacidades valiosas sdo dependentes do contexto da
industria e do tempo e, portanto, a analise da industria € necessaria em cada instancia (COLLIS;
GHEMAWAT, 1994), dado que o nivel apropriado de analise varia de acordo com a industria.

Zollo e Winter (2002) distinguem dois conjuntos de atividades organizacionais
rotinizadas. O primeiro, em linha com Teece, Pisano e Shuen (1997), sdo capacidades
dindmicas, um padrdo estavel e coletivo de atividade por meio do qual a organizacdo
sistematicamente gera e modifica suas rotinas operacionais na busca de efetividade aprimorada,
e constituida de rotinas de busca (NELSON; WINTER, 1982). O segundo, sdo rotinas
operacionais orientadas para o funcionamento operacional da firma (tanto atividades de pessoal
guanto de linha)

Danneels (2002), com base na nocdo de capacidades de alta ordem de Collis (1994),
distingue trés tipos de competéncias: i) competéncias de primeira ordem, competéncias clientes
e tecnologicas; ii) competéncias integrativas, a habilidade de combinar competéncias de
primeira ordem; iii) e competéncias de segunda ordem, a habilidade de construir novas
competéncias de primeira ordem.

De acordo com Danneels (2002), se por um lado competéncias de segunda ordem, que
se sentam em um nivel superior, ndo sdo especificas de certo dominio de conhecimento e
habilidades, mas se referem sim, a habilidade de aprender novos dominios, competéncias de
primeira ordem, por outro lado, envolvem os recursos tangiveis e intangiveis requeridos para
produzir um produto particular ou enderecar um certo grupo de clientes.

Adicionalmente, de acordo com Danneels (2002), competéncias de segunda ordem sdo
importantes, pois elas podem ajudar firmas a mitigar dependéncias da trajetoria em seu
desenvolvimento, escapando da armadilha preparada por suas competéncias correntes, ou seja,
ao invés de aprisionar a firma, competéncias correntes podem ser usadas como pontos de
alavancagem para adicionar novas competéncias.

Winter (2003), argumenta que embora haja um amplo consenso na literatura que
“capacidades dinamicas” contrastam com capacidades ordinarias (operacionais) por
concernirem a mudanca, para fazer uso efetivo do conceito de uma hierarquia de taxas de
mudanga, € necessario ter uma convengdo para identificar o “nivel zero”. De acordo com o
referido autor, capacidades de ordem zero seriam capacidades exercidas por uma firma
hipotética “em equilibrio”, a qual continua ganhando sua vida por meio da producéo e venda
do mesmo produto, na mesma escala e para a mesma populacédo de clientes ao longo do tempo
(como ganhar a vida agora). Em contraste com capacidades que ndo de nivel zero, as quais
mudariam o produto, o processo de producéo, a escala ou os clientes (mercados) atendidos.

Assumindo a existéncia um nivel de capacidades ainda mais elevado, Winter (2003)
ressalta que se mudanca exogena ¢ “destruidora de competéncia” no nivel das capacidades
dindmicas de primeira ordem. Aqueles que investem em rotinizar a resposta a tipos familiares
de mudanca podem se encontrar em desvantagem com relacdo a players mais flexiveis que tem
investido e capacidades de alta ordem. De acordo com Winter (2003), investimentos
deliberados em aprendizagem organizacional, entretanto, podem facilitar a criacdo e
modificacdo de capacidades dinamicas.

Winter (2003), portanto, distingue trés niveis de capacidades: i) capacidades ordinarias
ou de “nivel zero” que permitem a forma “ganhar a vida” no curto prazo; ii) capacidades
dindmicas, que operam para estender, modificar ou criar capacidades ordinarias, tais como
desenvolvimento de produto; iii) e capacidades de alta ordem, que facilitam a criagéo e
modificacdo de capacidades dinamicas (aprendizagem organizacional).



Helfat e Peteraf (2003), tal como Zollo e Winter (2003), distinguem entre dois tipos de
capacidades organizacionais. Capacidades dinamicas, definidas como a capacidade de
construir, integrar, ou reconfigurar outros recursos e capacidades (ex.: P&D, aquisicOes). E
capacidades operacionais, definidas como a uma rotina (ou colecdo de rotinas) de alto nivel
que, em conjunto com seus fluxos de input de implementacdo confere a gestdo da organizacéo
um conjunto de opg¢des de decisdo para produzir outputs significativos de um tipo particular.
De acordo com Helfat e Peteraf (2003), embora algumas capacidades podem lidar
especificamente com processos de adaptacédo, aprendizagem e mudanga, todas capacidades tem
0 potencial de acomodar mudanca, ou seja, aprendizagem, mudanca e adaptacdo ndo
necessariamente requer a intervencao de “capacidades dindmicas” como intermediarias.

Da mesma forma, Zahra, Sapienza e Davidsson (2006) distinguem capacidades
substantivas (ou ordinarias), descritas como o conjunto de habilidades e recursos que entram na
solugédo de um problema ou no atingimento de um resultado, de capacidades dindmicas (ou alta
ordem), descritas como a habilidade dindmica de mudar ou reconfigurar capacidades
substantivas existentes. De acordo com Zahra, Sapienza e Davidsson (2006), o qualificador
“dinamica” distingue, por exemplo, a habilidade substantive de desenvolver novos produtos da
habilidade de reformar o modo como a firma desenvolve novos produtos.

Helfat et al. (2007) definem capacidade, seja operacional ou dindmica, como a
habilidade de desempenhar uma tarefa ou atividade particular. Os referidos autores
argumentam, entretanto, que em contraste com capacidades operacionais que permitem a
organizacgdo ganhar a vida no presente (WINTER, 2003), capacidades dindmicas, a capacidade
de uma organizacdo de propositadamente criar, estender, ou modificar sua base de recurso,
dizem respeito a mudanca.

De acordo com Helfat et al. (2007), embora os termos “capacidade” e
“propositadamente” se apliquem tanto a capacidades dinamicas, quanto operacionais, as
palavras “criar, estender, ou modificar” na defini¢do de capacidades dinamicas, € que implica
nos aspectos de tomada de decisdo e busca e selecdo, se aplicam somente a capacidades
dindmicas.

Wang e Ahmed (2007), em linha com Teece, Pisano e Shuen (1997), propdem uma
ordem “hierdrquica” de recursos e capacidades: i) elemento de ordem zero, recursos como a
fundacdo de uma firma e a base para as capacidades da firma; ii) elemento de primeira ordem,
capacidades de implantacdo de recursos para atingir um objetivo desejado; iii) elemento de
segunda ordem, um pacote de recursos e capacidades de uma forma que sdo estrategicamente
importantes para sua vantagem competitiva em um certo ponto no tempo; iv) elemento de
terceira ordem, capacidades dindmicas que enfatizam a busca constante de uma firma da
renovagéo, reconfiguracdo e recriacdo de recursos, capacidades e capacidades essenciais para
enderecar mudanca ambiental.

Teece (2007) distingue recursos/competéncias de capacidades dindmicas. De acordo
com o referido autor, capacidades dindmicas é uma meta-competéncia que transcende
competéncia operacional, ela permite firmas ndo somente inventar, mas também inovar
lucrativamente. Adicionalmente, Teece (2007) destaca que capacidades dinamicas sdo
relacionadas a atividades de alto nivel que ligam a habilidade da gestdo de detectar e apreender
oportunidades, navegar ameacas, e combinar e reconfigurar ativos especializados e
coespecializados para atender necessidades em mudanca dos clientes, e sustentar e amplificar
“aptiddo evolucionaria”, construindo assim valor de longo prazo para os investidores.

Easterby-Smith e Prieto (2008), na busca por entender a potencial convergéncia entre
capacidades dindmicas e gestdo do conhecimento, em linha com Collis (1994) e Winter (2003),
distinguem capacidades ou rotinas operacionais, orientadas para o funcionamento operacional
da organizacdo (que inclui capacidades funcionais), de capacidades dinamicas, dedicadas a
modificacdo de rotinas operacionais, e de capacidades de aprendizagem que facilitam a criagdo



e modificacdo de capacidades dindmicas. Vale a pena ressaltar que de acordo com Easterby-
Smith e Prieto (2008), gestdo do conhecimento inclui tanto, esforcos estratégicos, identificacdo
do conhecimento requerido para executar o0 objetivo estratégico e comparagdo com o
conhecimento existente, quanto esfor¢os taticos, para os quais a gestdo do conhecimento facilita
a manipulacdo de recursos para desenvolver o conhecimento necessario com base no trabalho
do dia-a-dia.

Teece (2014), revisando algumas versdes da nem sempre unificada literatura de
capacidades dindmicas, oferece uma atualizagdo do framework abrangendo esclarecimentos e
extensdes que ocorrem desde que o framework foi introduzido. Teece (2014), em uma discussao
ausente dos estudos anteriores do autor, inclui a distingdo entre capacidades ordinarias e
dindmicas, e acdo gerencial ndo rotineira como um tipo de capacidade dindmica.

De acordo com Teece (2014), enquanto capacidades ordinarias envolvem o desempenho
de fungdes administrativas, operacionais e relacionadas a governanga que sao (tecnicamente)
necessarias para realizar tarefas (fazer as coisas de maneira correta), capacidades dinamicas
envolvem atividades de alta ordem que podem habilitar uma empresa para direcionar suas
atividades ordinarias para empreendimentos de alto retorno (fazer as coisas certas no tempo
certo), portanto, bastante distintas, tanto analiticamente quanto na pratica.

Schilke (2014), diferentemente dos autores anteriores, propde que a distin¢do pode ser
feita entre capacidades dindmicas de primeira ordem, rotinas que reconfiguram a base de
recursos organizacionais, e capacidades dindmicas de segunda ordem, rotinas que reconfiguram
capacidades dindmicas de primeira ordem. De acordo com Schilke (2014), essa distin¢édo
aumenta a precisdo teorica pela especificacdo do que a rotina organizacional visa mudar

Em seu estudo empirico no contexto de aliancas estratégicas, Schilke (2014)
conceitualiza capacidades dindmicas de primeira ordem em termos de capacidade de gestdo de
alianca, enquanto que aprendizagem de alianca representa uma capacidade dinamica de segunda
ordem.

De acordo com Schilke (2014), o efeito de performance de capacidades dinamicas de
segunda ordem € indireto e mediado por capacidades dinamicas de primeira ordem, e
capacidades dindmicas de primeira e segunda ordem conjuntamente afetam desempenho
(vantagem competitiva).

Com base na fundamentacéo tedrica e nas proposi¢des apresentadas no item Problema
e objetivo de pesquisa o seguinte modelo conceitual é proposto (Figure 1):

Figura 1 — Modelo Conceitual
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4  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Helfat et al. (2007), para entender como organizacdes identificam e
respondem a necessidade de mudanca deve-se examinar 0S processos fundamentais
organizacionais, que sdo parte e parcela das capacidades dinamicas, por meio dos quais 0S
recursos organizacionais sao adicionados, eliminados ou modificados, ou seja, é preciso
entender ndo sO 0 que as organizacdes fazem, mas também como elas o fazem. Portanto, dado
que o dominio da estratégia de processo inclui uma preocupacdo generalizada com acao,
dinamismo, tempo, desenvolvimento e resultados (PETTIGREW, 1992), ele proporciona um
complemento quase perfeito para a pesquisa sobre capacidades dindmicas provenientes do lado
de conteldo, pois prové uma forma de investigar dentro dos mecanismos que suportam e guiam
as capacidades dindmicas em acdo (HELFAT et al., 2007).

Adicionalmente, ainda de acordo com Helfat et al. (2007), e corroborado por Schilke
(2014), se pesquisa de campo longitudinal é uma forma frutifera de entender processo de
estratégia, entdo havera beneficios considerdveis na adogdo de uma abordagem similar para
estudar capacidades dinamicas

Os procedimentos metodoldgicos propostos para o estudo do desenvolvimento de
capacidades dinamicas e operacionais por meio do exame do processo de inovagdo em produtos
e servicos foram definidos como se segue.

4.1 Significado de processo

Adotando a definicdo de processos como uma sequéncia de eventos ou atividades que
descrevem como as coisas mudam ao longo do tempo (VAN DE VEN, 1992; 2007), uma
perspectiva de desenvolvimento histdrico serd tomada, focando na sequéncia de incidentes,
atividades, ou estagios que se desenrolam ao longo do processo de inovacdo em produtos e
Servigos.

4.2 Teorias de processo

Embora a teoria evolucionaria de processo seja usualmente adotada para explicar o
desenvolvimento de capacidades dindmicas (EISENHARDT; MARTIN, 2000; ZOLLO;
WINTER, 2002; ZOTT, 2003; EASTERBY-SMITH; PRIETO, 2008; SALVATO, 2009), neste
estudo tanto a teoria de processo de ciclo de vida, quanto teleoldgica serdo adotadas como base
conceituais, e como um guia para conceber e conduzir o estudo empirico (VAN DE VEN;
POOLE, 1995; VAN DE VEN, 2007). Vale a pena ressaltar que como apontado por Pettigrew
(1990), geralmente varios diferentes modelos sdo necessarios para capturar diferentes aspectos
do mesmo processo, eles se complementam para entender melhor o processo.

4.3 Quadro de referéncia (ponto de vista)

O desenvolvimento de capacidades dindmicas e operacionais por meio processo de
desenvolvimento de produtos e servigcos serd observado a partir da perspectiva dos gestores
envolvidos no processo de inovagdo em produtos e servigos.

4.4 Modo de investigacao (analise)

Neste estudo sera adotada uma abordagem de ciclo interativo (STRAUSS, 1987)
movendo-se para tras e para frente entre as abordagens de deducdo, abducédo e verificacdo
(VAN DE VEN, 2007).

4.5 Meétodo de coleta de dados

Neste estudo, dados longitudinais serdo obtidos por meio da observacdo de eventos a
medida que ocorrem em tempo real, e por meio de entrevistas, questionarios e documentos para
obtencdo de um relato retrospectivo do desenvolvimento de capacidades dindmicas e
operacionais.



4.6 Fonte mudanca
Neste de estudo oportunidades e ameacas impostas pelo ambiente a partir de
observagdes diacronicas serdo adotadas como fontes de mudanga.

4.7 Amostra

A amostra heterogénea deste estudo sera composta de seis projetos de desenvolvimento
de produtos ou servicos, executados por trés diferentes organizagdes operando em setores
distintos, sendo dois projetos por organizagao (um bem-sucedido e um malsucedido).

4.8 Conceitos, eventos, propriedades e incidentes a priori

Os principais conceitos, eventos, propriedades para a investigacdo do desenvolvimento
de capacidades dinamicas e operacionais identificados com base na literatura sdo apresentados
na Tabela 1.

Tabela 1 — Conceitos, eventos/propriedades e incidentes

Categorias Definicoes iniciais com base na literatura Eventos / Propriedades Incidentes
Processo de Desenvolvimento de produto ou servigo desde Ideia, avaliagio inicial Investigacdo detathada Mudancas
desenvolvimento de da ideia até a revisdo pos-implementacio. (business case ), desenvolvimento, teste e observadas
produtos e servigos validagdo, produgio plena e revisdo pos- em qualquer
implementagio. evento ou

Capacidades dindmicas  Recorrente detecgfio de oportunidades e Detecgio de oportunidades e ameagas, propriedade.

ameagas impostas pelo ambiente, formulac3o formulag3o de wna resposta a oportunidades e

de uma resposta i essas oportunidades e ameagas e implementagio de um curso de agio

ameagas e implementacio de um curso de por meio da reconfisuracio de recursos

agdo por meio da reconfiguragdo de recursos. (criacdo, aquisigo, combinagdo, medificacdo e
Capacidades operacionais Recorrente operagio do curso de agdo Uso da base de recursos.

implementado.
Base de recursos Ativos (ou recursos) tangiveis, intangiveis e A definir.

humanos.
Ambiente Comunidade de organizagdes, instituicies, e A definir.

individuos que impactam a empresa e os

Fonte: elaborado pela autora

A Figura 2 apresenta 0 modelo de processo elaborado com base na literatura e nas
proposi¢Oes apresentadas no item Problema e objetivo de pesquisa.

Figura 2 — Modelo de Processo

Processo Inicio - Estagios » Fim
c dad 1. Detectar 2. Formular resposta as 3. Implementar o curso de
d'_aliacf 4SS oportunidades  oportunidades e ameagas  agdo em resposta as
MAMICAs e ameacas oportunidades e ameacas
Capacidades

.. Operacdo do curso de acdo
OPEracionais =—--—-—===== == e - >

Inovacdo em 1. Ideia 2. Avaliacdo 3.Investigacdo 4.Desenvolvimento 5. Testee 6.Producdo 7.Revisdo pos-
produtos e inicial detalhada validacdo plena implementacdo

Servigos
Fonte: elaborado pela autora

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Como resultado deste estudo, por meio da descri¢do das mudancas e identificacdo de
padrdes na sequéncia temporal de eventos das capacidades dindmicas e operacionais e nas
propriedades da base de recursos e do ambiente, espera-se explicar como as capacidades



dindmicas e operacionais se desenvolvem ao longo do processo de inovagdo em produtos e
SEervicos.
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