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Introducéo

A literatura aponta que o método de estudo de caso é capaz de preencher lacunas que outros mecanismos
pedagdgi cos ndo conseguem com a mesma eficiéncia. O método em questdo torna-se relevante no que
concerne ao oferecimento de técnicas contemporaneas na educagéo contabil, principalmente, nos cursos de
po6s-graduacado, propiciando melhorias na qualidade do ensino e proporcionando o contato com casos reais
vivenciados nas organizagoes.

Problema de Pesquisa e Objetivo

o problema que motivou o presente estudo € Quais as habilidade e competéncias sdo evidenciadas com a
aplicacédo do método do estudo de caso no processo ensino-aprendizagem na pés-graduagdo em Ciéncias
Contébeis? Assim, 0 objetivo é investigar as habilidades e competéncias proporcionadas pela aplicacéo do
método do estudo de caso no processo ensino-aprendizagem dos estudantes de Pés-Graduagdo em
Ciéncias Contabels.

Fundamentacédo Tedrica

Ikeda, Veludo-de-Oliveirae Campomar (2006) descrevem que o0 método de estudo de caso voltado para o
ensino é uma ferramenta baseada na exposicao de casos veridicos, cuja capacidade é a de fazer com que 0s
alunos estudem, pensem e tomem decisdes.

Vasconcelos et al. (2013) complementam, afirmando que o uso método do caso para estudo contribui para
gue os discentes possam analisar situaces-problemareais e, assim, possam discutir sugestfes e decisdes
aplicadas para 0 ambiente empresarial.

M etodologia

A amostra é composta por 180 discentes matriculados em Programas de P6s-Graduagdo em Ciéncias
Contébeis (PPGCCs) ministrados em dez estados brasileiros. Para a andlise dos resultados, utilizou-se a
apreciagdo descritiva dos dados e aandlise fatorial exploratéria. As assertivas propostas no instrumento
envolveram ainfluéncia do método, a utilizacdo e a preferéncia dos alunos, a aprendizagem por meio de
casos e dificuldades para aprender por meio de casos.

Anélise dos Resultados

Os resultados evidenciaram a preferéncia dos pés-graduandos por estudos de casos interdisciplinares e que
0s mesmos sejam utilizados em conjunto com outras ferramentas pedagdgicas. Na andlise fatorial, foram
identificados dois fatores que explicam 62,03% da variagdo total dos dados. O Fator 1 foi caracterizado de
“Habilidades e Competéncias Adquiridas com o Método do Estudo de Caso’, e o Fator 2 foi denominado
de ‘Requisitos para Aplicagdo do Método do Estudo Caso em Salade Aula'.

Conclusio

Os resultados deste estudo evidenciaram que, na opini&o dos discentes de Pés-Graduacdo em Ciéncias
Contébeis, 0 método do estudo de caso contribui para seu aprendizado e auxilia no desenvolvimento de
habilidades e competéncias, tais como: a capacidade de comunicagdo, o trabalho em equipe e a aptidao
pararefletir sobre situages reais, podendo 0s mesmos 0s mesmos interligarem com ateoria estudada, o
gue auxiliard naandlise critica.

Refer éncias Bibliogr éficas

BORDENAVE, J. D.; PEREIRA, A. M. Estratégias de ensino-aprendizagem. Petrépolis, RJ: Vozes, 2006.
COSTA. M. M; BARROSO, D. O método de casos no ensino da administragdo. Trabaho final da
disciplina Técnicas de Ensino. Rio de Janeiro: EBAPE/FGV, 1992,

DE ASSIS, L. B. et al. Estudos de caso no ensino da Administragdo: o erro construtivo libertador como
caminho parainsercdo da pedagogia critica. Rev. Adm. Mackenzie — RAM, Séo Paulo, v. 14, n. 5, p. 44-
73, 2013.



O METODO DE ESTUDO DE CASO APLICADO NO ENSINO EM CURSOS DE
POS-GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

1 INTRODUCAO

A expansdo do ensino superior no Brasil representa um marco no cenério da educacéao
brasileira. Os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP evidenciam um aumento expressivo na oferta de cursos de graduacdo nos
ultimos quatro anos, tendo em vista 0 aumento de 28.672 cursos em 2009 para 32.049 em
2013, com um total 7.305.977 alunos matriculados no ensino superior (INEP, 2013). Nesse
contexto, o curso de Ciéncias Contabeis € responsavel por, aproximadamente, 4,5% do total
de matriculas nos cursos de graduacdo no Brasil, ocupando a quarta colocacdo no ranking dos
cursos mais demandados pelos estudantes de graduacao (INEP, 2013).

Em relacdo a pds-graduacdo stricto sensu no pais, ainda que mais modesta se
comparada a graduacdo, verifica-se uma expansdo, havendo crescimento do numero de
matriculas, bem como da abertura de novos programas em todas as areas de ensino (CAPES,
2016). Na area de Ciéncias Contéabeis, percebe-se um crescimento maior dos programas de
Pds-Graduacdo em Ciéncias Contéabeis (PPGCC) a partir de 1998, pois, até entdo, havia o
registro somente do programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Contébeis na Universidade de
Sdo Paulo (USP). Os cursos de Mestrado Académico, Mestrado Profissional e Doutorado em
Ciéncias Contébeis reconhecidos pela Coordenacdo de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
até junho/2016, somam 40 cursos, sendo 23 cursos de mestrado, 4, de mestrado profissional, e
13, de doutorado (CAPES, 2016).

Face ao exposto, torna-se relevante a busca pela qualidade do ensino em contabilidade,
pois vislumbra-se um cenario em que o mercado requer profissionais qualificados para a
atuacdo nas empresas, 0 que leva ao aumento das exigéncias por maior eficiéncia e eficacia na
transmissdao do conhecimento na éarea contabil. Laffin (2005) comenta que a articulacéo entre
as metodologias aplicadas no ensino da contabilidade, em muitos momentos, se restringem a
transmissdo de conhecimentos contabeis meramente técnicos e mecanicistas. E novas técnicas
e métodos aplicados no ensino podem ser providenciais na melhoria da qualidade do ensino
de pos-graduacdo.

Para ludicibus e Marion (2002), o melhoramento nos modelos de producdo das
empresas tem gerado discuss@es na sociedade no que se refere a funcdo do contador na gestao
dos negdcios e também quanto ao seu papel no auxilio de resolucbes de problemas nos
ambientes empresariais. Seguindo o mesmo pensamento, Raupp et al. (2009) afirmam que a
contabilidade sofreu modifica¢bes significativas em funcdo das inimeras mudancas que
ocorreram no contexto empresarial, 0 que torna evidente a necessidade de que o ensino dessa
ciéncia social aplicada acompanhe essas mudancas.

No que concerne aos métodos de ensino aplicados em sala, Bordenave e Pereira
(2006) abordam que had um emprego excessivo, quase exclusivo, de aulas expositivas que ndo
atendem a necessidade de qualificagcdo exigida atualmente pelas organizagdes. Assim,
percebe-se a necessidade de diminuir a distancia entre a academia e 0 ambiente
organizacional, conforme preconiza o Conselho Nacional de Educacdo CNE/CES, na
Resolugdo 10/2004, que define as Diretrizes Curriculares para o Curso de Ciéncias Contabeis
de forma a atender as necessidades e demandas dos alunos, do mercado e da sociedade.

A temadtica de educacdo contabil tem se tornado foco de alguns estudos (LAFFIN,
2005; ROESCH, 2007a; ARAUJO; SANTANA, 2008; CELERINO; PEREIRA, 2008;
VASCONCELOS, 2010; ANTONELLI; COLAUTO; CUNHA, 2012), o que remete a
utilizacdo de novos métodos de ensino aplicados no processo ensino-aprendizagem.



Dentre os diferentes métodos de ensino estudados, destaca-se 0 método do estudo de
caso que diz respeito a encurtar o lapso entre a sala de aula e 0 ambiente corporativo. Roesch
(2007b, p. 12) destaca que “o caso para ensino ¢ um entre poucos métodos de ensino-
aprendizagem que possibilitam um casamento entre teoria e pratica”.

Menezes (2009) define que esse método baseia-se no principio de que se aprende
fazendo. Sendo assim, o referido método visa a desenvolver a capacidade do estudante de
tomar decisbes acertadas e entrar em acdo, inserindo-o constantemente em situacées em que,
como gestor, devera ndo somente avaliar os fatos e pesar as opiniGes, mas, também, agir com
responsabilidade.

Diante do contexto apresentado, o problema que motivou o presente estudo €: Quais as
habilidade e competéncias sdo evidenciadas com a aplicagdo do método do estudo de caso no
processo ensino-aprendizagem na pds-graduacdo em Ciéncias Contabeis? Assim, o objetivo é
investigar as habilidades e competéncias proporcionadas pela aplicacdo do método do estudo
de caso no processo ensino-aprendizagem dos estudantes de Pos-Graduacdo em Ciéncias
Contabeis.

A justificativa para a pesquisa respalda-se na abordagem proposta por Machado e
Callado (2008), os quais afirmam que o método de estudo de caso é capaz de preencher
lacunas que outros mecanismos pedagdgicos ndo conseguem com a mesma eficiéncia. Assim,
0 método em questdo torna-se relevante no que concerne ao oferecimento de técnicas
contemporaneas na educacdo contabil, principalmente, nos cursos de po6s-graduacdo,
propiciando melhorias na qualidade do ensino e proporcionando o contato com casos reais
vivenciados nas organizagdes. Salienta-se que grande parte dos estudos relacionados ao tema,
como os trabalhos de lIkeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar (2006), Machado e Calado
(2008), De Assis et al. (2013), entre outros, foi desenvolvida para alunos de graduagéo, ndo
abrangendo aqueles de pds-graduacéo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceitos, Caracteristicas e Finalidades do Método do Estudo de Caso

Segundo Aragdo e Sango (1995, p.4), “As origens da aplicacdo do método o caso
remontam ao ensino das Ciéncias Juridicas na Harvard Law School, no final do século
passado”. Os autores afirmam ainda que, para a area de Ciéncias Sociais Aplicadas, esse
método comecou a ser utilizado em torno de 1920, na Harvard Business School, a precursora
da aplicacdo desse método em escolas de Administracao.

No Brasil, segundo Roesch (2007b), o uso do método do estudo de caso é recente.
Houve, no passado, de acordo com Roesch (2007a), uma tentativa de disseminagdo do método
do caso na década de 1970, por meio da criacdo de uma Central Brasileira de Casos, com 0s
polos de difusdo sendo a Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade Federal de
Minas Gerais e Universidade Federal do Rio Grande do Sul. No entanto, essa central
funcionou apenas durante a década de 1980, sendo desativada posteriormente.

E importante destacar a diferenca entre 0 método do estudo de caso e o método do
caso, que, por vezes, sdo confundidos. Silva e Castilho (2011) afirmam que o método do caso
foi desenvolvido na escola de Direito de Harvard, em 1880, por Christopher Langdell, que
expunha casos de tribunais para os alunos a fim de unir a teoria com a pratica. Ja o estudo de
caso, segundo Gil, Licht e Oliva (2005), comecou a ser utilizado na medicina, a partir de
pesquisas sobre doencas.

Ainda acerca dessa distingdo, o método do caso se refere ao uso de casos como
instrumento educacional capazes de dar aos estudantes oportunidades de se colocarem no
lugar do tomador de decisdes. Ja o estudo de caso, para Yin (2005), é uma estratégia de
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pesquisa que pode ser utilizada em diversos campos e que permite ao pesquisador o alcance e
0 entendimento sobre as questdes mais complexas.

Embora, no conceito de caso, esse seja definido como uma descri¢éo clinica dos fatos,
para Yin (2005), os estudos de caso como meétodo de ensino ndo precisam, necessariamente,
se preocupar com uma apresentacdo rigorosa de dados empiricos quando esse esta voltado
para a sala de aula. Isso implica que esse tipo de caso ndo necessita de informac6es detalhadas
e descricOes acuradas sobre os eventos reais, como ocorre nos estudos de caso, 0s quais se
destinam & pesquisa, pois 0 propoésito principal do estudo de caso para o0 ensino é estabelecer
uma estrutura para discussdes e debates entre os alunos.

O Quadro 1 evidencia, de acordo com Gil (2004), as finalidades para o0 uso do método
do estudo de casos:

Quadro 1 - Finalidades do Método do Estudo de caso

Método do Estudo de Caso

+ Enfatiza-se 0 uso de habilidades critico-analiticas e de solucéo de problemas.

* A participacdo ativa dos alunos ¢ desejada.

* A capacidade de aprender a aprender deve ser estimulada.

» Ha tempo suficiente para a discussio dos casos.

* Os alunos dispdem de informagdes suficientes para analisar o caso.

+ Existem varias solugdes aceitaveis para o caso.

* Os professores dispdem de pratica suficiente para a sua adequada condugio.

* O professor aceita desempenhar o papel de lider da discussdo, e ndo a de um leitor de casos ou

principal agente do processo deda analise.
« E possivel a solugdo sinergética do problema pela equipe.

Fonte: Gil (2004)

Assim, o conceito de estudo de caso voltado ao ensino é resumido por Martins (2006,
p. 7) da seguinte forma: “estudo de caso ¢ — técnica de ensino em que o professor (instrutor)
explica — ensina — determinado contetdo ap6s os alunos estudarem um caso, geralmente
relatando uma situag&o real ja ocorrida”. E Graham (2010, p. 38) aborda que “o que 0 caso faz
é dar vida a teoria — e teoria a vida”. Esse autor reforca que, diferentemente das aulas
tradicionais, em que o conhecimento é de propriedade Unica do professor e segue,
unidirecionalmente, do professor para o estudante, na metodologia de estudos de caso,
assume-se que o professor e o aluno contribuem para o processo de aprendizagem.

Aragdo e Sango (1995) e De Assis et al. (2013) apontam que h& uma grande
dificuldade para se encontrarem casos de empresas brasileiras. Lourenco e Magalhdes (2014)
observaram, em uma pesquisa com 61 docentes de trés Instituigdes de Ensino Superior, que,
embora tenham sido encontrados 48 casos para ensino publicados em periddicos e eventos da
area de Administracdo, os docentes pesquisados afirmaram néo utilizar na pratica em sala de
aula tais casos, principalmente, por ndo terem acesso aos anais dos eventos e periédicos como
fontes de busca para os casos, evidenciando, assim, uma falta de conhecimento, por parte dos
docentes, sobre o que € um caso para ensino, onde localiza-los e como aplica-los em sala de
aula.

Segundo Costa e Barroso (1992), conforme pesquisa realizada junto a professores
universitarios, entre os obstaculos para a produgdo de casos nacionais destacam-se o0 tempo
necessario para elaboragio de um caso, o alto custo de elaboracdo, a auséncia de
remuneracao para quem produz o caso e a dificuldade de acesso as informacdes das empresas.
Isso aponta para o fato de que ndo se desenvolveu no pais uma cultura que estimule uma
postura de colaboracdo do empresariado em relacdo as instituicbes de ensino e a seus
pesquisadores (ABRANTES; MARIANO; MAYER, 2002).

Importante destacar que as fragilidades no acesso e na elaboracéo de casos para ensino
poderdo afetar o uso dos mesmos no processo ensino-aprendizagem na area de negdcios.



2.2 O Método do Estudo de Caso no Processo Ensino-Aprendizagem

Ikeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar (2006) descrevem que o método de estudo de
caso voltado para o ensino € uma ferramenta baseada na exposicao de casos veridicos, cuja
capacidade é a de fazer com que os alunos estudem, pensem e tomem decisoes.

Reafirmando a importancia desse método, Hammond (2002 apud MACHADO;
CALLADO, 2008, p. 2) leciona que, embora os conhecimentos obtidos nos livros sejam
importantes e valiosos, 0os ganhos reais vém da pratica e da andlise de situacBes reais.
Vasconcelos et al. (2013) complementam, afirmando que o uso método do caso para estudo
contribui para que os discentes possam analisar situagdes-problema reais e, assim, possam
discutir sugestdes e decisGes aplicadas para o ambiente empresarial. Da mesma forma,
Graham (2010) aborda que esse método tem como objetivo desenvolver a competéncia e a
confianca do aluno quanto ao pensamento critico e analitico, bem como quanto as habilidades
de argumentacao e persuaséo.

Nesse sentido, Leenders e Erskine (1989 apud IKEDA; VELUDO-DE-OLIVEIRA;
CAMPOMAR, 2006) reforcam que os estudantes, com 0 uso do método do caso, podem
permitir-se cometer erros e aprender com eles, pois ndo ha grandes riscos envolvidos. Tais
situacdes elevam o poder de decisdo e incentivam a busca por diferentes contetidos estudados
pelos alunos. Shuell (1998 apud GROHMANN, 2003) afirma que, no processo de
aprendizagem construtivista, ao qual esse método se aplica, deve ser levado em conta o
conhecimento que estd sendo adquirido e o conhecimento anterior, pois as experiéncias
acumuladas sdo também importantes. Essa caracteristica € relevante e corrobora com Rees e
Porter (2002 apud IKEDA; VELUDO-DE-OLIVEIRA; CAMPOMAR, 2006), os quais
acreditam que a vantagem potencial dessa técnica é a possibilidade de aprofundar a
aprendizagem, em vez de se deter a uma abordagem superficial.

Importante também apresentar os resultados de estudos que investigaram o uso do
método do estudo de caso na educacdo envolvendo a area de negocios. De Assis et al. (2013)
analisaram como casos de fracasso e suas distintas formas de aplicacdo podem contribuir para
uma experiéncia formativa diferenciada dos alunos. Os autores enfatizaram o estudo de caso
como ferramenta pedagdgica ao confrontar casos de sucesso, em que as decisdes corretas sao
explicitadas, e casos de fracasso, quando € necessario refletir sobre o problema e propor
solucBes que ndo estdo explicitas. A conclusao dos alunos foi que esse segundo tipo, casos de
fracasso, exige maior dedicacdo e esforco por parte deles.

Ikeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar (2006) analisaram o emprego do método
como recurso pedagdgico na area de Administracdo, frisando a importancia da preparacéao e
treinamento para a execucdo das atividades de docéncia, entre elas, o0 dominio de estratégias
de ensino e, consequentemente, do método do caso. Em outro estudo, Ikeda, Veludo-de-
Oliveira e Campomar (2007) discutiram o método do caso no ensino na area de Marketing,
por meio de um levantamento bibliografico em publicagdes nacionais e internacionais, tendo
sido realizada também uma pesquisa de campo com entrevistas aplicadas a 303 estudantes de
graduacdo e pos-graduacdo. Os resultados mostraram que os alunos tém atitude positiva em
relacdo a técnica, preferindo casos brasileiros e reais.

Machado e Calado (2008) elaboraram um ensaio teorico, cujo objetivo foi analisar, da
perspectiva da producdo do conhecimento, 0 método do estudo de caso para o0 ensino da
Administragdo. Os autores apontaram fatores que podem prejudicar o uso desse método,
como: (1) a crenca de que seu uso pode sanar qualquer problema intrinseco a aprendizagem
dos alunos; e (2) a criagdo de cenérios que auxiliam a tomada de decisdo pode dar ao aluno a
falsa sensacéo de que a realidade empresarial pode ser enquadrada em algum tipo de modelo.
Importante ressaltar que o ambiente empresarial possui varidveis em constante mudanca,



assim, conforme os autores, as solucdes propostas com o uso deste método deverdo estar
seriamente associadas a teoria que fundamenta as discussfes em sala.

Gil (2004) constatou que 0 uso de casos no ambiente académico constitui importante
estratégia para o ensino da Administracéo, pois favorece o alcance de objetivos instrucionais
em varios niveis. No entanto, a vida Util de um caso € limitada, e as situacdes com as quais se
deparam os professores sdo diversas, sendo necesséria, entdo, a elaboracdo de varios casos
para atender a demanda de cursos dessa natureza.

J& Vasconcelos et al. (2013) analisaram, por meio de uma pesquisa bibliografica, os
beneficios potenciais e as limitacdes relativas a aplicacdo desse método, constatando 0s
autores que a maior contribuicdo do estudo de caso é o fato de esse despertar no aluno o
posicionamento critico e seguro, a partir da apresentacdo do cotidiano empresarial.

Pereira e Leal (2015) investigaram, segundo a percepcdo dos alunos da disciplina
Anélise de Custos do curso de Ciéncias Contdbeis de uma universidade federal brasileira,
como o0 método do estudo de caso contribui no processo ensino-aprendizagem. Os autores
identificaram que, para os participantes da pesquisa, 0 método do estudo de caso foi
considerado uma ferramenta de ensino eficaz, que exercita a capacidade de refletir sobre
situacOes-problema reais e possibilita a conexdo do ensino académico com a realidade
profissional, além de agregar valor & aprendizagem, possibilitando a transferéncia de
conhecimento, tanto entre alunos como entre professor e aluno.

Algumas limitagdes do uso desse método merecem ser destacadas, como De Assis et
al. (2013), Ikeda et al. (2005) e Aragao e Sango (1995) apontam: a dificuldade para encontrar
casos de empresas brasileiras; e a inquestionavel falta de casos locais que abordem problemas
de empresas brasileiras ou de empresas estrangeiras no Brasil. Yin (2005) aborda que o
método do caso no ensino é de dificil aplicagdo e requer planejamento e disposicdo para sua
aplicacdo. Ainda segundo o autor, o estudo de caso ndo se resume a organizar uma série de
questionarios e aplica-los, simplesmente, mesmo distinguindo os elementos-chave da
pesquisa, ou seja, o publico-alvo e o que se quer investigar.

Para autores como Piletti (2004) e Silva e Benegas (2010), as limitacdes do método do
caso podem ainda ser oriundas de problemas operacionais dentro da sala de aula, como a alta
guantidade de alunos por sala, média de idade, falta de embasamento técnico por parte do
aluno, comprometimento e aceitacdo dos estudantes e estrutura fisica disponivel para a aula,
fazendo com que o docente precise planejar a aplicacdo da atividade com antecedéncia.

Importante ressaltar que a literatura pesquisada apresenta beneficios referentes a
utilizacdo do método do estudo de caso para 0 processo ensino-aprendizagem, mas, também,
fragilidades do método. As pesquisas identificadas ndo evidenciaram a aplicacdo do método
do estudo de caso com estudantes de pos-graduacdo, como propde este estudo. Na proxima
sessdo, apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos adotados para esta pesquisa.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa buscou investigar as habilidades e competéncias proporcionadas pela
aplicacdo do método do estudo de caso no processo ensino-aprendizagem dos estudantes de
Pds-Graduacao em Ciéncias Contabeis.

Para atingir esse objetivo, realizou-se uma pesquisa descritiva que “expde
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fendmeno. Pode também
estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza” (VERGARA, 2004, p. 47). Por
meio dessa pesquisa, € possivel descrever um fendmeno ou situacdo em detalhes, abrangendo
com exatiddo as caracteristicas de uma situagdo, um individuo ou grupo. Gil (1999) aponta
que, com 0 uso desse tipo de pesquisa, € possivel evidenciar a relacdo entre as variaveis
pesquisadas.



Ja a abordagem adotada para a pesquisa foi quantitativa, ou seja, foram empregadas
técnicas estatisticas no tratamento dos dados obtidos para uma posterior determinacdo dos
resultados. A pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo emprego de técnicas estatisticas, tanto
na coleta de informacdes, bem como no tratamento das mesmas (RICHARDSON, 1999).

3.1 Procedimentos de Coleta de Dados

Segundo Gil (1999), uma das caracteristicas mais significativas de uma pesquisa
descritiva é a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados. Sendo assim, a presente
pesquisa utilizou, para a coleta de dados, a aplicacdo de um questionario aos alunos pos-
graduandos em Ciéncias Contabeis. Baseando-se em Aaker, Kumar e Day (2001), o Quadro 2
ilustra os passos adotados na elaboracéo do questionério aplicado:

Quadro 2 - Elaboragdo do questionario para a pesquisa

Etapa Passos
Planejar o que vai ser e Evidenciar os objetivos da pesquisa.
Mensurado e  Definir o0 assunto da pesquisa em seu questionario.

e  Obter informag0es adicionais sobre o assunto da pesquisa, a partir
de fontes de dados secundérios e pesquisa exploratoria.
e Determinar o que vai ser perguntado sobre o assunto da pesquisa.

Dar Forma ao e Para cada assunto, determinar o contetdo de cada pergunta.
Questionario e Decidir sobre o formato de cada pergunta.
Texto das Perguntas e Determinar como as questdes serdo redigidas.

e Avaliar cada uma das questdes em termos de facilidade de
compreensdo, conhecimentos e habilidades exigidos, e disposi¢ao
dos respondentes.

Decisdes sobre e Dispor as questdes em uma ordem adequada.

Sequenciamento e e Agrupar todas as questdes de cada subitem para obter um dnico
Aparéncia questionario.

Pré-Teste e Corre¢do de e Ler o questionario inteiro para verificar se faz sentido, e se
Problemas consegue mensurar 0 que esta previsto para ser mensurado.

o Verificar possiveis erros no questionario.
e Fazer o pré-teste no questionario.
e Corrigir o problema (se necessario).

Fonte: Adaptado de Aaker, Kumar e Day (2001)

Apbs a verificacdo das diretrizes acima mencionadas (Quadro 2), utilizou-se o
instrumento de pesquisa (questionario) desenvolvido por Pereira e Leal (2015), em uma
pesquisa correlata aplicada aos alunos matriculados na disciplina de analise de custo do curso
de graduacdo em Ciéncias Contabeis de uma universidade federal brasileira.

As questdes foram formuladas de maneira estruturada e, conforme afirmam Aaker,
Kumar e Day (2001), essas podem apresentar dois formatos basicos. No primeiro, o
respondente escolhe uma ou mais alternativas dentre uma lista de respostas possiveis; ja no
segundo, as respostas se baseiam no uso de uma escala avaliativa, geralmente, constituida de
uma série ordenada de valores que refletem a resposta desejada. Esta pesquisa utilizou, de
forma predominante, o segundo formato.

O questionario apresentou duas partes aos respondentes: a primeira apresentou
questdes que solicitam informacOes para identificar caracteristicas dos participantes, e a
segunda parte objetivou avaliar, por meio da apresentacdo de assertivas, a percepcdo dos
alunos quanto ao uso do método do estudo de caso para fins de ensino-aprendizagem nos
cursos de Pds-Graduacdo em Ciéncias Contabeis, atribuindo uma nota de zero a dez para
apontar a concordancia ou discordancia com relagéo a assertiva apresentada.



Baseando-se no procedimento utilizado por Pereira e Leal (2015), o questionario
aplicado aos alunos foi composto de 24 assertivas, cujas respostas foram usadas para compor
0 banco de dados da etapa descritiva. As assertivas foram divididas em 5 dimensdes, como
pode ser observado no Quadro 3.

Quadro 3 - Dimensdes e nimero de questdes analisadas

Dimensbtes N° de Questdes
A influéncia do método do estudo de caso nas capacidades dos alunos. 03
A utilizacdo do estudo de caso em sala de aula. 08
A preferéncia dos alunos em relacdo aos tipos de casos. 07
A aprendizagem por meio de casos. 03
As dificuldades para aprender por meio de casos. 03

Fonte: Pereira e Leal (2015)

Importante ressaltar que, antes da aplicacdo do questionario aos alunos, realizou-se um
pré-teste com oito alunos matriculados no curso de P6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis de
uma IES que abrigava a populagéo do estudo. O objetivo foi verificar a compreensibilidade do
instrumento. As sugestdes recebidas pelos respondentes foram acatadas.

Para a coleta de dados, o questionario foi disponibilizado na plataforma eletrénica do
Google, através da ferramenta Google Forms, que € um servigo que permite a criacdo de
guestionarios e o envio ao publico-alvo de forma organizada e simples. Os alunos receberam
0 convite para participacdo da pesquisa pelos seus correios eletrdnicos pessoais e, apds
responderem, o questionario preenchido foi devolvido ao criador do documento, permitindo
um controle seguro das respostas, a obtencéo de feedback diario e a avaliacdo da necessidade
de repetir o envio ou reforcar o pedido de participacao.

Para que a pesquisa atingisse o maior nimero possivel de participantes, fez-se contato
telefénico e via email com as coordenagdes dos PPGCCs, solicitando os e-mails dos discentes
das turmas para colaboragdo na pesquisa. Assim, os alunos receberam um e-mail convite,
apresentando o objetivo da pesquisa e o endereco eletrénico do formulario, bem como
solicitando sua participacao.

3.2 Populacédo e Amostra do Estudo

A populacdo considerada para esta pesquisa consiste em todos os alunos matriculados
no PPGCCs no Brasil, no periodo da coleta de dados deste estudo, abrangendo os cursos de
Mestrado e Doutorado da area de Ciéncias Contabeis, conforme descrito no Quadro 4. Os
PPGCCs selecionados para este estudo foram identificados por meio da Plataforma Sucupira,
disponibilizada pela CAPES, segundo informacges obtidas nas coordenacdes dos programas
que oferecem a Pos-Graduacdo em Ciéncias Contabeis, no periodo da pesquisa (1°
semestre/2016), totalizando 1.006 discentes matriculados. Salienta-se que 2 instituigdes
(UFSC e FUCAPE) optaram por néo participar desta pesquisa.

Quadro 4 - Programas de Pds-Graduacao stricto sensu em Ciéncias Contabeis no Brasil

N. InstituicGes de ensino | ;44 da Federagio Programa
superior

1 FUCAPE ES M/D/MP

> FURB sC M/D

3 PUC/SP sP M

4 UEM* PR M

5 UERJ RJ M

6 UFBA BA M

7 UFC CE M/MP




8 UFES ES M
9 UFMG MG M
10 UFPE PE M
11 UFPR PR M/D
12 UFRJ** RJ M/D
13 UFSC SC M/D
14 UFU MG M/D
15 UNB DF M/D
16 UNIFECAP SP M
17 UNISINOS** RS M/D
18 UPM SP MP
19 USP SP M/D
20 USP/RP SP M/D
21 UFPB PB M
22 UFRN RN M
23 UNOCHAPECO SC M
24 UFRPE PE M

Fonte: CAPES (2016)
Legenda: M - Mestrado Académico | M/D - Mestrado Académico/Doutorado | MP - Mestrado Profissional

Por meio de pesquisa, verificou-se que vinte e quatro instituicdes de ensino oferecem
cursos de pds-graduacdo na &rea contabil, sendo vinte e trés programas de mestrado
académico, trés oferecem o mestrado profissional e dez programas ofertam o doutorado.

Para a aplicacdo dos questionarios, a amostra foi classificada como aleatéria simples,
em que “todos os elementos da populagdo tem igual probabilidade de compor a amostra, e a
selecdo de um particular individuo, ou objeto, ndo afeta a possibilidade de qualquer outro
elemento ser escolhido” (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 104).

Conforme mencionado anteriormente, a populagdo do estudo corresponde a 1.006
alunos matriculados nos PPGCCs, no periodo da pesquisa. Os dados foram obtidos por meio
de contato por telefone com as secretarias dos PPGCCs e dados disponiveis na plataforma
Sucupira, reforcando que duas IES (UFSC e FUCAPE) optaram por ndo participar da
pesquisa.

Assim, a amostra deste estudo € composta por 180 alunos que se prontificaram a
responder a pesquisa. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos participantes por estado no qual
0 PPGCCs esta localizado.

Tabela 1 — Distribuicdo dos participantes por unidade da federacédo

Estado N %
Bahia 12 6,7
Ceara 3 1,7
Distrito Federal 10 5,6
Espirito Santo 6 3,3
Minas Gerais 21 11,7
Parana 23 12,8
Rio de Janeiro 12 6,7
Rio Grande do Norte 4 2,2
Rio Grande do Sul 32 17,8
Santa Catarina 17 9,4
Séo Paulo 40 22,2
Total 180 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa



A partir da Tabela 1, é possivel verificar que houve a participacdo de alunos
vinculados a programas de 10 estados, o que pulveriza a representacdo de estudantes de
PPGCCs no Brasil.

3.3 Testes Aplicados para a Andlise dos Resultados

Para rodar os testes estatisticos, utilizou-se o software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS). Primeiramente, realizaram-se as analises descritivas dos dados para a
caracterizacdo dos respondentes e, também, para verificar a preferéncia dos alunos quanto aos
estudos de casos utilizados em sala de aula.

Para a segunda etapa, utilizou-se a andlise fatorial exploratéria, com o proposito de
sintetizar as diversas varidveis propostas no instrumento de pesquisa, por meio da
identificacdo de fatores comuns entre elas (FAVERO et al., 2009, p. 236). Para a analise
exploratoria, foram testadas 16 assertivas que requeriam dos respondentes opiniGes sobre
habilidades, competéncias e fatores que motivam o uso do estudo de caso.

Para a aplicacdo da analise fatorial exploratéria, foram analisados os pressupostos
indicados, os quais serdo descritos na analise dos resultados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Andlise descritiva

Os dados coletados na primeira parte do questionario permitiram a utilizacdo de
técnicas para descrever e sumarizar informacGes acerca do perfil dos participantes da
pesquisa. A Tabela 2 evidencia a caracterizacdo dos respondentes.

Tabela 2 — Caracteristicas descritiva da amostra

Género

Feminino | 46,11% |  Masculino | 53,89%
Idade

Até 25 anos 14,44% | De3lad0anos | 31,67%

De 26 a 30 anos 29,44% | Ded4la50anos | 17,78%
Acima de 50 anos 6,67%

Modalidade
Mestrado 78.33% Doutorado 21,70%
Trabalha
Sim | 53,70% | N&o | 46,30%
Ja atuou na docéncia
Sim | 67,78% | N&o | 32,22%
Ofereceu aulas com Estudo de Caso
Sim | 54,44% | N&o | 45,56%

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se que, dos respondentes, 53,89% sdo homens, 31,7% tém idade entre 31 e 40
anos, a grande maioria dos participantes esta cursando programas de mestrado (78,3%), 53,7
% estdo trabalhando e 67,78 % afirmaram ja ter atuado no ensino. Percebe-se que, da amostra
extraida, pouco mais da metade dos respondentes (54,44%) declarou ja ter tido experiéncia
em sala de aula com o0 método do estudo de caso. Importante ressaltar que 53% dos alunos da
Pds-Graduacdo em Contabilidade estdo trabalhando, ou seja, estdo conciliando a dedicacédo ao
curso com horas de atuagdo no mercado.



Algumas assertivas do questionario objetivou avaliar, segundo a percepcao dos alunos,
as preferéncias pelos tipos de estudo de caso utilizados como estratégia de ensino nos
programas de pos-graduacdo. Sendo assim, para mensurar 0 comportamento das respostas,
foram utilizadas as medidas convencionais de estatistica descritiva, conforme apresentado na
Tabela 3.

Tabela 3 — Percepcéo dos discentes sobre 0 uso do estudo de caso

Desvio

Preferéncias para o Uso do Método do estudo de Caso Média Mediana |Padrao
12. Gosto de casos de fracasso, onde se faz necessario refletir sobre 7,516 8,00 2,164
0 problema e propor solugdes.
13. Gosto de casos com bastantes informagdes e detalhes. 7,527 8,00 2,157
14. Prefiro casos reais, brasileiros, recentes e que abordem situagdes 7,694 8,00 2,140
cotidianas de uma empresa.
15. Gosto de casos de sucesso, onde as decisbes corretas sdo 6,988 7,00 2,257
explicitadas.
16. Gosto quando ha didlogos no texto do caso. 6,655 7,00 2,441
17. Gosto de casos que envolvam a interdisciplinaridade entre as 8,133 9,00 2,034
varias disciplinas do curso.
18. Gostaria que os casos fossem usados com outras ferramentas 7,833 8,00 1,976
pedagogicas.

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota-se que, para as assertivas apresentadas, os participantes demonstraram um alto
nivel de concordéncia, sendo as maiores médias correspondentes as assertivas 17 e 18, com
8,133 e 7,833, respectivamente, indicando que os estudantes de pds-graduacdo tém
preferéncias por estudos de casos interdisciplinares e que esses sejam utilizados com outras
ferramentas pedagodgicas. De qualquer forma, as médias das notas atribuidas as demais
assertivas relacionadas aos tipos de casos também ficaram acima de 7,0, ou seja, 0s pés-
graduandos gostam de casos detalhados, casos de sucesso e/ou fracasso e casos reais,
brasileiros e atuais. Importante ressaltar que os pds-graduandos em contabilidade preferem
casos de fracasso (7,516) do que casos de sucesso (6,988), resultados que convergem para a
pesquisa realizada por Ikeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar (2007) na &rea de Marketing.

Além das assertivas apresentadas na Tabela 3, perguntou-se aos participantes a opinido
sobre a preparacdo dos estudantes de pds-graduacdo para aprender, utilizando-se casos, tendo
sido identificada uma mediana de 2,5, 0 que indica que 0s estudantes estdo preparados para tal
situacdo, ou seja, o resultado evidenciou que a maioria se considera apta para a utilizacdo do
método no curso.

4.2 Analise Fatorial Exploratoria

Segundo Favero et al. (2009), para a aplicagdo da andlise fatorial, &€ importante que,
primeiramente, se examine a matriz de correlagdo das variaveis para verificar a existéncia de
valores significativos que justifiquem a utilizacdo dessa técnica. Assim, foi necessario avaliar
os valores das correlagdes entre as variaveis, ou seja, 0 quanto uma delas esta relacionada com
as outras, de alguma maneira. Para essa avaliagéo, foi aplicado o teste KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) e Bartlett. Conforme afirma Favero et al. (2009), o teste KMO confronta as correlacGes
simples com as correlagOes parciais observadas nas amostras e, ao indicar os valores
proximos de 1, mostra que os coeficientes de correlagdes parciais sdo baixos, podendo, assim,
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ser realizada a anélise fatorial de forma eficaz. O valor obtido no teste KMO realizado para
esta pesquisa foi de 0,923, indicado que o teste é apropriado para a amostra em estudo.

Posteriormente, verificou-se se as variaveis da pesquisa estdo ou ndo correlacionadas
na amostra. Para tanto, aplicou-se o teste de esfericidade de Bartlett que, segundo Favero et al.
(2009), indica que, se a hipotese nula apresentada no teste for rejeitada, ha indicios de
correlacdo significativa entre as variaveis originais. O teste de esfericidade de Bartlett
apresentou significancia, indicando também a possibilidade de aplicacdo da anélise fatorial.

Para simplificar a interpretacdo dos fatores, & importante realizar uma rotacéo
ortogonal, isto €, girar os eixos onde os dados estdo armazenados para fornecer uma
perspectiva diferente e obter um padréo de fator de carregamento mais simples e mais facil de
interpretar que o original. O método rotacdo utilizado nesta pesquisa foi o Varimax para
minimizar as varidveis que apresentam maiores cargas de fator para cada agrupamento. A
Tabela 4 apresenta os resultados evidenciados pela rotacdo Varimax.

Tabela 4 — Anélise Fatorial (Rota¢do Varimax)

Itens/ Indicadores Fatores ou Dimensfes
Fator 1 Fator 2

1.Estudando por meio de casos melhorou minha capacidade gerencial. 0,853
2.A discussdo de casos em aula melhorou minha argumentacdo e capacidade 0,874
analitica.
3.Estudando por meio de casos melhorou minha capacidade de comunicagéo. 0,815
4.0 caso trabalhado em sala de aula possibilita a transferéncia de 0,768
conhecimento entre os alunos.
6.A aplicacdo do método do estudo de caso em sala de aula estimula o trabalho 0,661
em equipe.
8.A discussdo de casos com meus colegas de classe agrega valor & minha 0,708
aprendizagem.
19.0s casos praticos e reais exercitam minha capacidade de refletir sobre 0,663
situagOes-problema reais.
20.0 método de aprendizagem por meio de casos conecta o0 ensino académico 0,729
com a realidade profissional.
21.E fécil fazer a ligagio do caso com as teorias e conceitos. 0,695
5.Tenho mais motivacao para discutir o caso em sala de aula quando me 0,525
preparo antes.
7.E preciso preparo do professor para uma aula com discuss&o de casos. 0,581
9.E preciso a interacio do grupo para a resolugéo do caso. 0,533
10.Uma aula com discussdo de casos é mais dindmica. 0,551
11.E preciso preparo do aluno para uma aula com discussao de casos. 0,621
22.Uma sala com muitos alunos dificulta o ensino por meio de casos. 0,662
23.A falta de embasamento tedrico do aluno impossibilita a discussdo do caso. 0,631
Autovalores (Eigenvalue) 8,345 1,581
% Variancia Explicada 52,154 9,883
% Variancia Acumulada 52,154 62,038
Alfa de Crombach 0,9335 0,7953

Fonte: Dados de Pesquisa

Verifica-se que as varidveis com altas cargas em um determinado fator foram
agrupadas, identificando-se dois fatores que explicam 62,03% da variagédo total dos dados.
Além disso, observa-se que todos os itens obtiveram cargas fatoriais superiores a 0,5, em total
conformidade com o que recomenda Hair et al. (2005).

Para assegurar a confiabilidade dos dados do questionario aplicado, utilizou-se o teste
para medir a consisténcia interna, denominado Alpha de Cronbach, que examina a correlacdo
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entre as respostas dadas pelos discentes da pesquisa. Em outras palavras, esse indice validou a
correlacdo entre respostas em um questionario por meio da andlise do perfil de todas as
respostas dadas pelos participantes da pesquisa. Os valores obtidos no calculo do Alpha de
Cronbach foram de 0,933 e 0,795 para os fatores 1 e 2, respectivamente. Esses valores sao
superiores ao valor minimo de 0,70 exigido por Hair et al. (2005), evidenciando a
confiabilidade interna dos dados.

O Fator 1 foi nomeado por “Habilidades e Competéncias Adquiridas com o Método
do Estudo de Caso”. Nesse fator, encontram-se as variaveis que, do ponto de vista do
participante, evidenciam o enriquecimento de seu aprendizado ou contribui com o
aprendizado coletivo, agregando capacidades analiticas e criticas. Esse fator teve um indice de
variancia explicada de 52,15%. Para Graham (2010), o método do estudo de caso desenvolve
habilidades, como a anélise de trabalho em grupo, de comunicacdo, de resolucdo de
problemas, bem como extrai licdes relevantes para fins de ensino. Da mesma forma, Machado
e Callado (2008) afirmam que esse método contribui para a construcdo de novos
conhecimentos para o aluno, seja por meio de associagdes ou comparacdes criticas ou por
meio da reflexdo sobre os resultados alcangados.

Pereira e Leal (2015), na pesquisa realizada com os alunos da graduacdo em Ciéncias
Contébeis, da disciplina Analise de Custos, também identificaram ‘habilidades ¢
competéncias alcancadas pelo método’, ou seja, o fator evidenciou tais caracteristicas nos
estudantes de graduacdo, indicando a relevancia do método.

Ja o Fator 2 foi caracterizado de “Requisitos para Aplicacdo do Método do Estudo
Caso em Sala de Aula”, o qual agrupou as variaveis que estdo relacionadas a aplicacéo dessa
metodologia como ferramenta no processo ensino-aprendizagem dos alunos de pds-
graduacdo. As cargas fatoriais verificadas, embora menores que aquelas obtidas no Fator 1,
demonstram um grau de concordancia dos alunos bastante satisfatorio com as proposicdes
colocadas, as quais relatam caracteristicas encontradas durante a aplicacdo do método em
sala, sendo 9,88% seu percentual de explicacdo. De acordo com Piletti (2006), variaveis como
estrutura fisica disponivel, tipo do aluno e conhecimento prévio do conteudo abordado no
estudo de caso tém impacto nos resultados alcangcados com a aplicagdo do método. De Assis
et al. (2013) complementam que € importante que o professor tome os conhecimentos prévios
dos alunos, elaborando um conflito cognitivo para que esse possa avancar em sua
aprendizagem.

Importante ressaltar as limitacOes indicadas pelos autores Piletti (2004) e Silva e
Benegas (2010) quanto as fragilidades referentes ao comprometimento e aceitacdo dos
estudantes quanto a utilizacdo do método do estudo de caso, bem como quanto a estrutura
fisica disponivel para a aula, o que faz com que o docente precise planejar a aplicacdo da
atividade com antecedéncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou investigar as habilidades e competéncias proporcionadas pela
aplicacdo do método do estudo de caso no processo ensino-aprendizagem dos estudantes de
Pds-Graduacdo em Ciéncias Contabeis. Para tanto, foram analisadas as dimensdes: ‘a
influéncia do método do estudo de caso nas capacidades dos alunos’; ‘a utilizacdo do estudo
de caso em sala de aula’; ‘a preferéncia dos alunos em relagdo aos tipos de casos’; ‘a
aprendizagem por meio de casos’; e ‘as dificuldades para aprender por meio de casos’.

Verificou-se que mais da metade dos respondentes (54,44%) declararam ja ter tido
experiéncia em sala de aula com a aplicacdo do método do estudo de caso, como docente. Os
mesmos indicaram a preferéncia por estudos de casos interdisciplinares e que esses sejam
utilizados em conjunto com outras ferramentas pedagogicas.
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Na analise fatorial exploratoria aplicada no estudo, foram identificados dois fatores, os
quais explicam 62,03% da variagéo total dos dados. O Fator 1, denominado “Habilidades e
Competéncias Adquiridas com o Método do Estudo de Caso”, &€ composto de variaveis que,
do ponto de vista do participante, evidenciam o enriquecimento de seu aprendizado ou do
aprendizado coletivo, agregando capacidades analiticas. Ja o Fator 2, denominado “Requisitos
para Aplicacdo do Metodo do Estudo Caso em Sala de Aula”, agrupou assertivas relacionadas
a aplicacao dessa metodologia como ferramenta no processo ensino-aprendizagem dos alunos
de pos-graduacdo.

Os resultados evidenciados no presente trabalho convergiram para os achados da
pesquisa realizada por lkeda, Veludo-de-Oliveira e Campomar (2006), que entrevistaram
graduandos em Administracdo, mestrandos e doutorandos em Administracdo/Marketing e
pos-graduandos de MBA (lato sensu) em Marketing, constatando-se uma preferéncia dos
alunos por casos reais, que abordem situacdes de uma empresa e situacGes recentes,
contemporaneos, da mesma forma que grande parte dos respondentes deste estudo.

Outro estudo que apresentou resultados correlatos foi o De Assis et al. (2013), o qual
apontou que fatores como a disciplina em que é o método é aplicado, o professor, o
conhecimento ou o prévio contato dos principais conceitos tedricos sobre o tema abordado,
entre outros, sdo importantes para o sucesso desse método de ensino. O Fator 2 deste estudo
demonstra 0 mesmo ponto de vista dos discentes de pds-graduacao.

O presente estudo contribuiu para a constatagdo notdria de que a pratica docente na
pos-graduacdo na area contabil deve se expandir para além das estratégias e técnicas
tradicionais aplicadas no ensino. Percebe-se que os discentes demandam inovaces e técnicas
aprimoradas que promovam alternativas para o processo decisorial das organizacdes. Os
resultados deste estudo evidenciaram que, na opinido dos discentes de Pds-Graduacdo em
Ciéncias Contabeis, o método do estudo de caso contribui para seu aprendizado e auxilia no
desenvolvimento de habilidades e competéncias, tais como: a capacidade de comunicagéo, 0
trabalho em equipe e a aptiddo para refletir sobre situacdes reais, podendo os mesmos
interligarem com a teoria estudada, o que auxiliara na analise critica.

A principal limitagdo encontrada nesta pesquisa refere-se & amostra ndo probabilistica,
ja que os membros da populacdo selecionados foram necessariamente os alunos que se
dispuseram a responder o questionario. Como sugestdo para pesquisas futuras, propde-se a
busca por um maior aprofundamento sobre o tema, por meio do uso de métodos qualitativos
que complementem esta pesquisa e possibilitem novas discussdes sobre o tema.
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