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Introducéo

A Ecoinovagdo é um instrumento competitivo para o desempenho das empresas no longo prazo, além de
um importante meio de se adaptar as necessidades de um ambiente em mudanga e evolugdo. A inovagdo e
0 desempenho organizacional, que visam garantir que todos 0s processos e subprocessos trabalhem para
atingir os resultados pretendidos nas empresas da indlstria téxtil, sdo caracteristicas importantes para as
organizagOes e podem contribuir para o crescimento e a competitividade das empresas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A teoria sugere que ainovagdo Eco-organizacional, ainovacdo em Ecoproduto e ainovagdo em
Ecoprocesso tém influéncia sobre a Ecoinovacdo. Ainda, 0 desempenho organizacional é diretamente
afetado pela ecoinovagdo (CHENG; YANG; SHEU, 2014). Assim, a pergunta da pesquisa & Qual a
influencia da ecoinvagdo no desempenho organizaciona de empresas daindUstria téxtil.O estudo tem
como objetivo analisar ainfluencia da ecoinvagao no desempenho organizacional de empresas daindustria
téxtil.

Fundamentacédo Tedrica

Os resultados empiricos de Cheng, Y ang e Sheu (2014) demonstram que existe relacéo entre inovagdo em
Ecoprocessos e Ecoprodutos. Estudos de inovagdo geral déo suporte tedrico para asuarelacdo. Adner e
Levinthal (2001) indicaram gue as inovagdes em produtos e processos sdo complementares entre si e que
as empresas gue perseguem ambas as inovagdes, simultaneamente, produzem um melhor desempenho
organizacional.

M etodologia

A pesquisa se engquadra como descritiva e causal com abordagem quantitativa, o procedimento para coleta
de dados foi um survey com corte transversal. Foram pesquisadas um total de 48 empresas, 37 empresas
localizadas no Parang, 10 em Santa Catarina e uma do Rio Grande do Sul. A amostratotal foi de 146
questionarios. Os dados foram analisados por meio de modelagem por equacOes estruturais. Para
confiabilidade foi utilizado o Alfa de Cronbach, Confiabilidade Composta e Variancia M édia Extraida.

Andlise dos Resultados

Os indices de confifabidade ficaram dentro do incicado pelaliteratura para todos os constrctos. Quanto ao
gjustamento do modelo, os indices ficaram proximos ao sugerido pelaliteraratura, ndo invalidando o
modelo paraa andlise. Quanto arelacdo entre ecoinovagdo e desempenho, o0 aumento se da de forma
inconstante, sendo as diferencas entre as médias das amostras dos grupos significantes. Ha proximidade
entre micro e pequenas empresas, e proximidade entre médias e grandes empresas.

Concluséo

A industriatéxtil desenvolve produtos que visam reduzir o impacto ambiental em todo o ciclo de vida,
incluindo o design, a producdo, uso e descarte. As inovacdes Eco-organi zacionais apresentaram influéncia
sobre a ecoinovagao, as acdes introduzidas por politicas empresariais, esforgos administrativos em relacéo
arenovagao organizacional de rotinas e procedimentos influencia positivamente a ecoinovagdo. Quanto
maior o porte da empresa, mais forte € arelacéo entre a ecoinovagao e o desempenho.
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ECOINOVACAO E DESEMPENHO ORGANIZACIONAL: ESTUDO EM
EMPRESAS DA INDUSTRIA TEXTIL

1 INTRODUCAO

A insercdo internacional, com a abertura comerd@lBrasil na década de 1990,
influenciou sobremaneira a industria téxtil do Bra& busca de novos mercados impés
mudancas radicais no processo produtivo, que eeaunit na busca da inovagéo tecnoldgica
representada pela inovacdo de produto e de prockssovacao do processo produtivo foi
acentuada no caso da induastria téxtil, uma vezemigereu uma moderniza¢do de seu parque
industrial, principalmente com a automatizacdo &farmatizacdo na area de producao
(KON; COAN, 2006; GOMES, 2013).

O setor téxtil e de confeccédo € responsavel paifgigtivos impactos ambientais,
decorrente de seus processos produtivos (GUIMARAESRTINS, 2010). No Brasil, com a
evolucdo da legislacdo ambiental, penalidades téim aplicadas para as empresas que
desrespeitam a legislacdo (FICHTNER, 2010). Nessatidd, as empresas precisam
modernizar sua cadeia produtiva e se adaptar aanpasl das contingéncias.

A Ecoinovagao passou a ser considerada como umunmshto competitivo para o
desempenho das empresas no longo prazo, além dmpontante meio de se adaptar as
necessidades de um ambiente em mudanca e evolRg#&anto, as organizagbes tém se
dedicado a compreensao dos meios que promovemesnfam culturas organizacionais, bem
como dos mecanismos para o desenvolvimento, agaisi¢ adaptacdo as ecoinovacgdes
(CHENG,; YANG; SHEU, 2014; SINGH et al., 2014).

A inovacéo e o desempenho organizacional, que vigaantir que todos 0s processos
e subprocessos trabalhem para atingir os resultadendidos nas empresas da industria
téxtil, sdo caracteristicas importantes para asnizgcdes e podem contribuir para o
crescimento e a competitividade das empresas dasedm economias em desenvolvimento
(UZKURT et al., 2013). A teoria sugere que a in@m@m&co-organizacional, a inovacdo em
Ecoproduto e a inovacdo em Ecoprocesso tém inflaé&ubre a formacdo da ecoinovacao.
Além disso, o desempenho organizacional é diretteregfietado pela ecoinovacdo (CHENG;
YANG; SHEU, 2014). Diante do apresentado, o estteln como objetivoanalisar a
influencia da ecoinvacdo no desempenho organizatibe empresas da industria téxtil

Este estudo justifica-se pela escassez de pesquisag saoinovacdo (CHENG,;
SHIU, 2012), pela relevancia do tema de inovac@devpara os negdcios e para a academia,
na qual estudos iniciais focam na industria e smasicacdes complexas (SCHIEDERIG et
al., 2012) de forma qualitativa e exploratoria. rAl&isso, existem poucas evidéncias
empiricas sobre o efeito da ecoinovacdo e do desdmporganizacional. Sobre esse tema,
foram encontradas as pesquisas quantitativas degGh&hiu (2012), Cheng, Yang e Sheu
(2014), as quais abordam a mensuracao da ecoirmeatidustrias, aléem das contribuicdes
de Lee et al. (2014) que mensuram a relacao diegsate gestdo da cadeia de abastecimento
verde e inovacao tecnolégica em empresas.

As pesquisas que foram realizadas sobre o temarganipacOes brasileiras s&o
escassas, sendo sido encontrado, por exemploJdoedt Farias et al. (2012), que por meio
de estudo de caso tipifica a ecoinovacdo adotadprocesso produtivo de empresas de
ceramica vermelha. Os trabalhos encontrados quewgaram no modelo de Cheng e Shiu
(2012) utilizaram um Udnico respondente por empres@resente pesquisa buscou outras
percepcbes de uma Unica organizacdo, de acordoacsugestdo de Cheng, Yang e Sheu
(2014) de que diferentes pontos de vista poderramecer a amostra e o estudo.



Este artigo apresenta a seguinte estrutura: refi@teriedrico composto por
ecoinovacao; inovagao eco-organizacional; inovagin ecoprocesso; inovagdo em
ecoproduto; ecoinovacao e desempenho organizacimeabdologia; apresentacao e analise
dos resultados; conclusdes e referéncias biblimgsf

2. ECOINOVACAO

A ecoinovacdo € a producao, assimilacdo e explordedum produto, processo de
producédo, servicos ou métodos de gestdo ou de insggge resulta em reducdo do risco
ambiental, poluicdo e outros impactos negativosrdosrsos utilizados (incluindo o uso de
energia), em comparagdo com as alternativas etastero mercado (KEMP; PEARSON,
2007; BARBIERI, 2007). A protecdo ao meio ambienta geral se refere a programas
inovadores relacionados com a gestdo ambientalp eoecoinovacédo, a qual tem énfase
sobre a reducdo do impacto ambiental, incluindovagéo nas estruturas institucionais
(OECD, 2009).

A literatura define as fronteiras da ecoinovacaamsrna e externa. O limite externo
inclui todas as atividades externas da organizpgéia as atividades verdes e sustentaveis,
como fornecedores, reguladores e a demanda do doefda fronteira interna, estdo
relacionadas as praticas eficazes e eficientesetBngiamento de processos de ecoinovacao
dentro das organizacfes, incluindo a gestdo orgeoizal, processo de producdo e
desenvolvimento de novos produtos (CHENG; SHIU 2201

Os resultados empiricos de Cheng, Yang e Sheu Y 2@idonstram que existe relacdo
entre inovacdo em Ecoprocessos e Ecoprodutos. dsstdel inovacdo geral ddo suporte
tedrico para a sua relacdo. Adner e Levinthal 120@dicaram que as inovagdes em produtos
e processos sdo complementares entre si e que @Esa que perseguem ambas as
inovacdes, simultaneamente, produzem um melhor nge=eho. Na sequéncia, Ssao
apresentadas as trés dimensdes da ecoinovacas usagaesente estudo, sendo: inovacao
Eco-organizacional, inovacdo de Ecoprocesso e @é@mvale Ecoproduto e Ecoinovacéo,
também serd apresentado a relagéo entre as trésgiies e desempenho organizacional.

2.2. Inovacao Eco-organizacional

A inovacéao eco-organizacional refere-se a capaeigatbmpromisso dos membros da
organizacdo para implementar novas formas de gesttadas a ecoinovacdo. Nessa
dimensao, a Eco-organizacional ndo pode reduzitpacto ambiental diretamente, mas pode
facilitar a realizacdo de processos ecoldgicos gx@mplo, na industria transformadora) e
inovacdes em ecoprodutos e processos (MURPHY; GGBQW 2000; CHENG; SHIU,
2012; CHENG; YANG; SHEU, 2014).

Os estudos de Arundel e Kemp (2009) apontaram dogl@mentacdo da inovacéo
Eco-organizacional é feita com base em programascdgeinamento, programas design
de produtos ecoldgicos, introducdo de técnicascdapeendizagem, criacdo de equipes de
gestéo para lidar com questdes de ecossistemasoagestao. Esta soma de esforgcos em uma
organizacdo pode resultar em ecoinovacdo. As if@sacEco-organizacionais estao
relacionadas a esforgcos administrativos em relac&@enovacdo organizacional de rotinas,
procedimentos, mecanismos ou sistemas para prodoainovacdes (CRUZ et al., 2006;
CHENG; YANG; SHEU, 2014).

Segundo Birkinshaw et al. (2008), a inovacdo Egmwoizacional refere-se a
modernizacdo dos processos de gestdo da organizegameio de um novo ecométodo nas
praticas de negocios, haja vista que podera melbatasempenho dos negocios, apoiando-se
em mudangas necessdérias, reduzindo os custos attatinos e de transacdo. A inovagado
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Eco-organizacional geralmente nao reduz os impastdsentais diretamente, mas facilita a
implementacg&o de ecoinovacao de processos e detpiddURPHY; GOULDSON, 2000).

Os resultados de Cheng, Yang e Sheu (2014) sugeyeen medidas Eco-
organizacionais (por exemplo, capacidade, recursesnologias ou conhecimento da
inovacado) sado condicdo fundamental para o desememto dos outros tipos de ecoinovacao.
Uma visao sistémica cria um mecanismo Unico queegeoas margens de lucro, permitindo,
assim, que a organizacao tenha beneficios comvagéo organizacional associada ao melhor
desempenho organizacional.

Doran e Ryan (2014) apontam que as empresas podeiimizar a sua capacidade
produtiva, considerando combinacdes especificasea®novacdo. Isso sugere que as
empresas devem planejar a introducdo da ecoinovaciim da estratégia funcionar como
complemento e aumentar a sua produtividade. Osesutmncordam que os estimulos Eco-
organizacionais, introduzidos pelos formuladores paditicas empresariais, devem ser
orientados para complementar ecoinovagoes, poteacido a produtividade e visando obter
vantagem competitiva.

Sao fatores que atrapalham a implementacdo da gaov&co-organizacional:
dificuldades na definicdo de prioridades ambienties custos financeiros, burocracia, falta
de competéncias técnicas e resisténcia a mudad¢@AHAN, 1999). Tendo em vista a
complexidade dos mercados subdesenvolvidos, h&essidade de mudanca cultural para
que uma estratégia relacionada ao meio ambiente isgjlantada, além de coordenacéo
interfuncional e foco no mercado, que séo fatorasiais para o sucesso da inovacao Eco-
organizacional (PUJARI, 2006).

2.3. Inovagédo em Ecoprocesso

A implementacdo do Ecoprocesso refere-se a intémale processos de fabricacéo
que levam a reducdo do impacto ambiental, implalatgrocessos de producéo limpos. Na
visdo de Cheng e Shiu (2012), a implementacdo dapricesso envolve a melhoria dos
processos de producdo existentes ou a adicdo des mppyecessos para reduzir o impacto
ambiental. A ecoinovacdo em processos refere-selldoma dos processos de producédo para
reduzir o impacto ambiental (NEGNY et al., 2012;ENG; YANG; SHEU, 2014).

Cheng, Yang e Sheu (2014) complementam que asg@ieseem Ecoprocessos estao
diretamente relacionadas com as atividades de @psa enquanto as inovacdes Eco-
organizacionais estdo indiretamente relacionadas a® atividades de trabalho béasicas da
organizacao e infraestrutura e, eventualmentearafeddos os sistemas de gestéo.

Doran e Ryan (2014) identificaram seis atividadecbinovacdo que podem agregar
valor durante o estagio de producéo, incluindo ¢gédudo uso de material, redugdo do
consumo de energia, reducdo da emissdo nas empmesdgxido de carbono [CO2],
substituicdo de materiais com menos poluentes bstitutos menos perigosos, reducdo do
uso do solo, agua, emissao de ruidos, ou a poldigé@a e aumento do reaproveitamento de
residuos e agua. Rossi et al. (2013) apresentarnesitetégias ecoinovadoras desenvolvidas
dentro das organizacGes promovem a ecoeficiéngistica e da cadeia de abastecimento.

Ettlie e Reza (1992) sugeriram que varias atividatkinovacdo em processo como a
instalacdo de novos equipamentos, redefinindo pecdkacdes de tarefas e atualizacdo do
fluxo de informagbes, poderia facilitar o desenioknto de novos produtos. Oke
(2007) também descobriu que uma nova forma eficazprocesso de fabricacdo (por
exemplo, a diminuicdo nos custos de producdo ddade) foi necessaria para facilitar a
inovacao de produtos.

Da perspectiva de um sistema, o desempenho anlbdent@senvolvimento de novos
Ecoprodutos nédo € algo representado unicamente grettuto em si, mas também pelo
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impacto ambiental do sistema de producdo, da argg#o por tras dele e de sua cadeia de
suprimentos. Desta forma, para alcancar o deseropembanizacional, € importante
implantar primeiramente as inovacdes em Ecoprosg8iaJARI, 2006).

Papadopoulos et al. (2014) apoiaram que a inovapaoprocessos muitas vezes
introduz processos de producdo existentes com cirn@vancadas que, por sua vez,
melhoram a capacidade de adicionar novos recuspsoaluto para atender as necessidades
do mercado. Em suma, a melhoria das inovacfes emrdaessos € uma forca motriz para
inovagdes em Ecoprodutos.

2.4. Inovacdo em Ecoproduto

A implementacédo do Ecoproduto resulta em melhanalsientais para os Ecoprodutos
existentes ou o desenvolvimento de novos produtokgcos. Como o principal impacto
ambiental de produtos decorre de sua utilizacaogpemplo, o0 consumo de combustivel e de
CO,dos automoveis) e eliminacdo (por exemplo, metpesados nas pilhas), a
implementacdo de produtos ecoldgicos incide praioipnte sobre o ciclo de vida de um
produto, a fim de reduzir os impactos ambientalSERG; SHIU, 2012).

Seguindo esta abordagem de ciclo de vida, as idegsagm Ecoprodutos sao aquelas
gue afetam principalmentedesigndo produto e que visam reduzir o impacto ambieshbal
produto durante toda a producédo, uso e descarténab de sua vida utili (AMORES-
SALVADO; CASTRO; NAVAS-LOPEZ, 2014). A implantacae Ecoprodutos requer uma
analise do ciclo de vida do produto e o envolvines# todos 0s aspectos de um produto,
desde a sua criacdo até o descarte final (PUJARIG)2 Com isso, as ecoinovagfes em
produtos visam reduzir os impactos ambientais dertdo o ciclo de vida do Ecoproduto
(CHENG: YANG; SHEU, 2014).

A inovacdo de Ecoproduto € a introducdo de produtosos ou produtos
significativamente melhorados, em relagdo aos posdconvencionais, tais como melhorias
em componentes técnicos e materiais (PUJARI, 2@0é¢ralmente inspirada em tecnologias
ecoldgicas avancadas, assim como na reducdo dos di vida dos produtos (CARRILLO-
HERMOSILLA et al., 2010; CHENG; YANG; SHEU, 2014s empresas que se concentram
em inovacgéo de produtos como prioridade podem gdcaima vantagem competitiva sobre
0S concorrentes, haja vista que se utilizam decagdes ambientais para diferenciar seus
produtos dos outros e obter maior vantagem com@e(AR, 2012).

Para Cheng, Yang e Sheu (2014), as inovacdes emrdetios podem ser vistas
como a criagdo de novos produtos destinados afazatisas necessidades do mercado,
enquanto as inovacgfes em Ecoprocessos estdo pagasupom a introducdo de novas
técnicas em operacdes de producdo. Schmidt (20@kyes que as organizagdes implantem,
de maneira combinada, as estratégias de ciclo die estratégia em servico, em vez de
estratégias de produto, bem como a ligagdo entvellaa’ e a ‘nova’ economia, a fim de
atingir a meta de produtos e servigos ecologicos.

Portanto, a prética de inovagcdo de produto verde itdluéncia positiva sobre a
capacidade competitiva das empresas (AR, 2012). ¢hmacteristica constitutiva do processo
de mudancas recentes e estratégias das empresafisigia téxtil-vestuario brasileira esta
associada aos esforcos em ativos imateriais, couhesenvolvimento de produto, marcas e
design(RECH, 2006).

2.5. Ecoinovacéo e desempenho organizacional
Com relacdo as dimensdes da ecoinovacdo e o desempebserva-se que as

diferentes dimensdes da implementacdo da ecoinovagiporcionam a organizagdo saber
como ird melhorar o desempenho geral da estratégia.esse efeito, a escala de aplicacéo de
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ecoinovacao oferece uma ferramenta de autoavalsg@a forma de um indice que mede o
desempenho de ecoinovagédo e seus subindices gimmetitde medicdo de desempenho de
diferentes dimensdes da implementacao da ecoinovasgéa influéncia sobre o desempenho
organizacional. Este tipo de avaliacdo pode fomémedbackpara a empresa, que podera
implantar medidas corretivas, caso alguma defi@éseja encontrada em qualquer dimenséao
(CHENG; SHIU, 2012).

A aplicacdo da ecoinovagcdo esta associada posgm@mcom o desempenho
organizacional nas seguintes dimensdes: retornee sobinvestimento, participagdo de
mercado, rentabilidade e vendas (CHENG; SHIU, 2002studo de Ar (2012) apontou que
a gestdao ambiental geralmente afeta as relacOes inavacao de Ecoproduto, desempenho
da empresa e capacidade competitiva como moderaBasta forma, a relacdo entre
inovacdo de Ecoproduto e desempenho da emprese éome para 0s gestores que tém alta
preocupacdo ambiental, e utilizada cada vez maispuaditicas de gestdo ambiental das
empresas e governos, conforme explanado no togseguar.

Considera-se que as consequéncias da aplicacacod@owacdo estdo associadas
positivamente com o desempenho organizacional (CBMANTELLIS, 1998; WUYTS et al.,
2004; ZHOU et al., 2005; CHENG; YANG; SHEU, 201@).desempenho organizacional
refere-se ao grau em que uma organizacdo atraiém relientes para os seus produtos e
servicos. O desempenho financeiro € o grau em Mearganizacao alcanca os resultados
econdmicos. Estes itens incluem ainda alcancatisfas@io do cliente (HOGAN; COOTE,
2013).

A contribuicdo da ecoinovacdo no desempenho dan@agaonal também foi
reconhecida por Bocken et al. (2012), Christmar9@2 e Klassen e Whybark (1999). Os
autores apoiam associa¢des positivas entre a @egifio e 0 desempenho organizacional nas
seguintes dimensdes: retorno sobre o investim@aiticipacdo de mercado, rentabilidade e
vendas.

A ecoinovacao esta presente em todos os portasgiesas, no entanto o resultado de
Papadoupolos et al. (2014) sugerem que as empdes@gande porte apresentam maior
amplitude de acOes eco inovadoras. Klewitz, Zeyddaasen (2012) analisam de forma
conjunta pequenas e médias empresas quanto a \emgiiooe identificam a necessidade de
colaboracéo de organizagdes e consultoria extem@agimplementacdo da ecoinovacao.

Vicenza Ciasullo e Troisi (2013) também analisanueaas e médias organizacdes de
forma conjunta, nas quais o0 processo de ecoinovesilete positivamente sobre ativos
intangiveis e nas quais as estratégias competitizasinovacdo, a qualidade e a
responsabilidade séo refletidas em procedimentgestéo, como também no sistema de rede
de abastecimento e parcerias nos processos d®eacsHn.

O estudo de Brocken et al. (2014), também realizado pequenas e médias
organizacdes, apresentou resultado positivos com e@inovacdo, devido a
multidisciplinaridade das equipes, criatividadentwecimento ambiental e experiéncia. Alano
e Figueiredo (2014), contudo, apontam que as PM&sgam ser apoiadas para superar as
barreiras existentes, as quais se resumem, primgpge, em falta de experiéncia e de
recursos, que dificultam a ecoinovacao.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa se enquadra como descritivaugalcquanto aos objetivos. A
abordagem se apresenta como quantitativa e o pmoeeid para coleta de dados foi
realizado por meio dsurveycom corte transversal. Quando pesquisas tratamspectos
comportamentais, ndo é possivel a mensuracdo pordaeuma unidade métrica singular.
Desta forma, se faz usual entre pesquisadores gi@dite duas ou mais medidas, com o
propésito de afericdo de dada escala ou const{UtMENEZ-JIMENEZ; SANZ-VALLE,
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2011). Toma-se, entdo, a proposta de Prajogo € &) para a adocéao das escalas, que
consiste, sempre que for possivel, na ado¢édo derootos testados previamente em estudos
empiricos, para a garantia de validade dos conssubaja vista o fato do desenvolvimento
de escalas e constructos serem tarefas complega@ubidro 1 sdo descritos 0s constructos e
indicadores da econivacao e do desempenho orgamahc

Quadro 1: Constructo de Ecoinovagao

Dimensdes Fatores e indicadores da dimensé&o Autores
Processo contaminagdo — EPCO1 Cheng, Yang e Sheu (2014); Kemp| e
Inovagéo em Processo Iegisla_\(;éo— EPCO2 Pe_arson (2008); OECD (2009); Cheng e
Ecoprocesso Processo energia — EPCO3 Shiu (2012); Arundel e Kemp (2009);_Ar_
Processo energia — EPCO4 (2012); Negny et al. (2012); Pujari
Processo consumo — EPCO5 (2006).

Produto embalagens — EPDO1
Produto constru¢cdo — EPDO2
Produto componentes — EPDO3
Produto decomposi¢cdo — EPDO4
Produto materiais naturais — EPDO5
Produto residuos — EPDO6

Produto energia — EPDO7

Cheng, Yang e Sheu (2014); Chend e
Shiu (2012); Arundel e Kemp (2009); Ar
(2012); Amores-Salvadd, Castro e Navas-
Lépez (2014); Pujari (2006); Carrillo-
Hermosilla et al. (2010); Ar (2012);
Schmidt (2001); Rech (2006).

Inovacdo em
Ecoproduto

Organizacéo sistemas de gestdo — EORG1
Organizacgédo tendéncias — EORG2

Inovagdo Eco- Organizagdo atividades — EORG3

organizacional Organizacgao informacdes empregados — EORG4
Organizacgédo inovacao e desenvolvimento — EOR(
Organiza¢do comunicacao departamentos — EOR[G

Cheng, Yang e Sheu (2014); Chend e
Shiu (2012); Arundel e Kemp (2009); Al
(2012); Cruz et al. (2006); Birkinshaw gt
%I. (2008); Murphy e Gouldson (2000);

=

U

trachan (1999); Pujari (2006).

Retorno sobre o investimento — DESP1
Desempenho | Participacdo de mercado — DESP1 Bocken et al. (2012); Christmann (2000);
organizacional Rentabilidade — DESP1 Klassen e Whybark (1999).
Vendas — DESP1

Fonte: adaptado de Cheng e Shiu (2012).

No estudo de Hogan e Coote (2013), as medidassdngenho financeiro objetivo e
autorrelatado foram positivamente e significativateecorrelacionadas. Esse resultado é
importante porque ajuda a estabelecer a validade rdadidas de desempenho de
autorrelatados. Em vez de solicitar diretamente raspondentes para relatarem medidas
objetivas de desempenho organizacional, eles fa@midados a comparar o desempenho
meédio percebido de sua empresa - nos Ultimos @S -acom 0s seus concorrentes.

Medidas indiretas similares de desempenho da empoesm utilizadas em pesquisa
anteriores (LOPEZ; PEON; ORDAS, 2005, KHAZANCHI; WES; BOYER, 2007;
GUNDAY et al.,, 2011), quando os dados das dema®@s financeiras estavam
indisponiveis ou quando eles ndo permitiam compasaprecisas entre as empresas. A razao
do uso das escalas subjetivas se da pelo fato @laggempresas sao relutantes em divulgar
registros exatos de desempenho, e os gerentesraetéis dispostos a compartilhar dados
objetivos de desempenho. Cheng, Yang e Sheu (2y@rem que, para uma medida mais
precisa dos resultados da percepcdo de desempsgjhoutilizada uma amostra plural da
empresa, consistindo dos niveis institucional ermediario.

As assertivas acerca do constructo da ecoinovagis@mpenho organizacional foi
composto por questdes adaptadas do estudo de E€Henig (2012). Foi usada a escala tipo
Likert, com pontuacdes variando de 1 a 7, sendolqrepresentava (Muito pior do que o0s
concorrentes) e 7 (Muito melhor que os concorrgnégsds a tradugdo do questionario para o
portugués realizou-se a avaliacdo por pares, ssgupadores avaliaram o instrumento com
relacéo a validade semantica, sendo cinco indigidiacarea de administracdo e um individuo
da area de engenharia da producdo téxtil. Nesseegwo, foram realizadas correcdes
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semanticas e dayout As sugestdes pertinentes foram acatadas e oianésd final segue
no Apéndice deste trabalho.

A pesquisa foi realizada no setor téxtil devidoua sepresentatividade no produto
interno bruto brasileiro. A selecdo das organizagéee como critério a contribuicéo tedrica
e pratica a que o estudo se propss. Deste modefiragdo da amostra foi intencional, por
acessibilidade ou conveniéncia, tendo como basebpivos da pesquisa escolha dos
respondentes ficou a cargo do gestor. Os parti@paioram informados de que os dados
obtidos seriam tratados e analisados de formatams@nte confidencial e os resultados
apresentados de forma agregada, sem a identificdg&oorganizacbes ou respondentes.
Adicionalmente, e com o intuito de conseguir 0 maiGmero de respostas possiveis, as
organizacdes que participaram da pesquisa recebaoabnal, um relatério geral sobre o
estudo. A coleta de dados ocorreu entre 15 de jarthde julho de 2015.

Foram pesquisadas um total de 48 empresas, serefoBésas localizadas no Parana,
10 em Santa Catarina e uma do Rio Grande do Sulddstria téxtil abrange distintos ramos
de atividades. Na pesquisa, foram coletadas dug®da de acabamento do vestuario, dois
bordados industriais, 32 confec¢cfes do vestuana estamparia, duas fac¢des de costura do
vestuario, 8 lavanderias industriais e uma téet#tagem. As confeccbes do vestuario
figuraram o maior volume da amostra, perfazend@%6¢das organizacbes e 54,1% dos
respondentes, seguido pelas lavanderias industiars 37 respondentes, com 16,7% das
empresas e 25,3% dos respondentes. Cabe destacardgs os individuos selecionados se
declararam interessados no tema e se prontificaramhaborar com a pesquisa.

Foram coletados, independentemente do porte daesmpentre 1 e 5 questionarios,
contemplando os cargos institucionais e intermaiacom o objetivo de equalizar a amostra
de acordo com as empresas pesquisadas, evitams$siseum viés amostral. A amostra total
foi composta de 146 questionarios validados. Coegra; Schumacker e Lomax (1996)
concordam que uma amostra de 100 a 150 casosnéantia minimo para a modelagem de
equacdes estruturais. O entendimento de microempeagpresa de pequeno, meédio e grande
porte é diversificado e varia conforme a regidankmmo conforme o porte econémico-
financeiro, o ramo de negdcio e a forma juridicliddu-se a classificacdo do SEBRAE, que
adota o critério do IBGE, classificando as orgagbes segundo o numero de empregados,
combinado com o setor de atuagdo. Os dados foratisaaos por meio de modelagem por
equacOes estruturais (MEE), o que consiste em umurto de regressdes logisticas. A
confiabilidade foi averiguada por meio da verifi@agdoAlfa de CronbachConfiabilidade
Composta (CC) e Variancia Média Extraida (AVE).

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este topico descreve os resultados empiricos abpdta aplicacdo do instrumento de
coleta de dados. Primeiramente é exposta a cdragi@o da amostra quanto ao porte das
organizacdes pelo numero de empregados, a locatizggografica e o ramo de atividade. A
Tabela 1 apresenta o porte das organizacdes padgsisonforme o critério de classificacao
do SEBRAE, a Tabela 2 mostra a localizacédo geagrafi

Tabela 1: Porte das organizac¢des pesquisadas

Organizacdes participantes Numero de respondentes

PORTE . ~

Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Grande porte 8 16,7 24 16,4
Médio porte 10 20,8 36 24,7
Pequeno Porte 21 43,8 62 42,5
Microempresa 9 18,8 24 16,4
Total 48 100,0 146 100,0

Fonte: dados da pesquisa.
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As organizacdes de grande porte contemplaram 8 esapre 24 respondentes,
representando aproximadamente 16,5% da amostramfisesas de meédio porte somaram
20,8% da amostra, com 10 organizacfes e 24,7% aespomdentes com 36 individuos, e
representaram a segunda maior frequéncia e peatets empresas de pequeno porte
apresentaram o maior nimero de organizacdes endsmes, respectivamente 21 e 62, assim
representando aproximadamente 43% da amostra. Hoawdém a ocorréncia de
microempresas, que totalizaram 9 organizacOes, ejpa, 48,8% de participacdo e 24

respondentes, que corresponde ao mesmo perceatli@]4? das grandes empresas.

Tabela 2: Localizagdo geogréfica das organizacdes pesquisadas

LOCALIZACAO Organleag(?es participantes Numeer d_e respondentes
Freguéncia Percentual Freguéncia Percentual
RS-Santa Maria 1 2,1 1 0,7
PR-Cianorte 30 62,5 94 64,4
PR-Curitiba 1 2,1 1 0,7
PR-Londrina 3 6,3 12 8,2
PR-Maringa 1 2,1 1 0,7
PR-Tapejara 2 4,2 9 6,2
SC-Criciima 1 2,1 2 1,4
SC-lbirama 5 10,4 12 8,2
SC-Jaragué do Sul 1 2,1 1 0,7
SC-Presidente Getulio 2 4,2 8 55
SC-Tubaréo 1 2,1 3 2,1
Total 48 100,0 146 100,0

Fonte: dados da pesquisa.

No que tange a localizagéo das empresas, apenasmprasa encontra-se localizada

no estado do Rio Grande do Sul, o que figura 0,&%&rmdostra. O Parana é o estado com
maior representatividade na amostra, com 37 engréstéribuidas entre 0 noroeste e a
capital, totalizando 80,1%. A cidade de Cianortedsstaca na amostra com 64,4% de
ocorréncia, o que justifica Cianorte se destacacerdrio nacional de confec¢cbes como o
segundo maior polo do pais (DOLIVEIRA, 2013). Sab&tarina apresenta 17,8% da amostra
e 10 empresas, distribuidas predominantemente leodddtajai e sul do estado.

3.1 Ecoinovacdo em empresas da industria téxtil

Foi calculada a confiabilidade de cada construgpasadamente. Um indicador
comumente usado para confiabilidade Alfa de Cronbach{AC), sendo aceitos valores de
0,6 a 0,7. Entretanto Hair, Jet al (2005) indicam limitacbes no coeficientdfa de
Cronbach Nesse sentido, os autores estimulam a utilizagd@onfiabilidade Composta e
Variancia Extraida, os valores esperados sdo d@,dee 0,5, respectivamente, com 0
propésito de identificar a confiabilidade do cousto latente.

Tabela 3: Analise de confiabilidade — Constructo Ecoinovagéo

Dimensdes AC CC AVE
Ecoprocesso 0,917 0,92 0,69
Ecoproduto 0,923 0,92 0,63
Eco-organizacional 0,942 0,94 0,73
Desempenho Organizacion 0,875 0,88 0,64

Fonte: dados da pesquisa.



As dimensdes do constructo de Ecoinovacao apreaamntealores de confiabilidade
dentro do recomendado por Hair Jr. et al. (20053ina 0 modelo de mensuracdo esti
confirmado para a amostra. A validacdo das eseelgisiu as recomendacdes cientificas e se
baseou na revisao de literatura e no estudo emp#iE dimensdes ja haviam sido testadas
por meio da MEE em industrias taiwanesas por Clee8biu (2012) e Cheng, Yang e Sheu
(2014) e, mais recentemente, na industria téxésiteira por Brasil, Silva Filho e Leocadio
(2015). No entanto, as amostras dos estudos contawen apenas um Unico elemento por
organizacdo em todos os estudos anteriores.

O constructo de segunda ordem denominado Ecoinovacénedido por meio de trés
dimensdes de primeira ordem — Inovacdo em Ecomocesovacdo em Ecoproduto,
Inovacdo Eco-organizacional. O Desempenho Orgapizalkcfoi analisado por meio de um
anico constructo de primeira ordem. A Tabela 4 naoss indices de ajuste do modelo final
de Ecoinovacéo e Desempenho Organizacional.

Tabela 4:indices de ajuste do modelo final Ecoinovacio eeBggnho Organizacional

Medidas de ajuste Nivel sugerido indices do Modelo
GL - 204
x2ep - (p<0,000) 481,040 (p<0,000)
x? IGL <5 2,358
GFlI > 0,90 0,762
AGFI > 0,90 0,705
SRMR <0,10 0,066
RMSEA 0,05 a 0,08 0,097
TLI > 0,90 0,887
CFI > 0,90 0,900
PNFI >0e<1, préximo de 1 0,901

Fonte: dados da pesquisa.

No que tange ao ajustamento do modelg? /GL apresentou indice de 204, e o indice
de qualidade do ajuste (GFI) foi inferior a 0,9mbeomo o indice ajustado de qualidade do
ajuste (AGFI). Os indicadoreStandardized Root Mean-Square Resid(8RMR, 0,066)
atendem aos critérios recomendados inferioresGa Bd entantoRoot Mean Square Error of
Aproximation(RMSEA, 0,097) ndo atende ao critério recomendpdoser maior que 0,08.
O indice deTuker-Lewis(TLI) ficou abaixo do nivel esperado, apresentandovalor de

0,887. O indice de ajuste comparativo (CFI), que tem valor de 0,900, esta dentro do
recomendado pela literatura, como os demais indicésgura 1 mostra uma representacao
do constructo de segunda ordem de Ecoinovacaoenipesiho Organizacional.



Figura 1: Constructo de segunda ordem de Ecoinovacao e [pesém Organizacional
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Fonte: dados da pesquisa.

Seguindo as sugestdes dos indices de modificagdizadas pelo préprigoftware
estatistico, foram testadas inclusdes de corredagbge algumas variaveis. Desse modo, foi
acrescentada uma covariancia entre os erros dés/eiar EORG5 (“A Gestdo de nossa
empresa investe frequentemente em Inovacdo & Debémento em ecoinovacao”) e
EORG6 (“A Gestdo de nossa empresa muitas vezesnicgnaxperiéncias entre os varios
departamentos envolvidos na ecoinovacao”). A cacéa positiva foi de 0,61 entre os erros
e22 e e27 (Figura 8), supondo-se que seja explicado pelaitesér menos flexivel, o que
dificultaria a comunicacdo, como apresentam Zhoal.e{2005), quando explicam que 0s
empregados podem ter as percepg¢des e crencaosbdsempenho da empresa influenciados
pelo nivel de compartilhamento de informacdes.

No que tange a Inovagdo em Ecoprocesso, as vari&@een maior carga fatorial
padronizada foram EPCO3 (“Nossa empresa introdunotegias inovadoras em processos de
fabricacdo para economizar energia”), com valorO¢g9, seguida por EPCO4 (“Nossa
empresa de forma inovadora atualiza os equipamesrtoprocessos de fabricacdo para
economizar energia”), com carga fatorial padrorazdd 0,88. A menor carga foi EPCOL1
(“Nossa empresa de forma inovadora atualiza prosesie fabricacdo para reduzir a
contaminagao causada pelos mesmos”), com valof78e 0

Quanto a Inovacdo em Ecoprodutos na industrial t@drcebe-se que as variaveis
mais influentes foram EPDO6 (“Nossa empresa effatizdesenvolvimento de novos
Ecoprodutos por meio de novas tecnologias que esdws danos a partir de residuos, tanto
guanto possivel”), com carga fatorial padroniza@,0seguida por EPDO4 (“Nossa empresa
enfatiza o desenvolvimento de novos produtos ecmégor meio de novas tecnologias que
facilitem a decomposi¢cdo de seus materiais”), caborvde carga fatorial padronizada de
0,84, sendo que a menor, EPDO7 (“Nossa empresdizenta desenvolvimento de novos
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Ecoprodutos por meio das novas tecnologias para againimo de energia possivel”),
apresentou carga fatorial padronizada de 0,72.a0esdsugerem que o desenvolvimento de
produtos ecoldgicos perpassa pelo ciclo de vidajocapresentado por Amores-Salvado,
Castro e Navas-Lopez (2014), que alegam que Ecom®ddo inovacdes que afetam o
designdo produto e visam reduzir o impacto ambiental wigraua producéo, uso e descarte.

Quanto a Inovacao Eco-organizacional, se destacasamariaveis EORG3 (“A gestao
de nossa empresa se envolve ativamente em atigidedecoinovacao”), com carga fatorial
padronizada 0,90, seguida pelas variaveis EORGIGEAta0 de nossa empresa usa sistemas
de gestdo inovadores para gerenciar a ecoinovaged®QRG2 (“A Gestado de nossa empresa
coleta informacdes sobre as tendéncias de ecogaot)a ambas com valor para a carga
fatorial padronizada de 0,88. Por fim, tem-se a BEOR"A gestdo de nossa empresa
comunica experiéncias entre os varios departamesmneslvidos na ecoinovacdo”), que
apresenta carga fatorial padronizada de 0,75.

Com base nos dados obtidos na dimenséo da Ino#aghorganizacional, percebe-se
que as inovacfes estdo relacionadas a esforcosiattativos em relacdo a renovacao
organizacional de rotinas, procedimentos, mecargsnon Sistemas para produzir
ecoinovacdes (CRUZ et al., 2006; CHENG; YANG; SHR014). Os resultados confirmam
também o que apontam Doran e Ryan (2014), que ntragee o0s estimulos Eco-
organizacionais sao introduzidos pelos formuladatespoliticas empresariais. Embora a
comunicacao de experiéncias seja a menor influérec@imensao, o valor obtido é alto e nédo
prejudica a importancia da integracado entre os masntla organizacao, segundo afirmam
Arundel e Kemp (2009), ao relatarem que a inovaE@o-organizacional perpassa pela
criacao de equipes de gestdo para lidar com queedédecossistemas e ecogestao.

Os resultados indicam que as trés dimensdes deipgimrdem podem ser explicadas
em um unico constructo de segunda ordem de Ecajdoyau seja, entende-se que todas tém
influéncia sobre a formacdo da Ecoinovacdo nas esapr téxteis pesquisadas. Neste
entendimento, a industria téxtil depende da hafikdde inovar em produtos, do dominio do
processo de desenvolvimento de novos produtos easnaolecbes, por meio do
desenvolvimento de novos processos que reduzerpactmambiental, bem como da postura
competitiva baseada em estratégias apoiadas na Ipeda inovacdo (RECH, 2006). Ar
(2012) aponta que a ecoinovacao é influenciada Relmproduto. As inovagbes afetam
principalmente alesigndo produto e visam reduzir o impacto ambientapamuto durante
toda a producio, uso e descarte no final de s@aidl(AMORES-SALVADO; CASTRO;
NAVAS-LOPEZ, 2014).

A ecoinovacdo € impulsionada pela inovacdo Ecorizgaional, quando esta
promove a realizacdo de processos ecologicos, gaovam Ecoprodutos e processos
(MURPHY; GOULDSON, 2000; CHENG; SHIU, 2012; CHEN®ANG; SHEU, 2014). A
inovacdo Eco-organizacional refere-se a esforcasirastrativos em relacdo a renovacao
organizacional de rotinas, procedimentos, mecarisnon Sistemas para produzir
ecoinovacdes (CRUZ et al., 2006; CHENG; YANG; SHR2014). Por meio de programa de
ecotreinamento, programas deesign de produtos, introducdo de técnicas de
ecoaprendizagem, criacdo de equipes de gestadigemraom questdes de ecossistema e de
ecogestdao (ARUNDEL; KEMP, 2009).

A formacdo da dimensdo Desempenho Organizaciorie¢ somaior influéncia do
item DESP2 (“Participacdo de mercado”), com camgarifal padronizada 0,86 e a menor
influéncia vem do item DESP3 (“Rentabilidade”), qamesentou carga fatorial padronizada
0,76. Todas as variaveis da dimensado apresentacaminfiluéncia, confirmando que a
ecoinovacao esta associada positivamente com ongesfo organizacional nas seguintes
dimensdes: retorno sobre o investimento, partiéipade mercado, rentabilidade e vendas
(CHENG,; SHIU, 2012).
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Quanto a influéncia da Ecoinovacdo no Desempenhgaracional, a relacao
apresentou carga fatorial padronizada 0,56. Odtael®s confirmam que a integracdo de
inovacdo em Ecoproduto, inovacdo Eco-organizaci@nahovagcdo em ecoprocesso em
conjunto contribuem para o desempenho organizdciBERKINSHAW et al., 2008;
CHENG; YANG; SHEU, 2014). A principal razdo parairvestimento ambiental nas
organizacdes se apresenta como a possibilidadeettoma de desempenho organizacional
nas praticas analisadas sob a otica de reducaostiescinovacdo e capacidade tecnologica,
eficiéncia operacional, produtividade, diferenc@aci produto/servico, gestédo e exploracéo
de novas oportunidades de mercado (SINGH et al4)2@om o proposito de analisar os
resultados da pesquisa, quando moderados pelo gasterganizacdes, foram analisados os
indices do modelo final moderado pelo porte da esgre que podem ser verificados na
Tabela 5.

Tabela 5: Ecoinovacao, Desempenho Organizacional e portergasnizacdes

Porte da organizacéo

Relacao . Médio | Grande | . ... A .
Microempresa | Pequeno Porte Porte Porte Significancia
Ecompvagaoé Desempenho 0,49 051 0.70 0.72 0,02
organizacional

Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a relacdo entre ecoinovacdo e desampeganizacional, o0 aumento se
da de forma inconstante, sendo as diferencas estrsmédias das amostras dos grupos
significantes. Ha proximidade entre micro e peqaamapresas, e proximidade entre médias e
grandes empresas. No entanto, h4 um salto enfpecagenas e médias empresas. Klewitz,
Zeyen e Hansen (2012), Bocken et al. (2014) e Alarfeigueiredo (2014) apontam que
pequenas e médias empresas apresentam barreirdgicuieam a ecoinovacao. Contudo, os
resultados mostram diferenca de desempenho entrpe@senas e médias empresas,
contrariando os autores.

Os resultados apresentados reforcam o entendingentpue os comportamentos de
estimulo a inovacdo que ocorrem na industria tépr meio da estrutura de equipes,
recompensas e reconhecimento, estdo mais presemtgsandes e médias empresas, € menos
presentes em micro e pequenas empresas. Micro s empresas ndo apresentam um
processo de ecoinovacdo desenvolvido, devidoadaliexperiéncia e conhecimento.

A busca por melhorias nos processos, assim comalbomaproveitamento dos
recursos naturais e preservacdo ambiental, degEsdmovacdes tecnologicas que permitam
o0 avanco produtivo aliado a menor degradacdo. Nastna téxtil, a producdo mais limpa
busca alternativas para minimizacdo da utilizagéoddua no processo de tingimento e
acabamento.

Devido a isso, 0 aumento da conscientizacdo anabisobre as atividades causadoras
de impactos ao meio ambiente vem se ampliando rgolaos anos, sendo que severas
penalidades tém sido aplicadas para as empresaesggspeitarem a legislagdo ambiental, as
quais vao desde multas até a suspensao das a@isjdpce podem incidir diretamente sobre a
diretoria e a alta geréncia.

4 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar méiméia da ecoinovacdo no
desempenho organizacional em empresas da indtésttie Conclui-se que a industria téxtil
desenvolve produtos que visam reduzir o impactoiemdd em todo o ciclo de vida, o que
inclui o design como também a producao, uso e descarte. As iGesd€co-organizacionais
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apresentaram influéncia sobre a ecoinovacdo, eaguacdes introduzidas por politicas
empresariais, esforcos administrativos em relac@enavacdo organizacional de rotinas e
procedimentos influencia positivamente a ecoinovagindustria téxtil.

O Ecoprocessos foi a menor inferéncia percebidadisstria téxtil, o que demonstra o
alinhamento da amostra com a teoria, no que tamgéugao do impacto ambiental e reducéo
do uso de energia pela industria téxtil, como étgun por Rech (2006) no novo paradigma
competitivo da indastria téxtil, na qual predomiaagualidade do produto, flexibilidade,
rapidez de entrega e inovatividade, além da ratizatd@o dos custos de producao.

Quando moderados pela caracteristica do porte dmivacdes, concluiu-se que,
quanto maior o porte da empresa, mais forte éagdelentre a ecoinovacdo e o desempenho.
Em grandes empresas essa relacdo é sindbnima. Adaode equipes de trabalho, presente
em organizacgles téxteis, serve como estimulo &g@mwve a ecoinovacdo, que influenciam o
desempenho organizacionaPRercebe-se a tendéncia da industria téxtii em mndata
ecoinovacao voltado a reducéo de custos e gankordpetitividade direcionado a melhoria
do desempenho organizacional.

O estudo apresentou limitagbes, mesmo ante ao dgmtifico e metodoldgico
utilizado. Ha limitacdo na pesquisa em funcao dmlba da populacdo pesquisada ter sido
por acessibilidade ou conveniéncia, como tambémugstos escolhidos nas organizacdes
nao formarem uma amostra representativa. O nunerespondentes reduzido da amostra,
em relacdo ao tamanho do constructo, também repoesema limitacao.

A pesquisa foi realizada apenas no setor téxtip esul do pais, ndo sendo possivel
generaliza-la aos demais setores e regifes. Azagdo de questionario autopreenchido
acarreta na interpretacdo pelos respondentes, opqde interferir na mensuracdo das
varidveis do estudo. Quanto as limitacbes metoitd8g a escala de desempenho
organizacional € restrita a percepcdo dos resptesleQuanto as limitacdes teodricas,
percebeu-se escassez de estudos relacionados aragéonsde ecoinovagdo, o ue pode ter
prejudicado na escolha do modelo teorico.

Para trabalhos futuros, sugere-se a replicacacstole em mais de um ramo e com
maior numero de respondentes, possibilitando urdbsarmais detalhada de cada setor, bem
como a replicacdo em outros tipos de industria egides do Brasil, possibilitando a
comparagao entre as mesmas e entre regioes.
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