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Introducéo

O desenvolvimento de solugdes em Tecnologia daInformacdo (T1) tem influenciado a expansdo e a oferta
de cursos em Educacdo a Disténcia (EaD). A estruturagdo desses cursos, baseada em tecnologias digitais,
como o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), adquire um papel importante nesse contexto.
Entretanto, ha lacunas sobre 0 emprego dessas tecnologias no gerenciamento da modalidade.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O problema desta pesquisa & “ Qual a visao dos gestores do Projeto Aluno Integrado, da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) sobre a utilizagdo do AV A para a gestdo da Educacdo a Distancia?’ O
objetivo geral da pesguisa é apresentar uma andlise da utilizagdo do AV A pelos gestores, no contexto do
Projeto. Este artigo tem como principal contribui¢do promover a discusséo sobre o AVA, no contexto da
gest&o da EaD, elucidando suas fragilidades enquanto instrumento de gest&o.

Fundamentacéo Tedrica

O papel da Tecnologia da Informagdo nas organi zagGes mudou, de forma significativa, ao longo do tempo
(LAURINDO, 2008). Nas atividades em Educacéo a Distancia (EaD), o AVA, que é atecnologiafoco
deste estudo, viabiliza aintegracéo de diferentes ferramentas, recursos e Tl, em estruturas ou plataformas
naweb (PEIXOTO e SILVEIRA, 2014). Entretanto, na EaD utiliza-se 0 AVA, predominantemente, como
ferramenta de apoio para o aprendizado e, de formaincipiente, como apoio ao processo de gestéo.

M etodologia

Utiliza-se 0 método da Grounded Theory (STRAUSS e CORBIN, 2008). Os resultados apresentados
correspondem a sua primeira etapa que busca a aproximacao inicial dos pesquisadores com o campo da
pesquisa. O contexto para coleta de dados compreendeu o Projeto Aluno Integrado e seus gestores no
ambito da UFSC. O projeto era direcionado para formacéo em Tl de alunos do ensino médio de escolas
publicas de Santa Catarina.

Andlise dos Resultados

Os gestores do nuicleo estratégico no &mbito da UFSC, ndo utilizavam ou pouco utilizavam o AVA para
suas atividades no Projeto. As informacdes eram geradas manual mente pel os tutores e orientadores de
tutoria. Em suas falas, todos enfatizaram que tém interesse em utilizar o AVA na gestdo do Projeto, mas as
limitacBes técnicas e, eventualmente, de concepcao do préprio AV A, acabavam restringindo a utilizacéo
gerencia do ambiente.

Conclusdo

A andlise aponta para a necessidade de uma redefini¢cdo do papel do AVA, por ora essencialmente
pedagdgico, no contexto do Projeto Aluno Integrado. Ele também deve atender aos gestores, na medida
em que ha, por exemplo, a necessidade de garantir a correta aplicacdo dos recursos financeiros. Esse
guadro converge com a percepcao inicial do estudo, de que as fragilidades do AV A, enquanto instrumento
de gestdo compreendem em uma lacuna que precisa ser investigada nas préximas etapas da pesquisa.
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Anélise da utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem pelos gestores
de Educagéo a Distancia no contexto do Projeto Aluno Integrado da UFSC

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento de solucdes em Tecnologia da Informagéo (TI) tem influenciado a
expanséo e a oferta de cursos em Educagdo a Distancia (EaD). A estruturagdo desses cursos,
baseada em tecnologias digitais, como o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), adquire
um papel importante nesse contexto. Entretanto, hd lacunas sobre o emprego dessas
tecnologias no gerenciamento da modalidade. Uma das indagagdes que move este estudo
compreende em explorar se 0s AVA poderiam ser analogos, por exemplo, aos sistemas
integrados de gestdo, como solugbes de pacotes de software, atendendo simultaneamente
funcbes distintas (pedagodgicas e administrativas), assim como padronizando processos de
negdcio. Assim, este artigo tem como principal contribuicdo promover a discussdo sobre o
AVA, no contexto da gestdo da EaD, elucidando suas fragilidades enquanto instrumento de
gestéo.

O conceito de EaD vem recebendo inimeros sentidos ao longo do tempo, motivado
por profundas transformacbes e influéncias socioculturais, econémicas e tecnoldgicas
(STRUCHINER e CARVALHO, 2014). Este estudo considera a modalidade de EaD como o
aprendizado planejado que ocorre em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas
especiais de criagdo de curso e de instru¢do, comunicagdo por meio de vérias tecnologias e
disposi¢des organizacionais e administrativas especificas (MOORE e KEARSLEY, 2007). Na
EaD a comunicagdo é feita, majoritariamente, por meio da tecnologia e as decisdes, tomadas e
comunicadas pelos instrutores e gestores aos alunos por meio da Tl. O AVA, que é a
tecnologia foco deste estudo, viabiliza a integracdo de diferentes ferramentas, recursos e TI,
em estruturas ou plataformas na web (MCGILL e HOBBS, 2008; PEIXOTO e SILVEIRA,
2014; ROSINI, 2014). Ele proporciona a realizacdo de intera¢des sincronas e assincronas,
disponibilizagdo de contelido, realizacdo de atividades, entrega de tarefas e gestdo do processo
de aprendizagem (KLERING, 2014). As discussdes sobre como utilizar o AVA detém-se em
torno de questdes acerca de como propiciar a interagdo, como possibilitar a cooperagédo entre
0s interagentes, como coordenar essa comunicacdo e como utiliz-lo para auxiliar na
construgdo da aprendizagem. Entretanto, com o avango da EaD, os gestores educacionais
passaram a lidar com novos desafios. Eles tém procurado desenvolver procedimentos e
encontrar alternativas para resolver questdes de formas diferenciadas, muitas vezes inéditas,
pois a EaD implica em mudangas significativas na tecnologia, nos processos de negécio, na
cultura organizacional e na estrutura das instituicbes que decidem adota-la (MOORE e
KEARSLEY, 2007).

Porém, ndo é suficiente ter acesso a novas tecnologias que possam ser usadas de forma
integrada, mas sobretudo, é preciso saber como utilizé-las (JIMOYIANNIS, 2010). Embora
inimeras organizagdes tenham concentrado esforcos para incrementar sua atuagdo na EaD,
séo ainda incipientes as discussdes sobre o papel da Tl na gestdo da EaD (SILVA, 2013).
Assim, 0 AVA, enquanto uma das tecnologias digitais que viabilizam a EaD, ndo tem
correspondido como um elemento na gestdo da modalidade (WANG et al., 2010).
Considerando-se que a gestdo e os processos de ensino e de aprendizagem dos cursos a
distancia ndo estdo suficientemente relacionados, entende-se que, ao associar a utilizagéo do
AVA & gestdo da EaD poderia se facilitar a tomada de decisdo dos administradores e melhorar
a modalidade como um todo, j& que esta compreende em uma nova &rea de negdcio para
inimeras organizacdes privadas e publicas.

Este artigo compreende a primeira etapa de uma pesquisa mais ampla, que buscara
investigar os fatores que influenciam a utilizacdo do AVA na gestdo da EaD, a partir da
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percepcdo dos gestores do Projeto Aluno Integrado, da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Assim, o objetivo desta etapa do estudo é apresentar uma andlise da
utilizacdo do AVA pelos gestores, no contexto do Projeto. Em seguida s&o apresentados: a
revisao bibliografica, os procedimentos metodoldgicos, os resultados, as consideracfes e 0s
proximos passos do estudo.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A funcédo exercida pela Tecnologia da Informagdo (TI) nas organizagdes mudou, de
forma significativa, ao longo do tempo (LAURINDO, 2008; SANTOS, 2015; SILVA, 2013).
Neste estudo se entende o conceito de Tl de maneira ampla, englobando telecomunicagdes e
automac&o, bem como todo um espectro de tecnologias de hardware e software utilizadas
pelas organizacOes para fornecer dados, informacdes e conhecimento (LAURINDO, 2008), a
exemplo de seu emprego da EaD. Essa visdo abrangente da Tl esta presente na ideia de
“convergéncia digital”, uma expressdo que tem sido utilizada na industria de tecnologia.
Porém, somente na década de 1990, houve a insercédo da Tl em projetos de EaD (PEIXOTO e
SILVEIRA, 2014). Neste contexto, cresceu 0 interesse em pensar a interatividade oferecida
pela Tl e suas consequéncias para a educagéo e a cultura (SARTORI e GARCIA, 2009). Nas
universidades, ela tem se inserido a0 mesmo tempo em que se tem mudado o desenho da
educagdo universitaria, atendendo desde atividades presenciais até atividades virtuais
(BARTOLOME, 2014). A Tl tem assumido papéis cada vez mais relevantes na educagéo e na
gestdo (ALONSO, 2014). O foco inicial, voltado somente para o processamento de dados tem
evoluido para o apoio gerencial e para o apoio ao desempenho competitivo, utilizando-se
ferramentas para a inteligéncia de negodcios e andlise de informagdes ndo estruturadas
(ROSINI, 2014; SHAIKH e KARJALUOTO, 2015).

Nas atividades em EaD, o desenvolvimento de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) é uma prética recorrente (BASSANI e BEHAR, 2005). Os primeiros AVA surgiram na
década de 1990, juntamente com os primeiros navegadores web. Os modelos tradicionais de
EaD sdo baseados em meios de comunicacdo broadcasting, através dos quais as mensagens
sdo emitidas simultaneamente para varios destinatarios (SILVA, 2013). As tecnologias digitais
permitiram novas concepcdes de praticas pedagdgicas ao proporcionar canais de comunicago
que incentivam a coautoria, na medida em que os alunos participam nos processos de emissao
ao mesmo tempo em que estéo recebendo mensagens (SARTORI e GARCIA, 2009). Um AVA
é um sistema computacional implementado por meio de uma linguagem de programacéo que
reline em um Unico software (plataforma), possibilidades de acesso on-line ao contetdo de
cursos. O AVA é caracterizado por um conjunto de ferramentas computacionais que permitem
a criagdo e o gerenciamento de cursos a distancia (BASSANI e BEHAR, 2005). Ele
potencializa processos de interagdo, colaboragéo e cooperacdo. Entretanto, se por um lado,
permite a centralizagdo de todas as informacdes referentes a um curso, por outro lado, o
gerenciamento do grande fluxo de informagdes oriundo das transagdes realizadas fica sob a
responsabilidade de cada usuério do mesmo. Inimeras organizacdes tém concentrado esforgos
para incrementar sua atuacdo na EaD e, nos modelos adotados, compete ao AVA grande parte
da interagcdo entre os atores envolvidos, como alunos, professores e tutores (MCGILL e
HOBBS, 2008). Porém, apesar das melhorias didaticas para a configuracdo e uso dos AVA,
ainda ha instituicdes que os utilizam como mero instrumento de reproducdo da realidade
encontrada nas salas de aula de cursos presenciais (SILVA, 2013).

O AVA deve ir além de ser apenas um repositério de conteudo ou de postagem de
atividades (SILVA, ALONSO e MACIEL, 2014). Ele tem como caracteristicas integrar
multiplas midias, diferentes linguagens e recursos, viabilizar alternativas de tecnologias, bem
como apresentar informagGes de maneira organizada para que se cumpra a sua principal
finalidade, que é a construcéo da aprendizagem por meio da interagdo. E importante ressaltar
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também, que um curso bem planejado e baseado em metodologias de ensino inovadoras,
também se faz necessario quando se almeja qualidade na EaD e uma maior aderéncia a
modalidade (MATUCHESKI e LUPION, 2010). Para Litto (2009), ao considerar que cada
instituicdo educacional possui caracteristicas distintas em relagdo ao nimero de alunos,
competéncias técnicas internas e condigdes fisicas e financeiras, a decisdo de como selecionar
0 segmento tecnoldgico da EaD deve ser feita conforme as particularidades de cada caso. Os
sistemas de EaD com um numero reduzido de alunos (em geral abaixo de dois mil) podem
internamente dar conta das complexidades envolvidas nos aspectos tecnolégicos, mas quando
0 numero de alunos acessando o portal, simultaneamente, for grande, a instituicdo deve
considerar a transferéncia dessas questdes para uma outra organizacdo que tenha equipamento
mais sofisticado e equipe de desenvolvedores de alto nivel.

Em relacdo a padrdes de qualidade nos AVA, considerando o desenvolvimento da Tl e
a crescente utilizagdo desses ambientes, surge a importancia de identificar aqueles que
cumprem com requisitos minimos. Esses atributos podem ser expressos em termos de
confiabilidade, escalabilidade, seguranca, sustentabilidade e adogé&o de padrdes internacionais
de qualidade. A confiabilidade pode ser obtida por meio da experiéncia de grandes
universidades na utilizagdo de campos virtuais para a educacdo presencial ou a distancia. A
escalabilidade é necessaria para se possa atender a grandes contingentes de estudantes,
caracteristica fundamental da educagdo a distancia. A adogdo de padrBes de qualidade
internacionais é um fator dependente da equipe que desenvolve o projeto e as opcles de
atendimento as necessidades e objetivos dos usuérios, e pode diferenciar-se de ambientes
virtuais para ambientes virtuais (SARTORI e GARCIA, 2009).

Sobre critérios para adogdo de um AVA, é necessario que as instituicbes levem em
consideracdo critérios como a necessidade de restringir 0 acesso, para que apenas 0S
estudantes matriculados na disciplina/curso possam acessar 0s contetdos e atividades; a
necessidade de promover a comunicagdo com os alunos com o uso do correio eletronico,
foruns, chats; que cursos de formag&o universitaria exigem o acompanhamento do processo de
ensino e de aprendizagem; a necessidade de saber por onde “caminham” os alunos, o que
acessam, o que léem, quando estdo fazendo no AVA, e também que a necessidade de avalia-
los (SARTORI e GARCIA, 2009; ALMRASHDEH et al., 2011; PISTORI, 2015). Araudjo
Janior e Marquesi (2009), destacam alguns parametros de qualidade para as atividades dos
AVA. Segundo os pesquisadores, os parametros sdo classificados em trés dimensdes:
tecnoldgica, pedagdgica e comunicativa. A dimensdo tecnoldgica quantifica o uso das
ferramentas do AVA. Busca levantar a quantidade de itens postados como avisos, documentos
do curso, exercicios, foruns de discussdo, tarefas, glossario, calendario, informacdes da
disciplina e da equipe. A dimensdo pedagdgica avalia os elementos postados no AVA como
documentos, avisos e atividades. Busca observar a autoria dos documentos; a pertinéncia dos
documentos; se verifica a ferramenta do AVA em que foram postados os documentos; se
classifica os avisos e também se observa quais sdo os tipos de atividades solicitadas. A
dimens&o comunicativa permite verificar a adequacéo da linguagem utilizada nos avisos e nos
enunciados das atividades, observando a clareza e a preocupagdo com a interacdo amigavel.

O AVA pode oferecer uma grande variedade de canais e espagos para facilitar o
compartilnamento de informagéo e comunicagdo entre os participantes de um curso. Para
Gonzales (2005), as funcionalidades dos AVA podem ser organizadas em quatro grupos de
ferramentas:

» Coordenagédo: servem de suporte para a organizagédo de um curso séo utilizadas pelo
professor para disponibilizar informagfes aos alunos, tanto informagbes das
metodologias do curso e estrutura do ambiente, quanto informacbes pedagdgicas:
material de apoio, material de leitura e recurso de perguntas frequentes.



» Comunicacdo: englobam féruns de discussdo, bate-papo, correio eletronico e
conferéncia entre os participantes do ambiente e tém o objetivo de facilitar o processo
de ensino e de aprendizagem e estimular a colaboracdo e interacdo entre 0s
participantes e o aprendizado continuo.

* Producdo dos alunos ou de cooperagdo: oferecem o espago de publicacdo e
organizacdo do trabalho dos alunos ou grupos, através do portfélio, diario, mural e
perfil (de alunos e/ou grupos).

» Administragdo: oferecem recursos de gerenciamento, do curso, de alunos e de apoio a
tutoria. Através delas é possivel fornecer ao professor informagBes sobre a
participacdo e progresso dos alunos no decorrer do curso, apoiando-0s e motivando-0s
durante o processo.

Por fim, ressalta-se que na EaD utiliza-se o AVA, predominantemente, como
ferramenta de apoio para o aprendizado. Por meio do ambiente ainda é possivel disponibilizar
um conjunto de ferramentas de comunicagdo e cooperagdo entre os participantes, apoiando o
processo de conhecimento coletivo e, de forma incipiente, disponibilizar ferramentas
administrativas que podem amparar o processo de gestdo e acompanhamento dos cursos
(RIBEIRO, MENDONGCA e MENDONCGCA, 2007), que séo o foco deste estudo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa adota o paradigma interpretativista, sendo utilizado o método da
Grounded Theory, com énfase na corrente Straussiana (STRAUSS e CORBIN, 2008).
Ressalta-se que os resultados aqui apresentados correspondem a sua primeira etapa que busca
a aproximagcdo inicial dos pesquisadores com o campo da pesquisa. A etapa seguinte do estudo
buscara a formalizacdo de categorias, propriedades e dimensdes de um esquema tedrico que
consistird em uma teoria substantiva sobre os fatores que influenciam a utilizagdo do AVA na
gestdo da EaD. Uma teoria substantiva busca a explanagéo integrada de conceitos, por meio
de declaracdes de relagdes de uma &rea e contexto especificos, que vai além da simples
descricdo e ordenamento conceitual (STRAUSS e CORBIN, 2008).

A composigdo dos participantes foi feita pelos gestores que atuaram na segunda edi¢éo
do Projeto Aluno Integrado, no &mbito da UFSC. O curso ocorreu entre 2013 e 2014. Os
entrevistados, inicialmente quatro, foram intencionalmente escolhidos, em funcdo da sua
atuacéo e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Buscou-se entrevistar
individuos que desempenhassem papéis voltados para a tomada de decisdo, seja técnica ou
administrativa, no nivel estratégico do Aluno Integrado e que tivessem acesso ao AVA, a partir
de um Roteiro Inicial das Entrevistas composto por quinze questdes semiestruturadas. Em
funcdo da natureza dindmica do método, ou seja, dos dados de campo, esse escopo foi
ampliado na medida em que novos dados foram coletados, por isso, ao final, seis gestores
participaram do estudo. As entrevistas foram gravadas, transcritas e validadas pelos
entrevistados e analisadas com o apoio do software ATLAS.ti (BANDEIRA-DE-MELLO,
2006). A analise, nesta etapa, buscou explorar por meio da descricdo, as atividades
desenvolvidas pelos gestores e a utilizacdo do AVA pelos mesmos.

A pesquisa tem como objeto a segunda edicdo do programa de extensdo da UFSC
denominado como Projeto Aluno Integrado. O Aluno Integrado compde o Programa Nacional
de Formagdo Continuada em Tecnologia Educacional. O Programa foi criado pela Portaria n°
522/MEC, de 9 de abril de 1997, com o nome de Programa Nacional de Informatica na
Educacdo (PROINFO). Essa formagdo é oferecida para alunos a partir do nono ano do ensino
fundamental, com carga horaria de 180 horas e duragdo aproximada de cinco meses. O
Programa se caracteriza por um enfoque interdisciplinar, onde os temas sdo abordados a partir
das relagdes entre a Tl e a educacéo basica, contemplando topicos como conceitos béasicos de
informética, comunicacdo e producdo de conhecimento via web, projetos educacionais
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apoiados pela TI, redes de computadores, pesquisa na web. O Programa possui uma
metodologia que facilita a escalabilidade e sua disseminacdo, de modo que seja possivel
atender a um nimero maior de alunos e educadores e garantir a continuidade do processo.
Para isso, foi utilizado um AVA, denominado E-proinfo, visando o ensino de informatica a
distancia. Foram oferecidas quatro mil e oitocentas vagas para alunos da rede publica do
Estado de Santa Catarina. O curso foi realizado de julho de 2013 a abril de 2014. Sendo que
0s meses de dezembro, janeiro, fevereiro, marco e abril foram destinados para a recuperagéo e
ao planejamento de possiveis futuras edigdes do curso. Os recursos humanos envolvidos no
Aluno Integrado foram: (a) um coordenador geral, com foco nas relagGes institucionais, (b)
um coordenador pedagdgico (educacional), (c) um coordenador financeiro, (d) um
coordenador técnico, (e) um gestor de tutoria e, (f) um gestor do AVA, (g) vinte tutores para
atuacdo a distancia, selecionados por edital e (h) cento e onze tutores presenciais, também
selecionados por edital. O curso contou também com uma equipe para apoio ao planejamento
e execucao das atividades, além de técnico-administrativos da UFSC.

4. RESULTADOS

4.1 Atividades desenvolvidas pelos gestores

Esta secdo apresenta a caracterizagdo das atividades de cada gestor do Projeto,
permitindo que fossem compreendidas as atividades de cada um deles. O Projeto contou com
um grupo de seis gestores que constituiam o nucleo decisorio no &mbito da UFSC. Esses
gestores compartilhavam o planejamento, a coordenacdo, a dire¢cdo e o controle do Aluno
Integrado, com focos diferenciados em fungédo de sua formagéo, habilidade ou experiéncia em
outros projetos na Universidade. Os gestores A, B, C e D tinham foco estratégico, enquanto 0s
gestores E e F tinham foco tdtico em suas atividades. O enfoque estratégico envolvia
definicBes acerca do Projeto Aluno Integrado como um todo, desde relag@es institucionais até
definicBes pedagodgicas e de colaboradores, enquanto o enfoque tético estava ligado ao
acompanhamento das atividades operacionais, que eram desenvolvidas pelos orientadores de
tutoria e tutores. A seguir, sdo apresentadas como se deu a inser¢do de cada um dos gestores
no Aluno Integrado, bem como as atividades por eles desenvolvidas. Ressalta-se que ndo se
tem a pretensdo de esgotar ou detalhar as atividades realizadas pelos gestores nesta se¢édo, mas
sim de apresent4-las de uma forma ampla, mas que permita compreender seu escopo e sua
relacdo com o AVA.

A gestora A comegou a participar do Aluno Integrado a partir de sua atuagdo em outro
projeto, chamado Metodologia Geral de Acompanhamento e Avaliacdo do Processo de
Implantagdo/Implementagdo de Tecnologias Educacionais (MEGATED), coordenado pelo
gestor C. Ambos cursos foram desenvolvidos pelo Grupo de Pesquisa em Inteligéncia
Artificial e Tecnologia Educacional da UFSC. Segundo ela, gestor C "sempre teve o interesse
de associar uma atividade de extensdo, com uma atividade de pesquisa e atividade de ensino".
Na sua visdo, o convite para sua participacdo no Aluno Integrado esta relacionado a sua
experiéncia em gerenciamento de projetos e pelo fato de que as parcerias em projetos
anteriores tiveram resultados positivos. Durante o curso, as atividades da gestora tiveram
como foco o gerenciamento do Projeto como um todo, tendo como elemento principal a
articulacdo do trabalho com parceiros ou elementos externos, especialmente com a UFSC, o
MEC e a Secretaria da Educagéo do Estado de Santa Catarina (SEDUC).

A gestora B, assim como os demais participantes da pesquisa, trabalhou na edicéo de
2010 do curso. Segundo ela, naquela época, trabalhava com a parte de supervisdo de tutoria.
Nesta edicdo, a gestora seguiu fazendo a parte de supervisdo de tutoria, mas de uma maneira
indireta, j& que a gestora F passou a desempenhar esta funcdo. Além da superviséo, a gestora
B coordenou e planejou as atividades do curso voltadas para a tutoria e a execuc¢do do curso
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propriamente ditas. Segundo ela, suas atividades ndo eram voltadas apenas para a parte
pedagdgica (educacional), pois atuava também na parte administrativa. Na visdo da gestora,
durante o Projeto, a parte pedagdgica restringia-se a capacitagdo dos tutores, para auxilia-los
em como devem lidar com os alunos e ndo na proposicdo de atividades novas. Para ela, na
parte pedagogica, 0s gestores ndo tinham muita autonomia e ndo era muito desenvolvida pela
equipe, ja que se tratava de um "curso pronto". Foram feitas algumas alteracfes em relagdo as
atividades, em funcdo do publico-alvo. Algumas atividades que a equipe da UFSC ndo
concordava foram modificadas, mas a esséncia foi mantida em funcéo de definicbes do MEC.

O gestor C foi o responsével pela adesdo ao Projeto Aluno Integrado pela UFSC, em
funcdo de convite recebido pelo MEC em 2010. O convite surgiu a partir do desenvolvimento
de outros trabalhos voltados para a tecnologia educacional. Segundo ele, nesta edi¢cdo do
curso, foi feita uma "coordenacgdo colegiada”, sendo que os entrevistados A, B, C e D foram
0s gestores principais. O gestor relatou que nas edi¢des anteriores tinha uma participagdo mais
"executiva" e nesta edicdo como a coordenacédo ficou mais distribuida, ele auxiliou também
na parte técnica, pois nesta parte atuam os técnicos que tinham um vinculo maior com ele,
embora 0 gestor D também tenha participado bastante na questdo técnica. Além disso, o
gestor C teve mais reponsabilidade na parte financeira do Projeto, gerenciando esse aspecto
com o MEC e a relagéo interna com a Universidade e com a fundagdo que fazia a gestéo
orcamentaria do curso na UFSC.

O gestor D também participou da edigdo de 2010, quando atuou como coordenador de
tutoria. Segundo ele, na edicdo de 2013, antes do curso iniciar, houve o planejamento de uma
plataforma ou de uma ferramenta para auxiliar nas atividades de gestdo do Projeto. Foi
planejado e desenvolvido um website, sob sua superviséo, para que os candidatos pudessem
se inscrever para participar do curso, assim como também para a realizagdo de inscri¢des para
tutores e para coordenadores de tutoria. A partir desse website, relatdrios puderam ser
disponibilizados para a equipe. Nesta edigdo, segundo ele, atuou como "coordenador da
equipe técnica, mais voltado para o desenvolvimento de uma plataforma de apoio ao E-
proinfo”. Para o gestor, a ferramenta desenvolvida passou a ser utilizada pelos gestores, pelos
tutores, pelos orientadores e pelos tutores presenciais durante a execugdo do curso, pois
“gerava dados que o E-proinfo néo coletava”.

A gestora E também trabalhou no Projeto em 2010, sendo convidada pelos demais
gestores, para participar novamente em 2013. A gestora respondia basicamente pela parte
técnica, verificando erros ou provaveis problemas que poderiam ocorrer no ambiente (E-
proinfo). Ela também foi responsavel por entrar em contato com a equipe que o desenvolvia,
na Universidade Federal de Goias (UFG) e foi responsavel por criar as funcionalidades do
curso no ambiente, cadastrando as turmas, cadastrando os alunos, tutores e orientadores. A
gestora se via como uma “ponte™ entre a parte técnica dos desenvolvedores de Goias e a
equipe da UFSC. Ainda, na UFSC seus principais contatos eram com os orientadores de
tutoria, com as gestoras F e B. Segundo a gestora E, nesta edi¢do a parte de cadastro ficou
"mais facil", pois foi mais automatizado. Na primeira vez este processo foi muito demorado.

A gestora F iniciou em 2010 como orientadora de tutoria, ja em 2013 atuou novamente
na mesma funcédo, sendo convidada pelas gestoras A e B. A gestora iniciou na etapa em que
estava sendo feito o processo seletivo dos tutores, entdo auxiliou na selecdo dos mesmos. Em
seguida, na edicéo de 2013, dentre outras atividades de apoio, passou a auxiliar e acompanhar
0 trabalho dos orientadores de tutoria, sendo responsdvel pela coordenacdo e
acompanhamento dessas atividades. Ela buscava identificar os problemas que ocorriam no
Curso e, caso ndo conseguisse resolvé-los, os repassava para a equipe técnica.

Ressalta-se que todos os gestores ocuparam fungdes no Projeto na edigdo de 2010. Nas
entrevistas, pode-se observar que os gestores possuem uma Vvisdo clara das suas fungdes e da
delimitacdo de suas responsabilidades tanto na edigdo anterior, quanto na edigdo de 2013.
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Também se percebeu que as atividades dos gestores foram redistribuidas a partir da
experiéncia que todos tiveram na primeira edi¢cdo do curso e que parecem ser desenvolvidas
de maneira “organica”, fluindo naturalmente na equipe. Destaca-se que as gestoras E e F
passaram a desempenhar fungBes taticas, em detrimento das operacionais, realizadas na
edicdo passada, por uma redefinicdo de papéis ocorrida em 2013.

4.2 Formas de utilizacdo do AVA pelos gestores

Nesta sec¢do séo apresentadas as maneiras que cada um dos gestores utiliza o sistema
E-proinfo, assim como registradas suas percepgdes a respeito do mesmo. Cabe ressaltar que
0s gestores, em suas falas, fizeram questdo de fazer a distin¢éo entre o E-proinfo, que é o AVA
propriamente dito e o Sistema Paralelo, que foi o sistema desenvolvido pela equipe da UFSC
para superar eventuais deficiéncias que, segundo eles, “0 AVA apresentava para suas
atividades no Aluno Integrado”. O Sistema Paralelo também foi designado como “Sistema de
Apoio”, “Sistema Auxiliar” e “Camada” e que, para facilitar e padronizar a leitura, sera
nomeado como “Sistema Paralelo”, pois essa foi a nomenclatura mais utilizada pelos gestores.

4.2.1 Viséo da gestora A
A gestora A afirma que raramente utilizava o AVA para suas atividades. Segundo ela,
para "ndo ter um viés, ja que o ambiente é utilizado por jovens, porque o curso € oferecido
principalmente para jovens de doze a dezesseis anos do ensino fundamental e médio”. A
gestora relatou, inclusive, que na versdo anterior do curso chamou algumas pessoas para
entrarem no AVA como se fossem alunos, utilizando o conceito de "cliente oculto”, buscando
descobrir quais seriam os problemas no ambiente sob a dtica do usuario. Segundo ela, se
entrar no AVA terd uma visdo diferente dos alunos, pois terd uma visdo de coordenadora,
entdo resolveu utilizar esse mecanismo. Sua experiéncia com AVA era muito voltada para o
MOODLE. Ela também conhece 0 ROODA, mas nunca havia trabalhado com o E-proinfo.
Para ela, o E-proinfo é muito criticado, principalmente pelos usuérios do MOODLE. Ele é
criticado em varios sentidos, tanto por alunos quanto pelos gestores: "alguém sempre fala que
ele é muito estranho, tem sempre algum aspecto que se critica”. A gestora relata que sente
necessidade de usar o AVA para que possa tomar decisdes sobre o Projeto e, principalmente,
para acompanhar as atividades realizadas pelos alunos, dai a necessidade do desenvolvimento
de um Sistema Paralelo. Para ela, o Sistema Paralelo traz um pouco mais de seguranga, no
sentido de poder interferir no andamento do curso, porque o E-proinfo é problemético para o
gestor. Relatou também a falta de autonomia no E-proinfo. Segundo ela, o Sistema Paralelo
trouxe mais controle, mais organizagdo, possibilitando verificar o que mais ainda precisa
melhorar por um acompanhamento continuo.
Uma limitacdo do Sistema Paralelo, segundo a gestora, é que ele poderia ser integrado
com a SEDUC, porque eles ainda ndo tém muitas informagdes sobre o andamento do curso e
dependem da equipe da UFSC para repassar essas informagdes, isso poderia melhorar o
processo de gestdo: "ai as vezes ela me liga, porque temos uma relagdo muito boa... e
pergunta, tem aluno que desistiu? Est4 tendo problema? Tem alguma escola que eu possa
interferir?". Na visdo da gestora, 0 AVA poderia ser usado para as suas atividades no Projeto,
principalmente para a geracéo de relatorios. Além disso, relatou que no caso de desligamentos
de tutores, precisa saber o que houve, o motivo, as razGes e ter acesso rapido a essas
informagdes, mas que o E-proinfo ndo as contempla. A gestora afirma ainda que seus habitos
como gestora do Projeto foram influenciados pelo Sistema Paralelo, pois antes tinha a
preocupacéo de fazer mais reunides presenciais, mas ndo teve mais como fazer isso em fungéo
da ampliacdo da equipe. Para ela, o Sistema Paralelo trouxe a reducdo "da limitacdo do
ambiente e eu entrar e querer saber mesmo quando para deixar claro para que ele existe, para
que ele serve, como que € usado, o que falta ainda, os relatérios que saem, as informagdes que
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saem, o que ainda poderia ser melhorado." Para ela, melhorou bastante desde 2010, porque
estdo fazendo um histdrico, um relatério do que estd correndo bem mais do que ainda falta
fazer: "porgue eu ndo vejo erro nem inadequagéo, eu vejo oportunidade de melhoria". Ao falar
da sensagdo que tem ao usar o Sistema Paralelo, a gestora afirma que “sente poder” ao ter
acesso a determinadas informacdes, mas s6 de um lado, porque também se sente frustrada,
porque entende que o AVA poderia ser bem melhor utilizado para que o gestor pudesse
compreender o que acontece de fato no curso, in loco, sem precisar aguardar por uma préxima
reunido presencial ou sem precisar solicitar um e-mail aos demais coordenadores.

Assim, a gestora A ndo utiliza o AVA (E-proinfo) para suas atividades como gestora,
mas sim, ainda de maneira incipiente, o Sistema Paralelo, desenvolvido pela prépria equipe da
UFSC. Percebeu-se que ha o interesse dela em utilizar o AVA na gestdo do Projeto, embora o
mesmo ndo responda as suas necessidades, dai o desenvolvimento do sistema complementar.
Também ficou claro, no seu discurso, a preocupacdo e necessidade de acompanhar o
desenvolvimento de atividades, com acesso rapido as informacbes que pudessem indicar o
andamento do curso, bem como incidentes, que implicassem em intervengdes da gestdo. Em
ambos 0s casos 0 AVA esta aquém de suas necessidades administrativas.

4.2.2 Visao da gestora B
A gestora B indicou que j& utilizou o AVA do Projeto com frequéncia. Segundo ela, o
E-proinfo, na verdade, ndo € um ambiente criado especialmente para o Aluno Integrado. A
gestora afirma que ndo gosta da forma com que o E-proinfo foi desenvolvido, indicando que
trabalha com outras plataformas, especialmente o MOODLE. Segundo ela, o E-proinfo para
quem € gestor ou técnico é muito ruim, mas para quem é usuario (aluno) ele ndo é t&o ruim,
indicando que inclusive a equipe j& teve um retorno a esse respeito dos alunos do curso. Os
gestores tém inimeras dificuldades para utilizar o sistema como alocar alunos nas turmas o
realocd-los em novas turmas a partir do inicio do curso. Em relacdo ao Sistema Paralelo ou
camada administrativa, como é denominada pela equipe, a gestora indica que essa parte foi
criada em separado do AVA e que incluiu desde a parte da divulgagdo do Projeto e selecéo de
tutores e orientadores de tutoria e inscrigdo e sele¢do de alunos. Quando o curso inicia, esse
sistema é utilizado apenas para a parte de relatérios, porque, segundo ela, no E-proinfo os
relatorios ndo sdo bons para os gestores. O MEC, de acordo com a gestora B, exige relatorios
mensais a respeito do andamento do Projeto, entretanto, esses relatérios ndo tem um padréo
do inicio ao fim do curso, pois vdo mudando a cada més. Os gestores, neste sentido, precisam
se adaptar as solicitacbes do MEC, mesmo com certa dificuldade. Segundo a gestora, o E-
proinfo é utilizado porque é compulsorio e apenas para as atividades dos alunos, mas para o
controle dos alunos ou até mesmo a lista de alunos, isso precisa ser gerenciado em outro
sistema. Para ela, se o gestor quiser todos os dados do curso é bastante complicado obter esse
tipo de informacéo. Ela ainda coloca outra situagdo que mereceu a intervengdo do gestor (no
caso visando a reducdo da evasdo) e que foi mediada pelo Sistema Paralelo. A situagdo
envolveu o redesenho do curso a partir de um elevado numero de alunos que evadiram do
curso.
Para essa gestora, o Sistema Paralelo é uma camada que complementa as funcdes do
AVA, mas que tém funcionalidades que “deveriam haver no proprio AVA”. Essa rigidez do
sistema E-proinfo vem causando problemas para os gestores, pois ndo é possivel configurar e
personalizar os relatorios. Segundo a gestora, o Sistema Paralelo trouxe mais rapidez de
informagdo que é essencial na gestdo. Isso ndo significa apenas cumprir um determinado
relatorio solicitado pelo MEC, mas ter a informacdo e tomar atitudes répidas. A gestora
entende que o AVA deveria ter mais opg¢des de configuracdes de relatdrios, porque os gestores
sentem muita falta de relat6rios personalizados. A gestora considera que o AVA para gestéo, é
pouco ou quase ndo é utilizado e relata inclusive que chega a ficar quase duas semanas sem
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acessar o E-proinfo, porque “ele ndo traz nenhuma informacdo relevante”. J4 a camada
gerencial é acessada de forma continua pela gestora. Relata ainda problemas de confiabilidade
nos relatorios, inclusive de dados que podem ser manipulados por tutores para proteger seus
alunos e evitar a supressdo de suas turmas. A gestora complementa que suas opinides ou
habitos mudaram a partir do AVA, porque, segundo ela, se acostumou com a plataforma,
sabendo os caminhos que precisam ser feitos e, inclusive, a quem recorrer ou reclamar quando
tiver problemas. A gestora também entende que o E-proinfo provavelmente ndo tera uma vida
muito longa, considerando a forma como é desenvolvido atualmente. Ela ndo sabe exatamente
quais foram os pressupostos para sua elaboracdo, mas entende que ele é um sistema muito
limitado, que procurou atender aos mais diversos publicos, mas que para a &rea de extensdo
universitaria ndo esta servindo. Se o AVA quisesse atender as necessidades do gestor, seria
necessario, principalmente, ter relatorios de gestdo Uteis, que precisariam ser personalizados.

Assim, a gestora B ndo utiliza o AVA para suas atividades de administragdo do Aluno
Integrado, inclusive, deixou claro que ndo o acessava por Varios dias consecutivos (quando da
realizagdo da entrevista). Também ressaltou a importancia de relatrios voltados para a gestéo,
especialmente, relatorios personalizados e destacou a dificuldade de atender aos relatorios
solicitados pelo MEC. Indicou, também, problemas de confiabilidade nos dados, pois 0s
tutores e orientadores de tutoria extraiam dados manualmente do E-proinfo, para depois
incluirem esses dados em relatdrios que eram encaminhados para os gestores. Para ela, essa
elaboracdo de relatérios manuais poderia “ocultar” problemas e questdes que eventualmente
poderiam vir a tona tarde demais, podendo comprometer os resultados do Projeto.

4.2.3 Visédo do gestor C

O gestor C afirma que na primeira edi¢éo do Projeto utilizou mais o AVA. Ele indicou
que na edicdo de 2013-2014, a equipe procurou contornar os problemas com base na
experiéncia que teve na edicdo anterior (em 2010). Segundo ele, 0 AVA ¢é utilizado somente
para 0 curso em si, ou seja, a parte pedagdgica. J& para a parte de gestdo, na edicdo anterior,
“a equipe sentiu que havia algumas dificuldades e acabou desenvolvendo outros instrumentos
para complementar as funcionalidades ou recursos que o AVA ndo oferecia”. Dentre as
dificuldades que o AVA nédo oferece, ele destaca a parte de inscricdo dos alunos, de sele¢éo
dos alunos, de inscri¢do dos tutores e de selegdo dos tutores. Ele aponta que o AVA utilizado é
uma recomendacdo do MEC, pois € comum para o Projeto em todo o Brasil, pois todas as
universidades utilizam o mesmo ambiente. Como 0 AVA ndo oferece a parte de gestdo do
curso, a equipe da UFSC desenvolveu mecanismos para implementa-la. Esses mecanismos
estdo voltados para suprir, inicialmente, as funcionalidades que o AVA ndo oferecia. Entdo
toda a parte de preparacdo e organizagcdo do curso foi realizada em um novo sistema, para
depois ser incluida no E-proinfo. Segundo ele, o AVA foi projetado para fungdes educacionais,
ndo abordando questdes administrativas: "o ambiente virtual foi projetado estritamente para as
funcbes pedagogicas, para toda a parte administrativa tivemos que utilizar outros recursos." O
gestor vé com muita clareza que o E-proinfo é "um instrumento de mediacéo pedagégica, ele
ndo é um instrumento de gestdo do curso”. Segundo ele isso ndo estaria errado, pois
geralmente os AVA tém essa caracteristica e que isso ndo representa em si, um problema, pois
essa funcionalidade é bem desempenhada pelo sistema. H& sim alguns problemas
relacionados a performance pedagdgica que dizem respeito a performance do AVA, em fungéo
de que a quantidade de alunos e processos simultaneos € muito grande.

Para o gestor, o Sistema Paralelo foi concebido em fungéo de todas as necessidades
que os gestores tinham e o AVA néo oferecia. Ele exemplifica ainda que foram desenvolvidas
outras ferramentas de comunicagdo para complementar o AVA, ja que a equipe da UFSC nédo
queria e ndo podia misturar com as ferramentas ja disponiveis no AVA. Essas ferramentas
buscavam trazer maior controle sobre o0 curso para gerir 0S recursos que precisavam ser
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geridos. O gestor coloca que € bastante questiondvel, do ponto de vista da concepcéo do AVA,
se a parte de gestdo deve ou ndo ser integrada no AVA. Para ele, o papel do AVA, de mediagéo
tecnoldgica é "um elo da corrente”, mas ainda ha "todo um elo de gestéo que é anterior a parte
de mediagdo pedagdgica, que precisa ser contemplada de alguma forma", seja pelo AVA, seja
por algum outro mecanismo. O gestor percebe que, para que a mediagdo pedagdgica ndo seja
prejudicada, deveria haver algum tipo de integracdo maior entre a parte educacional e a parte
de gestdo para evitar insercdo manual de dados e problemas de inconsisténcia em relatorios,
por exemplo. Para o gestor, caso o AVA tivesse esse tipo de integracdo ou funcionalidade,
poderia se observar, inclusive, algum impacto na redugdo da evasédo, pois o controle ficaria
facilitado e se tomar acdes de forma proativa. O gestor complementa dizendo ainda que néo
consegue extrair relatérios de andamento do curso diretamente do AVA. Isso causa uma série
de transtornos, pois como ja mencionou anteriormente, é preciso fazer muito trabalho manual
de transposicao da informagéo de um sistema para o outro, na verdade tanto de planilhas para
0 AVA (no caso para inserir cursos e alunos) como no sentido de construir relatdrios.

Assim, como os demais participantes da pesquisa, o gestor C ndo utiliza o AVA para
suas atividades de gestdo no Aluno Integrado. Ele também destacou sua visdo a respeito da
concepcdo inicial do AVA com foco pedagogico, mas que em funcdo da amplitude dos
projetos desenvolvidos no ambiente talvez precisasse ser repensada, para que a gestdo possa
ser atendida direta ou indiretamente pelo ambiente. Na visdo dele, aspectos de performance
foram melhorados desde a primeira versdo, mas a geracdo de relatdrios e informagéao
gerencial continuam & margem do AVA. “Se o MEC tem exigido cada vez mais relatdrios,
como indicou a gestora B, porque ndo ha uma padronizacdo na extragdo desses dados?” O
gestor problematizou, indicando que cada equipe tem sua forma de trabalhar, mas, todavia,
precisa estar atenta aos mesmos padroes de performance exigidos pelo MEC, que
possivelmente acaba recebendo informacdes pouco confiaveis, em funcéo da baixa automacéo
na obtencdo de dados e relatdrios disponiveis no proprio AVA.

4.2.4 Visao do gestor D

O gestor D indicou que edicéo do Projeto Aluno Integrado 2013-2014, a unica relagdo
que teve com o AVA foi de "evitar utilizar o AVA", pois como precisavam de dados confidveis
para a parte gerencial, j& que o AVA ndo oferecia, desenvolveram o chamado Sistema
Paralelo. O gestor justifica dizendo que como ndo trata diretamente com o aluno, lidando
apenas com o tutor, ndo precisou utilizar diariamente com o AVA. Ele afirma que no inicio do
curso 0s gestores tém mais proximidade com o AVA, para fazer as defini¢des de
planejamento, que envolvem a estruturagéo do curso (turmas, tutores, etc.): "o meu papel era
criar fora do AVA o que o AVA ndo oferecia.” Para ele, o Sistema Paralelo foi essencial para a
comunicagdo dos gestores com o0s tutores, pois segundo ele, houve dificuldades para a
liberacdo do orgamento no inicio do curso, entdo conseguiram realizar a capacitacdo dos
tutores presenciais por meio dessa ferramenta. JA como ponto negativo, a ferramenta ndo foi
pensada o suficiente para esta edicdo do Projeto, pois o MEC alterou os relatorios
anteriormente solicitados e a ferramenta ndo estava adaptada para respondé-los de forma
automatizada (como a equipe havia imaginado).

Na sua visdo, o E-proinfo € um “sistema muito ruim”, pois ele “teve uma concep¢ao
muito ruim”, ele ndo é funcional e pensado exclusivamente para o aluno e para a parte
pedagdgica. Para o gestor ele é "terrivel”, pois ndo facilita em nada as atividades de
gerenciamento do curso. O gestor ndo esta totalmente certo de que o AVA deveria atender
também a parte gerencial. Entretanto, ele entende que o AVA é uma ferramenta que a principio
se propde a atender a parte pedagdgica, mas como é utilizado em um dominio amplo,
envolvendo inimeras universidades e 0 MEC, deveria haver no sistema uma area gerencial
adequada a essa amplitude. Ele afirma que o E-proinfo esta sendo conduzido pelo Governo
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Federal, ou seja, 0 MEC, entdo ndo resta muita escolha a equipe da UFSC sendo utiliza-lo no
Projeto, ja que seu emprego € compulsorio. Para o gestor, suas atividades ou habitos no curso
sdo influenciados pelo AVA, porque como coordenador de TI, seu foco principal é
desenvolver funcionalidades que o AVA ndo oferece, entdo toda sua fungdo é norteada ou
parte substancial da sua funcéo é norteada pelas deficiéncias do AVA. O gestor prevé que
0 AVA ndo mudard nos proximos anos. Para ele, o sistema ja teve uma evolugdo, mas
recentemente foram feitas alteracOes para a atualizacdo de corregéo, principalmente de bugs
ou a instalacdo de novas funcionalidades. O Projeto do E-proinfo esta meio "pendurado”, pois
a secretaria na qual ele estava veiculado foi extinta, neste sentido, ele acredita que ele
provavelmente serd descontinuado. Caso o sistema seja continuado, no minimo ele deveria
pelo menos obedecer a diretrizes e normativas de usabilidade. J& para os gestores, ele entende
que estdo focados na tomada de decisdo, com base nas informagGes repassadas pelos
orientadores, a partir de relatorios, entretanto, os nimeros gerados pelos relatorios ndo vem
diretamente do AVA, mas sim do Sistema Paralelo.

Assim, como os demais gestores, o gestor D ndo utiliza 0 AVA para suas atividades de
gestdo do Projeto Aluno Integrado. Ele enfatizou a dicotomia entre a visdo pedagdgica versus
a visdo administrativa do ambiente. Entende que a concepgdo do AVA foi predominantemente
educacional, mas dada a envergadura do curso, 0 montante investido pelo Governo Federal e
a sua importancia para a educacéo e incluséo digital, questiona como responder a esses fatores
de maneira adequada sem informagdes confidveis e de qualidade. Neste sentido, destacou o
esforco da equipe da UFSC em desenvolver o Sistema Paralelo para ao menos minimizar as
dificuldades na gestdo do Projeto e relagdo com os demais envolvidos, como o MEC e a
Secretaria da Educagdo de Santa Catarina. O gestor destacou ainda os inimeros problemas de
usabilidade e até mesmo de performance que a equipe (tutores e orientadores de tutoria)
enfrentam para utilizar o AVA.

4.2.5 Visdo da gestora E
A gestora E utiliza o AVA de forma frequente, pois é responsavel pelo cadastro de
alunos, pela criagdo de turmas, pela inser¢do de mddulos de contetudo nas turmas. Também
relaciona os orientadores as turmas. De forma geral, é responsével pela viabilizagdo do acesso
dos usuérios ao E-proinfo e as suas funcionalidades. Para ela, o Sistema Paralelo tem
caracteristicas que o AVA ndo tem. No E-proinfo h4 a parte de turmas, onde os tutores
conseguem visualizar se o0 aluno estd ou ndao acessando um determinado mddulo, se entrou ou
ndo no sistema, se acessou o férum, etc. Entdo esses tutores fazem relatérios em Excel do
desempenho das turmas deles, baseados em informagdes que sdo condensadas a partir do
AVA. A gestora apresenta ter clareza que sua funcdo é criar o espago para que o0s alunos e
tutores possam desenvolver seu trabalho. Na sua viséo, ela ndo “exige muito do ambiente",
pois utiliza apenas os recursos que ja estdo disponiveis, oferecendo 0s recursos para que 0sS
usuérios possam explorar o ambiente. O principal ponto negativo, na sua visdo, é que sdo
necessarios muitos cliques para, por exemplo, criar uma turma ou para acessar determinada
funcionalidade. Em relacdo as melhorias trazidas pelo Sistema Paralelo ao Projeto, a gestora
indica que uma das principais foi a sele¢cdo dos alunos, pois antes o processo era totalmente
manual, 0 que acarretava inimeros erros e problemas na configuragdo do AVA. A gestora
entende que o E-proinfo é o ambiente onde os alunos tém acesso ao material do estudo e onde
realizam as atividades do curso. Entretanto, o AVA ndo permite a geracdo de relatorios, para
isso é preciso extrair as informagdes do ambiente manualmente.
Para a gestora, 0 usuario é muito importante para o sistema e ndo pode ser ignorado.
Neste sentido ela indica que a usabilidade é fundamental para que seja facil chegar onde o
usuério deseja chegar. Entretanto, precisa ser compatibilizada com o desempenho do sistema,
pois ndo adianta ter uma interface interessante se o sistema for instavel ou tiver um
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desempenho ruim. A instabilidade do sistema, que reduziu na edicdo 2013-2014, também é
fundamental para que o usuério ndo se frustre ao buscar realizar as atividades no ambiente.
Segundo ela, os demais gestores ndo tém utilizado o AVA, mas sentem quando o sistema sali
do ar, porque os alunos comegam a reclamar. E quando 0s gestores precisam acessar o sistema
para conferir algum dado também tém dificuldades. Na sua visdo, o0 AVA melhorou desde a
edicdo anterior do Projeto, mas o0s erros ainda acontecem e, segundo ela, um erro
aparentemente gera outro erro, Como uma reagdo em cascata. A gestora destaca que ao final da
edicdo anterior, elaborou um relatério final indicando os problemas do AVA, mas percebeu
que poucas sugestdes foram incorporadas ao sistema nesta versdo. A gestora também ndo
havia pensado na relagdo do AVA com relatérios gerenciais mais confidveis para os gestores.
Segundo ela, tem se preocupado mais em resolver os problemas do ambiente em si e que os
demais gestores tém autonomia para buscar as informacgdes que necessitam, para os relatorios,
junto dos orientadores de tutoria.

Assim, a gestora E, em contraste com os demais participantes da pesquisa, utilizava o
AVA (E-proinfo) para suas atividades no Projeto Aluno Integrado e detém um olhar bastante
técnico do mesmo. Suas funcbes estavam fortemente relacionadas em garantir que o AVA
funcionasse adequadamente e, em caso de problemas, reportava para a equipe da
Universidade de Goiés. A gestora tinha uma preocupacdo muito forte em dar retorno imediato
aos demais gestores e para os orientadores de tutoria, em caso de problemas do AVA. Ela vé
que o desempenho, a estabilidade e a usabilidade do AVA devem ser colocados em primazia
sobre aspectos meramente voltados para interface, como o que observou desde a Ultima
edicdo do curso. A gestora ndo tem contato com o Sistema Paralelo, mas entende que o E-
Proinfo sozinho ndo dava conta de atender as demandas de gestdo de um Projeto dessa
amplitude.

4.2.6 Visdo da gestora F
A gestora F afirma que j& utilizou bastante o E-proinfo, mas ressalta que sua adogao
foi mais no inicio do Projeto, quando a equipe enfrentou alguns problemas com a ferramenta.
Naquele momento, suas atividades estavam voltadas para a geragéo de senha para os tutores e
acompanhar se as atividades estavam disponiveis para as turmas. Segundo ela, o Sistema
Paralelo foi utilizado, inicialmente para a selegdo de tutores e inscri¢do de alunos, mas grande
parte da organizagéo do curso para o E-proinfo foi feita fora do sistema. Para a gestora, 0 AVA
j& esté estabilizado, pois as falhas, que ocorriam rotineiramente, pararam de ocorrer, inclusive
a propria equipe ndo conseguia trabalhar horas continuas no sistema porque ele caia ou
entrava repentinamente em manutencdo. Ela sente certa resignagdo, ao pensar que precisa
utilizar o AVA de forma intensa ou frequente. Sempre pensa que deverd disponibilizar muito
tempo para fazer isso, em funcdo de que o sistema € imprevisivel, ou seja, nunca sabe se
estard funcionando adequadamente ou ndo. Ela afirma que ndo gosta de trabalhar com o E-
proinfo, principalmente porque ele é instavel e também "some" com as informagdes. Para a
gestora, o Sistema Paralelo tem atendido as necessidades da equipe, mesmo com a
instabilidade do AVA: "eu me sinto mais segura em trabalhar com ele do que com o E-proinfo.
E mais segura com ele do que com planilha também". Na visdo da gestora, para facilitar o
trabalho, o AVA deveria ter relatorios de acompanhamento, pois, segundo ela, no E-proinfo
ndo conseguem gerar nenhum relatdrio que seja util na gestdo do Projeto. Neste sentido o
Sistema Paralelo foi desenvolvido para ser a camada gerencial do AVA. Para ela, essas
funcionalidades poderiam estar integradas com o AVA, para que os dados ndo precisassem ser
“planilhados” e organizados manualmente pelos tutores, o que pode acarretar em erros. Além
disso, ela coloca que mesmo que os dados fossem gerados automaticamente pelo AVA, esses
dados ndo sdo confiaveis, pois relatorios bésicos do AVA séo divergentes da realidade, quando
comparados com as tarefas efetivamente realizadas pelos alunos, por exemplo.
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A gestora afirma que sempre compara as funcionalidades de gestéo do E-proinfo com
0 MOODLE, pois também trabalha com esse ambiente. A gestora coloca que suas opinides ou
habitos no Projeto talvez tenham mudado desde 2010, porque naquela ocasido tinha algumas
funcdes relacionadas ao suporte do AVA e, nesta edi¢do, possui uma visdo mais geral e passou
a entender melhor o funcionamento do mesmo. Para ela, o grande problema do E-proinfo é
que ele ndo foi desenvolvido ou pensado de forma sistémica. Ele foi pensado de uma forma e
depois de outra forma, onde foram sendo incluidas novas funcionalidades sem preocupagao
ou critérios para integracdo do ambiente como um todo. De acordo com a gestora, 0 sistema
ideal na gestdo do Projeto seria um AVA onde houvesse a integracdo efetiva dos dois
ambientes: E-proinfo e Sistema Paralelo, para que pudessem acessar todas as informagdes em
um s6 lugar, resolvendo tudo de maneira mais eficiente. Para ela, o trabalho fragmentado
tende a levar a equipe ao erro, o que prejudica a gestdo do curso como um todo. Ela enfatiza
que a centralizacdo das atividades, via sistema Unico ou via integragdo efetiva entre os
sistemas seria uma forma para minimizar os problemas.

Assim, a gestora F apresentou uma visdo aprofundada e conhecimento relevante sobre
o funcionamento do ambiente e da sua relagdo com o Projeto como um todo. Como uma de
suas atividades consistia em acompanhar o desempenho dos alunos e tutores, percebia
inumeras dificuldades e fragilidades do AVA. Ela entende que uma visdo integrada do sistema
e uma maior robustez (leia-se maior estabilidade do sistema) poderiam viabilizar uma grande
significativa melhoria, ndo apenas nos resultados, mas também em todo o processo do curso,
reduzindo inclusive a evasdo de alunos, pois pode auxiliar a tomar decisdes e implementar
acOes que contribuam para buscar evita-la. J& o Sistema Paralelo poderia ser prejudicado na
medida em recebe dados pouco confidveis, ou seja, a gestédo do curso pode ser fragilizada por
informacOes incorretas (obtidas de forma manual e que demandariam verificagdo e
consolidagéo).

4.2.7 Sumarizando as visdes dos gestores sobre as formas de utilizacdo do AVA

Pode-se perceber que os gestores A, B, C e D, que compdem o nucleo estratégico de
gestdo no ambito da UFSC, néo utilizam ou pouco utilizam o AVA para suas atividades no
Projeto. As informacdes eram geradas na gestdo do curso, em sua maioria de forma manual,
pelos tutores e orientadores de tutoria. Em seguida, essas informagOes eram encaminhadas
para os gestores E e F, que as organizavam e as repassavam para 0s demais gestores. Aliés,
somente as gestoras E e F que utilizavam o AVA para tarefas administrativas. Os gestores
enfatizaram, em suas falas, que tém interesse em utilizar o AVA na gestdo do Projeto, mas as
limitacOes técnicas e, eventualmente, de concepcdo do proprio AVA, acabam restringindo a
utilizacéo gerencial do ambiente.

Algumas questbes emergiram de forma mais intensa, no que diz respeito a visdo dos
gestores sobre suas formas de utilizagdo do ambiente. Essas questdes ilustram fragilidades do
AVA enguanto instrumento de gestéo. Séo elas:

o dificuldade do gestor utilizar o AVA para planejar as atividades realizadas pelos alunos
e demais membros da equipe de forma adequada;

o dificuldade do gestor utilizar o AVA para organizar e reorganizar as turmas e alocar
tutores conforme o andamento do curso;

o dificuldade do gestor controlar, em tempo real, das informagdes do Projeto Aluno
Integrado no AVA, assim como personalizar esses relatérios, conforme sua
necessidade;

o dificuldade do gestor motivar a equipe e alunos por meio do AVA,

o dificuldade do gestor em atender a relatorios solicitados pelo MEC;
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e ocorréncia de dados inconsistentes e pouco confiveis oriundos da manipulacéo e
extracdo manual do AVA;
o recorrentes problemas de performance, estabilidade e usabilidade do AVA,

A andlise aponta para a necessidade de uma redefinicdo do papel do AVA, por ora
essencialmente pedagdgico, no contexto do Projeto Aluno Integrado. Ele deve, de alguma
forma, também atender aos gestores, na medida em que ha a necessidade de garantir a correta
aplicacdo dos recursos financeiros nos cursos com financiamento pudblico, por exemplo. Esse
quadro converge com a percepcao inicial do estudo, de que as fragilidades do AVA, enquanto
instrumento de gestdo compreendem em uma lacuna que precisa ser investigada nas préximas
etapas da pesquisa.

5. CONSIDERACOES E PROXIMOS PASSOS

A utilizacdo de tecnologias digitais, como forma de apoio as operagdes
organizacionais emerge como tema principal desse estudo. Diferente de outros sistemas ja
construidos que privilegiam o gestor ou o usuério em tarefas administrativas, o AVA, assim
como outras tecnologias da area educacional, surge inicialmente, para apoiar atividades de
ensino e de aprendizagem, ou seja, professores e alunos. Porém, conforme o0s cursos,
programas e projetos em EaD sdo ampliados, sua natureza inicial passa por uma
transformagdo: da mera disponibilizacdo de contetdo, realizacdo de exercicios, (auto)
correcdo de atividades e viabilizacdo de encontros sincronos, o AVA torna-se cada vez mais
critico para a viabilizacdo da gestdo dos prdprios cursos. Neste contexto, o objetivo deste
artigo compreendeu em apresentar uma analise da utilizagdo do AVA pelos gestores, no
contexto do Projeto Aluno Integrado da UFSC.

Em relacdo as atividades desenvolvidas pelos gestores, observou-se que ha uma clara
divisdo das tarefas e uma organizagdo hierdrquica em dois niveis. Quatro deles respondem as
questdes estratégicas, voltadas para definigdes e politicas macro e contato com o ambiente
externo ao Projeto e, enquanto dois gestores respondem as questdes taticas, voltadas para a
coordenacéo da equipe de tutores e orientadores de tutoria, voltados para o ambiente interno.
Também se observou que todos os gestores ocupavam fungdes na edicdo anterior do curso
(realizada em 2010). Ressalta-se que 0s gestores possuiam visdes seguras a respeito de suas
funces e responsabilidades no Projeto. J& as formas de utilizagdo do AVA pelos gestores nao
foram homogéneas, pois enquanto os gestores do nivel estratégico pouco ou sequer o0
utilizam, os gestores do nivel tatico o utilizam de maneira limitada ou parcial. Entretanto, o
fato de ser pouco explorado em ambos os extratos, pode néo significar que ndo haja interesse
dos gestores em utiliz&-lo. Pelo contréario, todos os participantes da pesquisa indicaram
inimeras limitacBes para a utilizacdo do AVA em relacdo as suas atividades no Projeto e
problemas que impactam na gestdo, decorrentes da obtengdo de informacbes processadas
manualmente (fora do AVA) ou sequer contidas no ambiente. O maior indicio dessas
limitagcOes foi o desenvolvimento de um sistema complementar, designado como *“Sistema
Paralelo”. Essas limitagBes envolvem desde a extracdo de relatorios do ambiente até mesmo a
confiabilidade questionavel desses relatdrios, tendo em vista a manipulacéo de dados efetuada
por terceiros. Neste sentido, na visdo dos participantes do estudo, o AVA, enquanto
instrumento de gestdo, estd longe de atender, de forma plena, suas necessidades
administrativas.

Pode-se citar que as restrigdes deste estudo envolvem: (a) foi realizado apenas com
gestores no ambito da UFSC, que representam um dos polos do Projeto Aluno Integrado na
edicdo de 2013-2014; (b) trata-se de um estudo exploratorio que visa levantar subsidios para
as proximas fases de uma pesquisa mais ampla; (c) seria importante perceber as opinides dos
outros envolvidos no processo como 0s tutores, entretanto, essas opinides estdo fora do

escopo do estudo. Porém, essas limitacbes ndo impediram o alcance do objetivo proposto,
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pois seu escopo estava orientado para a gestdo administrativa do curso em um contexto
especifico, buscando explorar os dados de forma profunda em um contexto bem delimitado.

As sugestdes de estudos futuros apontam tanto para subsidios de avaliagdo em outros
AVA, gquanto ao atendimento das necessidades dos gestores, assim como para a necessidade
de pesquisar mais sobre as funcionalidades no AVA voltadas para a administragédo dos cursos
em EaD. Também se sugere o prosseguimento da investigacdo no sentido de que se possa
construir uma teoria substantiva dos fatores que influenciam o AVA na gestdo da EaD, a partir
dos elementos aqui encontrados. A contribuicdo mais importante deste artigo é promover a
discussdo sobre 0 AVA no contexto da gestdo, elucidando suas fragilidades enquanto
instrumento administrativo. As atividades na modalidade de EaD s&o cada vez mais apoiadas
por esses sistemas, 0 que traz novos desafios aos gestores e demais envolvidos. Assim, é
preciso repensar o papel do AVA. Deve-se considera-lo como um mecanismo para o
gerenciamento da modalidade, da mesma maneira & preciso desenvolver solugbes para
viabilizar este papel, de forma que sejam mantidos seus pressupostos pedagdgicos e se possa
avangar em novas perspectivas.
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