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Introducéo

A Inteligéncia Competitiva (IC) pode ser compreendida como o processo de monitoramento do ambiente
competitivo de uma determinada empresa, com o propésito de munir a gestdo de informagdes adequadas e
consistentes que tornem a tomada de decisdo mais eficaz, visando melhorar sua vantagem competitiva.
Embora o mercado reconhega a necessidade e os beneficios da IC, o campo € vasto e sofre com fronteiras
indefinidas na literatura, mantendo-se desafiador mesmo apds décadas de pesquisa.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Esta pesquisafoi desenvolvida com o objetivo de se analisar a producdo cientifica sobre inteligéncia
competitiva, propondo os seguintes objetivos especificos: identificar as expressies-chave mais utilizadas
na literatura sobre inteligéncia competitiva; identificar os artigos e autores mais relevantes em relacéo a
tematica dainteligéncia competitiva; identificar os periddicos que concentram as publicacfes sobre o
assunto; e identificar tendéncias e campos de estudo correlatos ao tema.

Fundamentacédo Tedrica

A revisdo tedricatrata dos conceitos de | C e seu processo sugerido por Herring (2002), bem como sua
evolucdo naliteratura, com destaque para as fases propostas por Prescott e Gibbons (1995). Por fim,
discute-se 0 desafio da |C em ambientes complexos de constantes mudancgas empresariais, através das
contribuicdes de Calof e Wright (2008), Chen et a. (2012) e Roche e Blaine (2015).

M etodologia

Visando analisar a producao cientifica sobre |C em organizactes de 1965 a 2015, a partir da base |SI Web
of Science realizou-se uma andlise bibliométrica de 299 artigos, com a qual se identificaram as expressdes-
chave, artigos, autores e periddicos mais rel evantes sobre o tema, seguida de uma andlise bibliogréfica
sobre 0s 42 artigos mais relevantes, sem o viés temporal, avaliando a abordagem metodol 6gica, 0s campos
de estudo correlatos e as principais referéncias tedricas utilizadas.

Andlise dos Resultados

IC € um assunto de crescente interesse na literatura, ainda com espaco para debate e desenvolvimento
tedrico: adispersdo de autores, citacdes e temas indica a falta de consenso. Ha uma tendéncia para campos
de estudo ligados a posi cionamento de mercado e questdes internas as organizagles, relacionadas a
estratégia e marketing; porém estudos em geracéo de conhecimento, inovagdo e redes sugerem o despontar
de um novo estagio de desenvolvimento, no qual |C seria uma capacidade core das empresas.

Conclusdo

A contribuicdo da pesqguisa consiste em apresentar uma sistematizacdo da producdo académica arespeito
datemaética dainteligéncia competitiva, visando contribuir para a compreensdo e evolugdo dateoria
existente. A analise sugere teorias e enfoques mais proeminentes que possam of erecer embasamento para
o0 aprofundamento da discusséo e contribuir para o desenvolvimento de pesquisas futuras sobre o tema.
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50 ANOS DE INTELIGENCIA~ COMPETITIVA: ANALISE BIBLIOMETRICA DA
PRODUGAO CIENTIFICA DE 1965 A 2015

1. INTRODUCAO

A Inteligéncia Competitiva (IC) pode ser compreendida como 0 processo de
monitoramento do ambiente competitivo em que uma determinada empresa estd inserida
(MILLER, 2001). Seu propo6sito é munir a gestdo de informacdes adequadas e consistentes
que tornem a tomada de decisdo mais eficaz (PRESCOTT, GIBBONS, 1995), visando
melhorar sua vantagem competitiva (CALOF; WRIGHT, 2008).

Num ambiente complexo e com alto grau de incerteza, 0 mercado reconhece cada vez
mais a necessidade e os beneficios da Inteligéncia Competitiva. Por exemplo, pesquisa da
Bloomberg Businessweek afirma que 97% das grandes empresas afirmam usar alguma
ferramenta de coleta e analise de informacGes em seus negécios (CHEN et al., 2012),
enquanto outros resultados empiricos indicam que empresas com programas de Inteligéncia
estabelecidos teriam maior resultado que empresas da mesma industria que ndo os tenham
(CALOF; WRIGHT, 2008).

Entretanto, o campo da Inteligéncia Competitiva e sua gestdo adequada sdo vastos e
sofrem com uma ampla variedade de conceitos e fronteiras indefinidas que se mantém
desafiadores mesmo apds décadas de pesquisas (FLEISHER et al., 2007). Gilad (2006)
corrobora que a teoria ainda segue em desenvolvimento e defende que novos campos de
estudos devem e continuardo a ser incorporados a Inteligéncia Competitiva. Calof e Wright
(2008) apontam que o tema ainda era pouco explorado na literatura de administracdo e
concentrado em poucos periodicos, embora notassem um aumento de interesse na tematica a
partir dos anos 2000.

No sentido de contribuir para ampliar a compreensédo da teoria existente, o principal
objetivo dessa pesquisa é analisar a producdo cientifica sobre Inteligéncia Competitiva em
organizag6es nos Ultimos cinquenta anos. Para atingir este objetivo, propem-se 0s seguintes
objetivos especificos: (a) identificar as expressdes-chave mais utilizadas na literatura sobre
inteligéncia competitiva; (b) identificar os autores e artigos mais relevantes em relacdo a
teméatica da inteligéncia competitiva; (c) identificar os periddicos que concentram as
publicacBes sobre o assunto; e (d) identificar tendéncias e campos de estudo correlatos ao
tema.

O estudo classifica-se como quantitativo (CERVO et al., 2007), tendo como base um
estudo bibliométrico e bibliografico da amostra de artigos selecionada na base de dados ISI —
Web of Knowledge, entre os anos de 1965 e 2015.

Primeiramente, é apresentado um referencial tedrico, no qual sdo abordados os
principais conceitos relativos ao tema na literatura, seguido de uma breve explanacdo sobre o
delineamento metodolégico da pesquisa. Na sequéncia, sdo apresentadas as analises e 0s
resultados da pesquisa.

Por fim, entende-se que a principal contribuicdo desta pesquisa consiste em apresentar
uma consolidacdo da produgdo académica a respeito da tematica da inteligéncia competitiva,
0 que pode auxiliar no desenvolvimento de futuras pesquisas sobre o tema, inclusive para
pesquisadores brasileiros.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos de inteligéncia competitiva



Nas ultimas duas décadas, Inteligéncia competitiva (IC) e seus campos correlatos vém
crescendo em importancia tanto na literatura académica quanto no mundo corporativo (CHEN
et al, 2012). E embora haja algumas divergéncias sobre o constructo (FLEISHER et al.,
2007), a IC pode ser definida como um programa sistemético e ético para monitoramento,
coleta, andlise e gestdo de informacdo a respeito dos competidores e todo o ambiente
organizacional que possa afetar os planos, decisdes e operacdo de uma determinada empresa
(HERRING, 2002). Integrado ao conhecimento agregado de todos os colaboradores da
empresa (CALOF; WRIGHT, 2008), essas informagdes devem ser capazes de alimentar e
direcionar a tomada de decisdo, visando um ganho de competitividade para o negocio
(HERRING, 2002).

O propdsito de um programa de IC é, em ultima instancia, apoiar 0s gestores no
desenvolvimento de respostas competitivas as ameacas e oportunidades do mercado
(PRESCOTT; GIBBONS, 1995). Independente do porte da empresa, ao embasar a tomada de
decisdes estratégicas de curto ou longo prazo (BRODY, 2008), ha cada vez mais evidéncias
empiricas de que um esforco combinado de inteligéncia pode tornar-se uma visao competitiva
(FLEISHER et al, 2007).

O almejado impacto positivo na competitividade empresarial deve ser resultado do
monitoramento de todo o ambiente empresarial e ndo apenas a concorréncia direta (CALOF,;
WRIGHT, 2008). Herring (2002) enfatiza a importancia de incorporar na analise informacdes
acerca de organizagOes que oferecam produtos e servigos alternativos aos da empresa no
presente ou no futuro, bem como de negdcios que possam extinguir a necessidade do produto
ou servico em questdo. As necessidades dos clientes, a capacidade dos fornecedores, as novas
tecnologias (REGINATO; GRACIOLI, 2012) e a opinido de especialistas (MILLER, 2001)
também devem ser coletados para enriquecer a analise e tornar mais robusta e assertiva a
tomada de deciséo.

O processo de IC envolve desde a coleta de informacBes até o desenvolvimento de
produtos de inteligéncia e sua comunicacdo constante com os gestores (PRESCOTT,;
GIBBONS, 1995). O modelo 4C, representado na Figura 01, apresenta de forma sistematizada
as quatro grandes etapas do processo de IC: coleta da informacdo, conversdo (ou analise),
comunicacdo e confronto (HERRING, 2002).

Figura 01: Processo de inteligéncia competitiva
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Fonte: adaptado de Herring (2002)




2.2 Evolucao da inteligéncia competitiva

O conceito de IC néo é recente (WRIGHT et al., 2004), mas permanece tao relevante
aos lideres de negdcio hoje quanto o era para os estrategistas militares de séculos atras
(HERRING, 2002), como descrito por Sun Tzu, no livro “A arte da guerra”, considerado uma
das mais antigas referéncias sofisticadas ao tema (PRESCOTT; GIBBONS, 1995). Entretanto,
a orientacdo sistematica aos negocios empresariais € um fendbmeno mais recente
(PRESCOTT; GIBBONS, 1995).

Amparado inicialmente nas literaturas de “Environmental scanning” e “Strategic
management” (CALOF; WRIGHT, 2008), o campo de IC na administragdo de negocios foi
incorporando novos arcaboucos teoricos e evoluindo de forma dindmica em reflexo das
necessidades das empresas e da maturidade da tematica (GILAD, 2006). E possivel identificar
trés estagios de desenvolvimento da IC, bem como alguns indicios do que seria o proximo
patamar de desenvolvimento (PRESCOTT; GIBBONS, 1995).

O primeiro estdgio, denominado “Coleta de Informacdo Competitiva”, ocorreu nas
décadas de 60 e 70, focava em formas de obtencdo das informacGes taticas necessarias a
competitividade. Ja na década de 80, o segundo estagio, “Andlise da Industria e dos
Competidores”, passou a focar no desenvolvimento de habilidades analiticas. Ainda na década
de 80, com maior atencdo da alta gestdo e o inicio de uma orientacdo também estratégica, o
terceiro estagio, “Inteligéncia Competitiva”, passa a preocupar-se com questdes de
performance e tecnologia, panorama esse vigente até entdo (PRESCOTT; GIBBONS, 1995).

O desenvolvimento futuro do campo entenderia a IC como uma habilidade core da
empresa, com orientacdo estratégica e alta atencdo da gestdo. Nesse cenario, o foco estaria
centrado em questdes de infraestrutura, geracdo de conhecimento e analise de redes.
(PRESCOTT; GIBBONS, 1995). O Quadro 01 sintetiza os quatro estagios evolutivos da IC.

Quadro 01: Evolucdo da inteligéncia competitiva

Periodo Pré-1980 1980-1987 1988-Presente Futuro

Estagios Coleta de Andlise da industria | Inteligéncia Inteligéncia
informacéo e dos competidores | competitiva competitiva como
competitiva uma capacidade

core

Atributos

Orientacdo Tatica Tatica Mista Estratégica

Analises Pouca ou Quantitativa e Quantitativa e Enfase qualitativa
inexistente limitada qualitativa
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aprendizado;
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Fonte: adaptado de Prescott e Gibbons (1995)




2.3 O desafio da inteligéncia competitiva

O mercado reconhece cada vez mais a necessidade e os beneficios da Inteligéncia
Competitiva num ambiente complexo. Em pesquisa da Bloomberg Businessweek, 97% das
grandes empresas afirmam usar alguma ferramenta de coleta e andlise de informacgdes em seus
negécios (CHEN et al., 2012). Ademais, Calof e Wright (2008) apuram que empresas com
programas de IC estabelecidos tém maior resultado que empresas da mesma industria que nao
o0s tenham.

No entanto, embora as empresas tenham investido esforco e trilhdes de ddlares
adquirindo tecnologia e construindo seus processos e capacidades internos de andlise de
informacdo, grandes empresas ainda sdo negativamente surpreendidas pela inabilidade de
antecipar desdobramentos criticos em seu ambiente competitivo (ROCHE; BLAINE, 2015).
Aproximadamente 2/3 das empresas afirmam terem sido surpreendidas por eventos de alto
impacto competitivo (CALOF; WRIGHT, 2008).

Roche e Blaine (2015) afirmam que, de forma geral, as empresas mantém-se
ineficientes em transformar informagfes em inteligéncia, uma vez que enfrentam desafios
tanto de natureza estrutural na organizacdo, quanto de gestdo e recursos humanos, além de
deficiéncia em ferramentas e técnicas de andlise. Em termos de estrutura, a maioria das
empresas ndo explora técnicas e ferramentas classicas de inteligéncia, além de nao haver
interacdo entre a funcdo de IC e os niveis mais altos de tomada de decisdo. Na gestdo de
recursos humanos, destacam-se a falta de habilidade e treinamento dos gestores para utilizar a
inteligéncia de forma efetiva e a falta de um caminho consolidado de carreira para os
profissionais de IC, como entraves ao desenvolvimento adequado.

Ademais, hd defasagem nas metodologias de analise utilizadas. Uma vez que as
empresas ndo conseguem acompanhar as novas tendéncias, como a utilizacéo de técnicas de
analise multiestruturas, 0s novos softwares de inteligéncia (para brainstorming, formacao de
cenarios, andlise de contetdo, analise de redes sociais e etc.), as mesmas encontram
dificuldades adicionais até mesmo na coleta das informacGes corretas de forma eficiente
(ROCHE; BLAINE, 2015).

Soma-se a esses desafios a constante mudanca do contexto empresarial, exigindo
adaptacdes e novas solucGes por parte da IC. O crescimento exponencial de dados gerados
possibilitado pela disseminacao da internet, por exemplo, demandou uma ferramenta capaz de
organizar e analisar com um enorme e complexo volume de dados em tempo reduzido. O Big
Data foi desenvolvido em resposta a essa demanda e abre novos horizontes de descobertas e
insights de negdcio, embora ndo resolva e talvez intensifique os problemas internos estruturais
enfrentados pelas organizacfes para converter essas informacgdes em inteligéncia competitiva
(CHEN et al, 2012).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O estudo classifica-se como quantitativo (CERVO et al., 2007), tendo como base um

estudo bibliométrico e bibliografico da amostra de artigos selecionada na base de dados I1SI —
Web of Knowledge (core colection), entre os anos de 1965 e 2015.

3.1 Delineamento da pesquisa e coleta de dados



Os dados foram pesquisados a partir da base ISI - Web of Knowledge. A busca foi
limitada a artigos, em inglés, da area de Administracdo de Empresas (Social Sciences e
Business Economics). ApoOs revisdo da literatura, foram identificadas e pesquisadas cinco
palavras-chave: “‘competitive intelligence”, “market intelligence ”, “marketing intelligence”,
“business intelligence” e “strategic intelligence ”, em todos os topicos indexados do artigo.
Realizada a coleta, artigos em duplicidade foram eliminados, para compor a base de dados
final.

Para atender ao objetivo de analisar a producdo cientifica sobre implementacéao
estratégica em organizacOes, a analise dos dados foi realizada em trés etapas consecutivas:
analise descritiva, andlise bibliométrica e analise bibliogréfica.

3.1.1 Analise descritiva

Inicialmente foi realizada uma andlise descritiva que contemplou um levantamento
quantitativo dos artigos. Nessa etapa foi realizada ainda o mapeamento da evolucdo do
numero de artigos por ano, com o intuito de identificar a tendéncia do interesse pelo tema
inteligéncia competitiva na literatura de administrag&o.

3.1.2 Andlise bibliométrica

Nesta etapa, utilizou-se o método de organizacdo e sistematizacdo de informacdes
proposto por Guedes e Borschiver (2005), que descreve trés leis bibliométricas: a lei de Zipf,
a lei de Lotka e a lei de Bradford.

Segundo os autores, a lei de Zipf diz respeito a frequéncia de ocorréncia de palavras
em um texto para propor indexacdes. A lei de Lotka, por sua vez, observa a produtividade dos
autores, fundamentada na premissa de que o nimero de publicacdo de alguns pesquisadores é
maior que de outros. Por fim, a lei de Bradford propde-se a estimar o grau de relevancia de
periddicos em uma area de conhecimento especifica. Essa lei pressupde que o0s artigos
pioneiros sobre determinado tema sdo publicados em periddicos apropriados, que, como
consequéncia, atraem ainda mais artigos sobre o assunto, tornando-se referéncia na tematica
em questéo.

Essas trés leis citadas oferecem o framework bibliométrico para este estudo. A lei de
Zipf sustenta o primeiro objetivo especifico proposto — identificar as expressées-chave mais
utilizadas na literatura sobre inteligéncia competitiva — analisada através da incidéncia de
expressdes-chave nos artigos. A lei de Lotka estd associada ao segundo objetivo especifico
proposto — identificar os artigos e autores mais relevantes em relacdo a tematica da
inteligéncia competitiva — que utilizaré a técnica de analise do numero de citagGes por artigo e
por autor, além da quantidade de artigos publicados por autor. Por fim, a lei de Bradford
corresponde ao terceiro objetivo especifico proposto — identificar os periédicos que
concentram as publicagdes sobre inteligéncia competitiva — que também utilizara a técnica de
analise do numero de citagdes, bem como a quantidade de artigos publicados sobre o assunto
em cada periddico, entre os anos de 1965 e 2015.

3.1.3 Analise bibliografica



A terceira e ultima etapa foi a realizacdo de uma analise bibliografica. Para tanto,
definiu-se um corte temporal arbitrério para a criagdo de cinco periodos delimitados, com
intervalos de dez anos (1965-1975; 1976-1985; 1986-1995; 1996-2005; 2006-2015).

A sequir, foram identificados e analisados os dez artigos mais citados publicados em
cada periodo. A partir dessa base de artigos mais relevantes sem o viés temporal, com o
intuito de identificar tendéncias e campos de estudo correlatos a temética de inteligéncia
competitiva — quarto objetivo especifico desse estudo — foram realizados os seguintes
mapeamentos: abordagem metodoldgica, campos de estudo correlatos e principais referéncias.

A analise da abordagem metodologica de cada artigo seguiu a recomendacdo de
Machado-da-Silva, Amboni e Cunha (1989): artigos empiricos, que concentram a observagdo
e analise sem seguir um modelo teorico; artigos tedricos-empiricos, que tém como ponto de
partida um modelo tedrico de referéncia; e artigos tedricos, que buscam conceitos ou
identificacdo de variaveis sem a realizacdo de testes empiricos.

A andlise de campos de estudo correlatos utilizou a técnica de incidéncia e
categorizacdo de palavras-chave. As palavras-chave de cada artigo analisado foram
categorizadas entre: teorias relacionadas, os arcaboucos tedricos indexados utilizados como
base de andlise; temas, enfoques tematicos da andlise; e técnicas e ferramentas, que
corresponde ao instrumental no qual a analise se concentra. Para melhor visualizacdo dos
resultados foram excluidas palavras-chave que coincidissem com os termos de busca
utilizados e descritos na secdo 4.1. Termos no plural ou com semaéntica similar foram
agrupados. Por fim, a andlise das principais referéncias baseou-se no nimero de vezes que um
determinado texto foi citado pelos artigos mais relevantes analisados.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentadas as principais andlises e resultados do estudo, conforme
descritos na secdo de metodologia.



4.1 Andlise descritiva

Na primeira etapa de coleta de dados, com as palavras-chave ‘“competitive
intelligence”, “market intelligence”, “marketing intelligence”, “business intelligence” €
“strategic intelligence”, pesquisadas em todos os tdpicos indexados do artigo, chegou-se no
total de 3.113 artigos, na Core Collection da base de dados ISI — Web of Knowledge. Ao
restringir a busca a area de administracao (social science e business economics), a selecéo foi
reduzida para 825 artigos.

A partir de entdo, fez-se um novo filtro de busca restringindo o tipo de publicacéo
(somente artigos), resultando em 305 artigos. Por fim, limitou-se a pesquisa a artigos escritos
no idioma inglés, o que resultou em uma base de dados final de 299 artigos, ja
desconsiderando as repeticdes de artigos entre as palavras-chave selecionadas.

A andlise do namero de publicagbes por ano demonstra uma clara tendéncia de
crescimento exponencial da tematica de inteligéncia competitiva na literatura, conforme
demonstrado na Figura 02. Os altimos 10 anos, desde 2005, concentram 72% das publicacGes
sobre o tema.

Figura 02: Total de artigos por ano.
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Fonte: elaborado pelos autores.

4.2 Analise bibliométrica

A analise bibliométrica dos dados pautou-se nas trés leis e principios da bibliometria,
sugeridas por Guedes e Borschiver (2005): a lei de Zipff, a lei de Lotka e a lei de Bradford.

4.2.1 Expressdes-chave mais utilizadas

Seguindo a lei de Zipf (GUEDES E BORSCHIVER, 2005), ap0s revisao da literatura,
foram identificadas 5 expressdes que favorecem indexacdes e direcionam interessados no
tema inteligéncia competitiva ao conteido publicado nas ultimas cinco décadas. Entretanto,
essas expressdes contribuem em diferentes propor¢des para o resultado de busca sobre o tema.
A incidéncia de expressbes-chave nos artigos que compde a base de dados desse estudo esta
representada na Figura 03.

Pode-se observar que a expressao “competitive intelligence” ndo é a que mais gera
resultados de busca, representando apenas 20% da base de dados levantada. As expressoes
mais incidentes sdo “business intelligence” e “market intelligence”, representando 36% e 29%
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dos resultados respectivamente. A fragmentacdo das expressdes-chaves utilizadas corrobora a
multidisciplinaridade do tema e reitera a dificuldade de convergéncia e delimitagdes das
fronteiras do assunto.

Figura 03: Distribuicdo de resultados de busca por expressdes-chave.

m business intelligence

m market intelligence

m competitive intelligence
marketing intelligence
strategic intelligence

Fonte: elaborado pelos autores.

4.2.2 Artigos mais citados

Seguindo a lei de Lotka (GUEDES E BORSCHIVER, 2005), foram identificados os
10 artigos mais citados sobre a temética de inteligéncia competitiva. Os resultados encontram-
se no Quadro 02.

Quadro 02: Artigos mais citados sobre inteligéncia competitiva.

[o]
. N ~ Artigo Autores Periddico Ano
Citagoes
Kohli, AK; JOURNAL OF
466 Markor - A measure of market orientation Jaworski, BJ; MARKETING 1993
Kumar, A RESEARCH
N . o _ . | JOURNAL OF
215 L\Sﬁ;l;(;tnlgltil(l;gﬁgacreied:ssemlnatlon across Xlliltz, E; Kohli, MARKETING 1996
RESEARCH
. . . . . Chen, HC;
173 Busmess_m_telllgence and analytics: from big Chiang, RHL: MIS QUARTERLY | 2012
data to big impact
Storey, VC
Antecedents of information and system quality: | Nelson, RR; JOURNAL OF
- o - i MANAGEMENT
147 an empirical examination within the context of Todd, PA; 2005
data warehousing Wixom, BH INFORMATION
' SYSTEMS
Moral awareness in business organizations: Butterfield, KD; HUMAN
138 Influences of issue-related and social context Trevino, LK; 2000
RELATIONS
factors Weaver, GR
Market orientation, innovativeness, product Verhees, FJHM; | JOURNAL OF
132 innovation, and e;formance in sm,alﬁ firms Meulenberg, SMALL BUSINESS | 2004
' P MTG MANAGEMENT
. . . ] JOURNAL OF
114 Qstgr;trlccr?l analysis of decision support systems Qgr\zt; [é INFORMATION 2005
' TECHNOLOGY




TECHNOLOGICAL
. . Watts, RJ; FORECASTING
103 Innovation forecasting Porter, AL AND SOCIAL 1997
CHANGE
102 A confessional account of an ethnography about Schultze, U MIS QUARTERLY | 2000
knowledge work
JOURNAL OF
93 Knowledge management technology and the Schultze, U; STRATEGIC 2000
reproduction of knowledge work practices Boland, RJ INFORMATION
SYSTEMS

Fonte: Elaborado pelos autores. Adaptado de 1SI (2016)
4.2.3 Autores mais relevantes

Ainda seguindo a lei de Lotka (GUEDES E BORSCHIVER, 2005), foram
identificados os autores mais relevantes na tematica de inteligéncia competitiva, através da
comparacao de dois critérios: numero de citacdes e quantidade de artigos publicados por
autor. O Quadro 03 apresenta a lista dos 20 autores mais citados, bem como o numero de
artigos publicados por cada um.

Quadro 03: Autores mais citados (20 primeiros).

Autor . N9~ NO
Citacoes Artigos
Kohli, AK 681 2
Jaworski, BJ 466 1
Kumar, A 466 1
Maltz, E 215 1
Schultze, U 195 2
Chen, HC 173 1
Chiang, RHL 173 1
Storey, VC 173 1
Wixom, BH 152 2
Nelson, RR 147 1
Todd, PA 147 1
Butterfield, KD 138 1
Trevino, LK 138 1
Weaver, GR 138 1
Meulenberg, MTG 132 1
Verhees, FIHM 132 1
Arnott, D 116 2
Pervan, G 116 2
Porter, AL 103 1
Watts, RJ 103 1

Fonte: Elaborado pelos autores. Adaptado de ISI (2016)

Vale ressaltar que J. Luftman, com 5 artigos, A.L. Souchon, B. Gilad e H.S. Zadeh,
com 4 artigos cada um, sdo 0s autores que mais publicaram sobre o tema. Entretanto, esses
autores ndo constam no Quadro 03, pois receberam apenas um total de 81, 71, 48 e 38
citacOes, respectivamente.



4.2.4 Periodicos que concentram publicacdes sobre IC

Por fim, seguindo a lei de Bradford (GUEDES E BORSCHIVER, 2005), foram
identificados os periddicos que mais publicaram artigos com a tematica de inteligéncia
competitiva. Os resultados encontram-se no Quadro 04.

Quadro 04: Periddicos mais citados (10 primeiros).

- No No
Periodico Citacdes | Artigos
JOURNAL OF MARKETING RESEARCH 689 3
MIS QUARTERLY 363 8
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE 262 10
JOURNAL OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS 242 6
JOURNAL OF PRODUCT INNOVATION MANAGEMENT 239 7
JOURNAL OF STRATEGIC INFORMATION SYSTEMS 170 6
JOURNAL OF INFORMATION TECHNOLOGY 154 6
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH 146 8
MANAGEMENT SCIENCE 145 5
EUROPEAN JOURNAL OF MARKETING 144 12

Fonte: Elaborado pelos autores. Adaptado de ISI (2016)

A andlise do Quadro 04 revela que os periddicos mais relevantes para o tema sédo da
area de marketing ou tecnologia, sendo que o Journal of Marketing Research concentra o
maior nimero de citagdes, enquanto o European Journal of Marketing concentra 0 maior
niumero de artigos publicados. Vale ressaltar que os periddicos “Industrial Marketing
Management”, “Research-Technology = Management”,  “Long Range  Planning”,
“International Journal of Technology Management” e “International Marketing Review”
destacam-se pelo numero de artigos publicados sobre o tema (11, 8, 9, 9 e 7 artigos
publicados, respectivamente), embora ndo configurem a lista dos periédicos mais relevantes,
por serem menos representativos em termos de ndmero de citacdes.

Vale ressaltar ainda que, no periodo pesquisado, 122 periddicos distintos publicaram
artigos sobre a tematica, apontando um cenario divergente do encontrado por Calof e Wright
(2008), o que ratifica o crescente interesse pelo campo de estudo.

4.3 Analise bibliogréafica

A anélise bibliogréfica teve como intuito uma primeira aproximacgdo sobre como o
tema vem sendo abordado na literatura, identificando tendéncias e campos de estudo
correlatos a temaética de inteligéncia competitiva, conforme explorado na secdo de
metodologia.

4.3.1 Artigos mais citados por intervalo de tempo

Com o intuito de evitar distor¢des na analise e identificar tendéncias na literatura,
foram definidos cinco cortes temporais arbitrarios, a partir dos quais foram identificados os 10
artigos mais citados por periodo. Uma vez que o periodo de 1965-1975 e de 1976-1985 ndo
totalizaram 10 artigos publicados que receberam ao menos uma citagdo, chegou-se a uma base
final de 42 artigos totais. O Quadro 05 apresenta a consolidacdo dos 42 artigos.
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Quadro 05: Os 10 artigos mais citados por periodo de tempo — analise consolidada.

Periodo Artigo Ne Citagdes
Cleland, DI; King, WR, 1975 7
1965 - 1975 Kelley, WT, 1965 5
Moyer, MS, 1972 2
Montogomery, DB; Weinberg, CB, 1979 38
Zinkhan, GM; Gelb, BD, 1985 10
Moss, C, 1979 9
Thietart, RA, Vivas, R, 1981 9
1976 - 1985 Gilad, B; Gilad, T, 1985 8
Pearce, FT, 1976 7
Kilmann, RH; Ghymn, K, 1976 6
Jaffe, ED, 1979 4
Capo, LR, 1983 1
Kohli, AK; Jaworski, BJ; Kumar, A, 1993 466
Shetty, YK, 1993 24
Gilad, B, 1989 18
Bernhardt, DC, 1994 15
Gilad, T; Gilad, B, 1986 14
1986 - 1995 .
Schultz, NO; Collins, AB; Mcculloch, M, 1994 14
Barbbar, S; Rai, A, 1993 12
Gilad, B; Gordon, G; Sudit, E, 1993 8
Lasserre, P, 1995 6
Berkowitz, L, 1993
Maltz, E; Kohli, AK, 1996 215
Nelson, RR; Todd, PA; Wixom, BH, 2005 147
Butterfield, KD; Trevino, LK; Weaver, GR, 2000 138
Verhees, FJHM; Meulenberg, MTG, 2004 132
1996 - 2005 Arnott, D; Pervan, G, 2005 114
Watts, RJ; Porter, AL, 1997 103
Schultze, U, 2000 102
Schultze, U; Boland, RJ, 2000 93
Makadok, R; Barney, JB, 2001 87
Wagner, D; Head, K; Ries, J, 2002 86
Chen, HC; Chiang, RHL; Storey, VC, 2012 173
Akehurst, G, 2009 54
Droge, C; Calantone, R; Harmancioglu, N, 2008 54
Luftman, J; Kempaiah, R, 2008 43
Rohrbeck, R; Gemunden, HG, 2011 43
2006 - 2015 | 50ng, M; Thieme, J, 2009 41
Petrini, M; Pozzebon, M, 2009 38
Chen, PY; Forman, C, 2006 33
Liu, B; Cao, SG; He, W, 2011 28
Prinzie, A; Van den Poel, D, 2006 27

Fonte: Adaptado de ISI (2016)
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A analise do Quadro 05 aponta que, dentre os artigos mais antigos publicados sobre o
tema, destaca-se o “Toward strategic intelligence systems” (MONTOGOMERY;
WEINBERG, 1979). Dentre os mais recentes, chama a atencdo a repercussdao do artigo
“Business intelligence and analytics: from big data to big impact” (CHEN et al, 2012). Essa
base consolidada de 42 artigos, conforme descrita no Quadro 05, foi utilizada para as analises
bibliogréaficas desse estudo.

4.3.2 Abordagem metodoldgica

A respeito da abordagem metodoldgica dos artigos, a base de artigos mais relevantes
analisada seguiu a classificagdo: “tedricos”, “tedrico-empiricos” e “empiricos”, conforme
Figura 04.

Figura 04: Abordagem metodoldgica dos artigos mais relevantes.

25

empiricos tedricos tedrico-empiricos

Fonte: elaborado pelos autores.

Pode-se observar que os artigos pesquisados sdo predominantemente teorico-
empiricos, embora observe-se grande nimero de artigos tedricos. A predominancia de artigos
de natureza tedrico - empiricos pode sugerir que a tematica da inteligéncia competitiva ainda
esteja em fase de desenvolvimento, com tendéncia tanto a discussdes tedricas e proposicao de
diferentes modelos, quanto a busca por evidéncias empiricas que 0s sustentem, o que
corrobora os resultados encontrados em pesquisas anteriores (GILAD, 2006; FLEISHER et
al, 2007).

4.3.3 Campos de estudo relacionados

A identificacdo de campos de estudo relacionados a tematica de inteligéncia
competitiva foi realizada a partir da analise de incidéncia de palavras-chave na base de artigos
mais relevantes. As palavras-chave de cada artigo analisado foram categorizadas entre:
“teorias relacionadas”, “temas” e “técnicas e ferramentas”. O Quadro 06 relaciona as
palavras-chave indexadas em cada categoria, bem como o numero de artigos que estdo
associados as mesmas. Vale ressaltar que, com o intuito de destacar os campos de estudo mais
relevantes, estdo listados apenas palavras-chave indexadas em dois ou mais artigos.
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Quadro 06: Incidéncia de palavras-chave nos artigos mais relevantes

Teorias Relacionadas Temas Técnicas e Ferramentas
Strategic management (10) Environmental information (12) | Business intelligence systems (10)
Marketing strategy (7) Performance (6) Research and development (3)
Competitive advantage (6) Strategic decision making (4) Competitive intelligence models (3)
IT management (4) Business ethics (4) Data warehousing (2)

Corporate social responsibility (3) | Social network (4) Data mining (2)
Innovation management (2) Communication (4)

Global competition (3)
Customers (3)
Knowledge creation (2)
Product development (2)
Market orientation (2)
Evaluation (2)

Risks (2)

Technology (2)
Ethnography (2)
Paradigm (2)

Fonte: Elaborado pelos autores, com dados 1SI (2016)

Percebe-se que “strategic management”, “marketing strategy” e ‘“competitive
advantage” sdo os principais arcabougos tedricos indexados que embasam os artigos mais
relevantes sobre inteligéncia competitiva. Uma anélise conjunta dos temas mais indexados
corrobora o continuo desenvolvimento da inteligéncia competitiva em diferentes direcdes,
embora aponte uma tendéncia para campos de estudo ligados a posicionamento de mercado e
questdes internas as organizacdes, com destaque para as palavras-chave ‘“environmental
information”, “performance” e “strategic decision making”. Por fim, pode-se perceber ainda
gue os artigos mais relevantes concentram-se na discussao e desenvolvimento de sistemas de
inteligéncia como principal ferramenta (“business intelligence systems”).

Considerando os estagios de desenvolvimento do campo de Inteligéncia Competitiva
propostos por Prescott e Gibbons (1995), percebe-se que, embora a literatura ainda se dedique
a tematicas pertinentes ao terceiro estadgio (intitulado Inteligéncia Competitiva), como
performance, tecnologia e IC internacional, ja nota-se a presenga de pesquisas acerca de
geracdo de conhecimento, inovacdo e redes. Caso a tendéncia de crescimento desses temas na
literatura se mantenha, pode ser um indicativo de que o campo da IC estaria caminhando para
0 guarto estagio de desenvolvimento, na qual a IC seria entendida como uma capacidade core
das empresas.

4.3.4 Principais referéncias utilizadas

A analise dos principais textos de referéncia citados pelos artigos mais relevantes visa
ratificar o arcabouco tedrico no qual esses embasam suas abordagens acerca da inteligéncia
competitiva. O Quadro 07 relaciona as 6 referéncias mais citadas pelos artigos analisados.

13



Quadro 07: Textos mais citados como referéncia pelos artigos mais relevantes

Referéncias N? .
Ocorréncias
NARVER, JC, 1990,  MARKETING, V54, P20 4
PORTER, ME, 1980, COMPETITIVE STRATEGY 4
PORTER, ME, 1985, COMPETITIVE ADVANTAGE 4
KOHLI, AK, 1990, J MARKETING, V54, P1 3
LI, T, 1998, ) MARKETING, V62, P13, DOI 10.2307/1252284 3
NUNNALLY, JC, 1978, PSYCHOMETRIC THEORY 3

Fonte: Adaptado de ISI (2016)

Na analise do Quadro 07 destacam-se os textos “The Effect of a Market Orientation on
Business Profitability” (NARVER, 1990), “Competitive Strategy” (PORTER, 1980),
“Competitive advantage”(PORTER, 1985), “Market Orientation: The Construct, Research
Propositions, and Managerial Implications” (KOHLI, 1990), “The Impact of Market
Knowledge Competence on New Product Advantage: Conceptualization and Empirical
Examination” (L1, 1998) e “Psychometric Theory” (NUNNALLY, 1978). Percebe-se, entéo,
que as principais referéncias estdo associadas ao arcabouco teérico de estratégia empresarial e
competitiva, bem como estratégias de marketing o que ratifica os resultados do item 4.3.3.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de se analisar a producgdo cientifica
sobre inteligéncia competitiva, propondo os seguintes objetivos especificos: identificar as
expressdes-chave mais utilizadas na literatura sobre inteligéncia competitiva; identificar os
artigos e autores mais relevantes em relacéo a tematica da inteligéncia competitiva; identificar
0s periddicos que concentram as publicagdes sobre o assunto; e identificar tendéncias e
campos de estudo correlatos ao tema.

Quanto ao primeiro objetivo especifico — identificar as expressdes-chave mais
utilizadas na literatura sobre inteligéncia competitiva — identificaram-se cinco expressdes-
chave que permitem aos pesquisadores encontrar materiais bibliogréficos sobre o tema:
“competitive intelligence”, “market intelligence”, ‘“marketing intelligence”, ‘“business
intelligence” e “strategic intelligence”.

Quanto ao segundo objetivo especifico — identificar os artigos e autores mais
relevantes em relacdo a tematica da inteligéncia competitiva — identificaram-se os 10 artigos e
20 autores mais relevantes sobre a tematica. Dentre os artigos destaca-se “Markor - A
measure of market orientation” (KOHLI et al, 1993), com 466 citacGes; e entre 0s autores,
destaca-se A.K. Kohli, com 681 citacdes e J. Luftman, com 5 artigos.

Quanto ao terceiro objetivo especifico — identificar os periodicos que concentram as
publicacdes sobre o assunto — a analise indicou que o0 os periodicos mais relevantes para o
tema sdo da area de marketing ou tecnologia, sendo que o Journal of Marketing Research
concentra 0 maior numero de citagbes (689), enquanto o European Journal of Marketing
concentra 0 maior numero de artigos publicados (12). Ao todo, foram identificados os 10
periodicos mais relevantes em relacéo a estudos de inteligéncia competitiva.

Por fim, quanto ao quarto objetivo especifico — identificar tendéncias e campos de
estudo correlatos ao tema — a analise indicou que ha predominancia de artigos de natureza
tedrico-empiricos, 0 que sugere que a tematica de inteligéncia competitiva ainda nao esteja
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consolidada, permitindo tanto a discussdes teoricas e proposicdo de diferentes modelos,
quanto a busca por evidéncias empiricas que 0s sustentem.

Pdde-se identificar ainda que os artigos mais relevantes utilizam “strategic
management”, “marketing strategy” e “competitive advantage” como arcabougos tedricos
para estudos sobre inteligéncia competitiva, sendo que as principais referéncias utilizadas
estdo associadas a teoria de estratégia empresarial e competitiva, bem como estratégias de
marketing. A analise aponta que os estudos indicam uma tendéncia para campos de estudo
ligados ao posicionamento de mercado e questbes internas as organizagdes. No entanto, a
presenca de pesquisas envolvendo a geracdao de conhecimento, inovacao e redes, pode ser um
indicativo de que o campo da IC estaria caminhando para um novo estagio de
desenvolvimento, na qual ela seria entendida como uma capacidade core das empresas.

Analisando-se os resultados observa-se que a inteligéncia competitiva € um assunto de
crescente interesse na literatura e que ainda ha espaco para debate e desenvolvimento teorico.
O baixo numero de artigos publicados por cada autor, a dispersdo das citacdes e de temas
relacionados indica que ndo ha consenso entre 0s pesquisadores a respeito do modelo ideal de
IC. Entretanto, a pesquisa sugere que pode haver algumas teorias e enfoques mais
proeminentes que possam oferecer embasamento para o aprofundamento da discussao.

A contribuicdo da pesquisa consiste em apresentar uma sistematizacdo da producédo
académica a respeito da tematica da inteligéncia competitiva, visando contribuir para a
compreensdo e evolucdo da teoria existente. O tipo de analise realizada pode contribuir ainda
para o desenvolvimento de pesquisas futuras que busquem aprofundar elementos e analises
sobre o tema.

Por fim, entende-se que as limitagdes da pesquisa referem-se a restricdo de idioma e
base de dados utilizada, que concentra a analise realizada na producdo de poucos paises, além
de uma limitacdo intrinseca ao método bibliométrico, que ndo analisa em profundidade o
conteddo da literatura. Sugere-se, entdo, o desenvolvimento de pesquisas futuras que
contemplem produgdes académicas de outros paises e, também estudos de natureza
qualitativa, que aprofundem a analise do contetdo da literatura de inteligéncia competitiva.
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