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Introducéo

A interagdo da empresa com o ambiente determina seu acesso a uma diversidade particular de recursos e a
aprendizagem resultante permite as empresas transformarem seus recursos em inovagao. Deste modo, a
linha mestra que norteia esta pesquisa é aimportancia de se entender arelagdo dainformacdo e
conhecimento absorvido com a capacidade das organizages em inovar. Neste sentido, o processo de
inovacdo é muitas vezes estudado tanto como algo que ocorre no ambiente interno das firmas e nafigura
do empreendedor, quanto no ambiente relacional das empresas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Este artigo se propde a captar estas duas vertentes do processo de inovagdo: internamente, com a
informag&o e conhecimento gerado nos departamentos de P& D das empresas e externamente por meio do
relacionamento com agentes do seu ambiente institucional (fornecedores, clientes, universidades, etc.).
Este tema muitas vezes apresenta sutilezas e dificuldades em sua andlise e interpretacdo. Destaforma
definiu-se como problema de pesguisa: Como as empresas portuguesas adquirem ainformagéo e o
conhecimento necessarios para aumentar a capacidade de inovagdo?

Fundamentacédo Tedrica

A OECD e EUROSTAT (2005) colocam que é necessario melhorar o entendimento de como o aumento
nos fluxos de informac&o e o conhecimento afetam ainovacdo. Neste sentido, Santos e Amato Neto
(2008) afirmam que a literatura tem colocado como um dos principais desafios organizacionais das
préximas décadas a capacidade empresarial de construir vantagens competitivas duradouras. Desta forma,
0 conhecimento e a capacidade de inovagéo sdo fatores-chave de sucesso e possibilitam uma melhor
compreensdo e atendimento das necessidades dos consumidores por produtos e servicos, diferenciagdo no
mercado, etc

M etodologia

Nesta pesquisa sdo utilizados os dados bianuais de 2012 referentes a Portugal disponibilizado pela
Community Innovation Survey (CIS) para examinar como as empresas portuguesas adquirem a
informacéo e 0 conhecimento necessario para aumentar a capacidade de inovacdo (EUROSTAT, 2014).
Os dados sdo analisados por meio de técnicas estatisticas descritivas e multivariada. Paraa andlise da
influéncia dainformagéo e conhecimento nainovagdo das empresas portuguesas, adotou-se um modelo
multivariado de andlise fatorial visando areducdo do nimero de varidveis (HAIR Jr et al. (2005).

Andlise dos Resultados

A maior parte dos gastos das empresas com atividades de inovagdo no ano de 2012 foram com despesas
relacionadas a atividades de P& D realizadas dentro da empresa (43,9%) e em despesas com a aquisi¢ao de
maquinaria, equipamento, software e edificios (38,8%). Este resultado demonstra que ainda falta uma
maior aproximagao e investimento das empresas portuguesas em parcerias com institui¢coes de pesguisa e
ensino. |sto possivel mente representa uma excel ente oportuni dade de aquisicéo de informagéo e
conhecimento que ndo esta sendo aproveitada.

Conclusio

Por fim, aandlise fatorial das onze variaveis confirmou que o fator que recebeu 0 nome de “ educagéo”
explica’57,36% davariadncia. Assim, uma sugestéo desta pesquisa para futuras politicas publicas seria criar
incentivos para uma maior aproximagao das empresas com as institui¢coes de ensino e pesquisa, jaque
Portugal possui bom desempenho neste quesito “sistemas de pesquisa abertos, excelentes e atraentes”
conforme o European Innovation Scoreboard (EIS) da European Commission (2016).
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A INFLUENCIA DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO NA INOVACAO DAS
EMPRESAS PORTUGUESAS: um estudo com dados da CIS

1 INTRODUCAO

A partir das Ultimas décadas do século XX um novo padréo de acumula¢do comegou a
se estabelecer com o surgimento da denominada Sociedade do Conhecimento ou Sociedade
da Informacdo. A razdo dessa mudanca esta no fato de que nessa sociedade a capacidade de
ter acesso a informacédo, a maior velocidade, confiabilidade e baixo custo de transmissao,
armazenamento e processamento de enormes quantidades de dados sdo tdo importantes
quanto os fatores de producdo. Com este cenario, surgiram alguns desafios para as empresas:
(@) necessidade de se aumentar o esforgo para identificar e entender as ameacas e
oportunidades que emergem juntamente com 0 novo padrdo socio-econémico-politico que se
difunde e (b) entender a relagdo da informacdo e conhecimento com 0s processos de inovagao
das empresas.

Junto com a mudanca do padrdo de acumulacdo, observa-se também a mudanca da
dindmica tecnoldgica em nivel global, cuja manifestacdo mais explicita esta relacionada com
a ocorréncia do aumento expressivo no nimero de inovagdes. Portanto, a aplicacdo de novos
conhecimentos a situacdes empiricas possibilitaram um incremento do desenvolvimento
tecnoldgico observado no final do século XX e inicio do século XXI, tornando o processo
produtivo cada vez mais complexo, em que as mudancas decorrentes de inovacfes em
produtos, processos, organizacionais e marketing estdo alterando a competitividade de
empresas e paises.

Apesar das dificuldades impostas principalmente em relagdo ao compartilhamento da
informacdo estratégica para a inovacdo, ha um interesse crescente em se absorver estas
informagdes e as empresas estdo explorando cada vez mais os seus relacionamentos para
criacdo deste conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Em outra vertente, a crescente
competicdo internacional e a necessidade de introduzir eficientemente, nos processos
produtivos, os avangos das tecnologias de informacdo e comunicacdes tém levado as
empresas a centrar suas estratégias no desenvolvimento de capacidades inovativas. Tal
capacitacdo é vista como essencial, até para permitir a elas a participagdo nos fluxos de
informacdo e conhecimentos que marcam o presente estdgio do capitalismo mundial
(LASTRES et al., 1998).

Deste modo, a alta capacidade de troca de informacdes possibilitada pelas tecnologias
de informacéo e comunicacéo, aliado a existéncia de diversos arranjos de empresas em redes e
crescentes investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) fizeram aumentar ainda
mais a importancia da gestdo da informacéo e do conhecimento pelas empresas na busca por
inovacoes.

Neste sentido, a geracdo de inovacOes exige a capacidade de reconhecimento do valor
da informacdo e do conhecimento, seja ele interno ou externo a empresa. Assim, a interacdo
da empresa com o ambiente determina seu acesso a uma diversidade particular de recursos e a
aprendizagem resultante permite as empresas transformarem seus recursos em inovagé&o.

Deste modo, a linha mestra que norteia esta pesquisa é a importancia de se entender a
relagdo da informacdo e conhecimento absorvido com a capacidade das organizagdes em
inovar. Neste sentido, o processo de inovacdo € muitas vezes estudado tanto como algo que
ocorre no ambiente interno das firmas e na figura do empreendedor, quanto no ambiente
relacional das empresas.



Assim, este artigo se propde a captar estas duas vertentes do processo de inovacao:
internamente, com a informagdo e conhecimento gerado nos departamentos de P&D das
empresas e externamente por meio do relacionamento com agentes do seu ambiente
institucional (fornecedores, clientes, universidades, etc.). Este tema muitas vezes apresenta
sutilezas e dificuldades em sua andlise e interpretacdo. Desta forma definiu-se como problema
de pesquisa: Como as empresas portuguesas adquirem a informacéo e o conhecimento
necessarios para aumentar a capacidade de inovacao?

Os dados utilizados foram coletados pela Community Innovation Survey - CI1S2012
com base no Manual de Oslo, a respeito do volume de gastos pelas empresas portuguesas com
atividades de inovacdo; das fontes de informacdo adotadas; dos tipos de parceiros para
cooperacdo considerados mais relevantes; e dos tipos de participacdo dos clientes e/ou
utilizadores que s&o considerados mais importantes (EUROSTAT, 2014).

A escolha de Portugal deve-se ao fato do pais ser membro da Unido Europeia (EU)
que é classificado pela pesquisa European Innovation Scoreboard (EIS) como um “inovador
moderado”, ou seja, que tém um desempenho abaixo da média da EU, ocupando em 2015 a
18% posicdo no ranking entre os 28 membros. Entretanto, Portugal tem apresentado uma
melhoria significativa nesta pesquisa nos ultimos anos, principalmente em relacdo ao
desempenho no indicador: sistemas de pesquisa abertos, excelentes e atraentes (EUROPEAN
COMMIISSION, 2016).

Para a revisdo da literatura e justificativa deste estudo, foi desenvolvido um
mapeamento sistematico (mapping study), de acordo com a metodologia proposta por Bailey
et al., (2007) e Petersen et al. (2008), que consiste na busca de estudos contidos em bases de
dados por meio de operadores l6gicos para a selecdo dos artigos, a partir da selecdo de
palavras ou expressdes chave. As bases de dados consideradas foram as disponiveis no Portal
de Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES,
2015).

A maioria dos estudos encontrados que relacionam informagéo e conhecimento com a
capacidade de inovacdo das empresas foram baseados em pesquisas com abordagem
metodoldgica qualitativa. Neste sentido, as pesquisas baseadas na metodologia do Manual de
Oslo trazem a possibilidade de se estudar a influéncia da informacdo e conhecimento em
termos quantitativos e ainda possibilitam a comparagdo em termos internacionais. Gomes,
Kruglianskas e Scherer (2011) confirmam esta limitacdo e mencionam que uma das principais
dificuldades para a andlise do comportamento inovador das empresas consiste na
disponibilidade de pesquisas quantitativas sobre o tema.

Da mesma forma, Evangelista et al. (2001) afirmam que a utilizacdo de dados
baseados no Manual de Oslo representam um grande ganho na capacidade de se estudar a
inovacdo por meio de indicadores, levando em consideracdo que no passado 0s principais
indicadores que dispunham os pesquisadores em nivel nacional eram apenas as patentes e 0s
gastos com P&D.

Enfim, a OECD e EUROSTAT (2005) colocam que é necessario melhorar o
entendimento de como o aumento nos fluxos de informagdo e o conhecimento afetam a
inovacdo. Neste sentido, Santos e Amato Neto (2008) afirmam que a literatura tem colocado
como um dos principais desafios organizacionais das proximas décadas a capacidade
empresarial de construir vantagens competitivas duradouras. Desta forma, o conhecimento e a
capacidade de inovacao sdo fatores-chave de sucesso e possibilitam uma melhor compreenséo
e atendimento das necessidades dos consumidores por produtos e servigos, diferenciacdo de
produtos e processos entre as empresas do mesmo setor.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Informacdo, conhecimento e inovacgao

A informacdo tem estado presente na vida dos individuos desde o inicio dos tempos,
sobretudo nos contatos com o0 meio em que estdo inseridos, que sdo representados pelas
manifestacbes da natureza propriamente e de outros individuos. Mas nos Gltimos tempos, a
informacdo é considerada recurso fundamental e obrigatério, ganha importancia e
credibilidade nos diferentes setores econémicos e sociais (TOMAEL, 2005).

Burke (2003) corrobora com este argumento ao explicar que, segundo alguns
socidlogos, vivemos em uma “sociedade do conhecimento” ou “sociedade da informagdo”.
Ele acrescenta também que alguns economistas denominam essa era como a da “economia do
conhecimento” ou da “economia da informac¢do”. O fator comum dessas denominacdes sdo a
informacdo e conhecimento que passam a serem pensados e interpretados como fatores
estratégicos para o desenvolvimento humano, fator de competitividade para as organizacdes e
de prosperidade para todas as nacGes. Essa constatacdo aflorou notadamente a partir do ano
2000, seguramente por que a informacdo se tornou o principal insumo para a criacdo e difusdo
do conhecimento.

A informacéo tem sua origem nos individuos e na sua interacdo. Desta forma, como as
organizacg0Oes sdo locais de interagdo humana elas potencializam o intercambio de informacdes
e conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). A informacdo deve ser considerada ainda
uma importante matéria-prima para a competitividade das empresas, mas muitas vezes é
negligenciada por empresarios que sequer sabem das necessidades de criar espacos para
geracdo de novos conhecimentos em suas organizacdes (KLINTOE, 1991). Outro aspecto
importante da informacéo é sua capacidade de gerar ideias criativas que formam a base para a
inovacéo interna onde o seu compartilhamento e difusdo entre empresas em rede geram a base
para a inovacao externa a empresa.

Em razdo desses aspectos ndo formais para geracdo de conhecimento, Nonaka e

Takeuchi (1997, p.7) propdem distingui-los em técito e explicito:
""a) conhecimento tacito - é aquele ndo escrito em lugar algum, como as habilidades,
percepgdes, insight, palpites, intui¢fes e visdo de mundo enraizada nas agoes e nas
experiéncias dos individuos. S8 componentes subjetivos, de dificil visualizagdo e
formalizagéo, transmissdo e compartilhamento; e
b) conhecimento explicito - é aquele registrado, expresso em palavras ou nimeros.
Sd0 componentes objetivos, disponiveis para todas as pessoas, podendo ser
facilmente comunicado e compartilhado sob a forma de dados brutos como:
férmulas cientificas, procedimentos codificados ou principios universais".

Stenmark (2001) argumenta que todo o conhecimento € tacito, mas que pode ser
articulado e se tornar tangivel fora da mente humana, transformando-se puramente em
informagdes que podem influenciar na geragdo de novos conhecimentos. Assim, a informagéo
e o conhecimento afetam um ao outro. Na perspectiva desse autor quando o conhecimento é
explicitado ele se torna informagé&o.

Independentemente das definicbes adotadas a informagdo e o conhecimento sdo
considerados os principais ativos do século XXI. A literatura referenda esta afirmacdo em
Masuda (1980), McGee e Prusak (1994), Nonaka (1994), Davenport e Prusak (2000), Castells
(1999) e Choo (2003). Estes autores reiteram inumeras vezes em seus textos, que esses ativos
exercem papéis centrais nos contextos organizacionais. Desta forma, o sucesso empresarial e
a visdo empreendedora tém se relacionado de forma intensa com a aplicagdo dos
conhecimentos e das informagGes em um ciclo continuo que se retroalimenta, gerando
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inovacdo. Sobre esse alicerce estdo baseadas as organizacfes do século XXI. Nessa nova
realidade, a criacdo de novos produtos, servicos, processos e estratégias tem sido o grande
diferencial para estabelecer vantagem competitiva de uma empresa em relacdo as demais
(SOUSA; AMARAL, 2012).

Diversos autores ressaltam a transformacéo do capitalismo baseado na producdo em
massa da sociedade industrial para a chamada sociedade da informacgdo (CASTELLS, 1999;
NONAKA; TAKEUCHI, 2008). No modo de desenvolvimento industrial, o principal indutor
de produtividade se encontra na introducdo de novas fontes de energia e na capacidade de
descentralizacdo do seu uso ao longo dos processos de producdo. Na sociedade da informacéo
a fonte de produtividade se encontra nas tecnologias de geracdo de conhecimentos, de
processamento da informacéo e de comunicacdo de simbolos.

Castells (1999) menciona a expressdo “capitalismo informacional” para explicar que
existe um novo sistema econémico e tecnoldgico ja a partir das duas ultimas décadas do
século XX, o qual gerou varias reformas institucionais e gerenciais nesse periodo. O autor
concentra a sua andlise no fato de que a maior circulacdo de bens e capitais a partir dos anos
de 1980 foi possivel gracas ao modo informacional de desenvolvimento.

No que diz respeito a estrutura organizacional, Castells (1999) entende que a formacéo
de redes (networks) é uma tendéncia implacavel na nova fase deste ‘“capitalismo
informacional”. Estruturas horizontais prevaleceriam sobre as tradicionais hierarquias
burocréticas verticalizadas. A cooperacdo entre diversos agentes, reunidos pelas redes de
informacao, permitiria a formacao de estruturas facilitadoras do estabelecimento de processos
de aprendizado adequados as novas tecnologias.

No século passado, com a passagem da Sociedade Industrial para a Sociedade do
Conhecimento, a sociedade passou por uma transformacdo que implicou em mudangas na
dindmica das relaces no ambiente organizacional (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Na
sociedade industrial, a divisdo de todo o processo em pequenas tarefas ou modulos era a
chave para o sucesso. Neste contexto, a informacédo sé era processada eficazmente quando 0s
problemas complicados eram simplificados e com a especializacdo das estruturas
organizacionais (MARCH; SIMON; WAHRLICH, 1970).

As organizacGes devem tracar estratégias para o adequado uso da informacao.
Segundo Choo (1996), uma organizacdo usa a informacdo estrategicamente em trés areas:
para estabelecer um senso de mudanca em seu ambiente; para criar novos conhecimentos para
inovacdo e; para tomar decisdes sobre agdes em curso. O uso da informagdo tem intrinseca
relacdo com o planejamento estratégico da inovacdo nas organiza¢es (CHOO, 1991; 2001).

O objetivo de curto prazo da construgdo de um senso de mudanca é permitir aos
membros da organizacdo a construcdo de um entendimento compartilhado do que ela é e o
que faz, e o de longo prazo é garantir que a empresa se adapte e continue a prosperar em um
ambiente dindmico. As organiza¢fes criam ou adquirem, organizam e processam a
informacgdo com o propdsito de gerar novo conhecimento por intermédio da aprendizagem
organizacional. O novo conhecimento é gerado pelos individuos, mas uma parte dele é
socialmente informado, transformado em conhecimento registrado e acumulado pela empresa.
Além disso, sem as rotinas das empresas e 0s dispositivos nelas existentes, a racionalidade
limitada dos individuos tornaria impossivel definir as acdes necessarias para a tomada de
decisdo (CHOO, 2003).

Choo (1991), na busca de um modelo da organizacdo sob a perspectiva de um sistema
de processamento de informacéo, sugere atencdo para os seguintes temas: a) identificacdo das
necessidades de informacdo; b) processos de aquisicdo de informacéo; c) comportamentos de
processamento de informacdo dos atores organizacionais; d) natureza da informacdo nas
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organizacbes; e) uso da informacdo pela organizagdo; f) papel da tecnologia no
processamento da informacéo na organizacao.

Enfim, as informacGes que as empresas utilizam sdo geradas principalmente com o
esforco interno de pesquisa e no contexto das relacbes com terceiros. Choo (2001) enfatiza
que organizagdes “escaneam” o ambiente, adquirem e usam a informacdo de eventos,
transaces e relagbes com meio externo a empresa.

2.2 Fontes de informacéao para a inovagao

O conceito de fontes de informagdo € muito amplo e existe na literatura uma enorme
variedade de tipos de material informacional com funcdes diferenciadas e em varios suportes.
As fontes de informacdo designam todos os tipos de meios (suportes) que contém informacdes
suscetiveis de serem comunicadas. Portanto, as fontes de informacdo podem ser definidas
como qualquer recurso que responde a uma demanda de informag&o, produto ou servico de
informacdo, uma pessoa ou grupo de pessoas, uma organizacdo, etc. (CAMPELLO;
CENDON; KREMER, 2000).

A administracdo de fontes de informacdo é necessdria ndo apenas para que a
organizacdo combine as fontes de informacédo internas e externas que sdo importantes para
ela, mas também para que possa ampliar as suas atividades de inovacdo como uma opgao
estratégica importante. Neste sentido, as empresas estdo desenvolvendo aliangas para a
utilizacdo de fontes externas de informacdo para inovacdo, porém ainda necessitam
desenvolver uma estratégia explicita para a gestdo das mesmas (GOMES; KRUGLIANSKAS;
SCHERER, 2011).

A tendéncia do uso de fontes externas de informacgdo tecnoldgica é de crescimento
substancial nos préximos anos. E o foco de inovacdo das organizagdes tem mudado do uso de
fontes internas para fontes externas de informacéo, tais como: os parceiros de negocios, 0s
consumidores, as universidades e as pesquisas de empresas. Neste sentido, ter uma estratégia
de gestdo de fontes de informacdo para a inovacgdo é importante porgque ajuda a organizacdo a
decidir a melhor combinacgdo de fontes internas e externas e também a alavancar a inovacgéo
em curso. Porém, poucas empresas exibem uma estratégia de gestdo de fontes de informacéo
deliberada que administra de forma integrada as varias fontes a fim de obter melhores
resultados (LINDER; JARVENPAA; DAVENPORT, 2003)

Diversos estudos evidenciam a relacdo entre a gestdo da informagdo e inovacgéo.
Laursen e Salter (2004) demonstraram que as atividades de inovacdo das empresas inglesas
sdo geradas pelas suas relacdes com fornecedores, consumidores e pela maneira como elas
organizam suas atividades internas de suporte a inovacao.

Mason, Beltramo e Paul (2004) destacam que a capacidade da empresa expandir seu
conhecimento a partir do uso de fontes externas de informacdo deriva da combinacdo de
varios relacionamentos formais ou informais, que envolvem relagdes entre os integrantes de
uma rede de empresas (clientes, fornecedores, parceiros) e a difusdo de tecnologia e inovacao
entre empresas, laboratorios, universidades e ainda com a troca de informagdes com
trabalhadores em pesquisa e desenvolvimento de outras empresas.

Pesquisa de Gomes e Kruglianskas (2009) revelou que as fontes internas de
informacdo s&o as mais utilizadas pelas empresas, seguidas de outros departamentos e
fornecedores. Os autores destacam que apesar de menos utilizadas, as principais vantagens no
uso de fontes externas de informacéo séo: a criacdo de novas oportunidades, resultados mais
rapidos e eficazes, diminuicdo dos custos da inovacdo, maior facilidade na definicdo de
prioridades e estimulo a inovacéo interna.



Em um estudo realizado por Porto; Prado, Plonski (2003, p.14) sobre fontes de
inovacdo usadas por empresas instaladas no Brasil fabricantes de equipamentos do setor de
telecomunicacdes identificou-se que as fontes mais utilizadas em ordem de relevancia sdo: “a)
departamento de P&D da Matriz; b) departamento de P&D interno; ¢) Universidades; d)
Institutos de pesquisa, €) conferéncias, simposios, feiras e exposicdes.” Além disso, outro
aspecto interessante verificado é que apesar do desenvolvimento de projetos em parceria com
universidades e institutos de pesquisa serem adotados em 82,6% dos casos, “(...) estes sdo de
natureza mais restrita, ou seja, para a adaptacao de novos produtos e/ou processos. Isto vem a
confirmar que a tecnologia estratégica é desenvolvida nos centros de P&D da matriz ou da
propria empresa.” Os resultados deste estudo demonstram também uma prevaléncia do uso de
fontes internas em detrimento ao uso das fontes externas.

3 METODOLOGIA

Nesta pesquisa sdo utilizados os dados bianuais de 2012 referentes a Portugal
disponibilizado pela Community Innovation Survey (CIS) para examinar como as empresas
portuguesas adquirem a informacdo e o conhecimento necessario para aumentar a capacidade
de inovacdo (EUROSTAT, 2014). Os dados sdo analisados por meio de técnicas estatisticas
descritivas e multivariada.

A base de dados desta pesquisa é secundaria. Segundo Malhotra (2006), os dados
secundarios tem a vantagem de poder auxiliar o pesquisador a (a) definir melhor o problema;
(b) desenvolver uma abordagem do problema; (c) interpretar os dados primarios com mais
critério. A utilizacdo dos dados da CIS da EUROSTAT (2014) se deve aos seguintes motivos:

a) os dados em nivel da firma permitem a estimacao de parametros médios com precisao
bastante razoavel para os objetivos de pesquisa;
b) a realizacdo de pesquisa de campo para o levantamento de informacdes poderia tornar

a coleta de dados inexequivell;

Apbs a normalizacdo dos dados extraidos da base de dados da CIS, efetuou-se uma
andlise descritiva por meio da distribuicdo de frequéncias. O que permitiu a familiarizacdo
com os dados, a organizacdo e a sintetizacdo de forma a obter as informacBes necessarias.
(MALHOTRA, 2006).

Por fim, para a analise da influéncia da informacédo e conhecimento na inovacdo das
empresas portuguesas, adotou-se um modelo multivariado de andlise fatorial visando a
reducdo do numero de varidveis por meio da identificacdo dos componentes principais de
cada fator, conforme Hair Jr et al. (2005)2. Assim, a analise fatorial foi realizada nos dados
referentes as 11 variaveis sobre fontes de informacéo (Tabela 5).

! Segundo a Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia (2014) a amostra para a realizacio da pesquisa
foi composta por 9.423 empresas, baseada numa combinacdo censitaria (para empresas com 250 pessoas ao
servico ou mais) e de amostragem aleatoria para as restantes empresas. No final do periodo de coleta de dados
foram consideradas como validas 6.840 respostas, de entre as 7.995 empresas da amostra corrigida,
correspondendo a uma taxa de resposta de 86%.

2. Segundo Hair Jr et al. (2005), a anélise fatorial 6 um nome genérico que denota uma classe de procedimentos
utilizados essencialmente para a redugdo e resumo de dados. A técnica de analise fatorial gera novos fatores
visando substituir as varidveis originais do estudo.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (2014) os resultados
desta edicdo do CIS referente ao periodo de 2010 a 2012 sugerem que 54,5% das empresas
em Portugal desenvolveram atividades de inovacdo (produto; processo; organizacional;
marketing; incluindo atividades de inovacdo abandonadas ou incompletas).

Ja 0 gasto das empresas com atividades de inovacdo no ano de 2012 foi de
aproximadamente, 2.168 milhdes de euros, o que representa 1,58% do seu volume total de
negocios. Deste montante 43,9% correspondem a despesas com atividades de P&D realizadas
dentro da empresa e 38,8% em despesas com a aquisicdo de maquinaria, equipamento,
software e edificios (Gréafico 1).

Grafico 1: Distribuicdo da despesa com atividades de inovacdo de produto e/ou
processo*, 2012 (%o).
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P&D realizadas externa de P&D  maquinaria, conhecimento  atividades de
dentro da equipamento, existente inovagao
empresa software e noutras
edificios empresas ou
instituicdes

* Inclui atividades de inovagdo abandonadas ou incompletas
Fonte: Elaboracado propria a partir dos dados da C1S2012

Os resultados do CIS2012 (Tabela 1), demostram que as empresas portuguesas tém
principalmente como parceiro de cooperacdo nas suas inovacdes de produto e/ou processo, 0s
seus “fornecedores de equipamento, materiais, componentes ou software” (13,2%), 0S seus
“clientes ou consumidores do setor privado” (10,3%) e as “Universidades ou outras
instituicdes do ensino superior” (9,8%). Os “consultores e laboratérios comerciais”
correspondem por 7,4% das parcerias e “outros tipos variados de cooperagdo” com 19,2%.

Ja os clientes ou consumidores do setor publico foram os parceiros de cooperagdo menos
indicados pelas empresas (4,9%). Seguidos pelos “concorrentes ou outras empresas do mesmo
setor de atividade” (5,7%).



Tabela 1: Tipo de parceiro de cooperacdo em empresas portuguesas com Atividades de
Inovacdo de produto e/ou processo, 2010-2012.

Total de empresas com
Parceiro de cooperacao Inovacéo de produto e/ou processo *
%
Clientes ou consumidores do setor piblico 4,9
Concorrentes ou outras empresas do mesmo setor de atividade 5,7
Outras empresas do mesmo grupo 6,9
Estado, institutos de investigacdo publicos ou privados 6,9
Consultores e laboratorios comerciais 7,4
Universidades ou outras institui¢es do ensino superior 9,8
Clientes ou consumidores do setor privado 10,3
Fornecedores de equipamento, materiais, componentes ou software 13,2
Outros tipos variados de cooperacao 19,2

* Inclui atividades de inovagdo abandonadas ou incompletas
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da C1S2012

Conforme pode ser observado na Tabela 2, os resultados da pesquisa demostram que
35,9% das empresas que indicam que possuem inovacao de produto e/ou processo, atribuem
um grau de alta importancia a “utilizacdo de sistemas de feedback do cliente” quando
resolvem incluir sugestdes dos seus utilizadores na producdo de bens ou servigos inovadores.

Ja no que se referem a pesquisar a opinido dos clientes e/ou utilizadores, as empresas
do setor de servigos utilizam mais esse tipo de participacdo do que as do setor da industria.
Por exemplo, “utilizacdo de estudos de mercado, grupos de consumidores, grupos de
discussdo e entrevistas”, o setor de servigos (10,3%) e a industria (6,3%); “inquéritos as
necessidades dos utilizadores por meio de métodos de pesquisa”, o setor de servi¢os (13,3%)
¢ a industria (8,2%); “foruns de desenvolvimento, tais como plataformas de desenvolvimento
implementadas pela empresa para recolherem ideias dos utilizadores e comunidades dos
mesmos”, 0 setor de servicos (6,4%) e a industria (2,9%).

Tabela 2: Tipo de participacdo dos utilizadores classificada com o grau de “alta
importancia” nas inovagdes desenvolvidas pelas empresas portuguesas com inovacao de
produto e/ou processo por setor de atividade, 2010-2012.

Setor de Atividade Total de empresas
com inovacao de
Tipo de participacao dos clientes e/ou utilizadores In-clj_gg’ia S:?\s?lo produto e/ou
¢ processo*
% % %

Féruns de desenvolvimento, tais como plataformas de
desenvolvimento implementadas pela empresa para

Lo L . 29 6,4 4,5
recolherem ideias dos utilizadores e comunidades dos
mesmos
Utilizac&o de estudos de mercado, grupos de consumidores,

. N . 6,3 10,3 8,0
grupos de discussao e entrevistas
Inguerltos as nece_s5|dades dos utilizadores por meio de 8.2 133 105
métodos de pesquisa
Desenvolvimento de novos bens ou servicos pelos clientes e/ou

o R X 11,9 11,4 11,7

utilizadores e que a empresa produziu e introduziu no mercado
A(_jz_iptagao de bens ou servicos existentes pelos clientes e/ou 118 14.2 12.8
utilizadores
Utilizacdo de sistemas de feedback do cliente 36,2 35,6 35,9

* Inclui atividades de inovagdo abandonadas ou incompletas
Fonte: Elaboracado propria a partir dos dados da C1S2012




De acordo com a Direcao-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (2014, p.27) a
realizacdo de inovagdes “(...) € um processo cada vez mais complexo que exige a coordenagdo
de mdltiplas fontes. Por isso, € muito importante saber qual o grau de envolvimento de fontes
externas de tecnologia e outras inovagdes relacionadas com informacao e conhecimento”.

Neste sentido, as empresas no CIS 2012, foram solicitadas a classificar um conjunto
de possiveis fontes de informagdo numa escala de “ndo utilizada” para “alta importancia”. A
proporcdo de empresas com inovacdo de produto e/ou processo que responderam em cada
categoria é demostrada no Tabela 3 a seguir.

Tabela 3: Grau de importéancia das fontes de informagdo segundo as empresas
portuguesas*

., . ~ Alta Média ou N&o
Variavel Fontes de informagéo A . .
Importancia baixa utilizada
% % %

Info 1 Clientes ou consumidores do setor privado 28,1 52,1 19,8

Info 2 Clientes ou consumidores do setor publico 12,4 41,0 46,6

Info 3 ConC.O(rentes ou outras empresas do mesmo setor 127 55.9 314
de atividade

Info 4 Conferéncias, feiras, exposi¢es 14,4 50,0 35,6

Info 5 Dentro da propria empresa ou do grupo a que esta 46.3 394 143
pertence

Info 6 Es_tado, institutos de investigacdo publicos ou 49 30,0 65.1
privados

Info 7 Consultores e laboratérios comerciais 7,0 422 50,8

Info 8 Rev[stas _ (_:lent_lflcas e publicacdes 8.6 53.1 38.3
técnicas/profissionais/comerciais

Info 9 AssociagBes profissionais ou empresariais 8,1 52,5 39,4

Info 10 Fornecedores  de  equipamento, materiais, 257 60.3 14,0
componentes ou software

Info 11 Umvgmdades ou outras instituicbes do ensino 6.8 315 617
superior

* Inclui atividades de inovagdo abandonadas ou incompletas
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da C1S2012

As fontes de informacdo avaliadas pelas empresas como mais importantes para
realizacdo de inovagdes de produto e processo sdo: “dentro da propria empresa ou do grupo a
que esta pertence” (46,3%); “clientes ou consumidores do setor privado” (28,1%); e
“fornecedores de equipamento, materiais, componentes ou software” (25,7%).

Ja a fonte menos citada pelas empresas com inovacdo de produto e/ou processo foi
“estado, institutos de investigagdo publicos ou privados” (4,9%). Neste sentido, para 65,1%
das empresas essa fonte ndo é utilizada.

Também é possivel perceber que 61,7% das empresas também ndo utilizam
“universidades ou outras institui¢des do ensino superior” como fonte.

Com o objetivo de descobrir as varidveis que podem ser agrupadas em fatores para
simplificar a interpretacdo dos resultados foi realizado uma andlise fatorial das onze varidveis
referentes as fontes de informacdo indicadas pelas empresas portuguesas.

Desta forma, foi realizada uma série de analises utilizando o software SPSS:
primeiramente a analise de componentes principais para identificar o numero de fatores a
serem retidos (fatores com autovalores superiores a um); para confirmar o nimero de fatores
que seriam retidos foi plotado um gréafico (Scree plot) com os autovalores. Para as analises
seguintes foram obtidas as cargas fatoriais de cada uma das variaveis e para verificar a
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capacidade explicativa por meio da variancia explicada de cada fator foi realizada a rotagédo
pelo método Varimax. O teste seguinte foi a realizacdo do Kaiser-Meyer-Olkin measure
(KMO) que é medida de adequacédo da amostra e cujo valor minimo que deve ser aceito € 0,5
(HAIR Jr et al., 2005).

Dessa maneira, os resultados dos testes estdo indicados na Tabela 4.

Tabela 4: Teste de KMO e Bartlett para analise fatorial das variaveis de fontes de
informacao das empresas portuguesas

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. ,804
Teste de esfericidade de | Aprox. Qui-quadrado 92327,608
Bartlett df 55

Sig. ,000

Fonte: Elaboragédo propria a partir dos dados da C1S2012

Como pode ser observado, o valor do KMO é de 0,804, posicionando-se, portanto,
numa faixa considerada boa, segundo critérios expostos Favero et al. (2009). Ja o teste de
esfericidade de Bartlett rejeitou a hip6tese nula de que os coeficientes de correlacdo sdo iguais
a zero (x2 = 92327,608; p < 0,001). Neste caso, como 0 KMO ¢ de 0,804, torna-se aceitavel a
aplicacdo da analise fatorial. O nivel de significAncia do teste de esfericidade de Bartlett (p-
value = 0,000) conduz a rejeicdo da hipotese de que a matriz de correlacBes seria identidade,
evidenciando que ha correlacdes entre as variaveis, corroborando também para a utilizagdo da
Anélise Fatorial.

Neste sentido, a andlise fatorial para fontes de informacdo (Tabela 5) apontou trés
fatores distintos com uma porcentagem de variancia explicada de 85,37%. Os fatores foram
nomeados com base nas varidveis que os compdem.

Tabela 5: Matriz de componente rotativa®

Fator
Variavel Fontes de informacéo ~ Clientes e
SerEcED fornecedores D
Info 1 Clientes ou consumidores do setor privado ,891
Info 2 Clientes ou consumidores do setor publico 725
Info 3 Concorrentes ou outras empresas do mesmo setor de
atividade
Info 4 Conferéncias, feiras, exposi¢es
Info 5 Dentro da prépria empresa ou do grupo a que esta - 902
pertence )
Info 6 Estado, institutos de investigacdo publicos ou privados ,904
Info 7 Consultores e laboratérios comerciais 910
Info 8 Revistas cientificas e publicacdes 706
técnicas/profissionais/comerciais !
Info 9 AssociacBes profissionais ou empresariais 729
Info 10 Fornecedores de equipamento, materiais, componentes 007
ou software '
Info 11 Universidades ou outras institui¢cdes do ensino superior ,952

Método de Extragdo: Andlise de Componente Principal.
Método de Rotacdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.a
a. Rotacgdo convergida em 5 iteracdes.

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da C1S2012
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O primeiro fator “educacdo” agrupa as variaveis de fontes de informacdo relacionadas
a instituicbes de ensino e pesquisa; associagdes de classe; publicagbes cientificas e
técnicas/profissionais/comerciais; e clientes ou consumidores do setor pablico. A variancia
explicada pelo primeiro fator é de 57,36%, tornando este fator o principal.

O segundo fator “clientes e consumidores” agrupa as varidveis de fontes de
informagao relacionadas a clientes ou consumidores do setor privado e fornecedores de
equipamento, materiais, componentes ou software. A variancia explicada pelo fator 2 é de
17,13%.

Ja o terceiro fator “P&D” possui apenas uma variavel relacionada as fontes de
informacdo interna da empresa ou do grupo a que esta pertence. A variancia explicada pelo
fator 3 € de 10,88%, tornando este fator com menor poder de explicacdo dos trés.

As variaveis Info3 e Info4 ndo foram incluidas em um dos trés fatores pelo método de
rotacdo Varimax com Normalizacdo de Kaiser.

Enfim, é possivel perceber que o fator “educagdo” explica a maior parte da variancia
nas respostas coletadas. Este resultado esta alinhado com a literatura revisada que coloca o
relacionamento entre empresas e instituicbes de ensino e pesquisa como essencial para
aumentar a capacidade de inovacdo das empresas. Neste caso, as empresas portuguesas
necessitam investir mais neste fator.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa examinou como as empresas portuguesas adquirem a informacgéo e o
conhecimento necessario para aumentar a capacidade de inovacdo. A partir dos dados
coletados pela CIS2012 foi possivel concluir que a maior parte dos gastos das empresas com
atividades de inovacdo no ano de 2012 foram com despesas relacionadas a atividades de P&D
realizadas dentro da empresa (43,9%) e em despesas com a aquisicdo de maquinaria,
equipamento, software e edificios (38,8%). Este resultado demonstra que ainda falta uma
maior aproximacdo e investimento das empresas portuguesas em parcerias com instituices de
pesquisa e ensino. Isto possivelmente representa uma excelente oportunidade de aquisi¢éo de
informacdo e conhecimento que ndo esta sendo aproveitada, ja que nos Gltimos anos Portugal
tem obtido um crescimento expressivo no indicador: sistemas de pesquisa abertos, excelentes
e atraentes (EUROPEAN COMMISSION, 2016).

No entanto, cabe ressaltar que com relacdo aos tipos de parceiros de cooperagdo
utilizados pelas empresas portuguesas nas suas inovagoes de produto e/ou processo ha uma
diversificacdo, o que demonstra uma possivel variedade de oportunidades de aquisicdo de
informacdo e conhecimento.

No que se refere ao tipo de participacdo dos clientes e/ou utilizadores que séo
considerados como muito importante na producdo de bens ou servicos inovadores destaca-se a
“utilizagdo de sistemas de feedback do cliente” com 35,9% de indicacdo pelas empresas.
Também foi possivel perceber uma diferenca na importancia que é dada a opinido dos clientes
e/ou utilizadores, pois as empresas do setor de servigos utilizam mais esse tipo de participacao
do que as do setor da industria.

Quando se trata dos tipos de fontes de informacdo adotada destaca-se: “dentro da
propria empresa ou do grupo a que esta pertence” (46,3%); “clientes ou consumidores do
setor privado” (28,1%); e “fornecedores de equipamento, materiais, componentes ou
software” (25,7%). Entretanto, para 65,1% das empresas: “estado, institutos de investigacao
publicos ou privados” nao ¢ uma fonte utilizada. E para 61,7% das empresas: “universidades
ou outras instituigdes do ensino superior” também ndo sdo usadas. Estes dados confirmam o
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que foi dito em relacdo gastos das empresas com atividades de inovacao, ou seja, que falta
uma maior aproximacao das empresas portuguesas com as institui¢cdes de ensino.

Por fim, a analise fatorial das onze varidveis confirmou que o fator que recebeu o
nome de “educacdo” explica 57,36% da variancia. Assim, uma sugestdo desta pesquisa para
futuras politicas pablicas seria criar incentivos para uma maior aproximacdo das empresas
com as instituicdes de ensino e pesquisa, ja que Portugal possui bom desempenho neste
quesito “sistemas de pesquisa abertos, excelentes e atraentes” conforme o European
Innovation Scoreboard (EIS) da European Commission (2016).
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