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Introducéo

Este estudo apresenta 0 método de observagdo participante realizada em grupo de Terceira ldade que
pratica danga de sal &0 e ressalta algumas de suas vantagens na aplicagdo a pesquisas em marketing sobre o
consumo de lazer. Essa escolha se da pelo fato do marketing se inserir em uma realidade complexa, que
conta com uma multiplicidade de atores e opgdes, buscar a compreensdo do bem-estar do consumidor em
sua especificidade faz-se fundamental. As atividades de lazer trazem elementos cujo entendimento nem
sempre é claro e facilmente al cancavel.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O presente estudo investigou o significado atribuido por consumidores de Terceira ldade ao consumo de
aulas de danca de saldo. O objetivo da pesquisafoi identificar as influéncias da pratica de lazer na
construcdo de significado desta forma de consumo para esse grupo de consumidores. Para alcancar este
objetivo, optou-se por utilizar 0 método da observagdo participante por entender que as atividades de lazer
trazem consigo €lementos cujo entendimento nem sempre € claro e facilmente alcancavel.

Fundamentacédo Tedrica

Partindo da premissa de que o marketing se insere em uma realidade complexa, que conta com uma
multiplicidade de atores e opgles, buscar a compreensdo do bem-estar do consumidor em sua
especificidade faz-se ainda mais fundamental. Ainda assim, as pesquisas sobre o consumidor de Terceira
| dade sd0 escassas no pais. Goldenberg (2011) sublinha que essa € uma etapa da vida em que 0s
individuos tém perdas e ganhos, destacando entre os ganhos deste momento da vida s3o relacionados as
descobertas e realizacdo de vontades e de desegjos pessoais, 0 que pode ser uma porta de possibilidades
para o mercado

M etodologia

O paradigma interpretativo é adequado para compreender como o individuo interage e constroéi
significados com objetos externos, buscando traduzir arealidade por €le construida (Hirschman e
Holbrook, 1992). Arnould e Wallendorf (1994) mencionam gque o método etnografico se caracterizapela
possibilidade de compreender questdes culturais subjacentes ao comportamento e as experiéncias dos
individuos inseridos em determinado grupo. A observacdo participante € aquela em que 0 pesquisador
ingressa o grupo estudado como se fosse membro, procurando participar das atividades que sdo
desempenhadas.

Andlise dos Resultados

A andlise dos significados do lazer identificados pelaimersdo do pesguisador no campo por meio da
observacdo participante e do discurso dos informantes durante as conversas causais e informais permitiu
gue os aspectos simbdlicos fossem agrupados em categorias. A andlise dos dados associados a prética de
danca de sal&o levou aidentificacdo de seis categorias: significado heddnico, espaco de sociabilidade,
gualidade de vida, (re)construcéo de identidade, aprendizado e redescoberta do corpo.

Conclusdo

A pesquisa evidencia que as escolhas relacionadas as atividades de lazer reafirmam a capacidade dos
consumidores idosos de construir, manter e negociar identidades, bem como assinalam mudancas
importantes de atitudes, habitos e comportamentos. A pesquisa of erece uma visdo dindmica do processo
de atribuicdo, transferéncia e negociacéo de significados a partir das atividades de lazer. O consumidor
emerge como co-criador desse processo, assumindo um posicionamento ativo na construcéo subjetiva de
significados e naforma pela qual tais significados sdo usados pararessignificar a Terceira ldade.
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O método da Observacao Participante aplicado a pesquisa de marketing sobre o lazer:
Uma analise da experiéncia da Danca de Salao na Terceira Idade

Resumo

Este estudo apresenta o método de observagdo participante realizada em grupo de Terceira
Idade que pratica danca de saldo e ressalta algumas de suas vantagens na aplicagdo a
pesquisas em marketing sobre o consumo de lazer. Essa escolha se justifica pelo fato do
marketing se inserir em uma realidade complexa, que conta com uma multiplicidade de atores
e opgoes, buscar a compreensao do bem-estar do consumidor em sua especificidade faz-se
ainda mais fundamental. Além disso, as atividades de lazer trazem consigo elementos cujo
entendimento nem sempre € claro e facilmente alcancdvel, sendo necessdrio partilhar a
experiéncia de lazer para entender a perspectiva de seus participantes. Os resultados
permitiram identificar um conjunto de significados atribuidos e partilhados por esses
consumidores na atividade de lazer analisada. O estudo pretende avangar no conhecimento do
comportamento do consumidor de Terceira Idade, contribuindo para constru¢do de novas
proposi¢des de pesquisa e maior aprofundamento para utilizagdo do método qualitativo da
observacao participante nos estudos de marketing.

1. Introducao

O presente estudo investigou o significado atribuido por consumidores de Terceira
Idade ao consumo de aulas de danca de saldo. A pesquisa pretende identificar as influéncias
da pratica de lazer na construcio de significado desta forma de consumo para esse grupo de
consumidores. Para alcancar este objetivo, optou-se por utilizar o método da observacdo
participante por entender que as atividades de lazer trazem consigo elementos cujo
entendimento nem sempre € claro e facilmente alcancavel.

Partindo da premissa de que o marketing se insere em uma realidade complexa, que
conta com uma multiplicidade de atores e opg¢des, buscar a compreensao do bem-estar do
consumidor em sua especificidade faz-se ainda mais fundamental. Ainda assim, as pesquisas
sobre o consumidor de Terceira Idade sdo escassas no pais. O desconhecimento sobre a
natureza, as caracteristicas e os habitos de consumo desse segmento da populagdo ainda é
muito grande (Casotti e Campos, 2011; Giovinazzo, 2008; Moschis, 2003), sobretudo porque
o principal foco de interesse das empresas ainda reside nos consumidores jovens e adultos,
por se acreditar serem estes os segmentos da populacdo que det€ém maior poder de compra.

Ugalde (2006) observa que as mudancas na piramide etdria comegam a trazer uma
série de consequéncias sociais e que o segmento da Terceira Idade tende a apresentar
crescentes oportunidades de negdcios nas préximas décadas, merecendo mais ateng¢dao dos
pesquisadores. Giovinazzo (2008) observa que esse segmento apresenta grande potencial de
mercado, tendendo a crescer no futuro. Goldenberg (2011) sublinha que essa € uma etapa da
vida em que os individuos tém perdas e ganhos, destacando entre os ganhos deste momento
da vida sdo relacionados as descobertas e realizacdo de vontades e de desejos pessoais, 0 que
pode ser uma porta de possibilidades para o mercado de consumo.

Este estudo tem por objetivo avangar no conhecimento das preferéncias pela pratica da
danca de saldo por consumidores de Terceira Idade a partir dos significados atribuidos a
atividade de lazer. Este trabalho estd organizado da seguinte forma: inicialmente, faz-se uma
breve revisdao de literatura sobre tema. Em seguida, apresenta-se o método utilizado na
pesquisa de campo, descrevendo suas caracteristicas, as especificidades de suas aplicagcdes a
estudos de lazer e, por fim, as op¢des para sua utilizagdo no presente estudo. Ao final, sdao
discutidas conclusdes do estudo baseado na observacgao participante.



2. Significados do consumo de lazer na Terceira Idade

Apesar de a populacdo idosa possuir algumas restricdes para usufruir de servicos de
entretenimento e lazer (Crawford, Jackson e Godbey, 1991), estudos mais recentes sugerem
que esses consumidores também podem estar mais abertos a experimentar novidades nessa
fase da vida, como viagens a lazer (Horneman, Carter, Wei e Ruys, 2002), praticar atividades
que permitam mais convivéncia com amigos, independéncia da familia, aprendizado e auto-
realizacdao (Ballstaedt, 2007; Birtwistle e Tsim, 2005; Fox, Roscoe e Feigenbaum, 1984;
Myers e Lumbers, 2008). A constatacdo dessa tendéncia pode marcar uma nova forma de
enxergar os consumidores de Terceira Idade, ndo apenas a partir de necessidades relacionadas
ao cuidado com a satde. Para Muller (1996), essa motivacao por atividades de lazer se origina
no desejo de “explorar” o mundo, enquanto ainda dispdem de condig¢des fisicas para tanto.

Searle et al. (1998) realizaram um estudo para examinar o efeito de longo prazo da
educagdo associada ao lazer no senso de independéncia e de bem estar psicolégico entre os
idosos. Os resultados revelam que a educagdo de lazer tem um potencial para impactar
significantemente a manutencao da independéncia, bem como a sensacao de bem estar.

Para Myers e Lumbers (2008), parte significativa da renda desse segmento de
consumidores € destinada a compra de produtos ou servi¢os que possibilitem interagcdo social
entre seus pares, buscando ambientes agraddveis onde possam socializar com outros
consumidores, criando desta forma um ambiente favordvel a troca de experiéncia. Os autores
também destacam o simbolismo da interacdo e das relagdes pessoais para o consumidor idoso.

Goulding (1999) investiga uma forma peculiar de lazer no comportamento dos
consumidores idosos, buscando compreender porque consumidores de Terceira Idade tinham
o habito de realizar visitas a museus. Os resultados mostraram que a motivagao deste tipo de
consumo cultural nem sempre tinha razdes 6bvias. O principal fator motivacional identificado
na pesquisa foi o papel da nostalgia, subdividida em dois tipos de reac@o: nostalgica recreativa
e nostdlgica existencial. O primeiro tipo se referia aos estimulos fornecidos pelo museu, que
fornecia uma experiéncia boa que estimulava o retorno dos idosos para novas visitas,
incluindo contato social e familiaridade com os objetos. O segundo tipo estava relacionado ao
contexto das circunstincias de vida individuais, incluindo o papel das perdas pessoais,
impoténcia, contato pessoal e grau de experiéncia pessoal.

Burnett-Wolle e Godbey (2007) investigaram as relacdes entre comportamento na
Terceira Idade e lazer. Os resultados mostraram que individuos mais velhos usavam o lazer
para se adaptar as mudancas na vida adulta e suas fontes sociais de apoio. O lazer emergiu
como um importante caminho para demarcar independéncia e realizar interacao social.

Uma das formas de lazer entre os individuos de Terceira Idade s@o os grupos ligados a
determinadas atividades, tais como grupos de trabalhos manuais, de danga, de miusica etc.
Doll (2007) ressalta que, para preencher o vazio deixado pela aposentadoria, muitos idosos se
reinem em grupos de Terceira Idade para fazer atividades em grupo, como academia ou
caminhada. Um dos caminhos escolhidos por eles, segundo o autor, sdo as atividades de lazer
oferecidas pelo SESC, que proporcionam lazer por meio de atividades fisicas, aprendizado e
interagdo em grupos de Terceira Idade.

Alves (2003), utilizando observagao participante, realizou outro estudo voltado para a
participacdo em bailes frequentados por mulheres mais velhas. O objetivo era estudar as
relacoes de género em contextos de sociabilidade, analisando diferentes faixas etdrias e
diferentes classes sociais. A pesquisa concluiu que o baile implica uma reversao de papeis, em
que as mulheres mais velhas pagam homens mais jovens e de classe social mais baixa
(dancarinos) para dancar com elas e, por consequéncia, passam a ter o controle sobre com



quem e quando vao dangar. A pesquisadora fez uma leitura do baile como forma de ver e ser
visto e como forma de exibir o corpo e recuperar, no envelhecimento, a seducao.

3. Aplicacao do Método no Consumo de Danca de Salao por Idosos

Este trabalho se filia ao paradigma interpretativo. De acordo com Kuhn (1996), o
paradigma de uma pesquisa pode ser compreendido como uma perspectiva geral, a qual
apresenta os pressupostos fundamentais sobre a natureza dos fendmenos que se propde a
estudar. O paradigma interpretativo, na area de comportamento do consumidor, é adequado
para compreender como o individuo interage e constréi significados com objetos externos,
buscando traduzir a realidade por ele construida (Hirschman e Holbrook, 1992). Lincoln e
Guba (1985) consideram o paradigma util para pesquisas que buscam compreender as
relacdes dinamicas entre as acdes de consumidores, o mercado e os significados culturais.

Denzin (2001) enfatiza a necessidade de se realizarem mais investigacdes qualitativas
na drea de comportamento do consumidor, dado que o consumo diz respeito a muito mais do
que aquisi¢do, uso e descarte de servicos e produtos, incluindo uma complexa rede de
significados que remete a poder, ideologia, género, subculturas, classes sociais etc.,
contribuindo para moldar desejos, necessidades e comportamentos dos individuos que
interagem e participam de um contexto social. A escolha metodoldgica que realizada
considerou a natureza dos estudos relacionados ao lazer, em que o ambiente, as relagdes, as
atividades diretas ou indiretas, o espaco de interacao e, sobretudo, os aspectos simboélicos sao
importantes para o entendimento das questdes de pesquisa.

A etnografia se baseia na constru¢do do conhecimento a partir da visao dos individuos
que participam do fendmeno, considerando sua interpretacdo do respectivo fendmeno, o que
se alia ao papel de intérprete, exercido pelo pesquisador, tanto no que diz respeito ao discurso
dos informantes, quanto a andlise do contexto em que este discurso € construido (Thompson,
1997). Arnould e Wallendorf (1994) mencionam que o método etnografico se caracteriza pela
possibilidade de compreender questdes culturais subjacentes ao comportamento e as
experiéncias dos individuos inseridos em determinado grupo. Jorgensen (1989) sublinha ainda
que o método permite identificar as particularidades dos grupos estudados a partir da inter-
relacdo dos individuos.

A etnografia pressupde a participacdo do pesquisador na atividade dos individuos por
algum periodo de tempo para observar o que estd acontecendo, ouvir o que € dito, interagir
com as pessoas, fazer perguntas informais no contexto de interacdo (Hammersley e Atkinson,
1995). Segundo Agar (1980), o envolvimento intensivo no campo € uma caracteristica
distintiva de um estudo etnogréfico. Elliott e Jankel-Elliott (2003) consideram que o método
etnografico pode ser util para a compreensdo profunda da “experi€éncia viva” dos
consumidores.

A observacdo participante € aquela em que o pesquisador ingressa no grupo estudado
como se fosse membro, procurando participar das atividades que sdo desempenhadas pelo
grupo em questao (Stacey, 1977). Assim, o pesquisador mantém um relacionamento constante
com o grupo estudado e compartilha da vida social daqueles que estdo sendo observados por
determinado periodo de tempo (Emerson, Fretz e Shaw, 1995). A compreensdo de
determinado fendmeno do “ponto de vista nativo” seria possivel por meio da observacdo
participante, que implica uma imersao no grupo que se quer pesquisar para ter acesso a suas
vivéncias do fendmeno e, assim, obter a “descricdo densa” de que fala Geertz (1973).

3.1. Questoes de Pesquisa:
A questdo de pesquisa é o ponto de partida para a formulacdo de uma estratégia de
investigacdo. Strauss e Corbin (2008) enfatizam que alguns tipos de problema sugerem
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determinada abordagem, sendo fundamental que o pesquisador se mantenha fiel ao problema
que se propOs a investigar. Os objetivos iniciais desse estudo eram entender os significados
que os consumidores de Terceira Idade atribuiam as atividades de lazer exercidas com outros
idosos, em grupo. Assim, a questdo principal que norteou a pesquisa foi definida de forma
bastante abrangente: Quais os significados atribuidos a determinadas atividades de lazer por
consumidores de Terceira Idade? Tarozzi (2011) ressalta que o processo inicial de pesquisa
deve ser flexivel e sistemdtico, levando naturalmente ao refinamento do problema de
pesquisa. Assim, o pesquisador deve estar aberto aos achados revelados pelo campo onde o
fenomeno € vivenciado. Desse modo, a questdo inicial de pesquisa foi se desdobrando, ao
longo da trajetéria de pesquisa, para abarcar as atividades de lazer especificas selecionadas,
incluir questdes relativas ao grupo e questdes emergentes relacionadas a interagdo entre os
individuos e ao contexto da experi€ncia vivida.

3.2. Escolha do Ambiente de Pesquisa:

De acordo com Tureta e Alcadipani (2011), o pesquisador deve escolher um local que
favoreca a investigacdo do fendmeno objeto de estudo por meio da observacdo participante.
Desta forma, o ambiente de pesquisa deve proporcionar acesso ao fendmeno que se deseja
investigar de modo a ter algum nivel de participagdo, em maior ou menor intensidade, para
mergulhar e vivenciar o contexto que se propds a conhecer e interpretar. Entretanto, cabe
ressaltar, como Geertz (1973) sublinha, ao realizar a observa¢do participante, o pesquisador
deve saber separar o fenomeno do ambiente, pois o espaco de observagdo ndo € o objeto de
pesquisa, mas sim onde o fendmeno de investigacao se manifesta.

A observacgdo participante nas aulas de danca de saldo foi realizada no periodo de
agosto a dezembro de 2013 na escola de danca Ballet Dalal Achcar. As aulas eram realizadas
todas as segundas-feiras a noite. Além das aulas de dancas de saldo, frequentada pelo
pesquisador regularmente durante um semestre, houve a oportunidade de participar de
atividades de danca junto com individuos de Terceira Idade, tais como bailes e festas, e até
em reunido do grupo na casa de uma das alunas da aula de danca. Nesses encontros, em
companhia dos participantes e permitiu vivenciar algumas experiéncias proporcionadas ao
grupo em decorréncia da prética da danca de saldo. A oportunidade de participar desses
encontros promovidos pelos alunos de Terceira Idade da danga de saldo, além da interagao
que foi se desenvolvendo durante a observacdo participante na aula, favoreceu a integracao
com grupo € o acesso mais amplo ao fendmeno investigado.

3.3. Coleta de Dados:

A opgao por realizar uma pesquisa de inspiracdo etnografica permitiu usar diferentes
técnicas de coleta de dados, tipicas da etnografia, tais como observacdes, entrevistas informais
ou casuais, gravacdes, fotografias, além de entrevistas em profundidade formais (Elliott e
Jankel-Elliott, 2003; Holbrook, 2006; Sherry, 2006, Spradley, 1979; Tureta e Alcadipani,
2011). A observacdo participante pode ser desfocada ou focada (Jorgensen, 1989). A
observacdo desfocada é caracteristica da fase inicial do campo, quando o pesquisador comeca
a mergulhar no fendmeno e observar tudo que estd a sua volta e a se relacionar com o objeto
de estudo. Neste momento, o pesquisador deve estar aberto para conhecer um pouco mais do
fendmeno e, a despeito do conhecimento obtido na literatura sobre o assunto, deixar emergir
aspectos novos, que podem ser incluidos na pesquisa. Desta forma, a observacao inicial deve
ser desfocada porque visa a explorar o ambiente e compreender melhor aspectos do
fenomeno. A observacdo focada diz respeito a um momento em que, passada a etapa da
observacao inicial, o pesquisador ja estd mais familiarizado com o fendmeno, direcionando
seu olhar para tépicos especificos de interesse.



Essa combinagao entre a observacao desfocada e a observagao focada contribuiu para
que refinar as questdes de pesquisa durante a execucdo da propria observacio participante.
Desta forma, assumiu-se uma postura mais exploratéria e se foi reunindo as percepcgdes e 0s
dados coletados no didrio de campo. A observacdo mais ampla foi ajudando a incluir questdes
intermedidrias sobre o fendmeno, viabilizando que a pesquisa fosse assumindo uma
perspectiva mais focada ao longo do tempo.

Os dados colhidos durante a realizacdo de uma observacdo participante devem ser
registrados sistematicamente para evitar perder informacdes importantes da pesquisa, ainda
que, a principio, possam parecer irrelevantes. No entanto, a recorréncia e a relacdo da
informacdo com o fendmeno em andlise podem mostrar posteriormente que sao importantes
para a pesquisa (Elliott e Jankel-Elliott, 2003; Tureta e Alcadipani, 2011). A elaboracdo de
um didrio de campo € um recurso recomendavel ao registro de informagdes e de impressoes,
conversas informais ou outros dados coletados durante a observacdo (Sherry, 2006). Faz-se
oportuno que o pesquisador busque estabelecer uma rotina de registro de dados, visando a
reuni-los de modo acessivel. Esse procedimento € importante para que os dados obtidos nao
se percam, sejam devidamente armazenados e, ainda, possam ser acessados continuamente
durante a execucao da pesquisa (Strauss e Corbin, 2008; Tarozzi, 2011).

O didrio de campo consistiu nos registros feitos ao final de cada periodo didrio de
observacdo, a partir de anotagdes no decorrer da propria observacdo. Esse registro incluiu
tanto aspectos do contexto e percepcdes quanto dados obtidos durante as praticas do lazer ou
em encontros em outras atividades de lazer a convite de algum individuo do grupo. Os
registros em didrio, gravacdo e fotografia foram feitos sistematicamente a fim de preservar a
memoria do que ocorreu durante o trabalho de campo. Registraram-se aspectos relativos ao
ambiente das atividades de lazer que constituiram o trabalho de campo. Incluiram-se a
estrutura em que as atividades de lazer aconteciam, o desenvolvimento dessas atividades, o
comportamento dos idosos no lazer, a composi¢do do lugar, os individuos que transitavam no
espaco, as conversas casuais e as entrevistas informais. Ao final da observacao participante, o
pesquisador procurou realizar entrevistas pessoais com alguns dos consumidores de Terceira
Idade que participaram das aulas de danca de saldo durante o periodo da observacdo, visando
a complementacdo dos dados registrados no didrio de campo. Foram realizadas 16 entrevistas
pessoais em subsequentes a finalizacdo da observacdo participante, que foram transcritas para
andlise em conjunto com o didrio de campo.

3.4. Abordagem dos Informantes:

O caminho escolhido para abordar os informantes foi o estabelecimento de um
relacionamento com estes, o que foi possivel durante a observacdo participante. Esse é um
importante caminho para obter dados de qualidade e desenvolver um relacionamento
harmodnico com os participantes para ganhar sua aceitacao e confianca dos informantes. Alia-
se a isso, o fato de que, uma vez estabelecida uma relagdo harmoénica com o entrevistado,
abria-se caminho para coletas de dados mais constantes em conversas informais durante a
observacdo participante e, sobretudo, para conseguir posteriormente, com relativa facilidade,
o agendamento de algumas entrevistas pessoais.

No inicio da primeira aula, o pesquisador apresentado a turma pela professora apenas
como um novo aluno, o que também era um fato. Somente ao final dessa aula, propds uma
roda em que todos deram as maos — que ela chama de “roda da satide” — que tem a fungdo de
repassar os informes enquanto os alunos confraternizam. Nesse momento, o pesquisador foi
apresentado a turma de danga de saldao como estudante que desenvolvia um estudo sobre a
danga de saldo e, por isso, estava iniciando as aulas com o grupo. O grupo se mostrou muito
receptivo a chegada do novo, o que se confirmou ao longo do processo. Primeiramente, o
comportamento acolhedor ndo variou ao longo do tempo e, além disso, no decorrer da
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convivéncia, o pesquisador era sempre convidado para os bailes e encontros organizados entre
os alunos, o que aumentava a sensacao de inclusdo no grupo. Em segundo lugar, percebeu-se
que quando um novo aluno chegava a turma, o acolhimento era sempre o mesmo.

Nas primeiras aulas, o pesquisador dedicou-se ao processo de aprendizado do ritmo da
danga de saldo que era ensinado ao grupo. Esta foi uma boa estratégia de aproximacgdo. Os
professores tinham o cuidado de permanecerem ritmicos, mas introduzindo os passos
suavemente, até que puxavam a danga com maior velocidade. O pesquisador chegava cedo as
aulas de danca e ficava na recep¢do. Nao tardava muito e chegava algum colega da danca do
salao que se aproximava para conversar. Essa estratégia funcionou bem e ajudou a colher as
informacdes iniciais das diferentes razdes que contribuiram para os idosos praticarem a danga
de saldao. Na abordagem do assunto com os participantes, partia-se de algo relacionado aos
ultimos passos do ritmo estudado na aula anterior. Isso era o suficiente para se estabelecer
uma conversa sobre a danga de saldo. Em geral, rapidamente o participante comegava a expor
sua opinido e como se sentia praticando aquele ritmo e na execu¢do dos passos. Depois disso,
outros assuntos sobre a danca de saldo surgiam e variavam muito. O assunto poderia passar
pela danca na histéria de vida do idoso, ou mesmo pelos beneficios atuais que a danga trazia
para quem a praticava.

No inicio a aula era individualizada, com a professora passando os passos do ritmo
trabalhado no dia em frente ao espelho e, depois, os ajudantes ou alunos mais avangados
ensaiando individualmente com cada aluno. Na segunda parte da aula, as duplas eram
formadas e a cada musica os alunos tinham que trocar de parceiro. Nesse momento, as
pessoas interagiam e conversavam. Um procurava conhecer o outro, saber o que fazia e
compartilhar a experiéncia. Um elemento bastante recorrente no discurso desse grupo foi o
sentimento de pertencimento aquela turma de danca de saldo.

A facilidade de insercdo no grupo ajudou a perceber a dindmica de relacdo entre os
alunos de Terceira Idade. O grupo se tornou um espago para eles que significava mais do que
aprender a dancar ou praticar alguma atividade fisica, mas significava um ponto de encontro
entre amigos com um interesse em comum. Os idosos mencionavam que o grupo de danca
lhes trouxe mais liberdade e novos comportamentos.

O nivel de exigéncia € maior para 0 homem em uma aula de danca de saldo, isto
porque, como cavalheiro, € o homem que conduz a mulher na danca. Por essa razao, muitos
idosos de sexo masculino que chegavam para aprender a dancar na Terceira Idade desistiam
com facilidade, diferentemente do que ocorria com as mulheres, que por serem conduzidas
durante os passos de dancga, tinham mais facilidade e, por isso, eram mais perseverantes.
Contudo, a estrutura das aulas facilita muito para que os homens permanecam e vérios deles,
mesmo tendo comecgado ali, insistiram e conseguiram aprender a dancar e ter o dominio na
conducdo dos passos. Além disso, os professores incentivam muito o apoio aos cavalheiros,
buscando destacar as evolug¢des e conduzi-los nos passos simples até que tenham dominado
bem o passo, para somente depois passar para outros. Em alguns casos, os iniciantes sao
convidados a permanecerem praticando os passos mais elementares de um estilo musical,
enquanto os alunos mais experientes avangam em passos mais exigentes.

3.5. Analise dos Dados:

Os dados coletados foram analisados por meio de técnicas de andlise de contetido
(Dolan e Ayland, 2001; Seidman, 1998), procurando identificar as percep¢des e 0s
significados atribuidos ao lazer extraidos durante a observacdo participante e registrado no
didrio de campo do pesquisador. A leitura do didrio e das transcricdes das entrevistas pessoais
exigiu um exercicio denso, a partir do trabalho sistemaético de criacdo de “etiquetas” iniciais e
genéricas nas diversas unidades ou trechos de textos. Alguns desses c6digos foram sugeridos
pela literatura; outros foram sendo criados no processo de leitura e releitura das entrevistas e
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do diario de campo. Os dados foram analisados progressivamente a medida que eram
organizados, utilizando a técnica de comparacdo constante descrita por Strauss e Corbin
(2008), visando a extracdo de significados preliminares para o encaminhamento de uma
andlise posterior mais aprofundada. Essa comparac¢do permitiu evidenciar nuances, pequenas
diferencas na forma como os conceitos eram apresentados ou, ainda, como diferentes
informantes atribuem significados diversos para um mesmo evento. Assim, os temas € as
categorias preliminares viabilizaram uma andlise mais acurada e focada nos dados
previamente sistematizados, resultando em desdobramentos e em uma nova andlise mais
refinada dos dados colhidos e da teoria (Dolan e Ayland, 2001).

A andlise sistemadtica levou a comparacao de conceitos presentes na teoria € nos temas
que se apresentam nas diferentes entrevistas. Segundo Strauss e Corbin (2008), esse
procedimento permite tanto refinar os cédigos criados quanto evidenciar diferentes l6gicas de
comportamento entre os individuos entrevistados. Ao final de uma ultima leitura, orientada
pelo processo de agrupamento e codificacdo dos temas e categoria anterior, foi possivel
destacar novos pontos considerados relevantes no conteido do didrio de campo e das
entrevistas pessoais. Esse exercicio de compara¢do do material levou a reconhecer padrdes
nos discursos dos entrevistados, o que permitiu ao pesquisador “etiquetar” os fendmenos
identificados (Strauss e Corbin, 2008). A identificacio de tais fendmenos especificos dentro
do fendmeno maior permitiu uma consolidacdo e confirmagao dos aspectos de maior destaque
em cada entrevista, permitindo conhecer e rememorar cada caso em sua particularidade.

O trabalho de entendimento do contetido de cada entrevista em profundidade, além de
facilitar o exercicio posterior de compara¢do dos depoimentos dos diversos entrevistados,
permite uma andlise transversal de comparagdo e aprofundamento de uma entrevista com a
outra — trabalho realizado em constante comparacdo com a teoria, o didrio de campo, as
transcricoes das entrevistas pessoais, € as outras fontes utilizadas, como as fotografias e
observacdes feitas para registrar algum evento que chamou aten¢do durante o trabalho de
campo. Uma vez que as categorias foram definidas, fez-se uma releitura de cada entrevista
pessoal, seguindo a légica “cross-case analysis” (Kohlbacher, 2006), técnica de andlise que
considera cada entrevista como um caso. A andlise comparativa e sistematica permitiu
identificar padroes de fendmenos singulares relativos ao fendomeno maior de lazer
investigado, fazendo emergir assim as categorias de andlise identificadas nesta pesquisa.

Em sintese, a andlise de dados fundou-se em etapas que foram se processando
gradativamente ao longo do trabalho de campo, conforme se descreve detalhadamente a
seguir: (1) desenvolvimento de um conjunto de categorias e temas iniciais; (2) identificagao
nos didrios de campo e nas transcricdes de entrevistas pessoais de partes descritas no discurso
dos informantes correspondentes aquelas categorias; (3) identificagdo de novas categorias e
temas que emergiram do campo; (4) reagrupamento de categorias e temas; (5) nova leitura do
didrio de campo e das transcri¢gdes, incluindo retornos constantes a teoria para cotejar com o
resultado das categorias e temas reagrupados; (6) selecdo de novos trechos dos discursos dos
informantes correspondentes as novas categorias; (7) nova consulta a teoria conforme
emergiram categorias € temas no contetido colhido que ndo tinham sido contemplados
inicialmente.

4. Interpretando os Achados do Campo

A andlise dos significados do lazer identificados pela imersao do pesquisador no
campo por meio da observacdo participante e do discurso dos informantes durante as
conversas causais e informais permitiu que os aspectos simbodlicos fossem agrupados em
categorias. A andlise dos dados associados a prética de dancga de saldo levou a identificacdo de



seis categorias: significado hedonico, espaco de sociabilidade, qualidade de vida,
(re)construgdo de identidade, aprendizado e redescoberta do corpo.

4.1. Significado Hedonico:

Categoria que remete ao prazer que decorre da prética do lazer em si, incluindo os trés
significados identificados por Holbrook e Hirschman (1982) associados ao consumo
hedodnico, por eles chamados de fun, feelings e fantasy (diversao, sentimentos e fantasia).

Neste grupo de danca, predominam sentimentos relacionados principalmente ao
prazer. A diversdao é menos importante que as demais dimensdes, embora estivesse presente.
A dimensdo fantasia aparece, sob a forma de encantamento e magia, como um momento de
suspensao da realidade proporcionado pelo lazer.

O Significado Hedbnico também apresenta nuances distintas entre individuos do
grupo. Por exemplo, Rodrigo e Helena participam das aulas de danca de saldo porque a
atividade da danca lhes d4 um profundo prazer, que € diferente do prazer sentido e descrito
por Amalia, que buscava uma atividade fisica e encontrou na danga de salao uma “atividade
prazerosa”.

4.2. Espaco de Sociabilidade:

Remete a importancia do lazer para constru¢do de relacionamentos na Terceira Idade.
Alguns informantes sublinharam que sua motivacdo para participacdo era encontrar um lugar
onde pudessem interagir com outros idosos. Qualquer que seja a extensao dos vinculos que se
estabeleceram nos respectivos espacos de lazer para cada um dos entrevistados, ha algo em
comum no que buscam, de tal modo que os significados associados ao fruto dos
relacionamentos sdo convivéncia, conversa, interagcdo, integracdo, vida social, vinculo e calor
humano, entre outros.

A categoria Espaco de Sociabilidade aparece fortemente nos discursos dos
informantes. Justifica-se por ser, como se verifica na literatura (Barnhart e Pefialoza, 2013;
Burnett-Wolle e Godbey, 2007; Moschis, 2003; Myers e Lumbers, 2008; Zaltzman e Motta,
1996), uma dimensdo extremamente relevante na vida do idoso, que desfruta, na maior parte
dos casos, de um 6cio permanente. Ward e Reingen (1990) destacam, inclusive, que algumas
atividades de consumo advém da experiéncia compartilhada por grupos de amigos.

O espaco de sociabilidade destaca as trés dimensdes: amizade, interacdo social e
suporte. A interacdo social parece assumir maior relevancia e o suporte tem um papel bem
menos importante. A interacdo social foi mencionada no discurso de praticamente todos os
informantes, sugerindo que o lazer surge na Terceira Idade como uma excelente porta para a
constru¢do de um espaco de sociabilidade.

4.3. Qualidade de Vida:

Categoria que engloba significados positivos e negativos relativos a sadde fisica e
mental, ao bem estar, a “viver mais”. Por detrds desses significados, ha questdes relativas a
autonomia e liberdade, pois cada vez que a pessoa de Terceira Idade realiza com sucesso uma
atividade de consumo desejada por si mesma, ela reafirma sua capacidade fisica e cognitiva
diante de si e dos outros. A categoria inclui as sensacdes oriundas de melhor qualidade de
vida, tais como “vitalidade”, “energia”, “disposi¢cao’ etc.

No grupo de danga, essa categoria € quase unidimensional, j4 que a dimensao fisica
supera tudo o mais, encontrando-se no amago do discurso dos entrevistados, o que se
relaciona a propria natureza da atividade. Sob suas diversas formas, no entanto, o discurso do
lazer como forma de investir em saide encontra-se presente na atividade de lazer pesquisada,
revelando a forte presenca da categoria qualidade de vida. Por exemplo, Margarida destacou
que foi fazer a danca de saldo “porque deseja fazer uma atividade aerdbica e investir em
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saiude”, enquanto Walmir informou que foi participar das aulas “porque estava muito triste”
pela situacdo de desempregado e reencontrou assim o equilibrio emocional.

A questdo da qualidade de vida em sua relagdo com o lazer se encontra fortemente
apoiada na literatura. Por exemplo, Provonost (2011) aponta que a decisdo do consumo de
lazer inclui o investimento na saide psiquica e mental (Searle et al., 1998) sublinham que
muitos individuos chegam a Terceira Idade em boas condig¢des fisicas e de saide, buscando
atividades que lhes permitam manter tais condi¢cdes na velhice.

4.4. (Re)Construcao de Identidade:

Inclui significados que remetem a descoberta e superagdo, desembocando no aumento
da autoestima, fortalecimento do ego e maior cuidado de si mesmo. H4 ainda um sentimento
que leva a realizagdo pessoal, que pode ser definido como altruismo, ou seja, o fato de
preocupar-se com os outros e buscar ajuda-los € um elemento importante no fortalecimento da
autoestima do idoso. Outros significados, ainda, tratam da descoberta de si mesmo e de suas
potencialidades.

A categoria (re)constru¢do da identidade assume, possivelmente, os significados mais
ricos relativos ao lazer na Terceira Idade. Apresenta trés significados em comum. As duas
primeiras dimensdes “descoberta” e “supera¢cdo” sdo bastante semelhantes nos discursos, com
a diferenca de que, no primeiro caso, trata-se de algo que se descobriu mais tarde na vida, e,
no segundo, de algo que s6 se pode fazer mais tarde na vida, devido a barreiras auto impostas
ou a cerceamento de outros. Como Barnhart e Pefialoza (2013) pontuam, as escolhas s@o um
meio de os idosos reafirmarem seu “eu”. A identidade que se expressa no discurso dos
informantes é negociada simultaneamente durante a realizacdo da atividade de lazer, perante
si mesmo e os demais, ou construida ao longo do tempo nos casos em que o consumidor
descobre novas capacidades e habilidades em decorréncia da prética do lazer.

Uma das questdes que emerge, no caso das mulheres, é que a velhice permite superar
os estigmas da condi¢do feminina em uma sociedade tradicional: ndo poder cantar, ndo poder
dancar etc. Nesse sentido, trata-se de eliminar o controle exercido por outros (pais, familia,
marido, filhos, sociedade). Aurélia, por exemplo, ndo podia tocar musica popular, que “ndo
era musica”; Amadlia ndo podia dancar, porque “moga de familia ndo ia a festa”. Pais mortos,
filhos criados, companheiros que j4 se foram, se, de um lado significam inevitavelmente uma
perda, abrem caminho para um ganho, que € uma desconhecida liberdade de o idoso se tornar,
ainda que tardiamente, dono de seu proprio tempo, de seu préprio corpo e, por extensdo, de
sua propria vida. As barreiras auto impostas e as impostas por outros sdo removidas. Na
velhice, a necessidade de se mostrar “moca de familia” ou de se portar de determinada forma
em publico perde significado. A “mocga de familia” que antes “ndo ia a festa”, pode, sim,
frequentar os bailes da cidade. A musica popular, que antes podia “ndo ser musica”, passa a
ser tocada, cantada e dancada. As barreiras que se impuseram na infancia e juventude podem
agora ser derrubadas. Os medos também sdo afastados. As mulheres de Terceira Idade se
descobrem capazes de sair a noite, de fazer viagens, de frequentar outros ambientes e
atividades. J4 os homens se sentem seguros em convidar uma dama para dancar, em fazer
novas amizades, em jogar um futebol ja abandonado, entre outras coisas.

Dessa forma, seja na reconstru¢do ou na constru¢ao da prépria identidade na Terceira
Idade, o que alguns buscam ¢é atingir a exceléncia para sua propria satisfacio. E tornar-se
dancarino ou cantora, profissional ou ndo, orgulhar-se de suas habilidades e talentos
(re)descobertos. Essa experiéncia encontra-se relacionada a manutencdo ativa da prépria
identidade (Bauman, 1999). E por esse processo que a auto estima se fortalece. O exercicio da
atividade faz com que cada um se sinta novamente capaz de agradar e ser agradado, de
apreciar e ser apreciado, de ser valorizado pelos demais. A reconstrucdo da identidade passa
também pelos cuidados consigo.



4.5. Aprendizado:

Inclui significados associados a busca de novas atividades nessa fase da vida,
valorizando o aprendizado. Na categoria Aprendizado, a énfase dos idosos surpreende no
grupo estudado, porque se encontra até mesmo naqueles que se encontram com mais de 80
anos.

Nesta pesquisa, os significados associados ao aprender sdo multiplos e vao da esfera
da atividade propriamente dita (musica ou danga), ao aprendizado social e até mesmo a
aprendizados préticos, que auxiliam a rotina do dia a dia. Alguns entrevistados destacam que
a atividade de lazer abriu caminho para outras formas de aprendizado. O aprendizado da
danca é fortemente dominante entre os alunos, mas a danga de saldo permite ainda o
aprendizado conjunto por meio de trocas e ajuda entre os pares. A participacao ativa de idosos
em vdrias atividades sociais, incluindo aquelas que gerem aprendizado, vem despertando a
atencao dos pesquisadores para o fendmeno conhecido como “envelhecimento positivo™.

4.6. Redescoberta do Corpo:

A categoria Redescoberta do Corpo aparece no grupo de danca e se encontra
fortemente presente no depoimento de alguns entrevistados, em particular das mulheres. Para
Alves (2003), a danga de saldo acontece permite a exibicdo do corpo em movimento. A
categoria redescoberta do corpo remete a duas dimensdes com sentidos distintos: o prazer
sentido por meio dos movimentos e a exposi¢cdo do corpo — agora reencontrado, sensual,
feminino — por meio da danca aos olhares de outros. Nesta categoria, a vaidade é
(re)descoberta. A vaidade se expressa em roupas novas, “salto altissimo” (Aurélia), “vestidos
bonitos, saia longa e colares” (Amdlia). Ha ainda a maquiagem que vai agora além de “passar
um batom” e toma ares de um ritual de preparacao para a danca. As mulheres idosas passam a
se sentir mais jovens e mais bonitas. Os homens se percebem mais requisitados,
principalmente como “cavalheiros” na danca. Quanto melhor o cavalheiro na danga, mais
festejado e desejado.

Nesse contexto, a decisdo de aprender a dancar desperta no imagindrio dos idosos
algumas possibilidades, tais como tornar-se mais atraente, apresentar-se com sensualidade,
exibir-se com postura, encantar e ser encantado por meio da execu¢cdo bem sucedida de
passos, expressando movimentos da danca como arte. Esses movimentos incluem desde
movimentar o proprio corpo até tocar o corpo do parceiro. A danca de saldo abre a
possibilidade de reavivar o charme e a sensualidade e, em alguns casos, a propria sexualidade,
uma vez que o momento da danca € propicio para que os individuos de Terceira Idade possam
recuperar a sensacao de seducao.

5. Consideracoes Finais

Os métodos etnograficos foram trazidos para a disciplina de marketing por
antropdlogos que se dedicaram ao entendimento dos fendmenos de consumo, quando estes
passaram a integrar os departamentos de marketing em universidades americanas e europeias
(Sherry, 2006), por entenderem que estes métodos permitiam desenvolver pesquisas
orientadas para uma compreensao mais profunda de como se dd a experiéncia de consumo.

Na observagdo participante realizada no grupo de Terceira Idade que consomem a
danca de saldao como lazer, a aplicacdo do método ofereceu a vantagem de possibilitar ao
pesquisador estar imerso com oOs participantes no contexto em que o fendmeno ocorre,
vivenciando seu dia-a-dia. Os dados colhidos permitiram observar que, no grupo estudado,
uma vez que os participantes da aula de danca de saldo finalizam o processo de insercdo plena
na pratica da atividade de lazer e de aceitagdo no grupo, o préprio significado do que € a
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Terceira Idade se modifica, na perspectiva do individuo e, em muitos casos, daqueles que o
cercam. A ressignificacdo da Terceira Idade, assim produzida, é dominada por significados
muito mais positivos do que negativos. A Terceira Idade pode entdo passar a ser vista como
uma libertacdo, como a melhor fase da vida, ou como um espago para escolhas satisfatorias,
que permitam um envelhecimento sauddvel e feliz. Os aspectos negativos da Terceira Idade
sdo afastados neste processo, rejeitando-se as ideias de soliddo, afastamento e perda, e
ancorando esta fase da vida em novas conquistas (cantar e dangar), novas relagdes (uma
familia que € escolhida) e novos aprendizados. Nesse contexto, ocorre, para este conjunto de
idosos, uma clara construcdo de um novo significado para a prépria nocao de Terceira Idade.

A pesquisa evidencia que as escolhas relacionadas as atividades de lazer reafirmam a
capacidade dos consumidores idosos de construir, manter e negociar identidades, bem como
assinalam mudancas importantes de atitudes, hdbitos e comportamentos. A pesquisa oferece
uma visdo dinamica do processo de atribuicdo, transferéncia e negociacdo de significados a
partir das atividades de lazer. O consumidor de Terceira Idade emerge como co-criador desse
processo, assumindo um posicionamento ativo na constru¢do subjetiva de significados e na
forma pela qual tais significados sdo usados para ressignificar a Terceira Idade.

Assim, ao efetivamente ingressar na pratica do lazer, o consumidor idoso vai
construindo diferentes significados, individuais e coletivos. No caso do grupo de lazer
estudado, os significados individuais do lazer foram revelados nas seguintes categorias:
qualidade de vida, (re)construcdo identitiria e redescoberta do corpo. Os significados
coletivos do lazer foram revelados nas seguintes categorias: significado hedodnico, espaco de
sociabilidade, aprendizado e redescoberta do corpo. Observa-se que a redescoberta do corpo
diz respeito a uma percepcao individual de redescobrir a sensualidade, os movimentos
corporais etc., mas remete também a dimensdo coletiva porque estas descobertas apenas
fazem sentido no contexto grupal, uma vez que a sensualidade depende da resposta do
parceiro de dancga, os movimentos corporais sdo capazes de cativar apenas quando os demais
observam e interpretam esses movimentos como expressoes de arte e beleza.

O estudo traz contribuicdes ao conhecimento sobre os aspectos simboélicos do
consumo de lazer na Terceira Idade. A primeira contribuicao refere-se a melhor compreensao
dos significados atribuidos por consumidores de Terceira Idade ao consumo de lazer em
grupo. Tais significados sd@o construidos na pritica do consumo e sdo identificados no
discurso dos praticantes. A pesquisa desvenda uma variedade de significados atribuidos as
atividades de lazer especificas do grupo em que foi desenvolvido o trabalho de campo. Apesar
de haver significados comuns as atividades de lazer examinadas, estes ndo podem ser
considerados homogéneos, pois ha significados distintos atribuidos a mesma atividade e para
diferentes atividades, como foi evidenciado pelas categorias que emergiram do discurso dos
participantes do grupo de Danca de Saldo. No entanto, alguns significados parecem ser
universais, quando confrontados com a literatura, apesar de adquirirem matizes especificos.

A segunda contribuicdo consiste no entendimento de como se dd a dindmica da
ressignificacdo da Terceira Idade por meio da inser¢cdo em uma atividade de lazer em grupo.
Tal ressignificacdo, ainda que nio se dé para todos, pode ser depreendida dos resultados deste
estudo para uma parte significativa dos idosos que exercem essas atividades. Neste sentido, a
participacao ativa e continuada no grupo de lazer significa mais do que a prética da atividade,
mas alcanca outras dimensdes simbdlicas com profundo impacto na percepcao dos idosos
sobre si mesmos. Os significados emergem repletos de contrapontos e ambiguidades,
expressando-se de forma variada, ainda que haja padrdes claramente estabelecidos.

A terceira contribuicdo refere-se especificamente a (re)construcdo identitdria realizada
por individuos de Terceira Idade, até mesmo para os que se encontram nas ultimas décadas da
vida, e ndo apenas para aqueles que apenas ingressaram na Terceira Idade. Ao selecionarem
uma atividade de lazer, os consumidores de Terceira Idade endossam tal comportamento
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como uma oportunidade de manifestar liberdade de escolha e de exercer autonomia. A plena
imersdo nessas atividades, segundo os depoimentos colhidos, € capaz de provocar
modificagdes profundas em como o idoso se vé€ e como passa a ser visto por outros.

A quarta contribui¢do consiste no reforco dado por este estudo a importancia do
segmento de Terceira Idade para o marketing. A participacao de individuos de Terceira Idade
em atividades estruturadas de lazer € um fendmeno relativamente recente. Até recentemente, a
literatura de marketing se atinha as restri¢des dos idosos para o consumo (Crawford, Jacson e
Godbey, 1991; Jackson, 1990; Tepper, 1994) ou sua baixa propensdo a consumirem
(Crawford, Jacson e Godbey, 1991; Hong, Kim e Lee, 1999; Hung e Crompton, 2006). Nesta
pesquisa, entretanto, os aspectos positivos da experiéncia do consumo de lazer no grupo de
Terceira Idade estudado se sobrepuseram as limitacdes apontadas nesta etapa da vida, que
poderiam comprometer a participacdo nas atividades de lazer. Ao contrério, a participagdo
ativa contribuiu para evidenciar a manutencdo da capacidade fisica e cognitiva dos idosos.
Nesse sentido, a pesquisa contribui para a desconstru¢cdo da ideia de que os idosos devem
apenas ser compreendidos a partir da perspectiva de suas limitacdes e reforca o
posicionamento de estudiosos que tal visdo ndo reflete mais a realidade de “quem sdo” os
consumidores de Terceira Idade atualmente.
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