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Introducéo

Organizac6es que interpretam a pol ui¢do ndo apenas como uma consegquénciaindesegavel de seu processo
einserem as questBes ambientais em seu modelo de gestdo tem obtido maior visibilidade. Nesse sentido, a
certificag@o dos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) consistem em um meio que as empresas
encontraram para assumir publicamente sua preocupagdo com a questdo ambiental e lidar com as
demandas mai s conscientes dos mercados e dos consumidores (Campos, 2012).

Problema de Pesquisa e Objetivo

A terceirarevisdo danormalSO 14001 publicada em 2015 prevé que a organizagdo adquiraa
compreensdo geral das necessidades e expectativas das partes interessadas e determine quais dessas, sgjam
obrigatérias ou voluntérias, serdo adotas e cumpridas (ABNT, 20153).

Frente a0 exposto o presente estudo tem por objetivo apresentar um modelo que sirva a identificacéo das
partes interessadas no desempenho ambiental de uma organizag&o e sua priorizagéo.

Fundamentacéo Tedrica

Conforme Alberton (2003, p. 20) “[...] aimplantac&o de um sistema de gestdo ambiental faz com que o
processo produtivo seja reavaliado refletindo-se na busca por procedimentos, mecanismos, arranjos e
padrdes menos nocivos ao meio ambiente”.

Estruturar 0 SGA de acordo com a norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR

I SO 14001 permite a uma organizagao considerar requisitos legais e informactes referentes aos impactos
ambientais significativos na formulago de sua politica e objetivos (Campos, 2012). As organizagdes tem
buscado a certificacdo de seu sistemas de gestéo.

M etodologia

Esta pesquisa se dedicou ao delineamento do tema, uma vez considerado o intuito de produzir
conhecimento e propor um modelo a ser utilizado na solugéo de problemas especificos, razdes pelas quais
pode ser classificada como exploratdria quanto aos seus objetivos, e aplicada em relagdo a sua natureza
(Prodanov & Freitas, 2013).

Sob o ponto de vista da abordagem do problema, este estudo emprega métodos mistos. A Figura4 ilustraa
adaptacdo da estratégia exploratéria sequencial descrita por Creswel (2010, p. 248) aos objetivos
propostos.

Andlise dos Resultados

Observou-se que as partes interessadas i dentificadas estéo entre as categorias de stakeholders mais
comumente citadas na literatura (Dragomir, 2013; Freeman, 1984; Shankman (1999). Nenhum dos
stakeholders identificados apresentou as caracteristicas determinadas para que fossem classificados como
dormente, perigoso ou exigente

Conclusdo

No que concerne aos tipos de stakeholders foram identificadas quatro classes. os definitivos, dependentes,
dominantes e facultativos. Em relacdo a prioridade constatou-se que aimportancia méximafoi dadaa
influéncia dos 6rgdos governamentais.
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ISO 14001: abordagem de métodos mistos na identificacdo das partes interessadas

Resumo: Organizacdes que interpretam a poluicdo ndo apenas como uma consequéncia indesejavel
de seu processo e inserem as questdes ambientais em seu modelo de gestdo tem obtido maior
visibilidade. Nesse sentido, a certificacdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) consistem em
um meio que as empresas encontraram para assumir publicamente sua preocupagdo com a questéo
ambiental e lidar com as demandas mais conscientes dos mercados e dos consumidores (Campos,
2012). A revisdo da norma ISO 14001 incluiu a obrigatoriedade de que a organizacdo reconheca
as partes interessadas em seu desempenho ambiental. Esse estudo utilizou a abordagem de métodos
mistos para a identificacdo e priorizacdo dos stakeholders de uma industria de transformacao de
material plastico. Os resultados apontaram dez tipos de partes interessadas e a priorizacdo da
influéncia de 6rgdos governamentais.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental, stakeholder, ISO 14001, métodos mistos

Abstract: Organizations interpret pollution not only as an undesirable consequence of its process
and insert the environmental issues in its management model has achieved greater visibility. In this
sense, the certification of Environmental Management Systems (EMS) consists of a means that
companies found to assume public concern about the environmental issue and deal with the more
conscious demands of markets and consumers (Campos, 2012). The review of ISO 14001 included
the requirement that the organization recognizes the stakeholders in its environmental performance.
This study used the approach of mixed methods for identifying and prioritizing stakeholders a
transformation of plastic material industry. The results showed ten kinds of stakeholders and
prioritizing the influence of government agencies.

Keywords: Environmental Management System, stakeholder, ISO 14001, mixed methods



1 Introducéo

A sociedade atual exige alto padrao de vida, o que implica consumo crescente de produtos
e Servigos, e a entrega desses requer 0 emprego de grandes quantidades de recursos com emisséo
simultanea de poluentes. A consciéncia sobre 0s impactos significativos do consumo sobre 0 meio
ambiente, tal como os efeitos sobre o clima, a biodiversidade e a satide humana (Rosa, Guesser,
Hein, Pfitscher, & Lunkes, 2015) tem crescido tanto entre os préprios consumidores, como entre
legisladores e empresas. Consumidores desejam que suas aquisi¢des incluam escolhas ambientais
corretas, enquanto legisladores pretendem que as leis orientem a produgdo e o consumo
sustentaveis em face dos desafios ambientais globais de preservacdo do meio ambiente (Carvalho,
Mimoso, Mendes, & Matos, 2014).

Organizacdes que interpretam a poluicdo ndo apenas como uma consequéncia indesejavel
de seu processo e inserem as questdes ambientais em seu modelo de gestdo tem obtido maior
visibilidade. Nesse sentido, a certificagdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) consistem em
um meio que as empresas encontraram para assumir publicamente sua preocupag¢do com a questéo
ambiental e lidar com as demandas mais conscientes dos mercados e dos consumidores (Campos,
2012).

A norma 14001 da International Organization for Standardization (ISO), publicada pela
primeira vez em 1996, determina um sistema de gestdo ambiental genérico que tem como objetivo
0 alcance da conformidade ambiental institucional e que pode ser aplicado por qualquer
organizacdo, independentemente de seu processo, cultura, escala e localizacdo geografica
(Pryshlakivsky & Searcy, 2013; Tien, Chung, & Tsai, 2002).

Pouco tempo depois da publicacdo da primeira versdo da norma 1ISO 14001, ao avaliar a
importancia atribuida as partes interessadas, ou stakeholders, por empresas com diferentes niveis
de comprometimento ambiental, Henriques e Sadorski (1999) constataram a tendéncia de empresas
pro-ativas envolverem os interesses de diversos grupos em suas atividades, enquanto as empresas
menos comprometidas ambientalmente apresentaram-se mais resistentes a participacdo de seus
stakeholders.

A terceira revisdo da norma ISO 14001 publicada em 2015 prevé que a organizagdo adquira
a compreensdo geral das necessidades e expectativas das partes interessadas e determine quais
dessas, sejam obrigatorias ou voluntérias, serdo adotas e cumpridas (ABNT, 2015a).

Frente ao exposto o presente estudo tem por objetivo apresentar um modelo que sirva a
identificacdo das partes interessadas no desempenho ambiental de uma organizagdo e sua
priorizacao.

Outras cinco sec¢des sao apresentadas além desta breve introducdo: a fundamentacao tedrica
desta pesquisa € exposta na secdo dois e a caracterizacao do setor estudado na secéo trés. A quarta
secdo apresenta os procedimentos metodolégicos e a quinta se¢do contém os resultados
confrontados a luz da teoria. Na sexta secdo encerra-se com as consideracoes finais e sugestdes
para futuros trabalhos.

2 Referencial Teorico
2.1 Gestdo Ambiental

Debates sobre a importancia da gestdo ambiental organizacional sdo cada vez mais intensos,
e, neste contexto, as empresas adotam cada vez mais praticas de gestdo ambiental. A efetiva
implementacdo de tais praticas, no entanto, requer uma série de pré-requisitos responsaveis pela
“ecologizac¢do” das organizagdes, tais como aspectos humanos e operacionais (Jabbour, Jugend,
Jabbour, Gunasekaran, & Latan, 2015).



De acordo com Barbieri (2007), a gestdo ambiental pode ser compreendida como o conjunto
de diretrizes operacionais e administrativas que visam a obtencao de efeitos positivos sobre 0 meio
ambiente, por meio da prevencdo, reducdo ou mitigacdo dos danos resultantes das atividades
humanas.

A melhoria do desempenho ambiental pode ser definida como uma reducdo dos impactos
negativos que uma empresa pode ter sobre o meio ambiente. Em sentido restrito, consiste na
reducdo ou eliminacdo das emissGes e dos residuos, e, em sentido mais amplo engloba a escolha
das matérias-primas e o consumo de recursos, as formas de uso do produto e os métodos de descarte
(Tien, Chung, Tsai, 2002).

2.2 Sistema de Gestdao Ambiental

Conforme Alberton (2003, p. 20) “[...] a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental
faz com que o processo produtivo seja reavaliado refletindo-se na busca por procedimentos,
mecanismos, arranjos e padroes menos nocivos ao meio ambiente”.

Estruturar o SGA de acordo com a norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) NBR ISO 14001 permite a uma organizacdo considerar requisitos legais e informacdes
referentes aos impactos ambientais significativos na formulacdo de sua politica e objetivos
(Campos, 2012). As organizacGes tem buscado a certificacdo de seus sistemas de gestdo ambiental,
pois segundo Wiengarten, Pagell e Fynes (2013), a certificacdo destina-se a proporcionar uma
abordagem estratégica global da politica ambiental empresarial, de seus planos e aces.

Segundo a norma ABNT NBR ISO 14001:2015 o objetivo de um sistema de gestdo
ambiental ¢ “[...] prover as organiza¢des uma estrutura para a protecdo do meio ambiente e
possibilitar uma resposta as mudancas das condi¢fes ambientais em equilibrio com as necessidades
socioeconomicas” (ABNT, 2015b, viii).

A Figura 1 compara os modelos de SGA propostos nas duas ultimas revisdes da norma ISO
14001 e mostra a evolugédo das abordagens.
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Figura 1 — Evolucéo do conceito de abrangéncia do sistema de gestdo ambiental
Fonte: ABNT (2004, 20153).



Nota-se que a ampliagdo do objetivo da norma, que em 2004 consistia em prover a
organizacdo uma estrutura para a protecdo do meio ambiente, a partir da inclusao da perspectiva
social por meio dos termos “necessidades socioecondmicas”. A Figura 2 explora de forma mais

ampla as diferencas entre as revisdes 2004 e 2015.

Itens

2004

2015

Objetivo da
norma

Prover as organizagdes de elementos eficazes
em um SGA que possam ser integrados a outros
requisitos da gestdo no auxilio ao alcance dos
objetivos ambientais e econémicos.

Prover as organizacGes de uma estrutura para a protecéo do
meio ambiente e possibilitar uma resposta as mudancas das
condi¢Ges ambientais em equilibrio com as necessidades
socioecondmicas.

PDCA aplicado ao SGA

Planejar: estabelecer os objetivos e processos
necessarios para atingir os resultados em
concordancia com a politica ambiental da
organizagdo; Executar: implementar 0s
processos; Verificar: monitorar e medir o0s
processos em conformidade com a politica
ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e
outros, e relatar os resultados; Agir: agir para
continuamente melhorar o desempenho do
sistema de gestdo ambiental.

Planejar: estabelecer os objetivos ambientais e 0s
processos necessarios para entregar resultados de acordo
com a politica ambiental da organizacdo; Executar:
implementar os processos conforme planejado; Checar:
monitorar e medir os processos em relagdo a politica
ambiental, incluindo seus compromissos, objetivos
ambientais e critérios operacionais, e reportar 0s
resultados; Agir: tomar acdes para melhoria continua.

Sistema de gestéo (SG)

E um conjunto de elementos inter-relacionados
utilizados para estabelecer a politica e objetivos
e para atingir esses objetivos. Inclui estrutura
organizacional, atividade de planejamento,
responsabilidade, préticas, procedimentos,
Processos e recursos.

E o conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos
de uma organizacgdo para estabelecer politicas, objetivos e
processos para alcancar esses objetivos. Pode abordar uma
Unica disciplina ou varias disciplinas (gestao da qualidade,
gestdo ambiental, gestdo da salide e segurancga ocupacional,
gestdo da energia, gestdo financeira etc.). Incluem a
estrutura da organizacdo, papéis e responsabilidades,
planejamento e operagdo, avaliagdo de desempenho e
melhoria. O escopo pode incluir a totalidade da
organizacdo, fungbes especificas e identificadas da
organizacdo, secdes especificas e identificadas da
organizagdo, ou uma ou mais fungdes dentro de um grupo
de organizagdes.

Sistema de gestéo
ambiental (SGA)

Parte de um sistema da gestdo de uma
organizacdo utilizada para desenvolver e
implementar sua politica ambiental e para
gerenciar aspectos ambientais.

Parte do sistema de gestdo usado para gerenciar aspectos
ambientais, cumprir requisitos legais e outros requisitos, e
abordar riscos e oportunidades.

o ®© - -

> = . .. - ~

=5 Proppsno ar_nblental geral, decor_rent~e da Objetivo definido pela organizagdo, coerente com a sua
@ .2 |politica ambiental que uma organizacdo se P .

= ~ L politica ambiental.

) % propde a atingir.

Figura 2 — Comparacgéo entre as normas
Fonte: ABNT (2004,2015a).




Em relagdo aos termos utilizados na versdo anterior, a norma ABNT NBR 1SO14001:2015
alterou e expandiu as definigfes como no caso de: informacdo documentada, alta direcao; auditoria.
Exemplos de termos inseridos sdo: ciclo de vida; condigdo ambiental; risco; parte interessada;
terceirizar. Dentre os termos excluidos na nova versao estdo: auditor; documento; meta ambiental;
auditoria interna; acdo preventiva; procedimento; registro documento (ABNT 2015a).

A norma define parte interessada (stakeholder) como: “[...] pessoa ou organizagao que pode
afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma decisdo ou atividade. Cita como exemplos:
clientes, comunidades, fornecedores, regulamentadores, organizacbes ndo governamentais,
investidores e funcionarios” (ABNT, 2015a, p.2).

2.3 Gestédo de Stakeholders

A Teoria dos Stakeholders fundamenta-se sobre trabalhos classicos da literatura cientifica
sobre as fungdes do executivo e a natureza da cooperagdo em organizagdes formais (Banard, 1938),
relagGes organizacionais (Andriof & Waddock, 2002), conflito interorganizacional (March &
Simon, 1958), controle externo das organizagdes (Pfeffer e Salancik, 1978), entre outros.

A interpretacdo atual que se tem sobre o conceito stakeholder evoluiu da definigdo seminal
de Freeman (1984), que caracterizou como parte interessada qualquer individuo que possa afetar
ou ser afetado pela realizacdo de um proposito corporativo, de maneira que a ideia de que as
corporagcOes tém stakeholders tornou-se comum na literatura de gestdo empresarial, tanto
académica quanto profissional (Donaldson e Preston, 1995).

As organizagdes enfrentam ambientes cada vez mais complexos, ambiguos, e em constante
mudancas, de tal modo que as interagdes com os stakeholders se tornaram uma questéo critica para
0s gestores e oferecem, ao mesmo tempo, tanto desafios quanto oportunidades (Wu, 2012).

3 Caracterizacao do setor pléastico brasileiro

No primeiro nivel ou geracdo da cadeia produtiva do setor de plastico, & montante, a nafta
derivada do refino de petroleo é transformada em insumos petroquimicos, tais como etileno e
propeno. A geracdo seguinte polimeriza os compostos quimicos em resinas termo plasticas que
serdo utilizadas como matérias-primas pelas indUstrias de transformacéo da terceira geracdo. A
jusante encontram-se varejistas e consumidores, conforme se observa na Figura 3. (Bastos, 2009;
Moreira et al., 2010; Padilha & Bomtempo, 1999).

O setor petroquimico caracteriza-se como um oligopdlio devido a sua estrutura condensada
em um reduzido namero de inddstrias de primeira e segunda geracédo, que possuem relevante poder
de mercado, realizam investimentos em valores expressivos e apresentam barreiras a entrada
(Bastos, 2009).

Em contrapartida, o setor de transformados plasticos possui estrutura pulverizada e
heterogénea, que nao oferece barreiras a entrada e realiza investimentos mais modestos (Moreira
et al., 2010). Conforme Silva et al. (2013), a dessemelhanca entre os niveis pode ser melhor
evidenciada pela comparacédo de investimentos necessarios a geracdo de empregos diretos em cada
geracdo: aproximadamente R$ 10 milhdes na industria petroquimica e R$ 1 milh&o no setor de
transformacéo.

De acordo com a metodologia SEBRAE [Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena
Empresa], a maioria das empresas que compdem o setor de transformados se classifica em micro
(cerca de 70%) e pequenas empresas (aproximadamente 24%), contudo, existem ainda aquelas que
atuam na informalidade (ABIPLAST, 2014; Silva et al. 2013).
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Figura 3 — Cadeia produtiva da transformacéo de plasticos
Fonte: Silva et al. (2013).

Dentre os processos produtivos dos transformados plasticos destacam-se como mais
utilizados a extrusao e injecao, responsaveis respectivamente por cerca de 60% e 30% da producéo
total. Outros meios mais comuns de transformacgdo consistem nos processos de sopro,
rotomoldagem, termoformagem e espumacéo, enquanto a reciclagem dos produtos plasticos pode
ocorrer por processo mecanico, quimico e/ou térmico (ABIPLAST, 2014; SINDIPLAST, 2011).

A fabricagdo de produtos plasticos consome, além das resinas, insumos como aditivos
quimicos, pigmentos, cargas minerais, elastdmeros, insertos metalicos, lubrificantes, fluidos
térmicos e lubrificantes, entre outros. Os equipamentos utilizados nas varias etapas de processo
possuem elevada poténcia e consomem grande quantidade de energia, em contrapartida, obtém-se
economia no consumo de agua por meio de sistemas de circulacdo em circuito fechado para trocas
de calor e resfriamento das pecas (SINDIPLAST, 2011; Silva et al. 2013,).

A respeito dos aspectos ambientais decorrentes da transformacéo de plasticos observa-se a
prevaléncia do consumo de recursos, emissdes atmosféricas, descarte de efluentes e descarte de
residuos solidos (SINDIPLAST, 2011). Quanto aos potenciais impactos, o estudo de caso realizado
por Silva, Shibao e Santos (2014) em uma indudstria de transformados plasticos identificou 25
potenciais impactos, dentre eles a reducao de disponibilidade de recursos naturais, a poluicdo do ar
e a contaminacg&o do solo e de &guas superficiais.

3.1 Perfil da industria pesquisada

Situada na regido metropolitana de Sao Paulo, a empresa Alfa atua h4 50 anos na fabricacao
de artefatos plasticos para o mercado de utilidades domésticas, embalagens e pecas automotivas.
Atualmente possui 720 colaboradores diretos e ocupa cerca de 74% da capacidade instalada, o que
resulta na transformacao diaria de 65 toneladas de matéria-prima por meio dos processos de sopro
e injecéo.

O sistema de gestdo ambiental da empresa Alpha esta em conformidade com a norma
ABNT NBR ISO 14001:2004, e apresenta certificado valido até setembro/2018, prazo limite para
que seja evidenciada a transicao do atual sistema de gestdo para a versdo 2015 da referida norma.
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4 Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa se dedicou ao delineamento do tema, uma vez considerado o intuito de
produzir conhecimento e propor um modelo a ser utilizado na solucéo de problemas especificos,
razdes pelas quais pode ser classificada como exploratéria quanto aos seus objetivos, e aplicada
em relacdo a sua natureza (Prodanov & Freitas, 2013).

Sob o ponto de vista da abordagem do problema, este estudo emprega métodos mistos. A
Figura 4 ilustra a adaptacdo da estratégia exploratoria sequencial descrita por Creswel (2010, p.
248) aos objetivos propostos. Observa-se pela descri¢cdo e nomenclatura do modelo (QUAL/quan),
que os dados quantitativos servem para maior compreensao dos resultados qualitativos, razéo que
justifica a énfase dada a primeira fase, destinada & exploracdo do fendmeno (Creswel, 2010;
Duarte, 2009)

Em relagdo aos procedimentos teécnicos adotados, a fase qualitativa foi norteada pela
pesquisa-acao, que contou com a interacao entre pesquisadores e representantes da organizacao e
0 emprego de diversas técnicas de pesquisa (Thiollent, 2007 p. 16,28), e a fase qualitativa pelo uso
do método AHP.

QUAL quan
Coleta dos dados Anglise dos dados Coleta dos dados Andlise dos dados

Pesquisa-acéo AHP

1 -Pesquisa bibiografica
10 - Julgamento das
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Figura 4 — Fluxograma de pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores.



Etapa 1
Consistiu na identificacdo de teorias e modelos aplicaveis a solucédo da situacdo problema
por parte dos pesquisadores.
Etapa 2
Demandou a analise de procedimentos, instrugdes de trabalho e registros ambientais para
selecdo das areas com vinculos mais significativos em nimero de atribuicdes e responsabilidade
ao SGA da empresa Alpha, para convocacéo dos participantes do projeto.
Etapas3a8
As reunides do grupo focal consistiram no confronto das colocagdes por meio de debates
moderados, orientados pelo roteiro semiestruturado apresentado na Figura 5 a seguir.

Objetivo

Critérios

Referéncias

Caracteristica

Descricgéo

A parte interessada dispde de meios normativos ou

3 Identificar as Poder de forca para impor sua vontade, ou condi¢Bes de
o | partes interessadas [Po] controle e restricdo de bens materiais, recursos Mitchell. Aal
phe . : ; ,Aglee
S no dgsempenho _ flnanceilros e imagem, en_tre outros _ Wood (1997).
& | ambiental da Legitimidade | A participacdo da parte interessada é reconhecida
W | organizagéo [Le] por outros, além dela mesma
Urgéncia A parte interessada requer alto grau de atencéo as
[Ur] suas reivindicagoes
Foco Interesses
Financeiro Reducdo de custos da conformidade ou ndo
© [F] conformidade com a legislacdo; redugdo de custos
© . com disposicdo final de residuos e controle da
1o | |dentificar as oluicdo;  investimentos  relacionados ao
@ | necessidades das 5 640, . i L ABNT (2015b)
S | partes interessadas esgmpenho anlblental_, po.tenC|a|s vantagens
- derivadas da gestdo ambiental,
Ambiental Prevencdo e mitigagdo de impactos ambientais que
[A] afetem a qualidade de vida, salde e seguranga e/ou
a biodiversidade; consumo de recursos e
sustentabilidade, entre outros
Relevancia Classificagdo Caracteristica
presente
Dormente Poder
Latente Facultativo Legitimidade
Exigente Urgéncia
e Dominante Poder,
™~ | Classificar as legitimidade Mitchell et al.
§ partes interessadas Moderada Perigoso Poder, urgéncia (2997).
T Dependente Urgéncia,
legitimidade
Definitivo Poder,
Alta legitimidade e
urgéncia
Inexistente Né&o relacionado Né&o apresenta

Figura 5 — Instrumento de moderagdo do grupo focal
Fonte: Elaborado pelos autores.




Planejou-se debates com a presencga de no minimo um integrante de cada departamento. A
gravacdo e transcricdo do audio de cada sessdo deu origem a um quadro resumo utilizado como
ponto de partida para a realizacdo da proxima reuniao.

De acordo com Krueger e Casey (2000), o principio do grupo focal ndo demanda,
necessariamente, a votagdo ou consenso, mas consiste prioritariamente na identificacdo de padrdes
e tendéncias, neste caso, a identificacdo das partes interessadas no desempenho ambiental da
empresa Alpha e suas necessidades,

Para a determinacdo dos requisitos a serem acatados e atendidos, conforme recomendagao
da norma ISO 14001 (ABNT, 2015 p.7), passou-se a aplicagdo do método AHP adaptado para a
tomada de decisdo em grupo, por meio da Agregacdo Individual de Julgamentos [AlJ], em que as
prioridades sdo obtidas por meio de consenso ou votagao (Dyer & Forman, 1992; Saaty & Peniwati,
2013).

Etapas 9 a 13

A quarta e ultima reunido destinou-se ao julgamento das prioridades por meio de consenso
ou maioria dos votos dos representantes, que inicialmente decidiram sobre os pesos dos critérios,
ou seja, sobre o peso das classes das partes interessadas, e em seguida sobre as necessidades ou
subcritérios, conforme é ilustrado na Figura 6.

-~———

P— / Definir a prioridade dos stakeholders
Objetivo —<

Dominante

Critérios —<, [ Dormente | | Exigente | [ Perigoso | | Dependente | | Definitivo |

1
\.._
-

| Facultativo |

s . H Facultativo
Subcritérios—,
)

B

Dormente Facultativo

A

Dominante
A

Dependente
A

Exigente
A

\,

-~

Figura 6 — Representacdo da hierarquia dos julgamentos pelo método AHP
Fonte: Elaborado pelos autores.

A Etapa 10 consistiu em julgar a prioridade entre os tipos de stakeholder e na Etapa 11
julgou-se a prioridade entre os stakeholders de cada tipo, o que se conhece respectivamente como
peso e prioridades relativas.

Utiliza-se a Escala Fundamental de Saaty com os seguintes indices para comparacédo: 1 para
mesma importancia entre os elementos; 3 para diferenca moderada; 5 para diferenca significativa,;
7 quando um dos elementos é muito fortemente mais importante que outro, e 9 para diferenciar a
importancia extrema de um elemento sobre outro. Os valores 2, 4, 6 e 8 sdo considerados como
intermediarios entre dois julgamentos. (SAATY, 1977, 1994).

A Etapa 12 serviu ao propdsito de verificacdo da razéo de consisténcia [Consistency Ratio
— CR] atingir valor igual ou menor que 0,1 (Saaty, 1986, 1987, 1990). Por fim, a Etapa 13 consistiu
em obter as prioridades globais por meio do produto da multiplicacdo entre as prioridades relativas
dos subcritérios e 0s pesos dos critérios.

5 Apresentacao e discussao dos resultados

As atividades foram desenvolvidas entre os meses de Maio e Julho de 2016. Os

departamentos de Compras, Juridico, Recursos Humanos, Producdo e Manutencdo designaram,
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cada qual, um Unico representante que compareceu a todas as reunides, e, dois funcionarios do
departamento de Qualidade. Ao final todas as sessdes foram realizadas com sete participantes.
Um dos autores atuou como moderador das reunides do grupo focal e também como analista
na reunido de aplicacdo do método AHP. No primeiro caso, utilizou-se o material avaliado na
analise documental para estimular as discussdes, sem que fosse exercido controle sobre as
participagdes dos integrantes, conforme recomendado por Munaretto, Corréa e Cunha (2013). No
que se refere a aplicacdo do método AHP, o pesquisador limitou-se a transferir opinides do grupo
para a planilha da matriz de calculo ea tratar os dados com a objetividade recomendada por Gomes,
Araya e Carignano (2004).
Fase qualitativa
A Figura 7 sumariza os resultados obtidos por meio do confronto das coloca¢des nas
reunides do grupo focal.

Parte Interesses i A e
. — Caracteristicas | Relevancia | Classificagéo
interessada Foco Descricdo
A Melhoria do desempenho ambiental
Proprietarios dos processos produtivos < Po/Le/ Uy Alta Definitivo
P Reducéo de custos com a gestdo
ambiental; valorizacdo da marca
Colaboradores A Protegdo d_a satie h_umana por meio Le/ Ur Moderada | Dependente
de melhoria da qualidade ambiental
A Melhoria do desempenho ambiental
dos processos produtivos
Clientes Prevencao de custospela 15y Alta Definitivo
= corresponsabilidade em infragdes a
legislacdo ambiental; protecdo e
valorizagdo da marca
Ipstltmgoes F Restltu~|gao de f|_nan<3|amentos; Po/ Le Moderada | Dominante
financeiras protecdo e valorizacdo da marca
Fornecedores F Recupe_ragao de investimentos em Po/ Le Moderada | Dominante
melhorias do desempenho ambiental
Comunidade Protecdo da salde humana por meio
do entorno A de melhoria da qualidade ambiental Le/ Ur Moderada | Dependente
Protecdo da sade humana,
Grupos A x .

e conservagao dos recursos naturais e .
ambientais oo Le Latente Facultativo
locais blodlver§|dade _

F Patrocinio de atividades e programas
AssociacOes e x . .
entidades de A Protegao d_a saide h_umana por melo Le/ Us Moderada | Dependente
classe de melhoria da qualidade ambiental
Associagdes A Representagéo do setor perante a L. Latente Facultativo
industriais sociedade e poder publico
Regulamentacdo de parametros de
prevencdo ou mitigacdo de impactos
A | ambientais com vistas a protecdo da
Orgéos salde humana, recursos naturais e L
governamentais biodiversidade Po/Le/ Ur Alta Definitivo
F Recolhimento de taxas e emolumentos
para manutencdo de fundos de
protecdo e defesa ambiental.

Figura 7 — Mapeamento das partes interessadas e suas necessidades
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Observou-se que as partes interessadas identificadas estdo entre as categorias de
stakeholders mais comumente citadas na literatura (Dragomir, 2013; Freeman, 1984; Shankman
(1999). Nenhum dos stakeholders identificados apresentou as caracteristicas determinadas para que
fossem classificados como dormente, perigoso ou exigente.

A respeito da classificacdo dos tipos de interacéo apresentada pelos stakeholders (Clarkson,
1998; Curzon, 2009) notou-se que 50% corresponde a classe dos primarios, ou seja, aqueles que
influem diretamente nas decisGes e atividades da empresa, sdo representados pelos proprietarios,
colaboradores, clientes, fornecedores e 0Orgdos governamentais. Instituicdes financeiras,
associacOes industriais, associacoes e entidades de classe juntos retratam 30% dos stakeholders e
integram a classe secundaria, daqueles que exercem influéncia indireta ou participam das decisdes
da organizacdo a convite dos primarios. Os 20% restantes se referem a comunidade do entorno e
grupos ambientais locais, classificada como terciaria devido ao baixo poder de influéncia,
geralmente exercido por meio de um stakeholder primario ou secundario.

As discussdes do grupo focal convergiram para reunir as partes interessadas de acordo com
a similaridade de sua natureza e/ou interesses, a exemplo da categoria associacOes e entidades de
classe, que envolveu desde sindicatos focados nas condi¢Bes que afetam os colaboradores até
institutos e organizacdes ndo governamentais que objetivam o bem-estar social de toda
comunidade.

Do mesmo modo a classe 0rgaos governamentais reuniu representantes do poder publico
municipal, estadual e federal como por exemplo a Coordenadoria Municipal de Vigilancia Sanitaria
[COVISA], a Agéncia Técnica Ambiental do Estado de Sdo Paulo [CETESB] e o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais [IBAMA], entre outros.

De acordo com os participantes, a categorizacdo das partes interessadas simplifica as
operacOes de gestdo de seus interesses, pelo fato de que a organizacdo ja emprega ferramentas de
monitoramento de requisitos legais e levantamento de aspectos e impactos, bastando apenas
associa-los as categorias identificadas.

Entretanto, para Wolfe e Putler (2002), a categorizacdo das partes interessadas apresenta
carater reducionista, uma vez que a heterogeneidade presente nos grupos ndo é evidenciada,
tampouco reconhecida a multiplicidade de objetivos que caracterizariam as partes interessadas
como pertencentes a mais de um grupo. Essas limitacGes e particularidades representam, segundo
Sheehan et al. (2005), a razéo para que a empresa analise e classifique as rela¢cbes mantidas com
suas partes interessadas e as priorize em sua gestao.

Fase quantitativa

Na dltima reunido os integrantes do grupo focal exerceram o papel de decisores e votaram
pela prioridade dos stakeholders com base nos dados de relevancia e classificacdo obtidos nas
sessOes anteriores.

Obteve-se a principio, com o julgamento da prioridade entre as categorias definitivo,
dependente, dominante e facultativo, o peso de cada categoria. Em seguida foram julgadas as
prioridades entre os stakeholders alocados em cada categoria: i) definitivos: proprietarios, clientes
e O0rgdos governamentais; ii) dependentes: colaboradores, comunidade do entorno, associagdes e
entidades de classe; iii) facultativos: grupos ambientais e associa¢des industriais, e iv) dominantes:
instituigcdes financeiras e fornecedores.

De modo geral, houve consenso na maioria das votagfes. Houve divergéncia entre 0s
decisores sobre a importancia atribuida aos stakeholders do grupo dependentes e depois de votacao,
obteve-se a nota de prioridade por maioria de cinco dos sete votos. Quando verificada a
consisténcia, constatou-se indice RC igual a 0,151 e foi necessario reavaliar o julgamento.
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Procedeu-se nova votagdo com nota de importancia atribuida por unanimidade dos decisores e o
novo indice RC alcancado foi de 0,031. Para o grupo dos definitivos o RC foi de 0,037 e para 0s
grupos facultativos e dominantes ndo houve necessidade de calcular a consisténcia, pois conforme
Saaty (1977) o célculo da razdo de consisténcia ndo se aplica quando as comparac@es ocorrem entre
dois elementos.

As prioridades de cada stakeholder foram multiplicadas pelo peso da categoria a que
pertencem e, desta forma, obteve-se a prioridade total de cada um. A hierarquia de prioridades é
apresentada na Figura 8.

0,4
0,35
0,3
0,25
0,2

0,3346

0,1484

0,15
- I 00953 0,099 (0805 10,0803 0,0781

0,0495
(R
(] =

0,05

Figura 8 — Hierarquizacdo de stakeholders
Fonte: Elaborado pelos autores.

O grupo de stakeholders que recebeu prioridade maxima se configurou 21 vezes mais
importante do que o que recebeu prioridade minima, entretanto, os stakeholders relegados a menor
importancia, no caso a comunidade do entorno e grupos ambientais locais, utilizam-se do poder de
entidades governamentais para terem suas necessidades atendidas (Curzon, 2009).

A prioridade absoluta atribuida aos 6rgaos governamentais pode ser, em parte, justificada
pela exigéncia explicita contida na norma ISO 14001 prevé a identificacdo e atendimento da
legislacdo aplicavel aos aspectos ambientais da organizacdo (ABNT, 2015a). Outra razdo
consistiria na autoprotecdo da empresa contra sancdes e multas (Jabbour, Santos, & Jabbour, 2009).

A importancia atribuida as instituicGes financeiras decorre das necessidades das empresas
em obter fundos para suas operagdes, como implemento de tecnologia e aumento da infraestrutura,
entre outros. As instituicfes financeiras, por sua vez, tém se tornado cada vez mais rigorosas na
exigéncia de comprovacdo do desempenho ambiental das empresas para liberacdo de fundos
(Rabelo & Lima, 2009).

Clientes exercem diferentes influéncia distinta sobre a organizacdo, em funcéo do segmento
econbémico em que atuam. A industria automobilistica, por exemplo, desenvolveu um método
préprio de ter atendidos seus requisitos ambientais e de qualidade, utilizando programas internos
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de certificacdo e avaliagcBes continuas em que o baixo desempenho é punido com deméritos e
multas progressivas (Haro, 2001).

Entre as posicdes intermediarias de prioridade foram alocados colaboradores, proprietarios,
associacOes e entidades de classes, associa¢cOes industriais e fornecedores.
6 Consideracdes finais

Este estudo teve como objetivo apresentar um modelo que servisse a identificagdo e
hierarquizacdo das partes interessadas no desempenho ambiental de uma inddstria de
transformacéo de material plastico. Para tanto utilizou-se a abordagem de métodos mistos e dividiu-
se a pesquisa em duas fases. A fase qualitativa consistiu na realizacdo da pesquisa-acéo e emprego
da técnica de grupo focal para identificacdo dos stakeholders e suas necessidades e expectativas, e
em seguida sua classificacdo, enquanto na fase qualitativa empregou-se o método AHP para a
hierarquizagao dos stakeholders.

No que concerne aos tipos de stakeholders foram identificadas quatro classes: os
definitivos, dependentes, dominantes e facultativos. Em relacdo a prioridade constatou-se que a
importancia maxima foi dada a influéncia dos érgdos governamentais.

A partir dos resultados observados depreende-se que a relevancia deste trabalho consiste
em um modelo a ser considerado pelas organizacGes no ramo de transformados plasticos no
planejamento de seu SGA, levantamento de aspectos e impactos, identificacdo de requisitos e
implementacdo de controles operacionais.

Sugere-se para futuros estudos gue sejam utilizados outros métodos, como a técnica Delphi
e a validacdo de conteudo, além de que seja replicado em empresas de outros segmentos
econdmicos.
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