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Introducéo

A percepcdo dos val ores organizacionais pel os individuos possui relacdo direta sobre seu comportamento,
0 modo pelo qual compreendem a dindmica organizacional e, possivelmente, sobre seu comprometimento.
O conhecimento sobre tal percepcao fornece importantes subsidios para verificar de que maneiraos
objetivos organizacionais sdo internalizados frente aos diferentes model os mentais capazes de uma
diversidade de interpretagtes (TAMAY O, 2008).

Problema de Pesquisa e Objetivo

O seguinte problema de pesquisa servirda como fio condutor desse estudo: qual a percepcao da
coordenadora geral e dos integrantes do feirdo colonia sobre os valores que regem o Projeto
Esperanca/Cooesperanca quanto aos desafios da gestéo e o alinhamento entre os valores dosindividuos e
da organizacéo?

O problema de pesquisa do presente estudo remete ao objetivo geral de analisar as percepcdes da
coordenadora geral e integrantes de empreendimentos solidérios de uma organizacdo de Economia
Solidaria quanto aos valores organizacionais e 0s desafios para a gestdo.

Fundamentacdo Tedrica

A origem, por que ambos expressam interesses e motivagdes, o desenvolvimento pelo fato de que as
exigéncias advém das necessidades e motivactes do individuo e ndo podem ser negligenciadas e a funcéo,
por criar e manter aidentidade organizacional, motivar um ambiente que favorega o bem estar da
organizagdo e do trabalhador (TAMAY O, 2008).

M etodologia

O presente estudo caracteriza-se como um estudo de caso, descritivo exploratdrio, com abordagem de
investigacdo qualitativa, cuja coleta de dados foi feita por meio de pesguisa documental e bibliograficae
entrevista semiestruturada com a coordenadora geral e 24 representantes de empreendimentos. A
organizagao objeto desse estudo foi a Cooperativa mista dos pequenos produtores rurais e urbanos
vinculados ao Projeto Esperanca/Cooesperanca Ltda. Configurada como uma organizagdo da Economia
Solidaria.

Anédlise dos Resultados

A andlise dos dados procedeu-se inicialmente por meio da pesquisa documental para descrigdo da
organizacdo e levantamento dos val ores organizacionais e apés, a andlise de contelido seguindo as etapas
de pré-andlise, exploragdo ou andlise do materia e o tratamento dos resultados, ainterferénciae a
interpretacdo conforme indicado por Bardin (2011).

Conclusio

Os relatos abtidos permitiram mapear as percepcdes em relagdo aos valores organizacionais em trés
conjuntos distintos. valores identificados, valores a aprimorar e valores ndo identificados. Dentre os
primeiros, os mais incidentes sdo qualidade de vida, desenvolvimento humano e identificagdo. A
participacdo, cooperacdo e solidariedade foram identificados como valores a aprimorar, ja os valores de
cidadania, mistica crista e agroecol ogia ndo foram identificados.
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VALORES ORGANIZACIONAIS: PERCEPCOES E DESAFIOS EM UMA
ORGANIZAGCAO DE ECONOMIA SOLIDARIA

INTRODUCAO

A percepgdo dos valores organizacionais pelos individuos possui relacdo direta sobre
seu comportamento, o modo pelo qual compreendem a dindmica organizacional e,
possivelmente, sobre seu comprometimento. O conhecimento sobre tal percepcdo fornece
importantes subsidios para verificar de que maneira 0s objetivos organizacionais sdo
internalizados frente aos diferentes modelos mentais capazes de uma diversidade de
interpretacdes (TAMAYO, 2008).

Os valores sdo definidos como uma hierarquia de crencas ou principios que dizem
respeito a existéncia ou modelos de comportamentos desejaveis que orientam a vida das
pessoas e expressam interesses individuais, coletivos ou uma integracdo entre ambos
(SCHWARTZ e BILSKY, 1990). Na busca pelo alinhamento entre as prioridades do
individuo e da organizagdo o entendimento sobre os valores exerce impacto sobre o ambiente
organizacional. Ademais é nesse meio em que se forma a identidade profissional do
trabalhador, sua realizacéo pessoal, social e grande parte de sua felicidade (TAMAY O, 2008).

E do contexto social, politico, cultural e econdmico e das diversas interagcdes
estabelecidas entre o individuo e o ambiente no qual esta inserido que emergem as crencas nas
quais estdo fundamentados seus valores (SANTOS, FISCHER, MILFONT e GOUVEIA,
2008). Acredita-se que para uma organizacdo de gestdo colegiada e de pressupostos
cooperativistas, a apropriacdo dos valores organizacionais que orientam as a¢fes por parte de
seus membros torna-se ainda mais relevante. Isso porque nessas organizacdes, pretende-se 0
exercicio da democracia de forma participativa e autogestionaria.

Com base no Plano Nacional de Economia Solidaria, ndo sé a elucidacdo,
fortalecimento e propagacdo dos valores sdo importantes, mas também a proposicdo a
formacdo permanente e sistematica. Essa dimensdo da educacao, é vista como aprendizagem
coletiva, partilha de saberes, reflexdes e pesquisas sobre e a partir da realidade desses
trabalhadores (MINISTERIO DO TRABALHO e EMPREGO, 2014).

Por esse motivo justifica-se 0 presente estudo visto que para empreendimentos
solidarios, a elucidacdo dos principios, praticas e valores ganhou contornos nacionais
tornando-se um dos trés eixos norteadores do Plano Nacional de Economia Solidaria como
estratégia para o alcance de seus objetivos (CONSELHO NACIONAL DE ECONOMIA
SOLIDARIA, 2015). Além disso, a ciéncia da administracdo ¢ marcada historicamente por
estudos focados em organizacbes da esfera formal da economia. Por essa razdo a
fundamentacéo tedrica a cerca da gestdo de organizagdes como as da economia solidaria é
escassa e pouco explorada (ANDION, 2005).

Assim, expostas as devidas consideracfes, a presente pesquisa tem por objetivo
analisar as percepcdes da coordenadora geral e integrantes de empreendimentos solidarios do
Projeto Esperanca/Cooesperanca quanto aos valores da organizacdo e os desafios para a
gestao.

2 VALORES

Considerado um dos principais estudiosos da tematica sobre valores, Schwartz (1992)
os define como crencas e metas conscientes seletivas e avaliadoras do individuo frente a
diferentes situacdes. Esse autor descreve a existéncia de caracteristicas comuns, em todos 0s
valores que sdo: a) crencas e estdo intrinsecamente ligadas & emocdo; b) um construto
motivacional e referem-se a objetivos desejaveis que as pessoas se empenham em obter; c)
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transcendem situacdes e acOes especificas e sdo objetivos abstratos (honestidade, obediéncia);
d) guiam a selecdo e avaliacdo de ac¢des, politicas, pessoas e eventos e sdo padrdes ou critérios
de avaliacdo.

Freitas (2009) classifica o processo de valoragdo a partir de duas ideias distintas, a
corrente universalista e a relativista, como demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Concepcdes do processo de valoracao

Corrente Concepgdes

Valores imutaveis essenciais ou basicos, gerais e comuns a todos 0s seres
humanos, sdo aqueles valores que dirigem as grandes linhas da vida.
Principalmente associada a ideia de busca do bem supremo ligado ao amor
e a felicidade.

Valores mutaveis, aqueles construidos para regular as relagbes humanas e
sociais e definir os comportamentos do dia a dia.

Relativista O bem e o mal, o certo e o errado sdo relativos

As motivagdes sdo construidas associadas aos sentimentos e emocg8es do
dia a dia, avaliadas por um tribunal superior.

Universalista

Fonte: (FREITAS, 2009).

Essa bipolaridade também foi acentuada por Santos, Fischer, Milfont e Gouveia
(2008) para os quais os valores podem ser materialistas relacionados ao pragmatismo da vida
cotidiana ou humanitarios, baseado em ideias e principios abstratos que expressam uma
orientacdo universal. Esses discorrem sobre uma teoria funcionalista para compreensao dos
valores humanos sob quatro pressupostos: a) natureza humana, que assume a natureza
benevolente ou positiva dos seres humanos; b) principios-guias individuais, em que a cultura
incorpora 0s valores para a sobrevivéncia do grupo, tornando-os desejaveis; c) base
motivacional, em que valores sdo demandas além das motivacGes cognitivas das necessidades
institucionais e societais; d) carater terminal, que abrange duas fun¢des consensuais dos
valores: guiam acdes humanas e expressam suas necessidades.

Porto (2005) explica também que os valores especificos ou gerais, regem o significado
afetivo e influenciam nas escolhas e no posicionamento do individuo interferindo em suas
atitudes e comportamentos. Entretanto, também é fato que além de exercer influéncia os
valores sofrem influéncias de ideologias, da cultura ou do meio e que os individuos estdo
inseridos (PORTO, 2005).

3 VALORES PESSOAIS E ORGANIZACIONAIS

Com base nos estudos desenvolvidos por Rokeach (1973, p.5) o qual definia os
valores como ‘“cren¢a duradoura de um modo especifico de conduta/finalidade que ¢
pessoalmente ou socialmente preferivel em relagdo ao um oposto” outras pesquisas foram
feitas sobre o tema. Schwartz e Bilsky (1990) propuseram uma estrutura universal de
contetdo e estrutura de valores onde consideraram primeiramente 0 que denominaram
necessidades humanas universais, as quais balizam as a¢es dos individuos: i) necessidades
bioldgicas, ii) necessidades de interagdo social e necessidades socio institucionais para o bem
estar e sobrevivéncia do grupo.

Para os mesmos autores, dois aspectos importantes distinguem o conteudo dos valores,
sejam eles: 0s interesses que representam objetivos da pessoa, do grupo ou de ambos. A partir
desses estudos Schwartz (1992) propbe dez tipos motivacionais de valores: poder social,
realizacdo, hedonismo, estimulag&o, autodeterminacdo, universalismo, benevoléncia, tradicao,
conformidade e seguranca.



Os valores que norteiam a vida da organizacdo sdo ordenados frente a modelos de
comportamentos desejaveis e podem estar a servigos de interesses individuais, coletivos ou
mistos. Esses valores sdo regidos por trés aspectos importantes: o cognitivo, crencas
existentes na organizacdo, o motivacional, que expressa interesses ou desejos de um individuo
ou de uma coletividade e como preditores de comportamento de seus membros (TAMAYO E
GONDIM 1996).

A similaridade entre a estrutura dos valores pessoais e organizacionais sdo
teoricamente fundamentadas nos seguintes elementos: origem, desenvolvimento e funcéo dos
valores. A origem, por que ambos expressam interesses e motivacgoes, o desenvolvimento pelo
fato de que as exigéncias advém das necessidades e motivagdes do individuo e ndo podem ser
negligenciadas e a fungdo, por criar e manter a identidade organizacional, motivar um
ambiente que favoreca o bem estar da organizacao e do trabalhador (TAMAYO, 2008).

Estudos recentes comprovam a relacdo existente entre os valores organizacionais e
pessoais. Miguel e Teixeira (2009) encontraram associa¢Oes positivas entre os valores
organizacionais e a criacdo de conhecimento no ambito interno da mesma. Canova e Porto
(2010), ao estudar o impacto dos valores organizacionais sobre o estresse ocupacional
concluiram que os valores sdo preditores mais importantes que as variaveis demograficas.
Bedani (2012) demostrou que os valores desempenham papel importante na expressédo da
criatividade organizacional pelos individuos.

Souza (2013) comprovou a relagdo entre os valores organizacionais e seu impacto na
felicidade laboral na medida em que os trabalhadores possuem valores do trabalho similares
aos da organizacdo. Beuron et al (2013) identificaram relacdes diretas e significativas de
impacto entre valores pessoais e organizacionais em um contexto de gestdo sustentavel.
Bucheroni, Muritiba e Freire (2014) por sua vez, comprovaram correlagdes positivas entre
valores organizacionais e os niveis de cidadania organizacional.

Conforme Tamayo, Mendes e Paz (2000) a percepcdo dos trabalhadores sobre os
valores organizacionais define seu comportamento, o entendimento da rotina organizacional e
até mesmo seu comprometimento. Para as organiza¢Oes pertencentes ao terceiro setor 0s
valores configuram como requisito fundamental frente ao entendimento da misséo que
assumem. Além disso, estas sdo detentoras de uma complexidade organizacional maior se
comparada com aquela de negocios (O’NEILL, 1998; MASON E MELANDRI, 1999). Nesse
setor estdo classificados os empreendimentos solidarios nos quais, para Balbinot (2007), a
gestdo possui um estilo préprio distinto de atividades empresariais. Tenorio (2001) ja
salientava que esse fato quando afirma que esse diferencial esta relacionado a importancia
dada a transformacdo social por meio de aces baseadas em valores como solidariedade e
confianga mutua o que ndo exime essas organizacgdes de tarefas administrativas.

4 ECONOMIA SOLIDARIA

A origem do movimento de Economia Solidaria encontra-se nos primordios do
capitalismo industrial como reacdo as consequéncias desse sistema aos trabalhadores da
época. As raizes desse movimento, embora ndo advenham de uma criacdo intelectual, estdo
relacionadas a contribuicdes importantes dos chamados “socialistas utopicos” tais como
Owen, Fourier, Buchez, Proudhon entre outros (SINGER, 2000).

Singer (2008, p.289) conceitua Economia Solidaria como “um modo de produgdo que
se caracteriza pela igualdade. Pela igualdade de direitos, os meios de producédo séo de posse
coletiva dos que trabalham com eles”. Para esse autor, a economia solidaria esta baseada na
autogestdo na qual os empreendimentos sdo geridos pelos préprios trabalhadores de forma
coletiva. Para Teixeira (2010), essas experiéncias carregam em sua esséncia a substituicdo do
individualismo competitivo caracteristico do sistema capitalista pela ideia de solidariedade.



Contudo Guerra (2014) aponta que o conceito de Economia Solidaria é polissémico,
pois depende da perspectiva de quem o observa, ainda que, pesquisas e analises ja tenham
sido realizadas sobre o tema. A autora descreve que € possivel identificar trés linhas de
pensamento distintas entre os estudiosos na definicdo de economia solidaria: alternativa de
organizacdo do trabalho para setores populares, alternativa ao modo de producédo capitalista e
alternativa de vida.

De acordo com Projeto Esperanca/Cooesperanca (2013) no Brasil, a semente do
movimento da economia solidaria surge no inicio dos anos 80 a partir dos Projetos
Alternativos Comunitarios (PACs). E no inicio dos anos 90 que acontece a passagem dos
PACs para a Economia Popular Solidaria selada pelo livro “20 anos de Economia Solidaria:
dos PACs a Economia Popular Solidaria”. Para melhor expor essa trajetoria na Figura 1
descreve-se as etapas percorridas pelo que hoje se denomina Economia Solidéria.

Figura 1 - Trajetoria historica da Economia Solidaria no Brasil

Inicio dos anos 80:
criagao dos PAC's

Década de 2000:

iniciodos anos 90:
interacdo dos PAC's
junto acs movimentos
sociais

Fim dos anos 90:
criagdo do Fundo
Nacional de
Solidariedade

criagdo daslinhas de
acdonacional da
Economia Popular
Solidaria

2003/2004:
construcdo do forum
brasileiro de EcoSol

(FBES) e da
Secretaria Nacional
de EcoSol (SENAES)

2005/2006: Encontro
sobre
sustentabilidade e
preparativos dal
Conferé&ncia Nacional
de EcoSol

2007-2009: Seminario
Nacional de Fundos
Solidarios

2010 inicio da
campanhade
assinaturas para
reconhecimentoda
EcoSol. || Conferéncia
Nacional da EcoSol

Fonte: (PROJETO ESPERANCA/COOESPERANCA, 2013, p. 7).

2012/2013:
Participagdo na
Cupula dos Povos Rio
+ 20. Esbogodo
projeto de auto-
avaliagdo da EcoSol

2011: articulagao do
projeto Fundos
Solidarios & assumida
pela caritas

Verifica-se na Figura 1 que a Economia Solidaria tem uma trajetoria historica
consolidada no Brasil ha mais de trinta anos em um processo continuo de atualizagdo e
fortalecimento. Ademais, em junho de 2015 o Ministério do Trabalho aprovou o 1° Plano
Nacional de Economia Solidaria (2015-2019) com o objetivo de promover o direito de
produzir e viver de forma associativa e sustentavel fortalecendo a economia solidaria no
Brasil. (PROJETO ESPERANCA/COOESPERANCA - 2015).

De acordo com as informagdes retiradas do site do Férum Brasileiro de Economia
Solidaria (FBES, 2015) trés sdo os seguimentos que compdem a economia solidaria: a)
empreendimentos econdmicos solidarios, que sdo organizacBes coletivas, geridas por
trabalhadores coletivamente, sdo permanentes, podem ter ou ndo registro legal e realizam
atividades econémicas de producdo de bens, prestacdo de servigos, de credito, de
comercializacdo e de consumo solidario, b) entidades de assessoria e/ou fomento, sdo
organizacOes de apoio direto junto aos empreendimentos solidarios e c) gestores publicos, que
elaboram, executam, implementam e/ou coordenam politicas de economia solidaria de
prefeituras e governos estaduais.

5 METODO



O presente estudo caracteriza-se como um estudo descritivo exploratorio, com
abordagem de investigacdo qualitativa e estudo de caso. Cabe destacar que a pesquisa
exploratoria inclui pequenas amostras com a intencdo de prover percepgdes e compreensdo do
objetivo almejado (MALHOTRA, 2006). Ja o estudo de caso é a investigacdo empirica de um
fendmeno em seu contexto real de vida, principalmente, quando néo é possivel delimitar com
precisdo o fendmeno e seu contexto (YIN, 2010).

A organizacdo objeto desse estudo foi a Cooperativa mista dos pequenos produtores
rurais e urbanos vinculados ao Projeto Esperanca/Cooesperanca Ltda. Configurada como uma
organizacdo da Economia Solidaria tem como um de seus pontos fixos de comercializagdo o
Feirdo Colonial formado por um conjunto de 86 empreendimentos solidarios dos quais 24
representantes compde o0s sujeitos dessa pesquisa. Para essa determinagdo utilizou-se o
critério da saturacao de categorias para o qual a delimitacdo se da quando os dados se tornam
repetitivos ou redundantes (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2013).

A coleta de dados foi realizada em trés etapas: |) pesquisa nos documentos da
organizagdo, Il) entrevista semiestrutura com a coordenadora geral do Projeto
Esperanca/Cooesperanca e IllI) entrevista semiestrutura com o0s 24 representantes dos
empreendimentos solidarios, realizada por acessibilidade conforme adesdo. O instrumento de
pesquisa constituiu-se de um roteiro basico de entrevista semiestruturada dividido em dois
blocos, um aplicado a coordenadora geral do projeto e o0 outro aos integrantes dos
empreendimentos solidarios, com o intuito de identificar a percepcao dos entrevistados acerca
dos valores organizacionais.

A anélise dos dados procedeu-se inicialmente por meio da pesquisa documental para
descricdo da organizacdo e levantamento dos valores organizacionais e apos, a analise de
conteddo seguindo as etapas de pré-analise, exploracdo ou analise do material e o tratamento
dos resultados, a interferéncia e a interpretagdo conforme indicado por Bardin (2011). Para a
categorizacdo dos dados obtidos utilizou-se 0 modelo misto no qual as categorias sdo
definidas tanto de maneira preliminar de acordo com os objetivos do estudo quanto inclusa a
partir dos resultados do processo de pesquisa (VERGARA, 2005; LAVILLE e DIONNE,
1999).

6 A COOPERATIVA MISTA DOS PEQUENOS AGRICULTORES RURAIS E
URBANOS VINCULADOS AO PROJETO ESPERANCA/COOESPERANCA LTDA

No intuito de conhecer a trajetéria histérica da organizacdo objeto desse estudo
buscou-se, por meio da entrevista com a coordenadora geral, pesquisa nos documentos,
relatdrios, arquivos e materiais, melhor compreender o contexto no qual foi fundada e suas
caracteristicas.

Em 15 de agosto de 1987 é fundado o Projeto Esperanca/Cooesperanca com a
finalidade de congregar 0s projetos econdmicos comunitarios existentes em torno de um
grande projeto que assumisse 0 processo de fomento e assessoria e 0 desenvolvimento dos
grupos enquanto experiéncias propositoras de transformacdo social (ICAZA E FREITAS,
2006). Considerada a parte legal do Projeto a Cooperativa Mista dos Pequenos Agricultores
Rurais e Urbanos vinculados ao Projeto Esperanca/Cooesperanga Ltda foi fundada em 29 de
setembro de 1989 com o objetivo de:

Congregar, articular os grupos organizados e viabilizar a comercializagdo direta
dos produtos produzidos pelos empreendimentos solidarios do campo e da
cidade e que fortalecem juntos, com todos os grupos um novo modelo de
cooperativismo na proposta alternativa, solidaria, transformadora e
autogestionaria e no desenvolvimento sustentavel, na certeza de que “Um
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Outro Cooperativismo ¢ Possivel” (ARQUIDIOCESE DE SANTA MARIA,
s/data).

Iniciam, em 1992 as atividades do Feirdo Colonial como ponto fixo de
comercializacdo formado por um conjunto de 86 empreendimentos solidarios no Centro de
Referéncia de Economia Solidaria Dom Ivo Lorscheiter na cidade de Santa Maria.
Atualmente, apds captacdo de recursos por meio de projetos 0 espago conta com uma
infraestrutura formada por seis pavilhdes nos quais acontece semanalmente a comercializacéo
dos produtos dos empreendimentos solidarios nos segmentos de alimentagéo,
hortifrutigranjeiros, agroindustria e artesanato.

A gestdo acontece de forma colegiada entre a Equipe de Coordenacao Geral do Projeto
Esperanca/Cooesperanca e 0s representantes dos grupos associados. O ingresso dos
participantes se da por meio de associa¢fes formadas por um conjunto de empreendimentos,
ndo sendo possivel ingressar individualmente. No que diz respeito a comercializacdo dos
produtos, essa se da de forma direta entre o produtor e o consumidor ciente de quem produziu
0 produto a ser consumido, propiciando uma relacdo de confianca mutua, solidéria,
comprometida e interativa (PROJETO ESPERANCA/COOESPERANCA, 2009).

O prego praticado pelos empreendimentos é acordado entre os integrantes dos
segmentos, por meio do preco praticado no mercado e os custos da producdo estabelecendo
como regra um valor minimo e maximo. Todos os participantes se comprometem na melhoria
da qualidade dos produtos comercializados, a consciéncia e a pratica do Comércio Justo,
Consumo Etico e Solidério, entre produtores e Consumidores organizados e conscientes
(PROJETO ESPERANCA/COOESPERANCA, 2009).

6.1 Os Valores Organizacionais do Projeto Esperanca/Cooesperanca

A identificacdo da percepcdo dos proprietarios, da alta administracédo e das liderancas
de uma organizacdo € essencial para o entendimento dos valores organizacionais que a
orientam. Por ser um fenémeno social, os valores estdo relacionados diretamente com a viséo
de mundo desses agentes da qual decorre a missdo da empresa € 0 conjunto de crengas
repassadas aos funcionarios, bem como a cultura organizacional (BUCHERONI, MURITIBA
E FREIRE, 2014).

Nessa perspectiva, embora a organizacdo objeto desse estudo ndo seja
tradicionalmente gerida optou-se por identificar a percep¢do da coordenadora geral, atuante
desde a fundacdo, sobre quais sdo o0s valores organizacionais que orientam o Projeto
Esperanca/Cooesperanca. A partir dessa questdo é apresentado o relato da CG:

Na realidade os valores que regem, norteiam e fortalecem os principios do
Projeto Esperanga/Cooesperanga sdo 0s mesmos que norteiam a nivel de Brasil e
a nivel de mundo os principios da Economia Solidaria que € um movimento, um
modo de vida, de organizacdo e é uma forma de as pessoas se organizar,
fortalecer, organizar em grupos, fazer a formacéo, produzir, comercializar e
encontra ali o seu meio de vida, de trabalho, ndo como emprego, mas como
participantes de uma organizacdo de um movimento com autogestdo,
participacdo com autogestdo e com cooperagdo e por isso que ja € 0 nome
Economia Solidéaria (CG).

A definicdo de Economia Solidaria relatada pela entrevistada corrobora com a descrita
pelo Sistema Nacional de InformacGes em Economia Solidaria (SIES) que caracteriza 0s
empreendimentos solidarios como organizagGes coletivas, cooperadas, associativas e
autogestionarias. Tais organizacfes sdo compostas por trabalhadores do meio urbano e rural
que gerem coletivamente as atividades e a alocacdo dos resultados advindos da producdo de
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bens, prestacdo de servicos, fundos de crédito ou consumo solidario (KUYVEN e KAPPES,
2013).

No entanto, para que a organizacdo obtenha éxito é fundamental que haja por parte de
seus membros uma compreensdo compartilhada dos principios que a orientam conforme
expde a entrevistada CG:

E esses principios da Economia Solidaria sdo muito amplos e as pessoas
precisam estuda-los, assimila-los e fazer disso atitudes de vida, de mudanca para
um desenvolvimento solidario, sustentavel e territorial, no sentindo assim de um
pensar global, mas agir local, por isso que o lema assim do Projeto
Esperanca/Cooesperancga ¢ a ‘Transformacdo pela Solidariedade’ (CG).

Guerra (2014), ao situar a Economia Solidaria como uma nova forma de organizacéao
do trabalho salienta que a compreensao do individuo nesse contexto pode ser elucidada pela
identificacdo e analise dos valores visto que essa proposta difere daquelas exercidas em
organizacOes heterogestionarias.

A pesquisa documental realizada nos materiais impressos, relatorios e folders de
divulgacdo da organizagdo, mostra que os valores organizacionais neles contidos corroboram
com a percepcdo da coordenadora geral no que tange aos valores da Economia Solidaria. A
descricdo contida no relatério sobre a finalidade da organizacdo também apresenta evidéncias
desses valores “(...) um novo modelo de cooperativismo na proposta alternativa, solidéria,
transformadora e autogestiondria ¢ no desenvolvimento sustentavel” (ARQUIDIOCESE DE
SANTA MARIA, 2015).

A defini¢do da missdo organizacional é também marcada pelos elementos ja citados
acrescidos dos principios da organizacdo, defesa do meio ambiente, agroecologia,
comercializacdo direta, autogestdo, participacdo, consumo justo, ético e solidario, mistica
cristd, qualidade de vida e geracdo de trabalho e renda. Essas informacg6es constam no folder
explicativo amplamente divulgado a todos grupos interessados em conhecer a organizagao
intitulado “Arquidiocese de Santa Maria — Projeto Esperanca/Cooesperanca: a transformacao
pela solidariedade” (ARQUIDIOCESE DE SANTA MARIA, s/data-a).

Por fim, no que diz respeito a producédo cientifica, embora exista uma variedade de
pesquisas relacionadas aos empreendimentos solidarios, o estudo sobre os valores da
Economia Solidéria é recente. Para esse estudo, foram considerados os resultados obtidos por
Guerra (2014) os quais apontam como valores da Economia Solidaria: autogesto,
cooperacdo, cidadania, identificacdo, desenvolvimento humano, qualidade de vida, igualdade,
solidariedade, trabalho emancipado, tomada de consciéncia do processo produtivo e consumo
consciente descritos no Quadro 2.

Quadro 2 — Valores da Economia Solidaria

forma mais abrangente, tem-se o conceito de cidadania de
Marshall, que o divide em trés partes: civil, politica e social.

Valor Defini¢ao Fonte
Autogestio Participacéo igualitaria de todos os membros da organizagdo | Motta (1981), Faria
nos processos de gestdo e producdo do trabalho. (1985).
Cooperagio Todos 08 indiv_iduos dgvem agir cole'Fivamente ou G_aiger (1996, 1999),
interagindo, com vistas ao atingimento de um fim comum. Singer (2002).
Conjunto de direitos e deveres que o individuo esta sujeito no | Marshall (1967)
Cidadania seu relacionamento com a sociedade em que vive. De uma | Arruda (1996) Tesch

(1999)

Identificacdo

No processo de identificacdo, as organizacdes aparecem ao
sujeito como sistemas culturais, simbolicos e imaginérios.

Caldas e Tonelli

(2000).

Desenvolvimento

O desenvolvimento humano coloca os individuos no centro

Arruda e Boff (2000),




Horizontalizacdo das relagdes acompanhada das devidas
responsabilidades.

humano do desenvolvimento, por meio da promocdo de seus | Arruda (2003a), Gaiger
potenciais, do aumento de suas possibilidades e pela | (2004).
liberdade de sobrevivéncia.

Qualidade de Atendimento das necessidades do individuo, sejam essas | Arruda (2003a, 2003b)
vida necessidades fisicas, mentais, psicoldgicas, emocionais, etc.

Valor que permeia vérias relacdes sociais, desde as de | Singer (2002), Cruz
trabalho até as diversas formas de convivéncia. | (2006

Igualdade

Solidariedade

Comprometimento com o trabalho coletivo, cooperativo,
comunitario. Ela visa um carater de reciprocidades, de ajuda
mdtua, de troca igualitaria entre os que participam de
determinadas organizagoes.

Razeto (1999), Singer
(2002), Cruz (2006).

Democratizagdo das relagdes econdmicas e sociais, na busca

Oliveira (2008)

degradacdo do meio ambiente, etc., esta se mantendo essas
formas de producgéo.

Trabglho pela superacdo da contradi¢do das relagbes entre trabalho e
emancipado .
capital.
Tomada de Consciéncia dos trabalhadores em relacdo a reproducdo, de | Castanheira e Pereira
consciéncia do forma que sejam recuperados e reintegrados os individuos a | (2008)
processo riqueza dos conteudos do trabalho e da vida coletiva em
produtivo geral.
Pensamento e a préatica de que 0 ato de consumir produtos e | Kanan (2011)
servigos ndo esta relacionado apenas a uma questéo de gosto,
Consumo mas a um ato ético e politico. Ao consumir um produto
consciente originado de um processo onde ha exploracdo do trabalho,

Fonte: (GUERRA, 2014, p. 79).

Dessa forma, tendo em vista que o Projeto Esperanca/ Cooesperanca é orientado pelos
valores da Economia Solidaria, elaborou-se a partir das fontes pesquisadas um quadro sintese
com a finalidade de compilar os valores organizacionais que orientam o Projeto, conforme
apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Sintese das evidéncias dos valores organizacionais do Projeto
Esperanca/Cooesperanca
Percepcéo da coordenadora Pesquisa documental Fundamentagéo Tedrica

» Cooperagéo * cooperacao  cooperagédo

* autogestao * autogestao * autogestdo

« solidariedade « solidariedade + solidariedade

* cooperativismo * cooperativismo « desenvolvimento humano

* participacdo * participagdo « cidadania

* Oorganizacao * organizacao  (qualidade de vida

« foco na pessoa ndo no capital « desenvolvimento humano + consumo consciente

* coletivo « cidadania * igualdade
« qualidade de vida » tomada de consciéncia do
« consumo ético e solidario processo produtivo
» democracia + trabalho emancipado
 comércio justo, ético e solidario « identificacdo
« comercializacéo direta
« inclusdo social
« agroecologia
« desenvolvimento sustentavel
* mistica crista

Fonte: Dados da pesquisa.




A analise do Quadro 3 permite inferir que ha uma relagcdo bastante equanime entre no
conjunto de valores identificados. Para a compilagéo final optou-se pela unido entre valores
préximos e predominancia dos valores identificados na pesquisa documental acrescido dos
demais, resultando nos valores organizacionais de: cooperacdo, comércio justo, ético e
solidario, solidariedade, participacdo, organizacdo, desenvolvimento humano, qualidade de
vida, inclusdo social, democracia, autogestdo, comercializagdo direta, agroecologia, mistica
cristd, identificacdo e cidadania.

De posse desses resultados estabeleceu-se um parametro para anélise da percepcao dos
respondentes acerca dos valores organizacionais bem como das lacunas existentes na
identificacdo desses valores apresentados na proxima sessao.

6.2 Percepcdes dos Integrantes dos Empreendimentos Solidarios sobre os Valores
Organizacionais

Quando questionados sobre “Quais foram os motivos que o (a) levaram a participar
dessa organiza¢ao? Porque optou por fazer parte da organizacdo?” as principais motivacoes
manifestadas pelos entrevistados foram: alternativa de trabalho e sustento da familia, venda e
comercializacdo dos produtos, convivéncia, amizade, clima familiar, exposi¢do e divulgacédo
dos produtos e infraestrutura. Alguns desses elementos s&o exemplificados pelos

entrevistados E4, E8 e E24.

Pra mim vim mostra meu produto, pra vende, pra...e aqui é uma familia né, aqui
a gente se sente...muito bom, é bom muito (E4)

Comercializarmos nossos produtos...eu acho que veio de encontro com a nossa
ideia que nds tinhamos né sobre comercializar a um pre¢o justo, produto bom de
qualidade... (E8).

Mais retorno mais movimentado também né e facilita bastante neh, desde
infraestrutura também aqui é muito melhor... (E24).

As motivagdes expressas pelos entrevistados confirmam os dados resultantes do I
Mapeamento da Economia Solidaria da Regido Sul realizado em 2013, o qual mostra que
dentre 0os motivos para a criacdo do empreendimento econémico solidario 54,8% sdo em
funcdo da complementacdo da renda, 52,1% por maiores ganhos por meio do trabalho
associativo, 36,6% pela gestdo compartilnada e 34,6% como alternativa ao desemprego
(KUYVEN E KAPPES, 2013).

No que tange a questdo “Como vocé avalia os aspectos positivos de participar dessa
organizacdo?” os entrevistados salientaram as novas amizades, o convivio, 0 companheirismo
e o ambiente familiar, a infraestrutura, a pratica das reunibes como espacos decisorios;
crescimento e desenvolvimento pessoal com destaque para a inclusdo social e qualidade de
vida pessoal e familiar conforme relatado pelo E9 e E19.

Quando n6s comecamos a fazer a feira aqui a nossa vida mudou, deu uma
guinada muito grande, a gente comecou a poder conversar, a partilhar, a sentar, a
auxiliar os filhos (...) depois do feirdo, de participar aqui a gente, hoje da pra
dizer a gente é uma familia feliz, unida, que participa um do projeto do outro...
(E9).

Eu me tornei mais humano porque eu tinha uma visdo bem capitalista do meu
negécio. Eu pensava assim, que eu tinha que crescer, que eu tinha que ter
dinheiro pra poder ter as coisas, € aqui eu aprendi que a gente pode ter as coisas
de acordo com a necessidade sem passar por cima de ninguém. Entdo é uma
forma da gente poder aproveitar mais os momentos da vida... (E19).



Para Lima e Souza (2014) a inclusao social e a o processo emancipatério do individuo
sdo elementos inerentes as organizacbes de Economia Solidaria j& que essa tem como
proposta a integracdo social e formas alternativas de inser¢do econémica. Monteiro, Vieira e
Pereira (2014) situaram o fator humano como dimensdo importante dentro do processo de
construcdo de relagbes sociais igualitarias, confianga e respeito mdtuo em uma logica
cooperada de trabalho.

Ja em relacdo a questdo “Quais seriam os aspectos a melhorar na organizacdo, como
vocé avalia?” Na percepcdo de 9 dos 24 entrevistados ndo h& melhorias a fazer, para os
demais os trés elementos frequentes de melhorias foram: a necessidade de aprimorar 0 senso
de coletividade e participacdo dos proprios integrantes, a infraestrutura para a permanéncia do
material no local e a necessidade de formacéo e capacitacdo conforme exemplificado pela fala
de E9 e E11.

(...) de se organizar melhor no seu espaco, de ndo ter vergonha de dizer, eu ndo
tenho mais esse produto mas meu colega tem, isso também € uma coisa que 0
pessoal fica muito pra si... isso deixa a gente muito chateado porque a agente fala
muito em solidariedade... (E9).

(...) 0 ganho é fundamental, a maior parte das pessoas que vem aqui ela tem esse
lugar como a fonte de renda da sua familia. Porém, nds sabemos que até dentro
da filosofia do projeto o importante né, algo que sempre tem que ser lavado
como um norte é a questdo formativa (E11).

A predominancia da percep¢do dos entrevistados de que é necessario aprimorar o
senso coletivo e participativo na organizacdo sugere que dentre 0os membros ha um
entendimento sobre quais valores a conduzem. Ademais, a percepcao de que se faz necessario
0 aprimoramento por meio da capacitacdo e formacdo confirma essa preocupagéao.

Ferrarini (2011) afirma que a competitividade a qual os empreendimentos estdo
expostos demanda uma integracdo entre eficiéncia econdémica e gestdo democrética e solidaria
na qual a formacdo cumpre um papel fundamental. Aparicio (2012) salienta ainda que o ideal
dos empreendimentos solidarios somente pode ser garantido quando contrapostos ao
individualismo e instrumentalismo apregoados pela ldgica capitalista.

Por fim, o dltimo questionamento relacionado diretamente com os valores
organizacionais foi “O que vocé entende por Economia Solidaria?” os resultados mostram que
as principais defini¢des atribuidas pelos entrevistados sdo: oportunidade de trabalho, modo
diferente de trabalhar e pratica do preco justo, cooperacao, senso de coletividade, ambiente
familiar de boas relagdes e modo diferenciado da relagdo entre o produtor e o consumidor
conforme relato dos entrevistados E13 e E24.

E a oportunidade de pequenos empreendimentos né onde forma a unido das
pessoas, um grupo de pessoas, a pessoa trabalha pra si por conta prépria, tem o
teu trabalho por conta prépria (E13).

Economia solidaria pra mim é assim 6h, um pre¢o justo pelo que tu vai
comercializar e atender bem o cliente e que ele saia satisfeito, assim como eu
saio satisfeito com o que eu vendi, pelo preco que eu vendi, ele saia satisfeito
pelo que ele gastou e o que ele adquiriu, eu acho que isso é economia solidaria
(E24).

Cabe salientar que dentre os 24 entrevistados 4 relataram ndo saber o que é Economia
Solidaria todos com um ou mais anos de participagdo na organizagdo. Entretanto, a principal
definicdo de Economia Solidaria manifestada pelos entrevistados corrobora com aquela
contemplada no 1° Plano Nacional de Economia Solidaria que a caracteriza como alternativa

10



de geracdo de trabalho e renda integrando “os principios de autogestdo, cooperagdo e
solidariedade na realizacdo de atividades de producdo de bens e de servicos” (CNAES, 2015
p.3).

A partir da analise dos relatos dos 24 entrevistados foi elaborada uma sintese com o
propdsito de agrupar os principais elementos resultantes da percep¢do dos participantes
(Quadro 4).

Quadro 4 — Sintese das categorias resultantes dos relatos

Percepcdes Categorias Participantes
1) alternativa de trabalho 11
I1) comercializagdo 10

MotivacGes para ™11y integragéo, amizade, clima familiar

ingresso _
V) exposi¢do dos produtos
V) infraestrutura 6
I) amizade, convivio, ambiente familiar 15
. I1) crescimento pessoal, inclusdo, qualidade de vida 9
Aspectos positivos

da participacéo I11) reunides como espaco decisorio 5
IV) infraestrutura )
1) senso de coletividade e participacdo 9
Aspectos a melhorar | 1) infraestrutura para beneficio pessoal 3
I11) formag&o e capacitacdo 3
L I) oportunidade, modo diferente de trabalhar, preco justo 14
Definicdo de |}y cooperacéio, senso de coletividade, ambiente familiar 9

Economia Solidaria — : =
I11) relacdo diferenciada entre produtor e consumidor 4

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o ilustrado (Quadro 4) optou-se por categorizar os dados resultantes de
cada uma das questbes propostas separadamente e por ordem de frequéncia para fins de
andlise. Tais categorias serviram de base para identificar a associacdo entre os elementos
mencionados pelos entrevistados e os valores da organizacdo, apresentada na sessdo seguinte.

6.3 Percepcdes e Lacunas Frente aos Valores Organizacionais

A partir do levantamento dos valores da organizagdo obtidos nesse estudo e de posse
dos elementos categorizados resultantes da entrevista realizada com o0s 24 representantes de
empreendimentos solidarios integrantes da organizacéo, verificou-se se a percepcdo desses
vem ao encontro dos valores organizacionais.

Sobre as motivacOes para ingressar na organizacao expressa pelos entrevistados, as
categorias: alternativa de trabalho, comercializagdo e integracdo, amizade e clima familiar,
exposicdo dos produtos e infraestrutura encontram-se associadas aos valores organizacionais
de inclusdo social, autogestdo, comercializacdo direta, qualidade de vida, identificacdo e
desenvolvimento humano.

J& as categorias resultantes dos aspectos positivos em integrar a organizacdo referentes
a amizade, convivio, ambiente familiar; crescimento pessoal, inclusdo, qualidade de vida,
reunibes como espaco decisorio e infraestrutura estdo associadas aos valores de qualidade de
vida, desenvolvimento humano, identificacdo, democracia e inclusao social.
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A énfase encontrada na associacdo das percepcGes com os valores organizacionais de
qualidade de vida e desenvolvimento humano chama a atencgdo. Tal constatagdo pode ser
visualizada pela mudanca na hierarquia dos elementos apontados nas motivagdes do ingresso
em relacdo aos aspectos positivos da participacdo, enquanto nos primeiros prevalece o sentido
pratico, o segundo é permeado pela subjetividade e relagdes interpessoais.

Essa passagem do contetdo das percepcbes dos respondentes pode sinalizar um
processo de transi¢do vivenciado pelos integrantes. Se quando ingressaram na organizacao o
foco principal era a oportunidade de trabalho, atualmente experimentam nesse espago um
ambiente favoravel ao desenvolvimento, ndo so6 financeiro, mas principalmente humano.

Tal resultado corrobora com o entendimento de Arruda (2003) o qual aponta a
Economia Solidaria como instrumento de transformacdo da sociedade e do individuo,
possibilitando a esse as condi¢fes necessarias para seu desenvolvimento e maior qualidade de
vida. Guerra (2014) comenta também que a geracdo de trabalho e renda e o estabelecimento
de novas relacBes que primam pela centralidade do individuo sdo aspectos inerentes aos
valores da Economia Solidaria no que tange a identificacdo e ao desenvolvimento humano.

Em relagdo a definicdo de Economia Solidaria, dada pelos entrevistados, as categorias:
oportunidade, modo diferente de trabalhar, preco justo; cooperacdo, senso de coletividade e
ambiente familiar e relacdo diferenciada entre produtor e consumidor estdo associadas aos
valores organizacionais de comercializacdo direta, comércio justo, ético e solidario,
autogestdo, cooperacéo, participacéo, solidariedade e identificacéo.

Finalmente, a questdo relacionada aos aspectos a melhorar cujas categorias resultantes
foram senso de coletividade e participacdo, infraestrutura para beneficio pessoal e formacéo e
capacitacdo teve somente a primeira associada aos valores organizacionais de cooperagéo,
participacdo e solidariedade. Um ponto importante a destacar é que, embora 0s entrevistados
atribuam a Economia Solidéaria a cooperacédo e o0 senso de coletividade, uma de suas criticas é
justamente a fragilidade da vivéncia desses valores. Se por um lado essa constatacdo é
negativa, por outro é positiva pelo fato dos proprios entrevistados perceberem essa falha.

Descritas as associaces estabelecidas entre as categorias resultantes das percepcgdes
dos entrevistados frente ao conjunto dos valores da organizagéo realizou-se um mapeamento
com o propdsito de identificar as lacunas existentes nessas percepcdes. Desse modo,
formaram-se trés conjuntos distintos: os valores identificados, valores a aprimorar e valores
ndo identificados

No mapeamento evidencia-se que os valores organizacionais de qualidade de vida,
inclusdo social, identificacdo, desenvolvimento humano, comercializacdo direta, comércio
justo, democracia e autogestdo foram identificados. Tanto no processo de categorizagdo dos
relatos quanto das associacGes com os valores organizacionais, a qualidade de vida é o valor
que mais se destaca, seguidos da incluséo social, identificacdo e desenvolvimento humano.

Os destaques encontrados para esses valores corroboram com o conceito de Economia
Solidéaria tanto como alternativa ao modo de producdo capitalista quanto alternativa de vida
defendida por estudiosos do tema. Botelho et al. (2014) acrescenta que além de alternativa a
logica capitalista, a Economia Solidaria € um meio pelo qual a geracéo de trabalho e renda e o
desenvolvimento social e humano favorecem a qualidade de vida do trabalhador ndo somente
no trabalho.

Os valores organizacionais de participacédo, cooperagéo e solidariedade, identificados
como valores a aprimorar sdo resultantes da percepc¢do dos entrevistados sobre a necessidade
de melhoria. Dentre esses, a participacdo foi a mais destacada. Pode-se inferir que tal
manifestacdo sinaliza para uma preocupacdo e reconhecimento importantes, visto que a
Economia Solidéria é altamente vinculada & democracia participativa e articulagdo no
protagonismo dos trabalhadores como sujeitos sociais (MONJE-REIS, 2011).
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Dias e Souza (2014) apontam que em uma dimensdo sociopolitica, instrumentos e
canais de participagdo interna podem contribuir para um empreendimento econdmico
solidario sustentdvel e socialmente coeso, por isso a importancia do engajamento e
empoderamento de seus participantes. Parente e Gomes (2015) constataram a existéncia de
limitacGes acerca da participagdo em empreendimentos solidarios nos quais os padrbes de
democracia e solidariedade variam em funcdo dos associados ndo exercem o seu direito de
participacdo regular nas reunides e decisoes.

Por fim, os valores organizacionais ndo identificados foram: cidadania, mistica crista e
agroecologia. Essa Gltima chama a atencdo ja que o objeto de estudo é um ponto fixo de
comercializacdo direta de produtos coloniais. Tendo em vista o contexto organizacional, tal
resultado pode estar relacionado a algumas possibilidades, dentre elas que, embora seja um
dos pré-requisitos para ingresso a venda de produtos ecoldgicos, pode haver falhas e que a
maior parte dos produtos comercializados € da agricultura familiar.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar as percep¢6es da coordenadora geral e integrantes
de empreendimentos solidarios de uma organizacao de Economia Solidaria quanto aos valores
organizacionais e 0s desafios para a gestdo. A partir dos dados da pesquisa documental,
entrevista com a coordenadora geral e pesquisa bibliografica foram compilados os valores da
organizacdo identificados como: solidariedade, cooperacdo, participacdo, autogestdo,
cidadania, democracia, comercializacdo direta, comércio justo, €tico e solidario, consumo
ético e solidario, inclusédo social, desenvolvimento humano, qualidade de vida, identificagéo,
mistica crista e agroecologia.

A identificacdo dos valores organizacionais possibilitou a continuidade do processo de
pesquisa por constituir-se como um parametro para analise e mapeamento das percepcdes. Os
trés valores organizacionais identificados mais incidentes nos relatos estdo relacionados a
qualidade de vida, desenvolvimento humano e identificacdo. Cabe destacar que verificou-se
uma mudanca significativa na hierarquia dos valores indicados do ingresso a permanéncia na
organizacdo, passando da comercializacdo direta aos subjetivos mencionados acima.

Por outro lado, os proprios participantes apontaram os valores a aprimorar referentes a
participacdo, cooperacdo e solidariedade. Ademais, trés valores nao foram identificados pelos
entrevistados: cidadania, mistica crista e agroecologia. A partir dessas constatacfes conclui-se
gue existem lacunas na identificacdo dos valores organizacionais.

Tal resultado pode ser considerado um importante indicativo para a qualificacdo da
gestdo e alcance dos objetivos organizacionais do Projeto Esperanca/Cooesperanca. Conforme
0 Plano Nacional da Economia Solidaria, uma das principais for¢as para impulsionar o
desenvolvimento dessas organizacgdes esta no “exercicio de vivéncia dos principios e valores
da economia solidaria e de seu modelo de organizagdo” (CONSELHO NACIONAL DE
ECONOMIA SOLIDARIA, 2015).

Com o mapeamento das percepcdes dos valores organizacionais espera-se contribuir
com a gestdo da organizacdo em estudo, visto que para a perspectiva emancipatéria de
transformacdo dos sujeitos e da sociedade por meio das agdes politico-pedagdgicas
inovadoras, autogestionarias e solidarias a formagdo e a assessoria técnica sdo processos
inerentes a educacdo em economia solidaria (MTE, 2014).

Para futuras pesquisas sugere-se que sejam discutidas as evidéncias dos valores
organizacionais em um numero maior de empreendimentos solidarios, visto que o método de
estudo de caso ndo tem como finalidade a generalizagcdo. O foco qualitativo da pesquisa,
abarca limitagbes no sentido de que pode ser enriquecida com estudos de métodos
guantitativos. Cabe ainda ressaltar que para o confronto tedrico dos resultados encontraram-se
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poucos estudos na literatura acerca da gestdo e valores das organizacdes de Economia
Solidaria.
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