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Introducéo

A Agenda 2030, trouxe com elao SDG Compass, que consiste em um guia para auxiliar as empresas a
alinhar suas estratégias com os ODS. Este guia, traz em seu cerne aimportancia do mapeamento da cadeia
estratégica de vaor, para que sejam avaliados os impactos atuais, potenciais, positivos e negativos que as
atividades do negécios tém sobre os ODS. Tomando esta abordagem estratégica, a empresa distingue as
oportunidades mais importantes relacionadas aos ODS que poderdo agregar valor para 0 seu negocio, além
dereduzir osriscos (UNGC, GRI, WBCSD, 2015).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Diante do reconhecimento das demandas latentes mundiais por agdes que se traduzam em intervences
promotoras de desenvolvimento sustentavel, a presente pesquisa buscou verificar como a CPFL Energia
pode incorporar 0s ODS na cadeia estratégica de valor para a sustentabilidade da empresa. A selecdo da
organizacao se deu devido aimportancia do setor para a sustentabilidade, como também, pela
expressividade da mesma no mercado brasileiro. Para o levantamento de dados, foram feitas entrevistas
com os gestores da empresa, analisados documentos e realizadas observagoes.

Fundamentacédo Tedrica

A chamada ODS é uma acéo mundial entre governos paratodo o mundo, sejam empresas, Civis,
sociedade, visando acabar com a pobreza e criar uma vida de dignidade e oportunidades. Entendendo,
porém, que 0 negdcio é um parceiro vital paraa consecucdo dos ODS, e 0s seus impactos tem efeitos
diretos na sociedade e no meio ambiente, foi criado o guia SDG Compass. A combinacdo entre a
sustentabilidade e estratégia, tem potencial de agregar valor para a empresa, pois a sustentabilidade
envolve arenovagdo da estratégia e concepcdo do negdcio, criando organi zagfes competitivas no longo
prazo.

M etodologia

Este estudo tem carédter qualitativo, tendo como estratégia de pesquisa o estudo de caso. Para a coleta de
dados secundarios foram realizadas pesquisas em referenciais bibliogréficos como livros, artigos
publicados em anais de congresso e encontros, revistas e jornais cientificos. Para a coleta de dados
primérios foram realizadas entrevistas em profundidade semiestruturadas, além de técnicas de andlise
documental e observacdo ndo participante do ambiente de trabalho naempresa. A selecéo do caso é nao-
aleatoria, pois a empresa escolhida é considerada pioneira na promogéo da sustentabilidade.

Andlise dos Resultados

Constatou-se que as maiores contribuicdo da empresa para os ODS, se encontram nas metas 8, 12 e 13.
Foram diagnosticados, os seguintes impactos positivos que poder&o ser oportunidades para o negocio:
desenvolvimento de novas tecnologias e novos mercados, formagao de aliangas para pesquisa e agdes
conjuntas em prol do desenvolvimento sustentével e minimizagdo significativa dos impactos ambientais da
atividade da organizac&o. Os impactos negativos sdo: acesso, crescimento da demanda e efeito das
mudangcas climaticas na geracao de energia e expansao das préticas de sustentabilide na empresa.

Conclusio

Desta forma resta evidente o impacto de uma organizagéo como ator fundamental na promogado do
desenvolvimento sustentédvel de um pais. Por meio de suas atividades estratégicas ligadas a
sustentabilidade, uma organizag&o pode dar suporte para o acance das metas do desenvolvimento
sustentavel, que dependerdo do setor de atuacdo da organizacdo e de quais stakeholders com os quais se
relacionam. Este caso ainda mostra o potencial de abrangéncia da atuacdo da empresaem lidar com
questdes sociais e dilemas ambientais inerentes ao desenvolvimento de um setor econdémico ou de um pais.
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MAPEAMENTO DA CADEIA ESTRATEGICA DE VALOR DA
SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL EM UMA EMPRESA DO SETOR
ELETRICO BRASILEIRO

1. INTRODUCAO

As grandes mudancas ocorridas durante a historia da humanidade, em termos de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, uso exaustivo dos recursos, tiveram consequéncias
ambientais e sociais que comegaram a afetar a vida humana (MEBRATU, 1998). Em resposta,
estabeleceram-se discussdes sobre o desenvolvimento sustentdvel, como uma proposta de
equilibrar a satisfagdo das necessidades atuais, sem o comprometimento da capacidade de
manutencdo das geracdes futuras (WCED, 1987). Em decorréncia, as organizacfes passaram a
ser questionadas e incentivadas a responderem a estas mudancas, redefinindo seus valores, suas
escolhas estratégicas, bem como seus padrées produtivos.

Para isso, organismos internacionais tem sido fundamentais articuladores de discussoes
e programas. Neste cenario, o papel da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) foi crucial no
ambito corporativo, pois teve a iniciativa mais significativa, 0 Global Compact (GC), lancado
em 1999, que convidou as empresas a se responsabilizarem por metas ligadas ao
desenvolvimento sustentdvel (CORTINA, 2002). No ano 2000, foram lancados os Objetivos do
Milénio (OM), que em 2015 foi substituido por uma nova agenda, denominada Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (PNUD, 2015).

A Agenda 2030, trouxe com ela 0 SDG Compass, que consiste em um guia para auxiliar
as empresas a alinhar suas estratégias com os ODS. Este guia, traz em seu cerne a importancia
do mapeamento da cadeia estratégica de valor, para que sejam avaliados os impactos atuais,
potenciais, positivos e negativos que as atividades do negécios tém sobre os ODS. Tomando
esta abordagem estratégica, a empresa distingue as oportunidades mais importantes
relacionadas aos ODS que poderdo agregar valor para o seu negécio, além de reduzir 0s riscos
(UNGC, GRI, WBCSD, 2015).

Diante deste contexto, é pertinente entender como as empresas podem conduzir as suas
praticas de sustentabilidade, com vistas a atingir os objetivos do desenvolvimento sustentavel.
Desta maneira, esta pesquisa busca verificar como uma empresa brasileira pode incorporar 0s
objetivos do desenvolvimento sustentavel na cadeia estratégica de valor para a sustentabilidade.
A escolha da empresa se deu, devido a relevancia de seu setor de atuacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel do pais.

Para o alcance do objetivo, a pesquisa é de ordem qualitativa, sendo o caso elaborado
utilizando como ferramentas de coleta de dados entrevistas, analises de documentos e
observacao. A contribuicdo da pesquisa, consiste na elaboracao da matriz de materialidade, que
mostra quais ODS séo mais relevantes para a empresa estudada e em quais ODS a empresa
apresenta impactos positivos e negativos para 0 negocio, sendo que a proposicdo deste
framework, podera ser replicado nas demais empresas do setor selecionado para o estudo.

Com este intuito, o trabalho estd organizado em seis se¢fes a contar com a presente
introducdo. A préxima secdo aborda o referencial tedrico necessario para a fundamentacao da
pesquisa realizada. A terceira secdo apresenta 0s aspectos metodologicos e a quarta, 0S
resultados obtidos no estudo de caso. A quinta se¢éo discute os resultados, sendo fechada com
as consideracg0es finais — a sesta sec¢éo.



2. ASUSTENTABILIDADE E O MAPEAMENTO DA CADEIA DE VALOR

Apesar de ter sido através de Boulding (1966) o inicio do processo de consolidacdo do
entendimento atual de sustentabilidade, o seu estabelecimento foi resultante do relatério
desenvolvido a partir do debate do Clube de Roma de 1972, que tratou das limitacGes dos
recursos naturais do planeta em contraposicdo ao consumo, repercutindo na publicacdo “Os
limites do crescimento” (MEADOWS et. al., 1972). No mesmo ano, ocorreu a Conferéncia de
Estocolmo sobre 0 Ambiente Humano das Nagdes Unidas, onde se deu, pela primeira vez, um
debate em nivel mundial sobre os problemas ambientais globais.

Em 1987, através da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(WCED) foi cunhado o termo desenvolvimento sustentavel, que faz conex&o entre os sistemas
econémico, social e ambiental, e destaca a equidade intrageracional e intergeracional. Na
reunido foram recomendadas reformas institucionais globais de caréater politico e econémico,
que originou o relatério Nosso futuro Comum (WCED, 1987). J& em 1992, houve um
refinamento da agenda pela WCED, quando 179 paises se reuniram na Conferéncia das Nacgdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED, 1992). Com base nas
determinacg0es estabelecidas, diversos pressupostos foram resultantes, tais como: a Agenda 21,
as convencdes sobre alteracGes climaticas, biodiversidade e desertificacdo, declaracdo sobre as
florestas, Rio +20, entre outros.

No ano 2000, ocorreu a primeira agenda de Desenvolvimento Sustentavel, que trazia os
Objetivos do Milénio (OM) e deveria nortear as escolhas e a¢0es das organizagdes. Em 2015,
uma nova agenda foi formalizada, denominada Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), consistindo em uma Declaragdo, 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) e 169
metas, além de uma secdo sobre meios de implementagdo, parcerias globais, e formas de
acompanhamento e revisdo. Os ODS pretendem responder a novos desafios, mesclando as trés
dimens@es do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e aambiental (PNUD, 2015),
como pode ser visualizado no Quadro 1.

Quadro 1. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
0OS 17 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PARA 2030

Meta 1 Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricdo e promover a agricultura

S sustentavel;
Meta 3 Garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades;

Garantir a educacdo inclusiva com equitativa qualidade e promover a aprendizagem ao longo da
vida com oportunidades para todos;

Meta 4
Meta5 Alcangar a igualdade de género e empoderar as mulheres e meninas;

Meta 6 Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel de 4gua e saneamento para todos;
Meta 7 Assegurar 0 acesso a energia acessivel, confidvel, sustentavel e moderna para todos;

Promover um crescimento econdmico sustentavel e inclusivo, com pleno emprego e trabalho

s digno para todos;

Desenvolver infraestrutura resiliente, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e

Meta 9 . ~
promover a inovagao;

Meta 10 Reduzir as desigualdades dentro e entre paises;

Meta 11 Tornar as cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros, fortes e sustentaveis;



Meta 12 Assegurar padrfes de consumo e producéo sustentaveis;

Meta 13 Tomar medidas urgentes para combater as mudancas climaticas e seus impactos;

Conservar o uso sustentavel dos oceanos, mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento
sustentavel;

Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
Meta 15 sustentavel as florestas, combater & desertificacdo, deter e reverter a degradacéo da terra e travar a
perda de biodiversidade;
Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
Meta 16 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos 0s
niveis;

Meta 14

Reforcar os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento

e sustentavel ODS Compass;

Fonte: UNGC, GRI, WBCSD, 2015.

A chamada ODS ¢é uma acdo mundial entre governos para todo o mundo, sejam
empresas, civis, sociedade, visando acabar com a pobreza e criar uma vida de dignidade e
oportunidades (UNGLOBALCOMPACT, 2015). Entendendo, porém, que o0 negdocio é um
parceiro vital para a consecucdo dos ODS, e 0s seus impactos tem efeitos diretos na sociedade
e no meio ambiente, foi criado o guia SDG Compass, para auxiliar as empresas a alinhar suas
estratégias com os ODS (UNGC, GRI, WBCSD, 2015).

O guia € desenvolvido com foco, desde grandes empresas multinacionais, a médias e
pequenas empresas locais, estendido também, a todo e qualquer tipo de organizacdo, de modo
a explicar como os ODS afetam o negdcio, oferecendo ferramentas e conhecimentos para
colocar a sustentabilidade no centro da estratégia empresarial (UNGC, GRI, WBCSD, 2015).
Essa combinacdo entre a sustentabilidade e estratégia, tem potencial de agregar valor para a
empresa, pois a sustentabilidade envolve a renovagdo da estratégia organizacional (HART,
1994), trazendo mudancas a concepcdo tradicional do propoésito da organizacdo; ainda mais,
reflete em um avango fundamental nos critérios para gestdo da empresa (GARVARE;
JOHANSSON, 2010), criando organizacdes competitivas no longo prazo (LLORET, 2016).

Logo, a gestdo da sustentabilidade se d&, quando sdo incorporados os atributos da
sustentabilidade as estratégicas e praticas de gestdo em toda a cadeia de valor da organizacéo.
Sendo a sustentabilidade corporativa uma resposta estratégica para as questdes sociais e
ambientais causadas pelas atividades primarias e secundarias da empresa (SALZMANN et al.
2005), o mapeamento da cadeia de valor deve ser realizado de modo a englobar os impactos
ambientais e sociais do negocio, sendo assim, de fornecedores, subfornecedores, matérias-
primas, prestadores de servico, servigos, até a etapa pos-consumo (XIA; TANG-P, 2011).

Para a consecucdo deste mapeamento, Porter e Kramer (2006), propdem um modelo
onde é possivel compreender a interdependéncia entre a organizacdo e a sociedade, de modo
que a cadeia de valor da sustentabilidade compreenda todas as atividades que a empresa esteja
envolvida e seus relativos impactos na sociedade. O modelo proposto pelos autores permite
identificar o impacto positivo e negativo destas atividades. Para isso, as atividades sdo divididas
em duas areas: atividades de suporte, que € composta pela infraestrutura da empresa, gestdo de
recursos humanos, desenvolvimento tecnoldgico e aquisi¢Ges; e atividades primarias, esta, por
sua vez, ¢ formada pela logistica de entrada, operacdes, logistica de saida, marketing e servicos
poés-vendas.

As respectivas areas da cadeia estratégica de valor, apos serem mapeadas, devem ser
analisadas de forma a avaliar os impactos atuais, potenciais, positivos e negativos que as
atividades do negocios tém sobre os ODS em toda a cadeia de valor. Todavia, nem todos os 17
ODS serédo igualmente relevantes para a organizagdo. A medida em que a empresa pode
contribuir para cada um, vai depender de muitos fatores. Porém, isto ajudara a identificar onde
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0s impactos positivos podem ser ampliados e onde os impactos negativos podem ser reduzidos
ou evitados (UNGC, GRI, WBCSD, 2015).

N&o obstante, é importante notar que a avaliacdo de impactos na cadeia de valor e a
determinacdo das prioridades ndo sdo processos cientificos, mas exigem julgamentos subjetivos
transparentes. Por esta razdo, estudos sobre o tema tem sido encorajados, de modo a fornecer
informacdes relevantes e inspiraces para explorar oportunidades de negocios relacionados aos
ODS (UNGC, GRI, WBCSD, 2015).

3. METODOLOGIA

Este estudo tem carater qualitativo, tendo como estratégia de pesquisa o estudo de caso.
Yin (2010) relata que a forca do estudo de caso esta na possibilidade de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias, sendo possivel analisar e entender os fendmenos sociais complexos.
Por conseguinte, a selecdo do caso nédo foi feita aleatoriamente, pois a empresa estudada foi
escolhida por ser a pioneira na promocdo dos valores de sustentabilidade no setor elétrico
brasileiro e por deter grande faixa do mercado em termos de geragéo, transmissao e distribuicao
de energia elétrica.

Possuindo sede na cidade de Campinas, no Estado de Séo Paulo, ela opera no segmento
de distribuicdo por meio de 8 empresas, sendo lider com 13% de participacdo no mercado
brasileiro, atendendo a mais de 7 milhdes de clientes. J& na geracdo de energia elétrica, se
apresenta como a segunda maior geradora privada do pais e, por meio da CPFL Renovéveis é
lider no Brasil em geracdo a partir de fontes alternativas, como: eoélica, pequenas centrais
hidrelétricas, biomassa de cana de agUcar e solar.

Neste sentido, o primeiro fator de escolha da empresa a ser analisada, foi a relevancia e
presenca nacional. Outro fator, além deste, trata da forte pressdo sofrida pelo setor em funcéo
das questBes ligadas a sustentabilidade e o crescimento da demanda por energia em todo o
mundo. Ainda, o fato da empresa possuir estabelecimento no Estado de S&o Paulo foi relevante
na selecdo, ja que isto facilita a mobilidade dos pesquisadores. Para a obtencdo dos dados
necessarios, 0s sujeitos-alvo da pesquisa foram os responsaveis diretamente pela gestdo da
sustentabilidade corporativa (gerente e analista), uma vez que sao pec¢as fundamentais em sua
implementacdo e disseminagao na organizagéao.

3.1 Instrumento de coleta

Para a coleta de dados secundarios foram realizadas pesquisas em referenciais
bibliograficos como livros, artigos publicados em anais de congresso e encontros, revistas e
jornais cientificos. Para a coleta de dados priméarios foram realizadas entrevistas em
profundidade semiestruturadas, além de técnicas de andlise documental e observacdo nédo
participante do ambiente de trabalho na empresa (FIGURA 2). Desse modo, estas fontes
possibilitaram o processo de triangulacdo de dados, o que conduz a validade interna e ao
aumento na confiabilidade da pesquisa (YIN, 2010).

Figura 1. Instrumentos de Coleta de Evidéncias

Instrumentos de Coleta de
Evidéncias
|

[
Consulta a arquivo
Entrevista: particular:

Publicagoes

administrativas: Conversas

Observacao

Pessoal e Semi- Relatorio de
estruturada Sustentabilidade
CPFL

Informais

Direta

Pagina Internet
- CPFL

Fonte: Adaptado de Yin (2010).



As entrevistas seguiram um roteiro de perguntas relativas ao problema de pesquisa e
foram dirigidas a trés gestores e uma colaboradora da empresa. Estas foram gravadas em meio
digital e posteriormente transcritas, sendo estas previamente agendadas e realizadas em comum
acordo com os entrevistados em seu local de trabalho.

3.2 Analise de dados

A analise dos dados da pesquisa foi feita a partir do levantamento, reconhecimento e
interpretacdo do material coletado, buscando organizacdo e categorizacdo dos dados da
pesquisa de campo em associacdo com 0s objetivos da pesquisa. Dessa forma, duas categorias
emergiram da andlise dos dados: mapeamento da cadeia estratégica de sustentabilidade e
aplicacdo dos ODS a cadeia estratégica de sustentabilidade. A proxima secdo, apresenta 0s
resultados encontrados na consecucao deste estudo de caso.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nos dados coletados, a cadeia de valor para a sustentabilidade organizacional
da empresa em foco, foi mapeada segundo Porter e Kramer (2006). Conjuntamente, cada uma
das atividades identificadas na cadeia de valor foi analisada segundo seus impactos positivos e
negativos em relacdo aos 17 ODS (UNGC, GRI, WBCSD, 2015). A analise foi sintetizada na
Figura 2, apresentada abaixo. Claramente é possivel observar que nem todos os ODS podem
ser abrangidos pelas estratégias da empresa, mas muito do que é realizado contribui
significativamente para a agenda do desenvolvimento sustentavel.

A andlise da primeira parte da cadeia, que abrange as atividades suporte da companhia,
se inicia com a infraestrutura da empresa, que engloba as praticas de relatorios financeiros,
gestdo, transparéncia e o uso de lobbying®. A CPFL é uma empresa privada que possui capital
aberto, sendo assim, € clara a necessidade da apresentacdo de relatdrios financeiros relacionados
ao desempenho da organizacdo. E possivel relacionar esta atividade a realizacdo da Meta 12,
especificamente ao comprometimento em “incentivar as empresas, especialmente as empresas
grandes e transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informacbes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatorios” (PNUD, 2015).

Desta forma, a empresa disponibiliza varios relatorios, entre eles: 20F - relatdrio anual
submetido a SEC (6rgdo vinculado a bolsa de Nova York); Carbon Disclosure Project (CDP)
- que € o relato sobre as estratégias e desempenho em relacdo as mudancas climaticas, relatorios
socioambientais da Agencia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) que s&o submetidos pelas
distribuidoras e geradoras do grupo CPFL e relatam o desempenho de cada uma delas e, por
fim, o relatério da administracdo que contém os principais resultados da companhia com
demonstracgdes financeiras.

No que diz respeito a gestdo, a organizacdo se baseia nos principios da transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Em 2014 a empresa adotou a
politica anticorrupcdo alinhada a lei n°® 12,846/13, que apresenta diretrizes para evitar que
situacOes de corrupcdo ou de ndo conformidade com leis e regulamentos ocorram nos negocios
de todas as empresas do Grupo. Ao longo do ano foi realizado um plano de treinamento e de
divulgacéo aos colaboradores da holding e de suas controladas.

! Nome que se da a atividade de pressdo, ostensiva ou velada, de um grupo organizado com o objetivo de interferir
diretamente nas decisdes do poder publico, em especial do poder legislativo, em favor de causas ou objetivos
defendidos pelo grupo.
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Figura 2. Mapeamento da Cadeia Estratégia de Sustentabilidade Organizacional.
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relevantes para o negdcio podem
ndo responder a pontos de caréncia
da comunidade.

Programas de estdgios ainda ndo
atendem toda a demanda.

Etica em pesquisa pratica:
Cédigo de Etica e Conduta Empresa-
rial da CPFL

Instituigdes com as quais a empresa
se relaciona podem ndo estar total-
mente alinhadas com os cédigos de
ética e conduta.
Qualidade do produt @
Melhora no fornecimento de
energia.

Questdes de acesso a energia ainda
impactam os clientes.
Conservagio de matérias prima:
Carro elétrico.

Politicas de eficiéncia.

Politicas de educagdo para consumo
consciente.

Altos custos e falta de infraestrutura
para os carros elétricos.

Tecnologias ainda em desenvolvi-
mento.

Comportamento de consumo (clien-
tes) ainda ndo visa longo prazo
Reciclagem
Economia de dgua.

Economia de energia.

Ainda hda espaco para programas de
educagdo para as comunidades nas
quais atua.

Infraestrutura da empresa

Gestdo de Recursos Humanos

Desenvolvimento Tecnolégico

Gestdo de compras:
Politicas de compra do grupo:
auséncia de trabalho infantil e/ou
trabalho forcado, salde e seguranca
de seus colaboradores e realizacdo
de a¢des de responsabilidade
socioambiental.

Alguns fornecedores ainda sdo prio-
rizados pelo fator de custo, ndo
sendo a responsabilidade social o
primeiro fator de escolha.

Recursos naturais utilizados:
Recupera e preserva a biodiversi-
dade em dreas de prote¢do que
estdo préximas as usinas. Monitora-
mento da fauna e da flora nativas.
Uso de recursos naturais.

Aquisicdes
éé Logistica de Operacdes Logistica de Marketing Servigos
g s Entrada Saida & Vendas Pés-vendas
28 |
i Y 1 i

o
Emissde:
- Aspectos
GHG Protocol.

I Logistica de Entrad
- Aspectos Pasitivos:
Fornecedores monitorados
pelo SBM.

ositivos:

Créditos de carbono
- Aspectos Negativos:

Logistica de Saida: @

- Aspectos Positivos:

Agdes que reduzem o desmata-

mento

Marketing & Vendas
- Aspectos Positivos:
Comunicacdo interna incentiva
praticas sustentdveis em todas
as dreas de empresa.

- Aspectos Negativos:
Alto ndmero de fornecedores
limita a prof idade do moni-

Emissdes ligadas a geragdo de
energia elétrica
climticas afetam a

toramento.

geragdo de eletricidad
Impacto Ecolégic
- Aspectos Positivos:
Resgate da fauna e icitofauna.
Programa de arborizagdo.

- Aspectos Negativos:
Impactos ecolégicos.
Energia e uso da dgua:
- Aspectos Positivos:
Acdes de eco-eficiéncia:
reducdo de consumo de 4gua e
energia

- Aspectos Negativos:
Tecnologias em desenvolvi-
mento.

Comportamento de consumo
Trabalhos seguros e atividades
perigosas: ( 8 |

- Aspectos Positivos:

Plano de A¢do de Seguranga
em 2015.

- Aspectos Negativos:

Ainda existem acidentes
ligados a atividades de risco.

- Aspectos Negativos:
Expansdo da geragdo hidroelé-
trica.

Linhas de transmissdo afetam
arborizagdo.

Bandeiras tarifarias.

- Aspectos Negativos:
Necessidade de comunicagio
das acdes sustentdveis para o
publico externo.

Consumidor ainda nao atrela
impactos de longo prazo ao
consumo atual.

Servigos Pés-Vendas
- Aspectos Positivos:
Monitoramento do atendi-
mento.

Pesquisas de satisfagio.
Call Back emergencial.

- Aspectos Negativos:
Especificidade do produto/ser-
vigo oferecido limita analise
de todas as atividades
(gerag3o, distribuigdo e trans-
miss3o).

() Metas dos ODS
@ Impactos Positivos
@ 'mpactos Negativos

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Porter e Kramer (2006, p.

9) e UNGC, GRI, WBCSD (2015, p. 12).




Adicionalmente, desde 2001, a empresa conta com o0 sistema de gestdo de
responsabilidade social e ética. No Ultimo ano, as atribui¢bes e a composi¢do do comité de ética
e de conduta empresarial foram redefinidas, ampliando seu alcance e representatividade.
Projetos de responsabilidade social e ética permitem alinhar beneficios a sociedade com
melhorias na gestdo financeira da CPFL. Um exemplo de projetos é o treinamento em gestéo
hospitalar oferecido aos hospitais, que sdo seus maiores inadimplentes. As melhorias na gestéo
financeira de hospitais trazem beneficios tanto para a populacdo quanto para a CPFL.

A transparéncia da organizacdo pode ser observada por meio dos relatorios anuais
disponibilizados e dos relatérios de desempenho citados anteriormente. O relatério anual
apresenta informacdes sobre o0 modelo de negocio, gestdo, governanca e desempenho sobre
cada um dos seis capitais da CPFL (infraestrutura natural, social, humana, conhecimento e
financeiro) e desempenho da CPFL, de acordo com a quarta versdo da Global Reporting
Iniciative (GRI) e com os Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas.

As atividades de gestéo e transparéncia desenvolvidas em conjunto suportam a Meta 12,
em funcéo de colaborar na adocédo de praticas sustentaveis nas operaces da empresa, e a Meta
16, na busca da reducéo substancial da corrupg¢éo e suborno em todas as suas formas. Contudo,
apesar do esforco da companhia em inserir a sustentabilidade no cerne de sua estratégia, a ndo
obrigatoriedade dos relatos ou o foco que é dado em cada um deles pode enviesar a apresentacao
dos resultados limitando o seu impacto e a disseminacao das praticas. Outro fator negativo é
que nem todas as préticas sustentaveis possuem indicadores concretos que permitem uma
analise de impacto histdrica no desempenho organizacional.

Ainda, um ponto negativo a ser ressaltado é que nem todas as areas ja adotam préaticas
sustentaveis ou possuem indicadores ligados a estratégia de sustentabilidade da organizacéo,
comprometendo a sua disseminagdo. Contudo, é importante ressaltar que a empresa possui uma
plataforma de gestdo que atrela o planejamento da sustentabilidade com o planejamento
estratégico da organizacdo, que estabelece indicadores-chave para 0 negécio que sdo
mensurados e revistos de acordo com os objetivos da companhia. Tal iniciativa contribui para
uma mudanca de postura na gestdo do negécio em prol do desenvolvimento sustentavel
(GARVARE; JOHANSSON, 2010).

O lobbying é uma atividade que ainda ndo € regulamentada no Brasil, mas que neste
trabalho foi considerado como o processo pelo qual grupos de interesse buscam participar no
processo estatal de tomada de decisdo, contribuindo para a elaboracdo de politicas publicas no
pais. O gerente de sustentabilidade afirma em documento da organizacdo que “Para as
mudancas necessarias rumo ao desenvolvimento sustentavel, serd necessario a coalisdo entre
todos os setores da sociedade”, sendo que as empresas possuem papel relevante no lobby
sustentavel. A empresa esta presente em diversos eventos que discutem temas relevantes para
o desenvolvimento sustentavel, como as conferéncias da ONU e as COPs, e integra o Comité
do Pacto Global no Brasil.

Esta atividade tem potencial impacto no ODS 9 por indiretamente contribuir para o
fortalecimento e modernizacéo do setor, por meio do desenvolvimento tecnolégico, pesquisa e
inovacdo fomentados pelo governo em suas politicas publicas desenvolvidas para o setor. Além
disso, 0 ODS 17 também pode ser impacto em funcéo da atuacdo da organizacdo em eventos e
outros grupos que incentivam o intercambio tecnologico e que atraem a formacao de parcerias
gue tornem mais coerente as politicas publicas e as iniciativas do setor privado para o
desenvolvimento sustentavel.

No que tange a area de gestdo de recursos humanos, os aspectos abordados sdo:
treinamento, sequranca, diversidade e discriminagéo, atencéo a saude, politicas de remuneracdo
e demissdo. Em 2014 foi investido R$ 11.613.801 em treinamentos e capacitacdo, o que
representa uma média de 78,4 horas de treinamento por funcionério, ja no ano de 2013 esta
media equivalia a 76,69 horas, notando-se assim, um crescimento nesta categoria de

7




investimento pela empresa. Na CPFL, a capacitacdo de pessoas € assegurada por meio da
Universidade Corporativa, por meio de iniciativas visando a preparagdo necessaria e ao
desenvolvimento de carreiras.

Foi desenvolvida também a chamada “trilha de lideranca”, que tem em seu publico alvo
os lideres formais, possuindo modulos relacionados ao tema pessoas e negocios na CPFL, com
cursos eletivos e obrigatérios para todos os participantes. Outro projeto relacionado a
capacitacdo ¢ a “escola de eletricistas”. Na entrevista, foi pautado que o programa foi
desenvolvido para treinar qualquer cidaddo que tenha como objetivo se tornar um eletricista,
sendo assim, o candidato é treinado durante trés meses para que ao finalizar do curso possa ser
contratado pela empresa, caso esta seja a op¢do escolhida pelo aluno. Até o ano de 2014 foi
concluida a formacéo de 115 novos eletricistas, sendo que 77 deles foram contratados. O ponto
negativo dessas atividades é a abrangéncia dos treinamentos, que pode ser limitada em funcédo
dos objetivos organizacionais.

No que diz respeito a seguranca no trabalho, a empresa apresenta um controle dos
acidentes fatais e da taxa de frequéncia de lesdes que ocorrem na organizacdo. Os ndmeros
apresentados indicam que existe uma tendéncia de queda na frequéncia de acidentes. No ano
de 2014 foram 37 acidentes fatais, representando uma reducéo de 32% em relacdo ao ano de
2013. No entanto, a taxa de frequéncia de lesdes teve um aumento de 1,77 em 2013 para 3,02
em 2014, devido ao incentivo para 0 aumento na reportabilidade das ocorréncias.

Para conseguir reduzir o quadro de acidentes, a empresa tem buscado contratar mais
colaboradores para a execucdo de servicos que antes eram executados por empresas
terceirizadas. Além disso, estdo sendo aprimoradas as infraestruturas e realizado maior controle
do uso de equipamentos de protecdo e procedimentos de seguranca nas atividades. Ademais,
existem indicadores de seguranca calculados pela empresa, sendo eles: taxa de gravidade, taxa
de 6bitos com colaboradores proprios e com colaboradores de terceiros.

A atencdo a salde é abordada pela companhia da seguinte forma: os colaboradores
possuem acesso 0s planos de assisténcia médica e odontoldgica, além do convénio com
farmacia e auxilio a pessoas com deficiéncia. Para acompanhar a gestdo dos aspectos
relacionados a seguranca na companhia, a CPFL instituiu os Comités de Seguranca e Salde
(CSS) e operacional de seguranca que representam 100% dos colaboradores e tém como
objetivo a unificacdo e padronizacao dos normativos. Ademais, também existem as Comissdes
Internas de Prevencdo de Acidentes e 0 Grupo de Investigacdo de Anélise de Acidentes. Como
pode ser visto, acdes ligadas a salde sdo restritas aos colaboradores e seus dependentes.

Em relacdo a diversidade e descriminalizacdo, existem indicadores do numero de
colaboradores da empresa por faixa etaria e por raca, desta maneira, a faixa etaria que contém
0 maior numero de trabalhadores € de 18 a 35 anos, 0 que representa 52, 38%. E com menor
representatividade, esta a faixa etaria até 18 anos, com uma porcentagem de 0,31%. Em relacédo
araga, com maior porcentagem se encontra a branca, com 78,55%, e a com menor porcentagem
é a indigena, com apenas 0,1%. E importante frisar que n&o s&o reportados os indicadores de
género e 0s nimeros revelam baixa diversidade entre os colaboradores.

As politicas de remuneracdo variam, sendo que os beneficios concedidos a empregados
de tempo integral diferem dos concedidos a empregados temporarios ou em regime de meio
periodo e sdo discriminados por unidades operacionais importantes da organizacdo. Todas as
grades contém no minimo o padréo de beneficio a seguir: plano de assisténcia médico hospitalar
e odontologica, vale-alimentacéo, auxilio farméacia, emprestimo consignado, seguro de vida,
gratificacdo por aposentadoria e auxilio creche.

Algumas empresas do grupo oferecem também anualmente bolsas-auxilio para cursos
técnicos, de graduagdo, MBA e mestrados, além dos convénios com universidades e escolas de
idiomas. Verificou-se a presenca de gratificacdo de férias, programas de requalificagdo
profissional, seguro de residéncia e de veiculos, reembolso da carteira Nacional de Habilitagdo

8




(CNH), gratificacdo p0s retorno de férias e auxilio a pessoas com deficiéncia, porém. Contudo,
vale ressaltar que estes beneficios fazem parte de somente algumas empresas do grupo, podendo
ser discriminados de maneira diferente entre elas.

No que diz respeito as politicas de demissdo, a organizacao apresenta um levantamento
do numero total de admissdes por regido, faixa etaria, género e da taxa de turnover por estado
e sexo, e por seguimento de negdcio. Dessa forma, a empresa consegue controlar a variacdo
percentual anual entre as contratacdes e demissdes. Em 2014 a taxa de turnover foi de 23,4%
do grupo CPFL. As decisbes tomadas neste aspecto impactam e séo impactadas pelas mudancas
econémicas e pelo mercado de trabalho.

As atividades da area de recursos humanos em conjunto afetam principalmente a
consecucdo do ODS 8, ligado a promocao do crescimento econémico sustentado, inclusivo e
sustentavel. Isto porque existe uma preocupacéo com a promogéo do trabalho decente a homens
e mulheres, jovens e pessoas com deficiéncia; dos direitos trabalhistas e ambientes de trabalho
seguros. Também o ODS 9 pode ser abrangido nessa discussdo, ja que treinamentos e educacao
podem melhorar a capacidade tecnologica da companhia, contribuindo para o seu
desenvolvimento. As atividades de promoc¢do a Saude podem gerar impacto no ODS 3, por
incentivar uma vida saudavel e garantir o bem-estar dos colaboradores. Ademais, O ODS 5,
ligado a questdo da igualdade de géneros, pode ser impacto pelas politicas de diversidade e
descriminalizacdo da companhia.

A atividade de desenvolvimento tecnoldgico da cadeia de sustentabilidade
organizacional de Porter e Kramer (2006) analisa o relacionamento com universidades, a
pesquisa ética, a sequranca do produto, a conservacdo de matérias primas e a reciclagem. Neste
ponto, foi especificado que empresa valoriza parcerias com universidades a fim de obter
conhecimento académico. A parceria é destinada a programas de estagio para posterior vinculo
trabalhista com a empresa e com programas que visam o desenvolvimento de pesquisas
académicas. Em entrevista foi ressaltado que a demanda por oportunidades de estagio e
pesquisa ndo consegue ser totalmente atendida pela organizacao.

Esta relacdo de pesquisa pode gerar impactos nos ODS 7, 8,9 e 17. O ODS 7 se refere
a0 acesso a servicos de energia e aumento da participacdo das renovaveis na matriz do pais. A
empresa possui diversos projetos de pesquisa em eficiéncia energética, expansdo da producéo
de energia solar e e6lica, além do desenvolvimento de tecnologias de transmissao e distribuicao
gue impactam o acesso de eletricidade em lugares remotos e diminuem os problemas de
pirataria nas redes de transmissao. A pesquisa e 0 avanco tecnoldgico do setor contribuem para
o desenvolvimento tecnolégico e promove o crescimento econdmico e sustentado do pais,
afetando os ODS 8 e 9.

Ainda, a propria alianca que é realizada entre universidade e setor privado cria
mecanismos que fortalecem estratégias para o desenvolvimento sustentavel, impactando o ODS
17. Entretanto, os projetos de pesquisa definidos podem estar ou ndo ligados a um ponto de
caréncia da comunidade que contribua diretamente para o desenvolvimento sustentavel,
limitando (ou ndo) o impacto desta nos ODS anteriormente mencionados.

A gualidade do produto oferecido ao cliente teve melhorias com a implementacdo do
programa Tauron, iniciado em 2012. O programa é chamado de rede inteligente e atua em trés
diferentes frentes: mobilidade, operacdo e telemedicéo, tendo a finalidade de melhorar a
eficiéncia operacional e reduzir as perdas comerciais, com ganhos para 0s acionistas e
beneficios para os consumidores e todo o setor elétrico. Da mesma forma, esta atividade tem
impacto nos ODS 7 e 9, por promover acesso de qualidade aos servigos de energia e incentivar
a modernizacéo e sustentabilidade da atividade da organizagéo, pontos ainda criticos no pais.

A ética em pesquisas € disseminada por meio do Cadigo de ética e Conduta Empresarial
da organizacéo, ao quais todos os colaboradores aderem a partir de seu ingresso na companhia.
Esta atividade pode ter impacto no ODS 16, por contribuir com a limitagdo da corrupg¢ao ou
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suborno, desenvolvendo uma instituicdo que € eficaz, transparente e responsavel em todos os
niveis (PNUD, 2015). E importante ressaltar que nem todas as instituicbes com as quais a
organizacdo se relaciona podem estar em consonancia ou agindo de acordo com 0s termos
estabelecidos por esta.

Sobre a conservacdo de matérias primas, a CPFL possui projetos relacionados ao
desenvolvimento e incentivo da utilizacdo de carros elétricos. Para isto, foi desenvolvido o
programa de Mobilidade Elétrica que visa ampliar o nimero de eletropostos e de veiculos
movidos a energia elétrica. Ainda, a empresa realiza projetos de eficiéncia energética e de
educacdo para o consumo de energia elétrica, que impactam o ODS 12. A mudanca
comportamental, que representa na verdade uma mudanga de paradigma, ainda estd em
transicéo e vé-se claro que o comportamento do consumidor de energia elétrica ainda ndo mede
seus impactos no longo prazo. Ainda, as tecnologias e infra-estrutura (no caso do carro elétrico)
ainda estdo em desenvolvimento, mas tém potencial para mitigar os efeitos das mudancas
climéticas e reduzir o uso de recursos naturais (ODS 13).

No que diz respeito a reciclagem, o processo de geracdo de energia hidrelétrica ndo
envolve o descarte de &gua, os projetos de cogeracdo a partir do bagaco de cana de agucar
utilizam os sistema de circulacédo da dgua em circuito fechado. Além disso, a empresa em estudo
possui mecanismos de controle e gestdo da logistica reversa, coletando e gerenciando 0s
materiais quando eles saem da rede, sendo que as sucatas e residuos sdo tratados pela CPFL
servicos. Os residuos de materiais (equipamentos, postes e outros) sdo reaproveitados ou
descartados conforme a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Esta Ultima atividade tem impacto tanto no ODS 12 quanto no ODS 15, por promover
uma economia de ciclo fechado, com reaproveitamento dos recursos naturais e incentivo a
logistica reversa — o que contribui para a sustentabilidade da producéo de energia na companhia
e ainda assegura a conservacao, recuperacao e uso sustentavel dos recursos terrestres (ODS 15).
Vé-se claramente que as iniciativas ligadas as estratégias de sustentabilidade corporativa sdo
um meio que a organizagdo encontra para responder aos desafios ambientais ligados & sua
atividade (SALZMANN et al. 2005).

Tal fato pode ser ainda mais explorado nas atividades primarias da cadeia de valor. Em
se tratando da aquisicdo, além de avaliar a qualidade e eficiéncia na entrega de produtos e
servicos, a empresa busca que sua cadeia de fornecedores adote praticas de responsabilidade
socioambiental, como a adesdo a normas de seguranca do trabalho e iniciativas de
responsabilidade social, o respeito a legislagdo ambiental e trabalhista e 0 compromisso em
contribuir com o desenvolvimento social. Sendo assim, estes devem conhecer e aceitar as
diretrizes das politicas e regulamentos do grupo, tais como a politica de sustentabilidade, a
politica ambiental e o codigo de ética e conduta, além de cumprirem 0s requisitos sociais da
norma SA8000:2008, referentes ao trabalho infantil, trabalho forcado, salde e seguranca,
impactando o alcance dos ODS 8, ligado as condicdes de trabalho, e o 16, com relacdo a
transparéncia e justica.

Além disso, a empresa fomenta iniciativas com os fornecedores como o prémio CPFL
mais valor - reconhece os fornecedores que se destacaram em qualidade, prazo, seguranga, meio
ambiente e responsabilidade social; a rede de valor - encontros que promovem o
compartilhamento de melhores préaticas relacionadas a sustentabilidade empresarial; visita de
avaliacdo Sistema de Gestdo Integrado - visitas anuais para verificar as condigdes de trabalho,
respeito ao meio ambiente e cuidados; jornal do fornecedor - este programa distribui um
periddico aos fornecedores mensalmente com as questdes internas sobre suprimentos, praticas
de sustentabilidade e noticias do Grupo CPFL; e por fim, o programa qualidade assegurada, que
incentiva melhoria na qualidade dos processos produtivos dos fornecedores de materiais.

Esta proximidade com a cadeia também cria mecanismos para que aliangas sejam feitas
no sentido de promover o desenvolvimento sustentavel no pais, contribuindo para o ODS 17.
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Em entrevista, no entanto, por mais que se busque a questdo da sustentabilidade na cadeia,
alguns fornecedores ainda sao priorizados em fungéo do custo.

Ainda em aquisicOes, a CPFL utiliza recursos naturais, porém existem programas e
acOes socioambientais desenvolvidos pela empresa com o objetivo de conservar a vegetagao no
entorno dos reservatorios e recuperar e preservar a biodiversidade em areas de protecdo que
estdo proximas as usinas, promovendo estudos e sistematicas de monitoramento da fauna e da
flora nativas. Adicionalmente, também existe o incentivo a conscientizacdo das comunidades
locais para a importancia do uso adequado dos recursos naturais e da protecdo ambiental. Estas
iniciativas geram impactos na promoc¢do de medidas de adaptacdo as mudancas climaticas
(ODS 13) e visa conservagao, recuperagdo e uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, além
do controle do desmatamento e manutencéo de florestas e areas protegidas (ODS 15).

Os impactos socioambientais ligados a logistica de entrada estdo relacionados com a
recepcdo de equipamentos ou materiais e a selecdo e relacdo com fornecedores. Os fornecedores
sdo monitorados via Supply Base Management (SBM), com 0s seguintes critérios: analise
financeira, seguranca, meio ambiente, desempenho técnico e riscos juridicos. Para fornecedores
ndo monitorados no SBM, o acompanhamento é feito conforme critérios de manutencédo
cadastral de acordo com a classificacdo do fornecedor.

H& preocupacdo no estabelecimento de condiges minimas quando da selecdo dos
fornecedores (analise financeira, meio ambiente, seguranca, desempenho técnico e riscos
juridicos) e atualmente promove programas que visam compartilhar préaticas e ferramentas de
gestdo sustentavel para os fornecedores, que em 2014, somaram um total de 3.529 empresas
atendendo ao grupo CPFL Energia. Se por um lado os critérios e iniciativas existem (como
anteriormente mencionado), o alto niamero de fornecedores pode limitar a profundidade deste
monitoramento.

Contudo, as iniciativas desta atividade da cadeia de valor tém impacto no ODS 12 e no
ODS 17, por buscar assegurar uma producédo sustentavel e o fechamento do ciclo produtivo,
além de incentivar aliancas que estabelecam metas conjuntas entre diversos setores da indUstria
para a reducdo dos impactos socioambientais negativos e a promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel.

No que tange a atividade de operacdo da cadeia de valor da sustentabildiade
organizacional, sdo indicados os impactos relacionados as emissGes e desperdicio;
biodiversidade e impacto ecoldgico; uso da energia e &gua; trabalho sequro; relacdes
trabalhistas e atividades perigosas. A crise hidrica no Brasil em 2014 contribuiu para ampliar a
discussao sobre os impactos das mudancas climaticas nas organizag6es do setor elétrico, tendo
em vista que a necessidade de ter usinas termelétricas funcionando por um periodo de tempo
maior ocasionou um aumento de emissdo de gases de efeito estufa.

A CPFL adota praticas para mensurar suas emissdes de gases causadores do efeito estufa
(GEE) e busca a reducdo dessas emissdes em suas atividades. Desde 2007, a empresa divulga
seu inventario de emissdes, produzido de acordo com a metodologia estabelecida pelo
Programa Brasileiro do GHG Protocol?. Outro ponto de atuagio da companhia é o fomento de
projeto enquadrados nos critérios do mecanismo de desenvolvimento limpo e outros padrdes
para obtencdo de créditos de carbono comercializados a outras empresas e instituicdes que
necessitam compensar suas emissoes de GEE. Tal atividade claramente contribui como medida
para combate as mudangas climaticas (ODS 13).

A gestdo e mitigacdo dos impactos ecoldgicos ocorrem via programa de controle
ambiental do canteiro de obras, que inclui o controle de desmatamento, plano ambiental de
conservacao e de uso do entorno do reservatorio, programa de monitoramento e resgate de

2 O GHG Protocol é uma ferramenta utilizada para entender, quantificar e gerenciar emissdes de Gases de Efeito
estufa.
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fauna. A companhia possui também o programa de monitoramento e resgate de ictiofauna® que
visa acompanhar as transformacdes ocorridas sobre a comunidade de peixe em razdo da
alteracdo do regime hidraulico. Nas areas urbanas, a CPFL desenvolve o programa de
arborizacdo que busca harmonizar a coexisténcia de arvores em regides de adensamento
populacional com as redes de distribuicdo de energia.

Contudo, a expansao da atividade hidroelétrica no Brasil ainda é questionada em fungéo
de seus impactos ambientais e sociais. Apesar disso, as atividades da organizacéo neste sentido
tém impactos positivos nas metas 13, em funcdo de promover atividades que mitiguem ou
eliminem os impactos ambientais que levem as mudancas climaticas, e 15, ao buscar proteger
fauna e flora, combatendo impactos negativos decorrentes da exploragdo dos recursos naturais
como a perda de biodiversidade, desertificacdo e degradacéo da terra.

Para promover acdes de ecoeficiéncia nas instalagdes proprias, a empresa possui 0
programa consumo inteligente, com iniciativas para a conscientizacdo dos colaboradores na
sede e nas regionais, voltado a reducdo de consumo de &gua e energia. Os resultados desse
programa apresentaram economia de até 14% de consumo de agua em comparacao com 2013
e 4% no consumo de energia. Conforme anteriormente mencionado, tais iniciativas s@o
limitadas em funcdo da atual transicdo para um consumo sustentavel dos recursos naturais e
pelo estagio de desenvolvimento das tecnologias no pais para eficiéncia. Estas iniciativas tem
impacto no ODS 12, que incentiva a producao e consumo sustentaveis.

No que diz respeito as operacoes relacionadas a trabalhos sequros e atividades perigosas,
na CPFL o trabalho desenvolvido por alguns trabalhadores, como eletricistas, por exemplo,
apresenta certo risco e devido a isso foi desenvolvido o Plano de Agéo de Seguranga 2015 a fim
de eliminar os acidentes de alta gravidade provocados por quedas de origem elétrica, e reduzir
os acidentes de baixa gravidade, identificando e investigando as causas e fortalecendo a cultura
de seguranca. O ODS 8 pode ser incentivado por meio destas acdes por promover um ambiente
de trabalho seguro para todos os seus colaboradores.

Compreendendo que os impactos ambientais podem estar ligados a distribuicdo e
transmissdo de energia, segundo os documentos analisados, em termos de logistica de saida,
foram definidos procedimentos para elaboracéo de projetos que orientam a escolha dos tracados
para construcdo de novas redes de energia, determinando o desvio de fragmentos florestais e
arvores isoladas para evitar a necessidade de supressdo de individuos arboreos. Assim, onde
ndo foi possivel mudar o tracado das redes, a préatica de elevacao da altura das estruturas e
postes foi estabelecida, em consequéncia, a necessidade de supressdo de vegetacdo tem sido
altamente reduzida.

A necessidade de expanséo do acesso leva tanto ao aumento da demanda, que requer a
expansdo nas atividades de geracdo, quanto a necessidade de crescimento das linhas de
transmissdo. Contudo, as atividades supracitadas buscam lidar com os desafios da
sustentabilidade com relacdo aos aspectos sociais, ambientais e econémicos da atividade,
garantindo a competitividade da empresa no longo prazo (LLORET, 2016). Além disso, estas
contribuem para o alcance da Meta 15, por também promover a manutencao dos ecossistemas
terrestres, protegendo as florestas e arvores isoladas.

No que diz respeito a area de Marketing na cadeia de valor, é interessante analisar a
crise hidrica brasileira de 2014, pois este cenario levou o pais a manter em niveis elevados o
despacho das usinas termelétricas movidas a combustiveis fosseis, cuja produgdo tem um custo
consideravelmente mais elevado, se apresentando necessario 0 aumento do preco da energia.
Dentre os aprimoramentos promovidos pela ANEEL, entrou em vigor a partir de 2015 o sistema
de bandeiras tarifarias (verde, amarela e vermelha), cujo objetivo é sinalizar mensalmente para
o consumidor as condic¢Ges de geragdo de eletricidade. Esse sistema aumenta a transparéncia

3 Conjunto de peixes de uma regido ou ambiente.
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com relacdo aos custos repassados ao consumidor e permite o uso da energia elétrica de forma
mais consciente.

Ainda, esta area apresentou algumas mudancas na organizacdo. Antes 0 marketing da
sustentabilidade era voltado para o publico externo, porém, com a necessidade de integrar as
acOes sustentaveis a empresa, iniciou-se um programa voltado para a comunicacao interna, de
modo que a area de sustentabilidade passou a ser vista como uma &rea responsavel por dar
suporte internamente a questdes ligadas a sustentabilidade para os demais departamentos,
enquanto que as agdes de responsabilidade social passaram a fazer parte do Instituto Cultural
da empresa.

Através da andlise documental, verifica-se que a qualidade e diversidade no
relacionamento com os clientes (pos-venda) sao asseguradas por acdes como a capacitacdo
continua dos atendentes, a monitoragdo constante dos atendimentos e a realizacdo de pesquisas
de satisfacdo realizada por 6rgdos externos e independentes. O atendimento é oferecido por
multicanais (telefone, redes sociais, autoatendimento web, e-mail e SMS center), sobre base
Unica de dados e informacdo. Além disso, também é possivel ter atendimento exclusivo para
deficientes auditivos por meio do 0800 e da Unidade de Resposta Audivel (URA).

Todas as iniciativas da area de Marketing contribuem para o alcance do ODS 12, com
relacdo a producdo e consumo sustentaveis no sentido de promover a ado¢do de praticas
sustentaveis pelas organizacdes, enfatizando o seu papel transformador na sociedade. Faz-se
interessante ressaltar que em entrevista foi possivel perceber que as prioridades definidas pela
empresa em relacdo aos ODS sao 0s objetivos 7 e 13, sendo eles relacionados a assegurar o
acesso a energia acessivel, confiavel, sustentavel e moderna para todos e tomar medidas
urgentes para combater as mudancas climéticas e seus impactos que ameagam a sobrevivéncia
do negécio.

5. CONCLUSAO

Diante do reconhecimento das demandas latentes mundiais por a¢cdes que se traduzam
em intervengdes promotoras de desenvolvimento sustentavel, a presente pesquisa buscou
verificar como a CPFL Energia pode incorporar os ODS na cadeia estratégica de valor para a
sustentabilidade da empresa. A selecdo da organizacdo se deu devido a importancia do setor
para a sustentabilidade, como também, pela expressividade da mesma no mercado brasileiro.
Para o levantamento de dados, foram feitas entrevistas com os gestores da empresa, analisados
documentos e realizadas observacdes.

Os dados levantados subsidiaram a construcdo da cadeia estratégica de valor para a
sustentabilidade da empresa em estudo. Ainda, permitiu que um cruzamento fosse realizado
entre estas atividades e as metas dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Da analise
realizada é possivel compreender que por mais que a empresa busque focar no atendimento dos
ODS 7 e 13, muitas das suas atividades contribuem para diversas metas dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel. Em funcdo dos impactos negativos ligados a sua atividade, a
empresa desenvolveu atividades que configuram uma plataforma estratégica de
sustentabilidade e abrangem toda a sua cadeia produtiva, conforme é sugerido por diversos
autores quando da inser¢édo da sustentabilidade ao cerne da estratégia organizacional.

Constatou-se que as maiores contribui¢cdo da empresa para os ODS, se encontram nas
metas 8, 12 e 13, ou seja, promover um crescimento economico sustentavel e inclusivo, com
pleno emprego e trabalho digno para todos; assegurar padrdes de consumo e producédo
sustentaveis e em tomar medidas urgentes para combater as mudancas climaticas e seus
impactos que ameacam a sobrevivéncia do negdcio. Foram ainda diagnosticados, os seguintes
impactos positivos que poderdo ser oportunidades para o negécio: desenvolvimento de novas
tecnologias e novos mercados, formagéo de aliangas para pesquisa e agdes conjuntas em prol
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do desenvolvimento sustentdvel e minimizacdo significativa dos impactos ambientais da

atividade da organizacdo.

Dentre os impactos negativos, que devem ser buscado estratégias para a reducdo dos
riscos, estdo: acesso a energia e o impacto do crescimento da demanda em termos ambientais e
sociais, efeito das mudancas climaticas na geracdo de energia, mudanga no comportamento de
consumo e, em termos organizacionais, a adogdo de praticas sustentaveis por todas as areas e
negocios da organizacao, assim como o0 desenvolvimento de indicadores que auxiliem na
tomada de decisdo com relacdo as estratégias para a sustentabilidade.

Desta forma resta evidente o impacto de uma organizacdo como ator fundamental na
promocao do desenvolvimento sustentavel de um pais. Por meio de suas atividades estratégicas
ligadas a sustentabilidade, uma organizacdo pode dar suporte para o alcance das metas do
desenvolvimento sustentavel, que dependerdo do setor de atuacdo da organizacéo e de quais
stakeholders com os quais se relacionam. Este caso ainda mostra o potencial de abrangéncia da
atuacdo da empresa em lidar com questbes sociais e dilemas ambientais inerentes ao
desenvolvimento de um setor econémico ou de um pais.

Em termos das limitacdes no desenvolvimento da pesquisa, elas se ddo prioritariamente
com relacdo a falta de algumas informacdes que poderiam subsidiar analises mais profundas.
Dentre elas, observam-se: a falta de informagdes consistentes sobre as partes interessadas
externas, para identificar pontos de vista e preocupacdes gque se relacionam com impacto atual
ou potencial da empresa, como também informacdes sobre as partes interessadas que podem
ser impactadas negativamente pela decisdes e atividades da empresa. Salienta-se ainda que,
pela area de pesquisa ser relativamente jovem, a empresa em estudo, apesar de possuir a
sustentabilidade como geracdo e protecdo de valor, ndo tinha a aplicacdo dos ODS em sua
cadeia e desta forma n&o havia ainda sido desenvolvido indicadores relacionados aos seus
impactos.

Considerando as limitagcdes oriundas desta pesquisa, conjuntamente aos principais
desafios explicitados, foi possivel identificar lacunas que levaram ao desenvolvimento de uma
agenda com as seguintes recomendacdes para estudos futuros:

» Desenvolver uma pesquisa sobre as areas de potencial impacto, identificando um ou mais
indicadores que expressam mais adequadamente a relacédo entre as atividades e seu impacto
sobre o desenvolvimento sustentdvel, ajudando assim, a empresa a compreender onde
concentrar seus esforcos para que o desempenho possa ser monitorado ao longo do tempo;

+ Produzir um estudo conjuntamente com as partes interessadas, incluindo as pessoas afetadas.
O modelo logico pode ser usado para entender quais dados devem ser coletados.

A construcdo da cadeia de materialidade oportuniza ainda, um framework que podera
ser replicado nas demais empresas do setor, contribuindo para uma analise mais abrangente da
aplicacdo dos ODS na cadeia de valor, como também dos impactos positivos e negativos da
atuacdo das empresas geradoras e fornecedoras de energia para seus stakeholders. Em sintese,
o0 estudo contribui ao agregar esforcos para geracdo de conhecimento em uma area que ainda é
jovem e tenra em resultados de pesquisa.
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