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Introducéo

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) é uma estratégia de ensino ativa que permite ao aluno se
tornar protagonista e responsavel por seu processo de aprendizagem, além de oportunizar o trabalho
coletivo, fomentar a capacidade de resolver problemas a partir de um processo investigativo e também de
analisar dados e propor solucgdes a partir da utilizac8o de seus conhecimentos prévios. Ao usar esta
estratégia, o professor deixa de ser o centro do processo e assume o papel de facilitador.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A problemética deste estudo emerge a partir da necessidade de avaliar como a adocéo de uma metodologia
de ensino ativa potencializa o processo de aprendizagem de alunos de Administracdo. Assim, este artigo
objetiva apresentar uma proposta de estruturagéo da utilizagdo da aprendizagem baseada em problemas
(ABP) como estratégia de ensino ativa e avaliar as implicacfes da aplicacdo da ABP na aprendizagem de
alunos de duas turmas em uma disciplina el etiva do curso de administracéo da UFPB no segundo semestre
de 2015.

Fundamentacédo Tedrica

Ao discutir a aprendizagem baseada em problemas, Savin-Baden e Major (2004), afirmam que esta € uma
estratégia educacional que considera a natureza complexa da aprendizagem. A aprendizagem baseada em
problemas (ABP) foi desenvolvida para permitir que o aluno saia de uma posi¢ao passiva, sendo exposto a
determinados problemas e desenvolva um senso de auto direcionamento em busca de conhecimento paraa
resolucdo destes (SOUZA; VERDINELLI, 2013).

M etodologia

O estudo segue os pressupostos da pesquisa qualitativa e utiliza a abordagem da pesquisa-agdo adotada por
Cousin (2009) que pode ser difundida no campo do ensino e esta vinculada a um movimento do professor
como pesquisador. A coleta dos dados ocorreu a partir de relatos reflexivos, de questionarios e entrevistas.
Neste artigo as analises se limitaram as entrevistas realizadas, as quais foram tratadas a partir da analise de
contetido.

Anédlise dos Resultados

Os resultados obtidos indicaram que a estratégia de ABP tem implicagéo positiva no aprendizado dos
alunos em raz&o de promover aintegracdo teoria e pratica, 0 que potencializa a motivagdo para aprender.
A prética, o trabalho em equipe e a presenca do empresario/executivo nas segdes de ABP foram vistas
pel os alunos como fatores facilitadores de sua aprendizagem. Em contrapartida, o trabalho em equipe e o
tempo foram apontados como limitadores.

Conclusio

O uso de estratégias ativas nos cursos de Administracdo tem aumentado nos Ultimos anos, mas, ainda é
considerada incipiente. Da mesmaforma, o uso da estratégia de ABP, especialmente como proposta neste
trabalho, a partir da presenca de empresari os/executivos que possam trazer problemasreais paraa saade
aula, podem contribuir de maneira significativa para a promogdo da aprendizagem e da reflexdo de alunos
de graduagdo em administracdo.
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APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS: Proposta de estr uturacéo e
implicacdes no processo de aprendizagem de Alunos Administracao

1 INTRODUCAO

A Aprendizagem Baseada em Problenpaskiem-based learning — ABP) é uma
estratégia de ensino ativa que permite ao aluniorsar protagonista e responsavel por
seu processo de aprendizagem, além de oportuniaar aprendizes trabalhar
coletivamente e desenvolver uma habilidade de dprete forma autodirigida, além da
capacidade de resolver problemas a partir de urepso investigativo e também a
capacidade de analisar dados e propor solucéesf€spor assume o papel de facilitador
ou tutor. A aprendizagem baseada em problemaswabjevar os alunos a utilizar o seu
conhecimento prévio para tomar decisdes em torrsoldgéo de um problema.

Silva (2016) propde um sistema de aprendizagemg@m para a Educagdo em
Administracdo no Brasil e apresenta cinco dimengdesdevem ser consideradas nos
processos de ensino e de desenvolvimento de ligkesaambiente de aprendizagem,
experiéncia do professor e dos alunos, estilosplendizagem, prética reflexiva e
estratégias de ensino ativas.

A aprendizagem baseada em problemas € uma daggisisade ensino ativas
propostas por Silva (2016) para tornar o processapmtendizagem dos alunos de
administragdo mais significativo.

Este artigo surgiu a partir de uma agenda de pssalé um projeto do Edital
Universal do CNPq, que objetiva desenvolver e diiuestratégias inovadoras de ensino
no curso de Administracdo da Universidade Fedex&ataiba (UFPB), no contexto de
um Observatério de Pesquisa e Pratica em Admig&ir€OPPA) implantado em 2014 e
que objetiva criar um ambiente de aprendizagem phmos de graduacdo e pos-
graduacédo por meio de agdes de “ensino com pesSquiske “pesquisa com ensino”.

A problematica deste estudo emerge a partir daseetz@le de avaliar como a
adocéo de uma metodologia de ensino ativa pot&eialprocesso de aprendizagem de
alunos de Administracdo. Assim, este artigo obgetapresentar uma proposta de
estruturacdo da utilizacdo da aprendizagem baseagaoblemas (ABP) como estratégia
de ensino ativa e avaliar as implicacdes da ag@icda ABP na aprendizagem de alunos
de duas turmas em uma disciplina eletiva do cugsaddhinistracdo da UFPB no segundo
semestre de 2015.

Além desta introducdo, o artigo esta estruturadacieco partes. O referencial
tedrico apresentado na proxima secao apresentanadgespecificidades sobre a
aprendizagem baseada em problemas e também irgd&arnentos constitutivos de sua
estruturacdo. Em seguida, aborda-se a metodoldiiaada para compreender o
fendbmeno em andlise. Os resultados do estudo ségeapados nas se¢des quatro e cinco.
A quarta secdo apresenta a proposta de estrutudscdprendizagem baseada em
problemas no contexto do OPPA, que pode auxilissuzadifusdo em outros cursos e
instituicdes. A partir da realizacdo de entrevista® 0s alunos, a quinta secéo apresenta
os fatores facilitadores e limitantes da adocaedeatégia de ensino na aprendizagem
dos alunos. Finalmente, sdo indicadas algumasdsragioes finais sobre o estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

A aprendizagem baseada em problemas (ABR) ololem-based learning (PBL)
é considerada uma estratégia de ensino ativa, am@ue 0 aluno assume o protagonismo
de sua educacgao e formacéo profissional. A suaag#o no contexto do ensino permite
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que o aluno saia de uma posicdo passiva, sendstexpaleterminados problemas e
desenvolva um senso de auto direcionamento em dasmanhecimento para a resolucao
destes (SOUZA; VERDINELLI, 2013). E uma estratégiucacional que considera a
natureza complexa da aprendizagem (SAVIN-BADEN; KdR] 2004).

A ABP foi difundida inicialmente na escola de méuc da Universidade
McMaster, no Canada, em 1969, sob a coordende&doward S. Barrow§GWEE,
2009; BORGES et al, 2014), como uma estratégiaaora, radical e como uma
tendéncia educacional. Gwee (2009) destaca quePaobigtiva melhorar e otimizar os
resultados educacionais porque € orientada paprendiz, € colaborativa, contextual,
integrada, autodirigida e promove uma aprendizagais reflexiva. A utilizacdo dessa
estratégia, par8avin-Baden e Major (2004), pode ser afetada puluente estrutural e
pedagogico onde ela ocorre, uma vez que envolvedisoglina, 0os alunos, os tutores e
a organizacao envolvida.

A utilizacdo da ABP no contexto da educacdo em aidinacao é uma alternativa
para levar o aluno a vivenciar o contexto da vidaigsional a partir da solucdo de
problemas vinculados a tematicas relacionadasrapa@de atuacado do administrador.

Ao discutir os fundamentos da aprendizagem bassagaoblemas, Savin-Baden
e Major (2004), a partir da analise de trabalhaeneolvidos sobre o tema, indicam que
a ABP pode ser compreendida como uma estratégizaeidnal genérica, como uma
filosofia ou como uma abordagem de ensino. Os esitapresentam alguns parametros
para auxiliar no entendimento definidos como graradeas de diferenciacdo, que sao as
seguintes:

a) as caracteristicas essenciais da ABP integram aniaagdo de curriculos
integrados e disciplinas em torno de problemasnatle uma énfase nas
habilidades cognitivas;

b) existem condi¢des que facilitam a ABP, tais comgupeos grupos, instru¢cao
tutorial a aprendizagem ativa;

c) énfase nos resultados da ABP, como o desenvolviméathabilidades e
motivacdo, como a habilidade de ser um aprendiaragp da vida.

A ABP exige do aluno o relacionamento entre asrdagéareas do conhecimento,
buscando apresentar um problema real (ARAUJO; SASTRO09) para promover o
desenvolvimento de habilidades para a autoaprayeiiza(SOUZA; VERDINELLI,
2013). Segundo Gélveat al. (2007), o método permite ao aluno ser o centro da
aprendizagem, ja que o professor coloca-se comortsypfacilita a construcédo de
conhecimento proprio; faz uso de mecanismo de agdiy;, exige que o curriculo seja
organizado em torno de problemas holisticos; pramavformacéo profissional em
relacionamentos com pequenos grupos; e, incergivalalidades de aprendizagem.

2.1 Elementos Constitutivos para a utilizacdo da AB

A partir da analise de varios autores, apresentasseguir, elementos que
caracterizam a estruturacdo da aprendizagem bassadproblemas destacando a
descri¢cdo do problema, do curriculo, do papel dlosoa e professores, do processo em
si e da avaliacéo.

a) Problema
O problema é caracterizado como a descricdo de sitnacdo real (ou mais
proxima possivel da realidade) que se exige umadol Para Galveat al (2007), o

2



aluno lista os seus conhecimentos a respeito da,temalisa-o, reflete e troca
informagcBes com o0s colegas, professores e tutamsgpgeracdo de ideias, hipoteses e
solucdes.

Seu principal objetivo é gerar discussdes prodsit{i&OUZA; VERDINELLI,
2013). Para isso, deve possuir as seguintes castices (UEL, 2011; HOTCHKISS,
2002; SAKAI; LIMA, 1996): simplicidade e objetivida, para ndo gerar confusdo na
deteccao do objetivo principal; ser motivador paeduno; descricdo neutra do caso; ser
capaz de elucidar as informacdes necessarias paaaaresolucdo; nao possuir
procedimentos de resolucéo; permitir aos alunosayuem decisdes Unicas; possuir foco
em poucos itens de aprendizagem; apresentar elesnaos quais 0s alunos possuem
conhecimentos prévios; e, restringir o estudo ieddpnte em torno de 16 horas.

b) Curriculo

O curriculo para a aprendizagem baseada em problpote ser estruturado de
maneira integrada, seja com outras disciplinasupagios em blocos tematicos
(MAMEDE et al, 2001). Assim, faz-se interessante que o profdssor de uma
determinada disciplina que aplicaré a estratégiayse a colaboragdo de professores de
outras disciplinas para enriquecer o problema eiofmnmacdes proximas da realidade
profissional (BOROCHOVICIUS; TORTELLA, 2014).

c) Alunos e Professores

Diferentemente das estratégias convencionais decgrnsm que o aluno é o
receptor passivo de informacbes e o professor enttet do saber, a aprendizagem
baseada em problemas traz consigo a transformags®es papéis. Ao aluno exige-se
uma postura ativa para com a sua educacéo e cpoofassume um papel de tutor e de
moderador.

Para Souza e Verdinelli (2013), o tutor deve admarportamentos ativos para o
estimulo dos alunos, encorajando-os a refletirebmeso problema e a estabelecerem
conexdes entre 0s conhecimentos atuais e novos @démais, cabe a este auxiliar os
alunos a desenvolverem suas habilidades de congdoicaraciocinio critico,
comportamentos profissionais e de avaliagdo de de eseus colegas (MENNIN;
MAJOOR, 2002).

Aos alunos, a criatividade e a reflexao fora da dalaula sdo determinantes para
a resolucao de problemas, juntamente com a reflesifica (SOUZA; VERDINELLI,
2013; SAN TAN; FRANK NG, 2006). No grupo, dois papse destacam (IOCHIDA,
2001): aqueles responsaveis pela lideranca nassdides e aqueles que registram as
discussdes e elaboram o relatério (secretariogskstvem trabalhar em coletividade, de
modo que ndo ocorra a monopolizacédo das tarefas@rsbs.

Um terceiro agente entra nesse processo: 0 emloaixgdtes sdo os tutores
presentes nas empresas que estdo envolvidas maa@divfuncionarios que trabalham
diretamente nas areas em que o problema sera fwopogjue podem fornecer
informacdes Uteis sobre o tema (PIN&@l, 2015).

d) o processo

Ao processo cabe a descricao das etapas princgpaesentadas a seguir a partir
de varios autores que desenvolveram estudos sesteadégia de ABP (WOODS, 2003;
SCHMIDT, 2001; MOUST; VAN BERKEL; SCHMIDT, 2005):



e A descricdo do problema e de seus termos, consdieras etapas indicadas
anteriormente;

e Formacdo dos grupos de alunos com, em média, gramies;

e Investigacdo do problema, apresentacdo de hipotesasdo das questdes de
aprendizagem, elucidando os objetivos almejadosess®a caso;

e Percepcdo das lacunas de conhecimento, que selal&iferenca entre o
conhecimento atual dos alunos e o0s possiveis condéeios futuros e
necessarios;

e Identificacdo das fontes que contenham informagéésicas e/ou praticas
necessarias;

e Estabelecimento de objetivos e alocacdo de regudeaso de cada grupo;

e Descricao das responsabilidades dentro da equipkides, com a definicao de
papeéis;

e Compartilhamento dos conhecimentos, para facilitadesenvolvimento do
processo de aprendizagem e resolucéo do problema;

e Aplicacdo dos novos saberes ao problema, buscahgnana-lo; e,

e Apresentacao, avaliacao e reflexdo do processhuedsn

f) avaliacdo

Para Pinto et al (2015, p. 15), a avaliacdo na Afibui aos estudantes um papel
de responsabilidade em analisar os seus avangu®jeto e dos seus colegas de grupo,
nao focando apenas no professor”. Segundo essmeguUEssa pode ser realizada por
pares, em que 0s alunos, em seus grupos, se avalilunamente; pelo tutor-aluno, que
acontece periodicamente com notas de 0 a 10, candado de néo repetir a pontuacao
dentro de um grupo e nas apresentacoes oraisspoofaluno, em que o professor avalia
a entrega das metas e a evolucao do projeto; Bagimembaixador-grupo, nas visitas
pré-agendadas nas organizagoes.

Como critérios de avaliacdo utilizados pelos parraps (PINTOgt al, 2015):
empatia, equilibrio, comunicacgéo, iniciativa, flekdade, inovagéo, planejamento e
organizacdo, comprometimento, espirito de equipéeeoutros. Para os tutores e
embaixadores a respeito da apresentacdo dos demilta estruturagdo, conducéo,
conhecimento do assunto, oratoria, capacidadentEssi entre outros.

3 METODOLOGIA

Para a realizacéo do estudo, foi delimitado umysseccmetodologico orientado
pelos pressupostos da pesquisa qualitativa (MERRIZM9), por meio da utilizagao da
estratégia de pesquisa-acao proposta por Cousdd)2dnculada a um movimento do
professor como pesquisador. A pesquisa-a¢ao podélsgmda para pesquisar mudancas
no contexto diario, nos contextos naturais, assimocem ambientes controlados, como
0 Observatério de Pesquisa e Prética em Admin&ird®QPPA), que caracteriza o
contexto onde o estudo foi realizado e que pronagédes de ‘ensino com pesquisa’ ou
‘pesquisa com ensino’.

Os processos de pesquisa-acdo propostos por C@B19) envolvem as
seguintes etapas: reconhecimento do problema, jptaerto, acdo, observacdo e
reflexdo. A primeira secdo dos resultados apresediescricdo da estratégia de ensino
institucionalizada no curso de Administracdo em diseiplina eletiva ofertada a alunos
do ultimo ano do curso de Administracao da Uniiarde Federal da Paraiba, no segundo
semestre de 2015, nos turnos matutino e vespeRarticiparam da atividade 90 alunos
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regularmente matriculados na disciplina de Procd3soisorio e Desenvolvimento
Gerencial (35 na turma matutino e 55 no turno mayque participaram da implantagcao
de uma modalidade de ABP em que ocorre a presengmpresario ou um profissional
gue exerce um cargo gerencial que relata o probé@®alunos e retorna ao ambiente do
OPPA para conhecer as propostas de solucdo deeprable fomenta um processo de
reflexdo sobre a aplicabilidade das propostas.

Foram envolvidos na operacionalizacdo da estratdgia professores, um
mestrando e um bolsista de iniciacao cientificap@fessores planejaram a implantacao
da estratégia e assumiram o papel de moderadoremideo processo. O mestrando
apoiou a realizagdo da estratégia, por meio daagadb de observacdes diretas de todo
0 processo e também monitorou a filmagem das seded®BP com autorizacdo gravada
dos alunos e o bolsista de iniciacdo cientificizea observacfes diretas e colaborou na
aplicacao e tabulacédo de um questionario de agaliac

O processo de coleta dos dados envolvendo a al&idambém incluiu a
realizacdo de entrevistas com seis alunos das tduasis para avaliar o impacto da
utilizagdo da estratégia na aprendizagem dos aldreoebém foram considerados na
analise dos dados, os relatos reflexivos dos alatadrados pelos mesmos no final da
disciplina, neles haviam relatos sobre as percepgdetilizacdo da ABP como estratégia
de ensino ativa de aprendizagem.

A andlise dos dados das entrevistas seguiu assetlapandlise de conteudo de
Bardin (2007) que é composta por trés etapae-amdlise; a exploracdo do material e
tratamento dos resultados, e por fim a inferén@argerpretacao.

A pré-analise se constituiu pela organizacdo doemadt coletado, o que
corresponde a um periodo de intuicbes, mas queptavebjetivo sistematizar as ideias
iniciais. Nessa primeira etapa da anélise de cdoté&limportante que o pesquisador
realize uma leitura “flutuante” (BARDIN, 2007), tliedo o material coletado no campo.
Assim, seguindo as indicacdes da autora, foranzaekls leituras das transcricoes das
entrevistas, bem como dos relatos reflexivos. ljaesgcia, a partir dos objetivos tracados
para este trabalho foram selecionados os trechfelafemais significativos para entéao
se construir 0 material necessario para que osljsaslpres pudessem ter uma visao geral
dos dados.

A segunda etapa, ainda seguindo os pressupost®ardim (2007) consistiu ha
exploracdo do material a partir da decisdo tomatlaspesquisadores de analisar duas
categorias que foram consideradas relevantes pamsortstrar as implicacbes da
aplicacdo da estratégia de ABP com alunos de gtaduem administragdo. Nesta fase o
corpus foi submetido a um estudo mais aprofundBdoa Bardin (2007) e Trivinds
(1995), os procedimentos como a codificacdo, agoateacdo e a quantificagdo sdo
basicos nesta instancia do estudo. Desta formda megunda etapa se procedeu a
categorizagdo do material a partir de categoriégigs que foram extraidas das proprias
questdes realizadas nas entrevistas, as quais éopasteriori mais aprofundadas e foram
criadas categorias e subcategorias de analise.

Na etapa final da analise de contetdo se realizimatamento e a interpretacao
dos resultados. Essa etapa consistiu da codificdg@&orpus de estudo. Segundo Holsti
(1969, p.94apud RICHARDSON, 1999, p.233) este “é um processo pgeakl os dados
em bruto sao sistematicamente transformados e adpspem unidades que permitem
uma descricdo exata das caracteristicas relevdatesntedado”. Assim, procedeu-se a
transformacdo dos dados, agrupando-os em unidadé=g¢rias e subcategorias) de
forma a permitir uma representacéo do conteudmduus de analise.

BARDIN (2007), por fim ressalta que o analistadi@n sua disposicéo resultados
significativos, pode entdo propor inferéncias eaaidir interpretacdes a proposito dos
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objetivos previstos, ou que digam respeito a oukeasobertas inesperadas. Os resultados
da analise sdo apresentados na secéo 5.

4 ESTRUTURACAO DA APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS
COMO ESTRATEGIA ATIVA DE ENSINO

Existem varias modalidades de ABP disponiveistaealiura, mas no contexto do
Observatorio de Pesquisa e Pratica em Administrg@B®A), optou-se por desenvolver
uma modalidade de ABP em que os alunos interagem wn empresario ou um
profissional que exerce um cargo gerencial pamatoo processo mais proximo da
realidade, de modo que os alunos vivenciassentiagpiofissional a partir da utilizacéo
de conceitos teoricos.

A implantacdo da estratégia teve a participacdardemicro empresario que
comercializa sanduiches gourmet em food truck e o problema que demandou a
resolucao dos alunos foi: “como tornar o produtem@resa conhecido na cidade de Joao
Pessoa/PB”, que foi solucionado por alunos do taratutino.

Os alunos do turno noturno resolveram um problem@santado por um
executivo de uma faculdade privada localizada dada de Recife/PE, distante 140km
de Jodo Pessoa. O executivo apresentou dois prabkes grupos de alunos escolheram
um dos dois para apresentar as solucdes. Os prablenam os seguintes: “Como atrair
o cliente que utiliza transporte coletivo para umbgente de estudos cuja distancia do
ponto de 6nibus até a sala de aula tem um quildreetrladeira ingreme” e “no cenario
em que a localizac&o atual da faculdade somenteitearm contingente de 2.500 alunos
e gque tem-se a tradicdo do local aliada ao condeitpublico no raio de 6 km; quais
alternativas futuras para adaptacao do crescinpntgramado da instituicdo, tendo em
vista que a legislacdo ndo permite reformas noipidal”.

A localizagdo da empresa objeto da ABP em outradésgierou nos professores
uma certa preocupagdo, uma vez que os alunos estistantes do contexto da empresa,
mas os resultados foram surpreendentes na medidguenos alunos utilizaram a
tecnologia para conhecer virtualmente o lugar,isai@m o entorno econémico da regiao,
levantaram informacgdes sobre possiveis imoveipqderiam ser locados pela empresa
a partir da utilizacéo da ferramenta Google Earth.

O processo de aprendizagem baseada em problen@sstara seguir envolve
quatro etapas e sua aplicacdo ocorre em quatro mosneO primeiro consiste na
definicho do problema, realizado pelo professartut consiste na definicdo do
empresario/gerente que participara da primeiradsede ABP na sala de aula, visando
apresentar o problema aos alunos. O segundo momaemb@ém acontece em sala de aula
e esta vinculado a definicdo dos grupos de alunes/go efetuar reflexdes iniciais apos
a apresentacdo do problema pelo empresério. Qrtensemento é realizado fora de sala
de aula e envolve um processo de investigacao lpaeantamento de informacdes
académicas e ndo académicas que auxiliem os gnapesolucéo do problema. O quarto
e ultimo momento envolve a compreenséao partilhaokeoere durante a segunda sessao
de ABP em sala de aula a partir da apresentacésotiges dos problemas, que conta
com a participacdo do empresario. A figura 1, alisegustra as etapas da ABP no
contexto do OPPA, da UFPB.



Discussdo do problema a ser Levantamento de

relatado pelo empresério ou N informagBes necessarias

gerente da empresa. Forrnf'sgiao dos Grupos. para resolugdo do Apresentacdo das solugdes dos
Apresentacdo do Problema na Definicdo do Coordenador e problema. problemas pelos grupos com a
sala de aula pelo do Secretario. participagdo do empresario ou
empresério/gerente. Reflexdes iniciais do problema gerente da empresa.

Figura 1: Ciclo de aprendizagem proposto para a ABP.

Fonte: Elaborado a partir de Wurdinger e Carlson, 2010.

A caracterizacdo de cada etapa € apresentada & segu 0 objetivo de
socializar o processo e contribuir para difundastratégia de ensino ativa no contexto
do ensino de administracdo, uma vez que a maiogasgtudos sobre ABP nédo detalha
sua operacionalizagao.

12, Etapa: Definicdo do Problema

Considerando a abordagem de ABP definida paracipliiea e, apos a definicdo
do empresario/gerente da empresa que vai relatgpranbema, o professor tutor deve
discutir o problema a ser apresentado aos alumosoaempresario. Na conversa inicial,
deve-se apresentar a estratégia e solicitar aaralgdo do empresario/gerente, até porque
se espera gue os resultados da ABP também propencibeneficios para as empresas
da regido. A fase de planejamento também demangaofiessor/tutor a preparacéo de
um material informativo para os alunos, sobretuds oursos e disciplinas onde a
estratégia ainda nao foi difundida.

Durante essa fase, o empresario/gerente apresernpaoblema real que exige
uma solucéo e que seja capaz de gerar uma disqusxfidiva. O problema deve ser
objetivo e especifico e pode envolver, no casoistEpdina em que foi realizada a ABP,
tematicas ligadas a qualquer area da organizaghe, wez que o0s alunos estdo
matriculados no ultimo ano do Curso de Administoaca

Para descrever o problema, recomenda-se ao empségarente contextualizar
a empresa e apresentar o setor de atuacdo da mesrpegdutos/servicos ou outros
pontos que considerar relevantes, culminando capresentacao do problema.

22, Etapa: Diagnostico Inicial

O diagnéstico inicial ocorre na primeira sessa®BP e deve ser realizado apos
a definicdo dos grupos de alunos e da definigd@@atydenador(a) e do Secretario(a) de
cada grupo. O Coordenador tem o papel de faalifaocesso de resolucao do problema
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relatado pelo empresario/gerente e exerce o pad@er do grupo. Ja o(a) secretario(a)
tem a funcao de organizar as informagdes por nee@mdtacoes relacionadas a discussao.
Cabe ao secretario (a) organizar, com o apoio ajeogto relatério final do ABP.

Nesta etapa, inicia-se 0 processo de discussaoraldema relatado pelo
empresario/gerente. Neste momento, espera-se quaupes iniciem a busca de
informagdes, por meio de uma conversa informabresidera-se que a atitude ativa e
reflexiva do grupo, diante da situacdo problemataela pelo empresario/gerente, é
determinante para o processo de investigacao pasocédo do problema. Nesta etapa,
o professor/tutor também pode auxiliar a turma qgoenguntas reflexivas para o
empresario/gerente e também para os discentes.

32, Etapa: Investigacao

O processo de investigacao para a resolucdo déepral® uma das etapas mais
importantes para a resolucédo do ABP. Essa etaplgsrte € realizada pelos grupos fora
de sala de aula e consiste nhuma analise mais fispedd problema indicado pelo
empresario/gerente.

Nesta etapa, 0s grupos de alunos devem artictdaria com a pratica, a partir
da utilizacdo de fontes académicas (livros, petiiglietc.) para ajuda-los a compreender
o problema. Além disso, devem buscar informacdesamiente empresarial que
auxiliem o grupo nas decisbes a serem tomadas.oB8eeh abertura por parte do
gerente/empresario, pode-se realizar visitas aegapassim como trocar informacdes
utilizando recursos tecnolégicos (telefone, e-mdibtsapp, facebook, etc.).

A partir do processo de investigacdo, deve-se,dnustormacdes e elaborar o
relatério do grupo, que deve conter informagfesesob seguintes aspectos:

e (Caracterizacdo do Problema

e Definir as causas do problema e formular hipotgsea auxiliar a entender as
causas dos problemas.

e Definir um plano para resolver o problema (parafnedo do plano, pode-se
utilizar alguma técnica, como por exemplo o 5SW2ANVAS, entre outros).

e Reflexdes do Grupo sobre as solucbes propostasa Nesdo, o grupo pode
indicar as dificuldades encontradas no processestducao do problema. Deve-
se apresentar, ainda, o que facilitou e o queutifia a realizacdo da atividade
em grupo, assim como responder a seguinte questoe os integrantes do
grupo aprenderam com a atividade.

423, Etapa: Compreensao Partilhada

A etapa de compreensdao partilhada ocorre na segagda da ABP, em sala de
aula, e conta com a participacdo do empresérioitgergue relatou o problema na
primeira etapa. Todos 0s grupos apresentam setsries com o objetivo de refletir
sobre as solucdes propostas, com a participacaeptesentante da empresa, o que
possibilita uma reflexdo sobre os vinculos entedee pratica, reflexado e acao.

Apesar da possibilidade dos grupos apresentarepogtas diferentes, a troca de
experiéncias decorrente das discussdes pode aonpéra refletir sobre as implicacdes
da tomada de decisdo na acao gerencial.

O professor/tutor é o responsavel pela coordendg&®essao e pode contribuir
com perguntas e reflexdes para os grupos sobmugHes propostas para o problema.



5. IMPLICACOES DA APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS NA
APRENDIZAGEM DOS ALUNOS DE ADMINISTRACAO

Foram entrevistados 6 alunos de um curso de gradwag Administracao, sendo
todos eles do sexo masculino. No momento da esteexodos eram alunos pré-
concluintes ou concluintes do curso. Duas categ@@ sobressairam como as mais
significativas para apresentar as implicacbes dd& AR aprendizagem dos alunos
entrevistados e sdo apresentadas nesta secdolaSamtegracdo teoria e pratica e 0s
fatores facilitadores e limitantes da aprendizagegrartir do uso da ABP.

5.1 Integragéo Teoria e Pratica

Os alunos relataram a importancia da ABP, da famwnao foi utilizada no OPPA,
afirmando que esta os levou a aproximar a teotizddada durante o curso da pratica
organizacional.

“E assim, é de suma importancia porguaroblema é pratico,
mas ele requer uma teoria pra ser resolvido, entdo PBL foi uma
fonte de ligacdo entre teoria e praticaporque a gente pegou aguela
préatica ali e teve que recorrer a teoria, (.(E£2.9)

“(...) através do PBL, das possiveis solu¢es aelifiasiidades
do empreséria gente pdde fazer conciliacdo com a teoripie, a gente,
foi abordado durante algumas disciplinas e durawteso, (...).(E3.9)

O link teoria e prética ainda € um tabu para os cursosddanistracdo, indo
desde o nivel de graduacéao até a pos-graduacditizAgéo de uma abordagem de ensino
ativa, como a ABP, pode colaborar na potencialzalg@s processos de aprendizagem
dos alunos, conforme exposto por eles, a partiarlaulacdo entre teoria e pratica,
fazendo com que adquiram ou ampliem sua capacdkadetender a realidade do campo
e possam pensar solucdes inovadoras para transkrma

Gosling e Mintzberg (2003), quando avaliaram oss g@imeiros anos de
experiéncia ddnternational Masters Program in Practicing Management, afirmaram
que as aulas de educacdo em gestdo deveriam oeorrambientes onde os alunos
pudessem refletir profundamente sobre sua exp@&iéAEm disso, a necessidade de
mudancas no processo de formacao de alunos élvisiatualidade, conforme apontam
Vasconcelos et al. (2018m pesquisa realizada em uma Escola de Negocisitena
Segundo os autores, hd uma transicdo em cursoaped gerencial hoje extrapola as
funcdes administrativas tipicas, como planejameortganizacao, lideranca e controle, e
chega ao campo da influéncia, da adaptacéo amliésreontextos, da imprevisibilidade,
entre outros.

Os entrevistados ainda relataram que a estratégheB&® os fez enxergar que a
teoria ndo é diferente da pratica, conforme osgssafres da graduacédo em administracao
costumam escutar de seus alunos, sempre avidoscebpe a pratica organizacional
frente a uma gama de conteudos teoricos, os qaaesnf parte da formacdo de um
bacharel em administracéo, conforme pode ser visul na fala de E4.

“(...) a principal coisa que se aprendeu € tentar pensar a
teoria aplicada a uma praticaespecifica, porque € como a gente falou
muito em sala de aula, existe a teoria e existeaicp, as vezes as
pessoas diferencia, “ah, é diferente e tudo maig%s ndo é que a teoria
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¢é diferente da prética é s6 porque a teoria pregsadaptada para as
diferentes realidades. Entdo, no caso dessa at&vidae a gente teve
agora (...), entdo ele tem o seu publico alvo,ceatgente precisa adaptar
o raciocinio de marketing, por exemplo, pra aqueaidade (...)(E4.1)

De acordo com Freitas (2012, p.407), a ABP “ajudaujgerar a tao criticada
separacao entre a formacao académica e a reatidadesta, entre teoria e pratica”. Em
pesquisa realizada por Souza e Verdinelli (20185)p.com o objetivo de avaliar a
utilizacdo da ABP, os discentes afirmaram que “@omaelhor aprender aliando a teoria
com a pratica”.

Ainda na relacéo teoria e pratica, o entrevistati@ffmou que a estratégia de
ABP utilizada no OPPA deveria ocorrer em outrasigisas do curso, inclusive desde
o inicio do mesmo. Sua fala demonstra uma ceriedade pela aplicabilidade pratica
das teorias estudadas.

“(...). E, devia ter mais isso durante o curso inteir@ desde o
inicio do curso, porgue a gente vé muita teoridtarteoria, e as vezes
esquece de aliar com a praticassa atividade eu acho que pra mim
do curso inteiro foi a que aliou mais a gente com pratica, porque
nao a gente apenas viu a pratica, mas a gentegmnatinte entrou como
parte da empresa pra procurar a solucao pra(&lé.9)

Foi possivel ainda perceber que a aplicacdo da gxBMove a motivacdo dos
alunos, conforme afirma E5. Isto poderia se damiirpda aplicagcdo de uma ABP
convencional composta de problemas reais ou ficticmas ter a oportunidade de
apresentar as solucdes diretamente ao empresécafao parece despertar maior
interesse em contribuir. Além disso, E6 afirma gagplicacdo da ABP levou os alunos a
vivenciar a realidade, unificando diversos coneceistudados durante o curso e o0s
reunindo em uma unica atividade, o que foi conadi@ipor ele como importante para a
formagao de um profissional competitivo, capazrapetente.

“A aplicacdo da teoria num problemavocé sabe que € real,
vocé sabe que aquela pessoa vai levar aquilo praesen dela e
possivelmente vai aplicar na realidade, aquiloayadar, deixa a gente
mais motivado a contribuir. (...), entésse alinhamento entre teoria
que a gente vé e a pratica que realmente vai pro mado, porque
uma coisa é a gente fazer um estudo de caso qumta gai dar
sugestdes, opinides e saber que aquilo ajuda rso REsendizado mas
nao vai ser posto em pratica porque € um estudizifice é muito
diferente vocé saber que realmente vocé ta ajudamegdcio, vocé ta
interferindo no empreendimento de uma pessoa eaquédo pode
realmente colaborar com ela, é bem gratificar(e3.9)

“Durante 0 curso poucas vezes a gente teve a vavéecviver
a prética de algo, deplicar aquilo que a gente vé na sala de aylau
acho que o PBL traz muito dessa questao da realidague € o mundo
la fora e isso € importante pra construir um psidisal competitivo,
capaz, competente (...A teoria pra mim mostrou-se realmente
aplicavel a pratica quando vocé comeca a fazer vocé vé alguns
conceitos, vocé vé Financas que tem que aplicaot® vé conceitos de
Marketing que vocé tem que respeitar algumas gegstduais e tal, isso
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pode e isso ndo pode, vocé tem conceitos de logiéti) diversas
disciplinas puderam ser agregadas ali no momesgme extremamente
importante pra um profissional que esta sendo fdom@..).” (E6.9)

De acordo com Freitas (2012), o ensino a partprdblemas é capaz de situar o
conteudo de aprendizagem em contextos significatile acdo (ou de exercicio
profissional), motivando o aluno e fazendo com elgecrie senso de responsabilidade
pela solugdo dos problemas.

5.2 Fatores Facilitadores e Limitantes na ado¢ao daBP

Os alunos foram levados a relatar os fatores quibtdeam e limitaram a sua
aprendizagem a partir da utilizacdo da estratégiaRP.

Corroborando com o que ja havia sido ressaltadospalunos, quando estes
apresentaram a importancia da integracdo teorigticg na adocdo da estratégia, a
pratica foi um dos principais fatores facilitadodesaprendizagem revelado pelos alunos,
conforme se pode observar nas falas de E2 e ES3.

“O que eu acho que mdiacilitou pra mim foi a questédo da
pratica, eu sempre vivo muito o que eu aprendo com acpr&intam
fato da gente estar ali vivendo assim um problemaeal de uma
pessoa real que estava aqui na nossa frentque a gente pode
conversar com ele, tirar as duvidas dele, que gedgeve a oportunidade
de visitar aguela empresa onde estava situaddobepna, entdo isso pra
mim foi um dos fatores que fez com que eu aprerdesthor.”(E2.3)

“Acho que até pelo meu proprio estilo de aprendimadoi a
prépria pratica né, a pratica em si me fez ter mais. me trouxe mais,
como eu posso falamais interesseem debater e ir a fundo. No caso do
PBL o0 que eu pude... ndo é uma coisa muito tedkicama coisa mais
pratica e eu pude ter mais interesse em particif&3.3)

Outro fator facilitador apresentado pelos alunoa faresenca do empresario e/ou
do executivo em sala de aula para apresentar depralke no segundo momento para
ouvir as solucdes propostas pelas equipes de alunos

“(...). Eu acho que no que o empresério veio, contextualizo
a empresa e contextualizou todo o probleméasso ja envolveu a gente
com a empresa e com a questdo, entdo isso eu @elf@ct|itou bastante
pra gente comecar a sugerir as coisas pra melhérap problema.”
(E1.3)

“(...). A primeira coisé ter a presenca da pessada qual eu
estou solucionando o caso né, escutando e comgtemantando, ou
construindo em cima do seu argumento presencid), . ai essa
questdo dele t& |4 e ta fazendo a ponderacédo dassweolocacdes gera
o aprendizado em si(...). (E4.3)
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O trabalho em equipe foi o terceiro fator facildadue surgiu a partir das analises
realizadas sobre o corpus das entrevistas, confeegrmpede observar na fala de ES5.

“Foi o trabalho em equipe facilitou bastante e também
exposicao do problemao modo como foi colocado o problema pra
gentea participagdo do empresariofacilitou muito durante a reflexao
e a caracterizacéo do problem¢Es.3)

A partir dos relatos foi possivel perceber quemdssestratégia ABP foi avaliada
positivamente pelos alunos do curso de adminisiragérevistados a partir da revelacéo
de trés fatores facilitadores. Pesquisa realizade&Spuza e Verdinelli (2013) por meio
de aplicacédo de questionarios a cento e sete fl0T)s, apos 0S mesmos participarem
de uma experiéncia de aprendizagem utilizando a, ABRelou que 77% aceitaram a
metodologia da ABP, sendo que destes, 25% consiglera método com grande
aceitacdo como facilitador e 52% o avaliaram comdacilitador moderado.

Alguns fatores limitantes da aplicacdo da ABP taml@ram levantados pelos
alunos. O trabalho em equipe surgiu tanto como atar ffacilitador, como um fator
limitante, enquanto fator limitante foram ressad®dh participacdo mais passiva de
alguns alunos e a dificuldade de se chegar ao csospianto as solu¢des propostas para
0s problemas apresentados, como se pode obsegyadiralas falas de E1 e E3.

“E, ndo sei se o processo de aprendizagemprgas dificultou
principalmente na formagédo dos grupos € aquela c@isnem todo
mundo participa tanto, tem gente que sé chega pra criticar mesmo
qguem fez, mas ndo ndo acrescenta, entdo a Ungza&sso (...YE1.4)

“Acho que no caso do PBL, ndo acho que tive mufteuttade
ndo, é... pude me interessar bastante pelo cabo, @eea Unica
dificuldade foi entrar num consenso de uma ideia noaso da equipge
justamente por essa divergéncia de pensamentojepass que entrou
em um consenso tudo foi tranquil¢E23.4)

Em investigacdo conduzida por Pinto et al (2016)eso uso da ABP, o trabalho
em equipe também foi apontado como fator de ddiedé. Os autores apontaram que
houve problemas de lideranca em algumas equippsejiouve resisténcia por parte de
alguns integrantes em respeitar a hierarquia detatla, isto €, as posicoes e
responsabilidades de cada integrante, 0 que solegoa 0s integrantes mais
responsaveis e comprometidos com a disciplina.

O tempo foi outro fator limitante citado pelos enistados, conforme se observa
a nas falas de E2 e ES.

“Olhe, pra mima uUnica dificuldade que eu tive foi a questéo
de tempq que eu ndo tive muito tempo de ir na empresdenépnhecer
um pouco mais a fundo, mas assitno fato dele ter vindo aqui ja deu
pra cobrir um pouco essa dificuldade que eu tivé (E2.4)

“Sim! O fator tempo, meu como aluno pra me dedicar a essa
atividade dificultou um pouco e o fato de ainda téroconhecido a
empresa, visitado; o Wagner ele exp6s bem o pra@bhleas assim, pra
dar sugestdes mais direcionadas seria bom quea@ gmrhecesse mais
a fundo, como eu nao tive tempo de ir no negode eeatédo ficou meio
superficial a minha avaliacado(E5.4)
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Souza e Verdinelli (2013) também identificaram mpe como fator limitante.
Segundo os autores, os alunos nao tiveram muitpaguara realizacdo da ABP. A
aplicacdo da ABP por Souza e Verdinelli (2013) tene caracteristica similar a deste
trabalho, especialmente a aplicacdo da estratédiaa do semestre. Uma diferenca é
gue no caso desta pesquisa 0 problema foi aprelsep&do empresario/executivo e na
pesquisa dos autores o problema foi redigido esaptado aos alunos. Os autores,
inclusive, sugerem a aplicacéo da ABP no iniciseloestre, o que também foi percebido
pelos professores envolvidos na aplicacdo da égisatespecialmente por ser em turmas
de fim de curso, envolvidos com a elaboracéo de §€Cs.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou apresentar a estruturacdo dendipagem baseada em
problemas (ABP) como estratégia de ensino ativeabaa as implicacdes da aplicacéo
da ABP na aprendizagem de alunos de duas turmasrandisciplina eletiva do curso
de administracdo da Universidade Federal da Panaisagundo semestre de 2015. Esta
disciplina foi desenvolvida no Observatoério de Resae Pratica em Administracédo, que
tem por objetivo promover a¢gdes de ‘ensino com yuisatjou ‘pesquisa com ensino’.

A decisdo dos professores responsaveis pela disciggm adotar uma
metodologia de ensino inovadora se deu em funcéoedassidade de se pensar em
alternativas para potencializar o processo de dmagem de alunos de administracdo, o
que pode ser feito a partir da utilizacdo da AB®R partir da utilizacdo de estratégias
inovadoras de ensino, o papel do professor passaadsmissor de informacdes a
facilitador em um processo de ensino-aprendizageenrgaproxime teoria e pratica,
contexto da formagéo e de acgao profissional.

O método de investigacao utilizado seguiu os ppesgos da pesquisa-acao de
Cousin (2009), a partir das etapas por ele propostaonhecimento, planejamento, agao,
observacao e reflexdo, cuja descricao foi adagtadao contexto do ensino. Para analisar
as implicacdes do uso desta estratégia na aprgedizdos alunos foram realizadas a
aplicacdo de questionarios, realizadas entrevistassolicitados dos alunos o
desenvolvimento de relatos reflexivos sobre a é&peia. Além das gravacdes das
secoes de ABP, em seus dois momentos, mediantgserdognento gravado dos alunos.
No entanto, neste artigo, serdo apresentados amenassultados obtidos com as
entrevistas. Tendo em vista que a apresentacastdanatizacdo do uso da estratégia
também foi objetivo do artigo.

Os resultados obtidos indicam que a estratégiaRre &m implicacdo positiva
no aprendizado dos alunos em razdo de promoveegragdo teoria e pratica, o que
potencializa a motivacdo para aprender, além daiper visdo sistémica a partir da
utilizagdo de conceitos teoricos abordados em skgedisciplinas do curso (logistica,
marketing, financas, etc.). A pratica, o trabalhm equipe e a presenca do
empresario/executivo nas sec¢des de ABP realizadl@P#A foram vistas pelos alunos
como fatores facilitadores de sua aprendizagem.

Em contrapartida, o trabalho em equipe foi vistaddm como fator limitante,
em funcéo da passividade e falta de comprometinpertebida pelos alunos em alguns
membros participantes, além da dificuldade de ecmwssobre as solu¢des propostas.
Além do trabalho em equipe, o fator tempo tambénmajpmntado como limitador na
aprendizagem, o que se acredita pode ser minimemdesenvolvida a metodologia até
meados do semestre, conforme também apontam SMerdiaelli (2013).
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O uso de estratégias ativas nos cursos de Adnaigigirtem aumentado nos
altimos anos, mas, ainda é considerada incipi®danesma forma, o uso da estratégia
de ABP, especialmente como proposta neste trabah@artir da presenca de
empresarios/executivos que possam trazer problema#s para a sala de aula, podem
contribuir de maneira significativa para a promodaocaprendizagem e da reflexdo de
alunos de graduacdo em administracdo. Espera-sa gs&uturacdo do processo de
implantacdo da ABP no curso de graduacdo em adnaicé® da UFPB auxilie e motive
docentes a introduzir essa estratégia no cursoacoraior representatividade de alunos
matriculados na educacao superior no Brasil.
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