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Introducéo

Na intencdo de criar um capital reputacional, atender aos diferentes stakehol ders da organizacéo as
empresas seguem as diretrizes propostas pel as certificagOes. Apesar daimportancia econdmicadas micro e
pequenas empresas, SA0 poucas as pesquisas relacionando estas com seus possivels impactos
socioambientais. O setor téxtil em Santa Catarina € o segundo maior em termos de empregabilidade do
pais e a cidade de Brusgue concentra mais de 26% do total de empresas téxteis-vestuaristas da regido em
gue esta localizada, sendo que 98% destas sfo classificadas como micro e pequenas empresas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A problemética da pesquisa foi assim definida: "Qual a percepcdo dos gestores de micro e pequenas
empresas téxteis da cidade de Brusque, Santa Catarina, em relacéo as agdes de Responsabilidade Social,
com destague para a certificagdo de fornecedores ABVTEX?" Paratanto, o artigo tem por objetivo
apresentar os resultados do estudo que buscou identificar a percepgdo dos gestores de micro e pequenas
empresas téxteis da cidade de Brusque, Santa Catarina, em relagéo as agdes de Responsabilidade Social,
com destague para a certificagdo de fornecedores ABVTEX.

Fundamentacédo Tedrica

Acompanha-se a evolucdo da Responsabilidade Social culminando com a temética da obtencéo das
certificagdes para a cadeia téxtil.Na busca pel o credenciamento as empresas aderem as certificaces de
gestdo socia e ambiental. Estando as decisdes empresariais sujeitas as pressdes sociais, governamentais e
comerciais, é significativa a preocupacdo com a questdo ambiental na atividade téxtil. Esta é decorrente da
falta de programas ambientais eficientes e de tecnol ogia adequada para o setor.

M etodologia

O estudo teve como foco as micro e pequenas empresas da cadeia téxtil da cidade de Brusque/SC. O
percurso metodol 6gico delineado considerou uma abordagem quantitativa de caréter descritivo. O método
escolhido para o desenvolvimento da pesquisafoi 0 survey inter-seccional com amostras paralelas e a
pesguisa ocorreu entre os meses de abril a agosto de 2015 contando com a participacdo de 130 gestores. A
escolha da amostra ocorreu por acessibilidade.

Andlise dos Resultados

Embora a maioria das empresas pesquisadas se encaixe cComo microempresa e possua estrutura enxuta,
com poucos colaboradores e 0s gestores participando também das atividades produtivas, estes Ultimos
consideram relevante a temética da Responsabilidade Socia e a obtencéo da certificacdo de fornecedores
ABVTEX é recorrente dentre as empresas téxteis de Brusque/SC. Das empresas pesquisadas 12 empresas
possuem a certificacdio ABVTEX por menos de 1 ano, 33 empresas possuem esta certificagdo por mais de
2 anos e 2 empresas possuem a certificagdo de fornecedores ABVTEX por mais de 5 anos.

Conclusdo

O cenario apresentado indica que a ado¢do das certificacdes para a cadeia téxtil nas micro e pequenas
empresas da cidade de Brusgue esta acontecendo gradativamente e que, embora os gestores ndo se sintam
seguros em definir o conceito de Responsabilidade Social, compreendem aimportancia do tema, buscam
realizar agBes que possam minimizar 0s impactos socioambientais de seus empreendimentos e véem na
certificacdo de fornecedores ABV TEX uma maneira de terem suas a¢Oes divulgadas e reconhecidas, além
de garantirem a comercializacdo de seus produtos.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, CERTIFICA(}(N)ES~E CADEIA TEX TIL:
EVIDENCIAS EMPIRICAS A PARTIR DA PERCEPCAO DE GESTO RES DE
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

1. INTRODUCAO

Na intencdo de criar um capital reputacional, aterabs diferentestakeholdersia
organizacdo, diminuir o risco potencial e adicionafor ao negocio, algumas empresas
seguem as diretrizes propostas pelas certificap@es,entdo gerar visibilidade a sua conduta
socialmente responsavel. As certificacbes tambéueisecomo importantes mecanismos de
educacéo, de controle e de informacédo ao consumidar possuindo carater obrigatorio, a
divulgacdo de acbes socialmente responsaveis @elpeesas, através da divulgacao do selo
das certificagOes, cria para estas organizagdescagital valorativo (BUFONI; MUNIZ;
FERREIRA, 2009). O processo de certificacdo acentecforma voluntaria ou obrigatoria,
sendo realizado por uma terceira parte — além aldubor ou consumidor — assegurando que o
produto, processo ou servico possui 0s requisitegigmente estabelecidos. Realizada por
entidade especifica, a certificacdo também possubmbjetivo reforcar a autenticidade e os
atributos dos produtos, evitando possiveis fraua®s, como conferir reputacéo e confianca a
empresa certificada (ACOSTA et al., 2011).

No Brasil, o nimero de certificados ISO 9001 emgidiesde o inicio de 2009 e final
do ano de 2010 dobrou. O pais ficou em primeir@aiuta América Latina em relagdo aos
certificados desta categoria, contribuindo com 2% certificados totais emitidos. Ha ainda
a relacéo positiva entre a certificacdo e o dedeimento econdmico dos paises, medido em
termos de Produto Interno Bruto per capita (SALGABAMPAIO, 2013). Com a intencdo
de contribuir com o desenvolvimento das certifiem;@specificas para a cadeia téxtil que
evidenciem tanto os pilares social e estratégi@niuos pilares econémico e ambiental do
desenvolvimento sustentavel, a Associacdo BrasitirVarejo Téxtil (ABVTEX) criou, em
2010, a Certificacado de Fornecedores ABVTEX, tecolmo principal objetivo desenvolver
uma certificacdo Unica que permita aos varejistassyirem controle sobre seus
subcontratados e fornecedores que compfem a gadeiativa. Esta associacdo € constituida
pelas principais empresas do segmento de artigegstaario e acessorios, representando o
varejo téxtil de grande superficie junto aos orggmeernamentais, indastrias, entidades de
classe e para o mercado em geral.

Considerando o exposto, a pergunta de pesquisess$on definidaQual a percepcao
dos gestores de micro e pequenas empresas téateidatle de Brusque, Santa Catarina, em
relacdo as acbOes de Responsabilidade Social, costagige para a certificacdo de
fornecedores ABVTEXPara tanto, o artigo tem por objetivo apresentaregsitados do
estudo que buscou identificar a percepcéo dosrgsstie micro e pequenas empresas téxteis
da cidade de Brusque, Santa Catarina, em relacapdas de Responsabilidade Social, com
destaque para a certificagao de fornecedores ABVTEX

Apesar da importancia econdmica das micro e peguengresas, 0 numero de
pesquisas relacionando estas com seus possiveistoapsocioambientais ainda é pequeno e
pode ser justificado pelo fato de muitos pesquiseslodo acreditarem que tais organizacoes
possam causar um impacto ambiental significativBMIAJOROVIC; SANTIAGO, 2011).

No entanto, o que se deve levar em conta é a dadeti de micro e pequenos
empreendimentos que, em conjunto, podem causadegampactos socioambientais. De
acordo com a Federacédo das Industrias do Estadawka Catarina (FIESC), o Estado de
Santa Catarina € responsavel por 4% do Produtentnt®ruto (PIB) nacional, sendo o 7°
maior PIB e a 72 maior arrecadacéao tributaria ds.pgacupando posicdo de destaque no
ranking do PIB estadual, a Regido do Vale do Itajai aptesse em 1° lugar com
participacdo de 29% do PIB estadual, sendo qudaaleide Brusque esta na 82 posicao deste



mesmo indicador (FIESC, 2013). Aléem destes fatavesetor téxtil em Santa Catarina é o
segundo maior em termos de empregabilidade do paigpando 15,99% do total de
empregos gerados na industria téxtil-vestuario 8113 empresas, que representam 13%
das empresas brasileiras do setor. A cidade degBeusocalizada no Médio Vale do lItajali,
concentra 1.397 empresas do setor téxtil-vestaarisigue corresponde a mais de 26% do
total de empresas téxteis-vestuaristas da regiaguenesta localizada, sendo que 98% destas
sao classificadas como micro e pequenas empre8dd (3S, 2007).

Apéds esta parte introdutodria, abre-se a segund#o gegra discussdes tedricas sobre
Responsabilidade Social, certificacdes, e Cergiicade Fornecedores ABVTEX. Na terceira
secdo aborda-se o percurso metodologico utilizamlcestudo. A quarta secdo expde os
principais resultados obtidos, identificando as ms@s pesquisadas, a importancia das acdes
de Responsabilidade Social e da certificacdo deetmdores ABVTEX na percepcao dos
gestores. Na quinta e ultima secéo apresentamesmasieracoes finais.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL, CERTIFICACOES E ABVTEX

A discussdo sobre a evolugdo do conceito de Resbitidade Social das
organizacdes, ao longo dos séculos XX e XXI, carsu fragmentos das eras pré, pos e
industrial propriamente dita, culminando com o avedas certificacbes em geral e, em
especifico, apresentando as certificacOes paraeiacarodutiva téxtil. A era pré-Industrial,
que compreende o periodo pré-Revolucdo Industriéahcterizava-se por relagdes do tipo
agrarias e estruturada em moldes tradicionais nas @ posse da terra era a fonte do poder.
Com a Revolucdo Industrial, no século XVIII, surgeera Industrial e modificam-se as
relagcbes com os meios produtivos (BELL, 1973). dppiedade perde setatusde conferir
poder a quem a possui e alteram-se as caractesisticsociedade entéo existentes. O poder,
nesta fase, desloca-se da propriedade da terraap@ra@priedade dos meios produtivos
(GALBRAITH, 1984).

A burocracia formada pelos capitalistas, detentdossmeios de produgéo e membros
de organizacdes, considerou a abordagem da atsac# destas entidades somente no
inicio do século XX, com o filantropismo. A Respabsidade Social das organizacdes era
compreendida apenas como funcdo econdmica, naoideoarsdo as consequéncias
ambientais e sociais de suas atividades (BELL, 19Z8m o0 esgotamento posterior do
modelo industrial (1947), surge a sociedade pogsimil, e o conceito de Responsabilidade
Social evoluiu e incorporou 0s anseios de ageitgais no plano das organizacdes. Além do
filantropismo, foram desenvolvidos 0s conceitos deluntariado empresarial,
responsabilidade social corporativa, cidadania aratjva e desenvolvimento sustentavel
(TENORIO, 2006).

Para caracterizar os olhares langcados sobre a Rssdplidade Social ao longo dos
séculos XX e XXI, analisou-se dois periodos dissninicio do século XX até a década de
1950 - considerado como periodo classico — e daddécde 1950 aos dias atuais —
considerado como o periodo contemporaneo. O pediddsico da Responsabilidade Social
era caracterizado pelas mudancas nos processostiposdprovocadas pela transicdo da
economia agricola para a industrial, aliada ascerdgses evolucdes tecnoldgicas e a aplicacéao
da ciéncia na organizacdo do trabalho. A ideoleg@nomica predominante era o liberalismo
econdmico de Adam Smith e, por consequéncia, oetfenclassico incorporava 0s principios
liberais (TENORIO, 2006). Como o mercado era formpdr pequenas empresas em regime
de concorréncia perfeita, o patriménio empresaoafundia-se com o patrimonio particular
do dono, e a principal contribuicdo social da oizagéo era a busca pela maximizagdo dos
lucros, o que também expressava o desejo dos steisifiGALBRAITH, 1982).

Neste periodo ndo havia preocupacdo com as Regjlaiedes Sociais da empresa,
mas sim com as responsabilidades dos homens queamsem sua gestdo. Atencéo especial



era dada as acOes que os empresarios desenvobriahof seu periodo de trabalho. No inicio
do século XX, o ato filantrépico era a expressdxima da Responsabilidade Social
Empresarial, que possuia carater pessoal e erasegpado pelas doacOes efetuadas por
grandes empresarios ou pela criacdo de fundaces fmyma de retribuicdo a sociedade de
parte dos ganhos que 0s empresarios bem-sucedibtishaan em suas empresas
(DRUCKER, 1998; MELO NETO; FROES, 2004). Devidomsssdes da sociedade, amos
mais tarde, as acdes filantropicas passaram axsecigas pelas empresas, dando inicio a
incorporacéo da temaética social na administracgmesarial (TENORIO, 2006). Acreditava-
Se que 0s recursos naturais eram infinitos, ndeadéado qualquer restricdo a producao e que
o livre mercado seria capaz de maximizar o benr-assizial. A varidvel meio ambiente néo
era incorporada aos modelos econdmicos da époEaceursos naturais ndo possuiam carater
limitante (TACHIZAWA, 2008).

Com a implantacdo dblew Dealpor Roosevelt, em 1933, nos Estados Unidos, as
praticas liberais tornaram-se limitadas. A econoraraericana passou a considerar a
intervencdo do Estado, o que provocou crescimeraouenulo de capital. Os efeitos desta
nova ideologia foram responsaveis pela consoliddgdmodelo industrial e sua superacéo na
década de 50, com o advento da sociedade pos4lialGEENORIO, 2006). Ao passo que a
sociedade Industrial almejou o sucesso econdmiscedwresas, a sociedade pds-Industrial
buscou o aumento da qualidade de vida associadm@azacao do ser humano, da acao social
das empresas e de seus membros, e o respeito@amiaente (TOFFLER, 1995).

Neste cenario, surge a primeira dimensdo da Reabitidade Social caracterizada
pelo inicio das pressdes sobre o governo e empnesaparte da sociedade, para que estes
solucionassem os problemas gerados pela industigalb. O conceito passou a ser entendido
Nao apenas como geragao de empregos, pagamentpaos e maximizagao de lucros, mas
também como respeito as obrigacdes legais refer@stejuestdes trabalhistas e ambientais
(MARTINELLI, 2000). Nas questdes trabalhistas, agiores problemas relacionavam-se as
longas jornadas de trabalho — que chegavam a 1&s hibarias —, aos baixos salarios, a
mecanizacdo do ser humano, e a auséncia de |égistegbalhista e previdenciaria. Os
problemas sociais e ecoldgicos da época eram gakads ao crescimento da urbanizagéo e
das atividades industriais. Embora a administragidatifica e o liberalismo econémico
tenham sido responsaveis pelo crescimento da pliodeipelo acumulo de capital, também
contribuiram para reforcar os efeitos negativosatiddade industrial: a precariedade das
relacbes de trabalho, a degradagdo da qualidadeddee os problemas ambientais (DE
MASI, 2000; BEZERRA, 2007).

Tais efeitos negativos intensificaram as cobrarsgwe empresas e governo, que
passaram a criar mecanismos para solucionar oseprap gerados pela industrializacao.
Estes mecanismos ampliaram a discusséo sobre Reagfjpaade Social e originaram novos
requisitos legais, ambientais e trabalhistas, @gaos quais as empresas passaram a proteger,
preservar e recuperar a qualidade do ambientesediedade ao seu entorno. Este periodo foi
marcado pela criacdo das solucdesd’ of the pipe(fim de tubo) que visavam a instalacéo de
equipamentos de controle de poluicdo atmosférmaotb e da dgua (BEZERRA, 2007). Esta
postura reativa das empresas as demandas da slegieda particular para cumprimento das
exigéncias legais, nem sempre era eficaz e, muéass, apresentava altos custos, além de
nao atender adequadamente as necessidades degg@sato meio ambiente (LA ROVERE,
2012). Neste periodo, retoma-se a ideologia liberatom a globalizacdo, o conceito de
Responsabilidade Social reveste-se de argumerfengoado mercado. O mercado passou a
ser o principal responsavel pela fiscalizacdo aleggio das atividades empresariais, cabendo
ao consumidor o protesto e boicote aos produtoemgmsesas que nao respeitavam o meio
ambiente (TENORIO, 2006).

Dadas estas preocupacdes, 0s gestores passarasuaizar oportunidades no



desenvolvimento da Responsabilidade Social nasnagbes. Uma oportunidade de
diferenciacdo estratégica aparece quando os diesge dispbem a selecionar produtos
ambientalmente saudaveis ou que possuam processolitipos mais limpos. Esta
abordagem estratégica marca a discussdo a redpeiResponsabilidade Social nos anos 80,
representada pela escola de gestdo de temas gsoeis issues managemgm tem como
foco principal a producédo de ferramentas de gestfazes de melhorar o desempenho social
e ético das empreséSOUZA, 2006; FARIA; SAUERBRONN, 2008). Em 1987Camisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMBAancou o relatério intitulado
Nosso Futuro Comum (RelatérBrundtland considerando, pela primeira vez, a nocédo de
desenvolvimento sustentavel. De acordo com estendemto, 0 desenvolvimento sustentavel
era entendido como o desenvolvimento que atendaeasssidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragfes futeaslerem as suas préprias necessidades
(CMMAD, 1991).

Dando continuidade as discussbes a respeito dagdggaeambientais, em 1992, o
Brasil insere-se no contexto da Responsabilidad#aSsediando a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimenfd®AD) — Rio 92, na cidade do Rio
de Janeiro. Como resultado do evento, criou-seenda 21 Global, que ainda hoje serve de
guia para as acgOes das comunidades que buscanerovolegnento sem provocar danos ao
meio ambiente. Trata-se de um importante marcoardéél para a consolidacao do conceito
de desenvolvimento sustentavel e para a consaeétizdo papel das organiza¢des em busca
deste desenvolvimento. De acordo com a Agenda 24etar empresarial faz parte do
conjunto de forgcas impulsoras das inovacdes queemtam a eficiéncia do mercado,
respondendo a desafios e oportunidades. Os empgeskesempenham papel relevante na
minimizacdo dos residuos, reducdo dos riscos,zag#io mais eficiente dos recursos,
preservacdo da qualidade do meio ambiente e imclgsé@ial dos grupos excluidos do
mercado de trabalho (CNUMAD, 1992).

Este contexto considera como parametros da poastabéentalmente responsavel das
empresas, entre outros: o bom relacionamento cocomsinidades e com 0s organismos
ambientais, o estabelecimento de uma politica artdlie de um eficiente sistema de gestéo
ambiental, a garantia de seguranca dos empregadi@as eomunidades vizinhas pelo uso de
tecnologia limpa, os elevados investimentos emepgéut ambiental e a definicdo de um
compromisso ambiental por parte da organizacaosgee os preceitos da Agenda 21 local
(MELO NETO; FROES, 2004). O envolvimento das emggesom as acdes de
Responsabilidade Social, principalmente no amlawgliestbes ambientais, tende a aumentar
a medida que se eleva o interesse da opinido piblide outros grupos da sociedade — como
trabalhadores, consumidores e investidores — dals@uestdes. Em busca de solucdes para
0s problemas ambientais, almeja-se que as empilesasn de ser problemas e fagcam parte
das solucdes.

Estas pressfes nem sempre sao equivalentes e assampestam as maiores
obrigacbGes e cobrancas advindas tanto da sociefled#o dos governos e do mercado no
qual elas estdo inseridas (BARBIERI, 2004). Estdgancas, principalmente a respeito dos
direitos dos trabalhadores, direitos humanos, pgé&o e transparéncia, impulsionaram a
criacdo de institutos como @lobal Reporting Initiative(GRI) e o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social — principal instituiciouttiadora e de apoio a incorporacdo da
Responsabilidade Social ao cotidiano das empresd&rasil — a elaboracdo da norma SA
8000, a elaboracao da norma AA 1000, a elaboragdédv/ieétas do Milénio e a proposicédo do
Pacto Global (BEZERRA, 2007).

Na busca pelo credenciamento de produtos, pragcgsocessos de gestdo, as
empresas aderem as certificacbes e normas de gestim e ambiental, objetivando
demonstrar, aos consumidores, sua preocupacao adroes técnicos, ambientais e éticos.



Portanto, a Responsabilidade Social se tornou uporitante instrumento de capacitacao e
competitividade para as organizagbes em qualqupnes®o econdmico (TACHIZAWA,
2008; ACOSTA et al., 2011). A aplicacdo de estiagde sustentabilidade proporciona mais
competitividade as empresas quanto mais sdo disadas estas estratégias, desde a
producdo de fibras até o varejo téxtil. Esta sualeidade desejada para a cadeia téxtil,
objeto empirico do estudo, € atingida ao passcaqeelucdo de custos de producdo alia-se a
outras medidas, como as condi¢cfes dignas de traba#isim, as estratégias desenvolvidas
pelas empresas brasileiras para lidar com questiégs e ambientais que envolvem direitos
dos trabalhadores, praticas ambientais e desenvaito da comunidade local, sdo reflexos
da percepcdo generalizada da sociedade de queadobsdio € capaz de proporcionar uma
qualidade de vida adequada para todos os seusdosld@GRIESSE, 2007; ABREU et al.,
2014), o que torna interessante auscultar os g@astle micro e pequenas empresas da cadeia
téxtil.

Estando as decisbes empresariais sujeitas as @sess@iais, governamentais e
comerciais, € significativa a preocupacao com atoweambiental, visto que a problemética
ambiental na atividade téxtil € decorrente da fdkaprogramas ambientais eficientes e de
tecnologia adequada para o setor, sendo a inddé&ktih marcada pela geracdo de grandes
volumes de residuos sélidos, de efluentes e palcexnsessivo dos recursos naturais como
energia e agua (SOARES et al., 2007). As certiieagcomumente utilizadas na cadeia téxtil
estdo diretamente relacionadas a sua imagem faeseiedade. Estas certificagfes incluem
frequentemente, a obtencao dos selos da sérieRERKEIRA; MELO, 2012) — sendo a ISO
14001 a mais referenciada nos estudos da catg@widONI; MUNIZ; FERREIRA, 2009;
ABREU et al., 2014) —, as certificacdes relaciosadgorevencdo da emissédo de poluentes
pela empresa — como a Producao Mais Limpa (SOARESE, 2007; SANTOS et al., 2012) —

e a Certificacdo ABVTEX — recentemente criada pelaociacdo Brasileira do Varejo Téxtil
(CALEFFI; COMIN, 2014; MORO; MENDES; NETO, 2015).

Com a intencéo de contribuir com o desenvolvimetde certificacdes especificas
para a cadeia téxtil que evidenciem tanto os mlacial e estratégico quanto os pilares
econdmico e ambiental do desenvolvimento susteiptavAssociacdo Brasileira do Varejo
Téxtil (ABVTEX) criou, em 2010, a Certificacdo derRecedores ABVTEX, tendo como
principal objetivo desenvolver uma certificacdocangue permita aos varejistas possuirem
controle sobre seus subcontratados e fornecedossa@mpdem a cadeia produtiva. Esta
associagdo é constituida pelas principais empm@gasegmento de artigos do vestuério e
acessorios, representando o varejo téxtii de grasdperficie junto aos Orgaos
governamentais, industrias, entidades de clasaeasopmercado em geral.

Baseada na norma de responsabilidade social SA 80Dértificacdo de Fornecedores
ABVTEX tem como base legal a Consolidacdo das Tesbalhistas (CLT) e suas Normas
Regulamentadoras (NRs), além do apoio dos érgatBoaelores comdBureau VeritasSGS
Group, Intertek e da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (HBKpoiada também
pelo Instituto Ethos, esta certificacdo abrangéigas, compromissos e aspectos ligados ao
trabalho infantil, trabalho forcado ou analogo amravo, trabalho estrangeiro irregular,
liberdade de associagdo, discriminacdo, abuso éliasssalude e seguranca no trabalho,
monitoramento e documentagdo, compensacao, hatzdhadas, beneficios, monitoramento
da cadeia produtiva e gestdo ambiental (ABVTEX,2@WALEFFI; COMIN, 2014; MORO;
MENDES, 2014).

Os impulsos para a criacdo desta certificacdo foemminumeras fiscalizacdes
realizadas pelo Ministério do Trabalho e Empregd BYlem oficinas de costura que prestam
servigcos para grandes marcas conunague Chiq Zara, Grupo GERGregorye Le lis Blanc
e para empresas varejistas como PernambucanasaMaiC&A. Nestas auditorias, ao ser
encontrada alguma irregularidade, o MTE respongakid a empresa principal e toda a



cadeia produtiva da marca. Em todo este proceksn,dos trabalhadores, perdem também as
grandes marcas que estdo no topo da cadeia pradptivterem o home exposto na midia e
sua marca atrelada a uma forma desonesta de walpaltiendo impactar em suas vendas
(MORO; MENDES, 2014). As empresas que estao exigedda certificacdo séo: Riachuello,
Renner,Leader Marisa, C&A, Carrefour, Zara, Grupo GEP, Grupo Pao de Acucar, Cia.
Hering, PernambucanaSgller, Walmart Brasi] M5, Restok SAe Calvin Klein JeansAs
autoras ainda salientam que estas empresas edt@na®do mais conscientes em relacéo as
suas acbes com seus fornecedores para além da@n@ag) legais. Assim, estreitam as
relacdes incorporando valores a marca, conferiagpeito ao ser humano e ao meio ambiente
a fim de criar uma identidade consumidor-marca (MQRIENDES, 2014).

3. TRAJETORIA METODOLOGICA

O estudo teve como foco as micro e pequenas enspdeseadeia téxtil da cidade de
Brusque, estado de Santa Catarina. O percurso alégicb delineado considerou uma
abordagem quantitativa. Nos estudos quantitatiass, pesquisadores utilizam amostras
amplas e informagdes numéricas com instrumentalgta estruturados como aqueles que
sdo utilizados na pesquissurvey Nesta avaliacdo, 0 pesquisador organiza, sumariza
caracteriza e interpreta dados numéricos coletgdesserdo posteriormente tratados através
da aplicacdo de métodos e técnicas estatisticaRGONI; LAKATOS, 2010).

A pesquisa tem carater descritivo, uma vez queabdsscrever as caracteristicas de
um fenémeno (RICHARDSON, 1999). O método escolhidoma o desenvolvimento da
pesquisa foi osurvey inter-seccional com amostras paralelas, por tsdarde um
procedimento que permite uma descricdo quantitativaumeérica de tendéncias, atitudes ou
opinides de uma populagcédo ao estudar uma amoste deiverso, em um ponto no tempo
(CRESWELL, 2007). Apesar de sarveysserem recorrentes com descricdo de dados, alguns
possuem 0 objetivo adicional de fazer assercOeBcatipas sobre a populacdo estudada
(BABBIE, 1999). A escolha deste procedimento jisdHse pelo emprego de baixo custo na
sua aplicacdo — com o envio de documentos de Eesmuiine— e também pela rapidez da
coleta e andlise dos dados via sistema informatiz8& mesma maneira, ainda como
vantagem do uso do método, poderia ser elencadentificacdo de atributos da populacéo
estudada a partir de uma amostra de empresas.

A construcado do instrumento de pesquisa contoaiglmente, com cinco entrevistas
com especialistas da area téxtil e da area deédgiiavoltadas as micro e pequenas empresas,
a fim de refinar os dados obtidos com a pesquiskografica e que seriam posteriormente
coletados com o0 questionario. Estas entrevistasreyaon de janeiro a julho de 2015.
Elencou-se, nesta fase, um professor universitiriarea de estratégia e um coordenador de
dos projetos desenvolvidos por entidades como wigeeBrasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), a Federacdo das lagidtr Estado de Santa Catarina
(FIESC), a Associacédo das Micro e Pequenas Empoesd&rusque (AMPE-Brusque) e o
Sindicato dos Trabalhadores das Industrias do ¥estde Brusque (SINDIVEST).

O instrumento de pesquisa construido, um quest@mnéontou com blocos de
perguntas abertas e fechadas. O primeiro blocoobusientificar a empresa em termos de
tempo de atividade, setor de atuacdo e porte earfak segundo bloco é uma adaptacdo
do estudo realizado por Alexandre Jorge G. Cardos@004 nas micro e pequenas empresas
da cidade de Belém, Estado do Para, que investigmmpreensdo dos gestores a respeito da
Responsabilidade Social. O terceiro e ultimo bloeda especificamente das certificacdes
obtidas pelas empresas téxteis. Para a elaboragie Hloco, utilizou-se como ponto de
partida estudos que pesquisaram sobre certificadiiessas, como as certificacbes da série
ISO (MUNIZ; FERREIRA, 2009; PEREIRA; MELO, 2012, A&EU et al.,, 2014) —, as
certificacdes relacionadas a prevencao da emissgoldentes pela empresa (SOARES et al.,



2007; SANTOS et al., 2012) — e a Certificacdo ABWTE recentemente criada pela
Associacao Brasileira do Varejo Téxtil (CALEFFI; ®KN, 2014; MORO; MENDES,;
NETO, 2015).

Apés a construcdo do instrumento de coleta foraatizeglos quatro pré-testes com
integrantes da populacéo escolhida, que indicaragtassidade de ajustes no instrumento de
coleta de dados inicial. Os ajustes constituirarba@camente na alteracdo na redagdo das
perguntas, permitindo sua compreenséo, e na qadetide perguntas elaboradas. Feito os
ajustes decorrentes do pré-teste, o questionarapfcado aos gestores das micro e pequenas
empresas pertencentes a cadeia téxtil da cidadeudgue, Estado de Santa Catarina, e que
compdéem a secdo C e as divisbes 13 e 14 da Gtaséidi Nacional de Atividades
Econbmicas (CNAE 2.0). A secdo C do CNAE 2.0 é amstyg pelas industrias de
transformacédo da qual fazem parte as divis6es 18 gue correspondem as empresas que
trabalham na fabricacdo de produtos téxteis e mdecgdo de artigos do vestuario e
acessorios, respectivamente. A escolha da amastiteedo universo selecionado deu-se por
acessibilidade. Obtive-se o retorno de 130 gesttganicro e pequenas empresas, no periodo
de abril a agosto de 2015. Este tipo de amostragertilizado quando o pesquisador tem
intencdo de saber a opinido de determinados elesa@@ populacdo, ndo se dirigindo a
massa, mas sim a elementos que, de acordo conmgaofwesempenhada, prestigio social,
cargo ocupado etc, exercem as funcdes de lidemagini@o (MARCONI; LAKATOS, 2010).

As respostas ao questionario foram obtidas pordalgem pessoal dos gestores ou por
solicitacdo de respostas ao questionanoline cujo link foi encaminhado via e-mail apés
solicitacdo de resposta feita por telefone ou m@dsmnmte. As respostas coletadas
pessoalmente foram transcritas para o questionarime a fim de facilitar a compilacéo e o
tratamento dos dados, realizada com o auxilio aglphs eletrénicas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizando a amostra

A caracterizacdo das empresas participantes datr@anfos realizada por meio da
investigacdo do tempo de atividade, do numero dabocadores e gestores, do setor de
atuacédo e do porte. Dentre as empresas particgaateamostra, apenas 6 delas possuem
menos de um ano de atividade, 36 delas possuemad® dnos de atividades, 42 estdo no
mercado entre 6 a 10 anos, e 45 empresas possusrdariD anos de atividades. No ambito
internacional, ha uma variedade de estudos quallain a tematica da sobrevivéncia das
empresas (PARSLEY; DJUKIC, 2010; OFFICE FOR NATIONASTATISTICS, 2015),
porém carecem de metodologia padronizada que @emntdbmparacdes entre os resultados.
No sentido de poder realizar tal comparacdo, o SEBRealizou uma pesquisa utilizando
dados semelhantes aquela aplicada p@tganisation for Economic Co-operation and
Developmen{OECD) verificando a taxa de mortalidade das esgg@acionais com linha de
corte em 2 anos de atividade. Observou-se, no messtudo, que 6 empresas possuem
menos de 1 ano de atividade e que, de acordo gascuisa realizada pelo SEBRAE, correm
risco de sobrevivéncia (SEBRAE, 2013b). Para agesap que se mantém ativas, pressupde-
se que uma das razfes seja 0 numero de empregaiksde acordo com o IBGE, neste
grupo de empresas tende haver maior mobilizaca®@esos e, consequentemente, maior
estabilidade nos negocios (IBGE, 2011).

Quanto ao numero de colaboradores, constatou-sedgeseempresas pesquisadas, 95
delas concentra até 20 pessoas em seu quadroat®mremlores, 14 empresas concentram de
30 a 60 colaboradores em atividade, sendo que sRdnampresas apresentam entre 70 e 100
colaboradores. Em relacdo ao niumero de gestoresngfesas possuem apenas um gestor, 65
delas mantém duas pessoas responsaveis pelo gementd da empresa seguidas, e 22



empresas dividem a responsabilidade pelo gerenotameatre trés gestores.

No tocante ao setor de atuacdo, observa-se quetiealieacdo da producédo vem
sofrendo reducdo desde os anos 50, mantendo-s@wraspempresas até os dias atuais. A
partir dos anos 90, a caracteristica principal eforstéxtil era a existéncia de pequenas
confeccbes que recebiam servicos das grandes exspmgse passavam por situacao
econbmica dificil (GOULARTI FILHO, 2002). Para adesa téxtil catarinense, este momento
foi decisivo para o inicio da estratégia de teizagdo dos servicos e, por conseguinte,
especializacdo da prestagdo dos mesmos (SILVA, )2080 maioria das empresas
pesquisadas, 98 delas, atua em apenas um dosssggoeeonomia (industria, comércio ou
servigos), enquanto somente 2 empresas agregantuatrializacdo, comercializagcéo e
prestacdo de servicos em sua estrutura. Contengplamdervicos de inddstria e comercio,
foram encontradas 29 empresas.

Em termos de porte, observou-se uma predominaeciaicroempresas (ME), 89, e
de empresas de pequeno porte (EPP), que totaliZZ®aonganiza¢cdes. Em menor numero,
participaram da pesquisa 8 microempreendedoresvidodiis. Dentre as empresas
pesquisadas, se sobressaem aquelas que possudnrasinxuta, com poucos colaboradores,
que estdo especializadas em um determinado setatiddade (industria, comércio ou
prestacdo de servicos) e, muitas vezes, exigengekisres atuacdo ndo somente nas areas
administrativas, mas também nas atividades proaktda empresa. Tais dados refletem o
papel significativo dos micro e pequenos empreeedios na geracdo de postos de trabalho
como alternativa as transformacgfes tecnoldgicas mtosessos produtivos das grandes
empresas. Entre 2002 e 2012, as MPEs geraram Bi@aside empregos (SEBRAE, 2013a).

4.2 O que pensam o0s gestores sobre Responsabilid&deial?

Nesta secdo busca-se apresentar a percepcao tmegeserca da Responsabilidade
Social e sua associacdo com a cadeia téxtil. Yeufse a compreensado do conceito por parte
dos gestores, bem como a importancia do tema paedeia téxtii como um todo, e em
particular para as empresas. Inicialmente, os gesforam questionados se ja ouviram falar
em Responsabilidade Social, bem como atribuiram et a 10 para o conhecimento acerca
do tema. Por ser um tema amplamente discutido @nstos setores da economia, se
pressupunha que a maioria dos respondentes j&divasvido falar em Responsabilidade
Social. As respostas confirmaram isso, considergueaapenas 6 respondentes mencionaram
nao ter conhecimento sobre o tema. Em termos dis,natmédia atribuida pelos gestores
ficou em 4,5, ou seja, mesmo ja tendo ouvido solimma, muitos ainda tém davidas quanto
ao verdadeiro significado. Este resultado confiongue é apresentado por diversos autores
(ASHLEY, 2003; TENORIO, 2006; TACHIZAWA, 2008) deig, mesmo na academia, ainda
ndo h& um consenso sobre o conceito, sendo amdasndliversas definicbes, cada uma
associada a uma questao diferente.

Na sequéncia buscou-se associar a Responsabilifadal com o0s conceitos
propostos por alguns autores, como Votaw (1972)e-agsocia a Responsabilidade Social ao
cumprimento de exigéncias legais — Angel e Jara(hf96) — que véem na Responsabilidade
Social o compromisso com o desenvolvimento, ber@resielhoria da qualidade de vida dos
colaboradores de uma empresa — e Biroui (1976)e—aggocia a Responsabilidade Social a
responsabilidade das empresas em minimizar os togate suas atividades ao meio-
ambiente. Embora alguns gestores ainda ndo tenhemeza sobre o conceito de
Responsabilidade Social, 83 respondentes associaramnceito a responsabilidade das
empresas para com a sociedade e os impactos gsietuidades possam trazer ao meio
ambiente, a fim de minimiza-los, conforme definig@® Biroui (1976). A associacdao do
conceito ao cumprimento das exigéncias legais (V@TA972) foi feita por apenas 23
gestores. Ja a relacdo do conceito com o desemaitd, bem-estar e melhoria da qualidade



de vida dos colaboradores, foi indicada por 16agest(ANGEL; JARAMILO, 1996).

Os gestores das micro e pequenas empresas fremeateéenegligenciam o impacto
socioambiental de suas organizaces considerarsifgnificante a influéncia ecologica de
seus empreendimentos em termos de impactos ambi¢DEMAJOROVIC; SANTIAGO,
2011). Entretanto, a acdo conjunta € mais impartdatque a acao individual dos pequenos
empreendimentos, uma vés que este tipo de organizaQde a ser mais numerosa que as
organizacdes de grande porte (SEIFFERT, 2002).i@enasdo o0 exposto, 0s gestores foram
guestionados sobre a importancia que atribuem pdReabilidade Social, de forma geral, e,
em especifico, para a imagem das suas empresadre Des respondentes, 6 deles
expressaram indiferenca em relacdo a importancite dema, 4 gestores consideraram a
Responsabilidade Social como de pouca importané#, gestores apontaram como
importante, enquanto 56 a consideram de vital itApeia para as organizagdes. Quanto a
importancia da RS para a imagem das empresassutados foram muito semelhantes. Do
total, 8 gestores expressaram indiferenca em @lacésta questdo. O mesmo numero de
gestores (8) classificou como pouco importante.e®edvolvimento de acdes de RS para a
imagem das empresas foi classificado como impa@tpot 120 gestores. Percebe-se que o
mesmo nuamero de gestores que atribuiu importascag@es de RS em geral atribui 0 mesmo
conceito ao impacto do desenvolvimento destas gué@sa imagem de suas empresas. No
entanto, ainda existem gestores que ndao véem ra temdiferencial para a imagem das
organizagoes.

Partindo para o apreco ou nédo, por parte do gestanicro e pequena empresa, de
desenvolver acdes de RS, apenas 16 gestores aelaté#o possuir tal intencdo. Por outro
lado, 114 respondentes assinalaram positivamermfee oeforca os resultados obtidos sobre a
importancia atribuida as acdes de RS para a imadgsmempresas. De forma geral, observou-
se a ampla difusdo do assunto entre as empresasi€ia téxtil da cidade de Brusque, mesmo
gue ainda alguns gestores ndo a considerem comdifenencial competitivo para suas
empresas. A presenca de gestores que ainda neggigea importancia das acbes de RS na
pesquisa pode ser explicada pela associacdo destacastos adicionais nos processos
produtivos, passando despercebidos os beneficismsd@raticas e as oportunidades de
investimento (FLORIANO; CORREA, 2007). Os investirtes socioambientais que ocorrem
nos micro e pequenos empreendimentos de forma @s@anusualmente sdo motivados por
possibilidades de ganhos de eficiéncia no progaesstutivo (AHORN, 2006).

4.3 Percebendo as certificacGes para a cadeia téxti

De modo particular, verificou-se como 0s gestorescgbem as certificacdes
disponiveis para a cadeia téxtil. Para tanto, édicisado responder se ja haviam tomado
conhecimento acerca de alguma certificacdo paradaia téxtil e, entre as certificacoes
destacadas, incluiu-se a certificacdo ABVTEX. Fiedente que quase a totalidade dos
gestores, 124, ja ouviu falar em certificacbes paraadeia téxtil, enquanto os demais
informaram ndo terem nenhum conhecimento a respedtes resultados sdo semelhantes
agueles evidenciados acerca de o0s gestores ja tetermdo conhecimento sobre a
Responsabilidade Social, ou seja, praticamentestaro gestores que ouviram falar em
Responsabilidade Social conhecem alguma certiftcpaéa a cadeia téxtil.

Para aqueles que ja ouviram falar a respeito ddicagdes para a cadeia téxtil, foi
solicitado que identificassem as certificagcbes eoittas, elencadas a certificacdo de
fornecedores ABVTEX, as certificacOes da Série 18@,certificacdo SA 8000, sendo ainda
disponibilizada a opcdo de mencionar outras ceafjfies além daquelas descritas. Esta
questao permitia multiplas respostas. A certifioag@m maior expressao entre os gestores foi
a certificacdo de fornecedores ABVTEX. Do total gestores questionados, 120 deles
afirmaram conhecer esta certificacdo. As certifiescda Série 1ISO foram apontadas por 43



gestores e a certificacdo SA8000 apontada por tbrges Entre as outras certificacdes
evidenciadas por 3 gestores, foram identificadazegicacoes do Grupo ZARA e das Lojas
Marisa que possuem diferentes critérios de inspedd® certificacbes anteriormente
mencionadas.

As micro e pequenas empresas que aderiram a algartiicacdo, aquiesceram a
certificacdo de fornecedores ABVTEX, totalizando &hpresas. As outras 69 empresas
participantes da amostra ndo possuem certificdgdorelacdo ao tempo de certificacéo, 12
empresas possuem a certificagdo ABVTEX por menos deo, 33 empresas possuem esta
certificacdo por mais de 2 anos e 2 empresas possueertificacdo de fornecedores
ABVTEX por mais de 5 anos. As certificagcfes em Qgar agregarem aspectos relacionados
a saude e seguranca do trabalho, dentre outrasseappam-se como um desafio as micro e
pequenas empresas. Este desafio é compreendid® gedtores, muitas vezes, como um
custo desnecessario. Em alguns casos, as pequegaszacdes preferem ndo aderir as
certificacdes principalmente por adotarem uma tagio econdmica de curto prazo, na qual
as vantagens de tais praticas demoram a se manifggjuanto os custos aparecem muito
mais rapidamente (DEMAJOROVIC; SANTIAGO, 2011).

5. CONCLUSAO

Frente ao mercado globalizado, no qual se inseeemiero e pequenas empresas, a
busca pela diferenciacdo de produtos e processos éos meios de as organizagdes
atingirem maior lucratividade nas suas vendas.eflendo um produto Unico e agregado de
valor para seus consumidores. Considerando as maslaue ocorrem no comportamento
dos consumidores de produtos téxteis, que pasgaefexir produtos que possuam metodos
produtivos ecoldgica e socialmente responsaveis, pssquisa foi desenvolvida com o
objetivo de apresentar os resultados do estudbugedu identificar a percep¢cao dos gestores
de micro e pequenas empresas téxteis da cidadeudgu®, Santa Catarina, em relacdo as
acOes de Responsabilidade Social, com destaque gatartificacdo de fornecedores
ABVTEX.

Identificou-se um predominio de micro empresas Epgsuem estrutura enxuta, com
até 20 colaboradores, lideradas por 2 gestores paugcipam também das atividades
produtivas, além de desenvolverem a gestdo dainegdio. Em relacdo a longevidade destas
empresas, 0 grupo mais expressivo de organizagéeseesuas atividades a mais de 10 anos.
No entanto, também é relevante o nimero de empeesas6 a 10 anos de atividade. Trata-
se de um segmento na geracao de postos de trapalmpalmente neste momento em que
as grandes empresas téxteis da regido sofrem comnseaecondmica do pais, 0s micro e
pequenos empreendimentos absorvem a mao-de-olzaaigada. Considerando o ramo de
atividade das empresas, se sobressaem aquelagugme @m apenas um dos setores da
economia (industria, comércio ou prestacdo de @Sy 0 que confirma a tendéncia a
verticalizacdo econémica da cadeia téxtil da ciddBrusque ja apontada por Goularti Filho
(2002) em estudo com abrangéncia estadual.

Apesar de a influéncia ecolégica dos micro e pegsi@mpreendimentos, em termos
de impactos ambientais, normalmente ser negligeaqgeelos gestores destas organizacdes
(DEMAJOROVIC; SANTIAGO, 2011), a maioria dos resdentes associou a
Responsabilidade Social com a responsabilidademasesas em minimizar os impactos de
suas atividades ao meio ambiente. Tal associag@tuna com o fato de que a maioria dos
gestores classificou as ac6es de Responsabilidadal 8omo muito importante e, inclusive,
expressaram a vontade em desenvolver acfes naapedppresa. Devido ao grande numero
de micro e pequenas empresas, o impacto ambiemjinto tende a ser maior do que a acao
individual de cada um destes pequenos empreensEBEIFFERT, 2002).

Em se tratando de certificacdes para a cadeid,t@xtertificacdo mais conhecida



pelos gestores € a de fornecedores ABVTEX. Essétade pode ser explicado pelo fato de
que todas as empresas que possuem certificacamanach como tipo a certificagdo de
fornecedores ABVTEX, sendo que grande parte passdrtificacdo ha mais de 2 anos. O
cenario apresentado indica que a adocdo das cagbifs para a cadeia téxtil nas micro e
pequenas empresas da cidade de Brusque esta acalitggadativamente e que, embora os
gestores ndo se sintam seguros em definir o conaddt Responsabilidade Social,
compreendem a importancia do tema, buscam readigdes que possam minimizar 0s
Impactos socioambientais de seus empreendimentésra na certificacdo de fornecedores
ABVTEX uma maneira de terem suas ac¢des divulgadasanhecidas, além de garantirem a
comercializacdo de seus produtos. Esta pesquisdenéoa intengcdo de esgotar o assunto
acerca da tematica da Responsabilidade Social eettiicacdes para a cadeia téxtil, bem
como a certificacdo de fornecedores ABVTEX no catotelas micro e pequenas empresas
téxteis da cidade de Brusque. As dificuldades mdizexdo da pesquisa, principalmente
devido a baixa adesdo ao questionario, ndo perni@ea pesquisa apresente resultados
passiveis de generalizacao.
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