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Introducéo

Atores econdmicos e politicos tém levado a maior atencdo as questdes de salde, devido ao rapido
crescimento dos custos dos cuidados de salide, tanto publico como privado (APTEL; POMBERG;
POURJALALI, 2009). Fatores como o envelhecimento da populagdo, o aumento da demanda por servigos
de salide, 0 aumento do custo, escassez de profissionais médicos, introducdo de novas tecnologias, € novos
medicamentos, impulsiona 0 aumento de custos hospitalares (APTEL ; POMBERG; POURJALALI,

2009).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Este trabalho tem como foco a administracdo de material de um hospital publico em suas unidades
estratégicas que comporta materiais de consumo utilizados pelainstituicdo, e busca exceléncia na gestéo
de materiais. O estudo busca responder ao problema de pesquisa: como € realizada a administracdo de
materiais em um hospital publico de Dourados na perspectiva dos gestores?

O objetivo é descrever como é a administragdo de materiais em um hospital publico de acordo com a
perspectiva dos gestores.

Fundamentacédo Tedrica

Para Pozo (2007), s6 se visualiza aimportancia da administracdo de materiais, quando os bens necessarios
ndo estdo disponiveis no momento exato e correto para suprir as necessidades dos consumidores. Na
opinido de Castellani (1996), os problemas de atendimento enfrentados pel os hospitais pablicos brasileiros
revelam uma situacdo delicada que perdura ha anos. Por meio de uma gestao de materiais eficiente, cerca
de metade dos custos da logistica em hospitais pode ser eliminado (POULIN, 2003).

M etodologia

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, em que foi realizado um estudo de caso em um hospital publico
de urgéncia e emergéncia na cidade de Dourados/M S, o hospital € referéncia para aproximadamente 800
mil cidaddos de 35 municipios. Para obter os dados fez entrevista com trés gestores do topo do hospital.
Além disso usou se datécnica de observacdo dos procedimentos de administracdo de materiais
hospitalares. O estudo é caracterizado com qualitativo.

Andlise dos Resultados

Os resultados revelaram que o hospital ainda necessita aprimorar seus processos de administragéo de
materiais, em relacdo a utilizacdo de software apropriado para o processo, melhor capacitacdo dos
colabores, aplicar melhores técnicas de controle, como classificagdo ABC e XY Z, sistema de custeio
ABC. Mehoriadas Asinstalactes fisicas de armazenagem dos materiais. Existe um déficit de pessoal
ocasionado pelo fato do volume de materiais ser muito grande, gerando atrasos e acUmul os de servigos.

Concluséo

Observou que é necessario um constante levantamento de todas as agbes envolvidas na administracéo de
materiais, com a meta de apurar 0 desempenho dos estoques, € corrigir eventuais falhas nos processos,
para utilizar as ferramentas de gestdo de estoques de forma eficiente e eficaz. Estas medidas devem ser
suficientes para normalizar as reclamactes de falta de material e excesso de gastos com estoques. Por ser
um estudo de caso, haimpossibilidades inferéncias dos resultados a outros hospitais.

Referéncias Bibliogr aficas

APTEL, Olivier; POMBERG, Michéle; POURJALALI, Hamid. Improving activities of logistics
departments in hospitals: a comparison of French and US hospitals. Journal of applied management
accounting research, v. 7, n. 2, p. 1, 2009.

Volland, J., Fugener, A., Schoenfelder, J., & Brunner, J. O. Material Logisticsin Hospitals: A Literature
Review. Available at SSRN 2611917, 2015.

FRANCISCHINI, P. G.; GURGEL, F. A. Administragdo de materiais e do patrimdnio, 1. ed., Sdo Paulo:
Pioneira Thomson, 2002.

YIN, R. K. Estudo de caso: plangjamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.



IMPORTANCIA DA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS HOSPITALAR EM UM
HOSPITAL PUBLICO NA PERSPECTIVA DOS GESTORES

1 INTRODUCAO

Atores econdmicos e politicos tém levado a maior atengdo as questdes de salde, talvez
principalmente por causa do rapido crescimento dos custos dos cuidados de saude, tanto pablico
como privado (APTEL; POMBERG; POURJALALLI, 2009). Fatores como o envelhecimento
da populacdo, o aumento da demanda por servicos de saude, o aumento do custo hospitalar e
ambulatorial, aliados a escassez de profissionais médicos, introducdo de novas tecnologias, e
novos medicamentos, faz com que haja um continuo impulso de aumento de custos hospitalares
(APTEL; POMBERG; POURJALALLI, 2009).

Uma forma de minimizar custos seria uma gestdo eficiente e eficaz das matérias
hospitalares. A administragdo de materiais atua na organizacgdo hospitalar gerindo as atividades
para alcancar a eficiéncia nos seus processos garantindo recursos materiais em quantidade e
qualidade necessarias ao perfeito funcionamento do hospital, de acordo com Castilho;
Gongcalves (2005) o0 gerenciamento de recursos materiais em salde busca ofertar materiais em
quantidade e qualidade aos profissionais em saude para que possam desenvolver seu trabalho
sem correr riscos e sem colocar em risco 0s usuarios dos servigos, e nesse sentido, garantir a
continuidade da assisténcia com qualidade e com menor custo. A gestdo de material hospitalar
foi identificada como uma alavanca fundamental de contencéo de custos, a fim de lidar com o
constante aumento dos custos de salde nos paises industrializados (VOLLAND ET AL.; 2015)

Segundo Francischine e Gurgel (2002) uma administracdo de materiais deficiente utiliza
mal os recursos financeiros, muitas vezes sem resultado no nivel de atendimento ao cliente,
caracterizando assim uma administracdo ineficaz. Porém, em hospitais publicos a gestdo de
materiais se torna complexa ndo sé por envolver diversos departamentos, mas devido a questdes
burocréatica que vai desde o0 processo de aquisicao até a expedicdo aos setores da instituicéo.

Este trabalho tem como foco o almoxarifado do Hospital Publico de Dourados, unidade
estratégica que comporta materiais de consumo utilizados pela instituicdo, e busca exceléncia
na gestdo de materiais. Diante disso, 0 estudo busca responder ao seguinte problema de
pesquisa: como ¢é realizada a administracdo de materiais em um hospital pablico de Dourados
na perspectiva dos gestores?

O objetivo é descrever como é a administracdo de materiais em um hospital publico de
acordo com a perspectiva dos gestores.

O estudo se justifica levando em consideracdo que a administracdo de materiais se faz
necessaria em toda e qualquer organizacao, pois fornece dados precisos sobre a disponibilidade
do estoque, que sinaliza para atuagéo de outros processos gerenciais garantindo a continuidade
das atividades, entre outros dados importantes pode-se dizer entdo que é vital para eficacia da
organizacdo, estima que através de uma gestdo de materiais eficiente, cerca de metade dos
custos da logistica em hospitais pode ser eliminado (POULIN, 2003). Para Arnold (1999),
administracdo de materiais € uma fungdo coordenadora responsavel pelo controle do fluxo de
materiais, cujo seus objetivos sdo maximizar a utilizacdo dos recursos da empresa e fornecer o
nivel requerido de servigos ao consumidor.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS HOSPITALAR

Segundo Borba (1994), o hospital é parte integrante de uma organizac¢éo médica e social,
cuja funcdo basica consiste em proporcionar a populacéo assisténcia médica integral, curativa



e preventiva, constituindo-se também em centro de educacdo, capacitacao de recursos humanos
e de pesquisa em saude, bem como de encaminhamento de pacientes.

Para Rodrigues Filho (1990) os pontos fundamentais que diferenciam o hospital frente
as outras organizacdes é: a dificuldade de definir e mensurar o produto hospitalar; a frequente
existéncia de dupla autoridade gerando conflitos; a preocupacao dos médicos com a profissdo
e ndo com a organizagdo; a alta variabilidade e complexidade da natureza e trabalho,
extremamente especializado e dependente de diferentes grupos profissionais; o setor €
essencialmente de trabalho intensivo, dado acentuado dinamismo tecnoldgico e; a
produtividade depende de uma combinacdo adequada entre os varios profissionais.

Os pontos apresentados por Rodrigues Filho (1990), reforcam a complexidade que sera
enfrentada pelo gestor hospitalar, a capacidade de lideranca exigida para tamanho desafio. Suas
decisdes devem atender aos aspectos éticos e legais que envolvem a organizacdo, onde a
dignidade da pessoa deve ser respeitada e o atendimento deve ser garantido, além de
compreender as normas e leis apresentadas pelo SUS, cabe ao administrador a tarefa de aliar
essas funcbes aos recursos disponiveis da instituicao.

Para Dias (1986) em uma organizacgéo, vendas e producdo sempre foram vistas como
mais importantes que materiais, pois estas realmente funcionam como lubrificantes para atingir
o0 objetivo final. Contudo, quem informa ao administrador que ¢ mais econémico ficar sem
estoque ou aumentar um estoque? Quem fornece o critério da impossibilidade de venda devido
a inexisténcia de estoque? Podemos observar como a administracdo de materiais é essencial a
uma gestdo eficaz, sem ela o resultado final pode ser desastroso.

De acordo com Pozo (2007), sé se visualiza a importancia da administracdo de
materiais, quando 0s bens necessarios nao estdo disponiveis no momento exato e correto para
suprir as necessidades dos consumidores. Percebe-se assim que € primordial que haja um
controle de estoques na organizacdo, para que esta disponha de um acervo de produtos
atualizados, para que ndo falte materiais para atender as necessidades de seus consumidores.

Na opinido de Castellani (1996), a discussédo sobre os problemas de atendimento
enfrentados pelos hospitais publicos brasileiros revela uma situacéo delicada que perdura ha
anos. Para resolver problemas ou queixas mais simples, eles buscam os servigos oferecidos
pelos hospitais, uma vez que nao alcancam solucdo nos postos e centros de salde, por ventura,
existentes. Desta maneira a demanda sobre as emergéncias recai aos hospitais, onde a qualquer
hora pode-se ter acesso aos recursos, diagndsticos e terapéuticos, mais adequados e também
mais onerosos, comprometendo assim a qualidade da atencdo hospitalar frente a demanda
excessiva (CASTELLANI, 1996).

O mesmo autor evidéncia que este cenario tem ocasionado transtornos operacionais
tantos para as atividades fins, de assisténcia médica, como para atividades meio, no caso da
logistica hospitalar interna, responsavel pelo abastecimento de matérias medico hospitalar,
nesse caso é fundamental que o administrador entenda a importancia da administracdo de
materiais para que encontrar a melhor forma de se prevenir para atender a toda demanda.

Para Francischini e Gurgel (2002, p. 5), “administracdo de materiais pode ser definida
como a atividade que planeja, executa e controla o fluxo de material, desde os produtos a serem
comprados, até sua entrega”. Conforme dito pelos autores a administragdo de materiais ¢
responsavel pelo funcionamento da empresa, se o administrador ndo estiver ciente da
importancia desse setor provavelmente a empresa ndo executara suas atividades conforme
planejado. Ao descrever sobre as atividades de administracdo de material nos hospitais, pode-
se analisar os setores envolvidos, como por exemplo, a solicitagdo de materiais, o controle de
estoque, 0 recebimento e armazenamento adequado dos materiais, inventario, codificagéo,
distribuicéo interna. Tendo como objetivo, proporcionar melhoria no desenvolvimento dessas
atividades, visando a otimizacdo operacional e garantindo a continuidade na prestacdo do
servico a saude.



Para Ribeiro Filho (2005, p. 17) “uma entidade hospitalar bem gerida niao ¢ fruto
exclusivo de ac¢Bes individuais, no sentido do exercicio de talentos e competéncias isoladas,
mas é consequéncia de uma regéncia identificada com toda a equipe, no sentido do
cumprimento de planos previamente estabelecidos”. Nesse sentido, o administrador ndo atua
isoladamente séo necessarias equipes de apoio que o auxiliam na administracdo de materiais,
em que a responsabilidade é dividida entre esses profissionais para otimizagao dos processos.

No quadro 1 é apresentado uma sintese de itens que devem ser observados para a

administragdo de materiais em um hospital.
Quadro 1 — Itens importantes para a administragio de materiais hospitalares

Indicar quais materiais que ele e sua equipe utilizam, julgar da qualidade e
seguranca deles. Assim como fazer o bom uso e evitar desperdicios.

. - Fonte
itens Descricao Bibliografica
O enfermeiro(a) por realizar grande parte dos procedimentos diagnosticos | Fonseca (1995)
) e terapéuticos no hospital, tem condigdo de desempenhar papel importante |  pereira et al.
Equipe de na administracdo de materiais. (2005)
enfermagem Castilho e

Leite (1991)

Padronizagéo
dos materiais

E um método para estender a utilizagdo de material a0 maior nimero
possivel de aplicacdo. Reduzir as variedades de materiais que sdo
semelhantes. Favorece a diminuicdo do numero de itens em estoque,
simplifica o trabalho de estocagem e diminui os custos, melhores precos,
reduz o trabalho de compras com agilidade de compra e economia de preco,
consertos e substituicdes de pecas.

A padronizacdo deve ser feita por um comité técnico, composto pelos
profissionais de salde do corpo clinico, que tém o conhecimento técnico
especificos dos materiais

Paterno (1990)
Castilho e Leite
(1991)

A especificagdo técnica dos materiais consiste na descricdo precisa e
completa do produto que se pretende comprar, como: nome do produto; uso

Recebimento

Deve-se conferir as caracteristicas do produto, qualidade, preco e prazo,
sendo de obrigacdo ao setor de compras repassar estas informagdes ao setor
de recebimento.

ou aplicagdo; matéria-prima; dimensdes; método de fabricacdo;
acabamento; embalagem; propriedades fisico-quimicas; método de
Espec_lflca(;ao esterlllz_ag_ao, codlgo,e marca. _ , , Castilho e Leite
técnica dos O profissional de saude ao solicitar o produto é responsavel por descrever (1991)
materiais corretamente sua especificacio técnica.
Recomenda-se consultar nos érgdos oficiais que normatizam. ABNT
(Associacdo Brasileira de Norma Técnicas) e ANVISA (Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitéria), Ministério da Sadude, Ministério de Trabalho além
de catélogos dos fabricantes e embalagens de materiais.
Consiste na avaliagéo do produto para verificar a qualidade, descrevendo |  chiavenato
o assim suas vantagens e desvantagens, aprovando ou ndo a compra. (1991)
Parecer técnico — - — — —
Utiliza-se o parecer técnico na aquisicdo de materiais quando o critério Fonseca
definido para a compra for a qualidade do produto, e ndo 0 menor preco. (1995)
Garantir que o produto entregue estd de acordo com as especificacdes
descritas na ordem de compra, o recebimento e conferéncia sdo etapas a| Chiavenato
serem cumpridas na administragdo de materiais. (2005)

Francischini e
Gurgel (2002)
Martins e
Laugeni (2005)

Armazenamento

Método adequado para estocar matéria-prima, em processamento e
produtos acabados, permite diminuir os custos de operacdo, melhorar a
qualidade dos produtos e acelerar o ritmo dos trabalhos.

E necessario ter um local adequado que ofereca condices para os varios
tipos de produtos e também condicGes para conferéncia, verificacdo e
controle no recebimento dos produtos

Dias (2009)
Paulus (2005)




O cadastro de materiais os agrupa por fatores comuns de identificacdo,
reunidos em classes e grupos semelhantes para entdo de receber a
correspondente codificacdo.

A codificacdo pode utilizar-se de simbolos alfabéticos, alfanuméricos e Pezgggg al
Codificacdo numéricos Dias (2009)

Facilita a comunicagdo ao que se refere aos materiais e compras, evita a | Viana (2010)
duplicidade de itens no estoque; permite as atividades de gestdo de estoques
e compras; facilita a padronizacéo de materiais; facilita o controle contabil
dos estoques.

Levantamento fisico de todos os itens em estoque, com a finalidade de
comparar o material registrado no sistema de controle da empresa e o
existente no seu estoque.

Uma das atividades do almoxarifado e tem como objetivo principal
Inventério assegurar que as quantidades fisicas ou existentes no almoxarifado estejam
de acordo com as listagens e os relatérios contabeis dos estoques.

Martins e
Laugeni (2005)
Francischini e
Gurgel (2002)

Deve ser bem planejado, por ser uma ferramenta importante para o
administrador que, além de verificar a veracidade do resultado apurado, é
uma condicdo fundamental para a manutenc¢do do sistema de gestao eficaz.

Fonte: Elaborado pelos autores

2.1 ESTUDOS ANTERIORES

Nesta secdo sao apresentados estudos anteriores que investigaram o tema administracdo
de materiais hospitalares, em diversas regides do pais, como pode ser observado a seguir.

Medeiros (2008), buscou realizar um estudo sobre os principais problemas nas
atividades de logistica hospitalar interna focada no almoxarifado de um Hospital pablico do
Nordeste brasileiro. As respostas obtidas convergiram para os seguintes problemas existentes:
baixa qualificagdo profissional dos funcionarios, falta de organizacéo das atividades no setor,
problemas no gerenciamento dos materiais e nas especificacdes técnicas para compra e falta de
entendimento do processo licitagéo.

Paschoal e Castilho (2010) fizeram um estudo com o objetivo de comparar a eficacia do
Sistema de Gestdo de Materiais informatizado (SGM) em relacéo ao sistema tradicional quanto
ao consumo e estoque de materiais. Os resultados mostraram que o consumo de materiais em
2008, ou seja, apds a implantacdo do SGM, reduziu 8,13% em relacdo ao ano de 2007. A
quantidade de materiais em estoque reduziu 26,22% e o custo desses apresentou uma reducao
de 12,46%.

Almeida (2011) procurou realizar um estudo sobre os principais problemas nas
atividades de logistica hospitalar interna, focada no planejamento de compras de uma rede
hospitalar publica no Rio de Janeiro. O estudo de Almeida (2011) revelou que as assertivas do
grupo focal e das entrevistas convergiram para 0s seguintes problemas existentes: falta de
interacdo da rede hospitalar, falta de padronizacdo dos processos, problemas no gerenciamento
das compras centralizadas, nas especificacdes técnicas para compra e falta de entendimento do
processo licitagéo.

Lanna (2011) elaborou um estudo com o objetivo de pesquisar a eficacia de estratégias
e praticas adotadas na gestdo de recursos materiais em um ambiente hospitalar, visando evitar
a falta de materiais médico-hospitalares e medicamentos. Lanna (2011) concluiu que a gestédo
eficaz dos recursos materiais, com o minimo de recursos alocados em estoques é evitar a falta
de materiais médico-hospitalares e medicamentos sao, sem duvida, a principal missao do gestor
de materiais hospitalares. Para Lanna (2011) a falta de materiais tem muitos motivos, desde
falta de recursos financeiros até falta de atencédo gerencial, falta de treinamento do pessoal da
farmécia e do almoxarifado, falta de cultura de planejamento-programacéo por parte dos
usuarios que pedem na ultima hora, a falha ocasional de fornecedores, as dificuldades logisticas



como alagamentos e queda de barreiras, a auséncia de estoques de seguranca no hospital
exatamente para prevenir essas faltas.

Coelho, Nascimento e Silva (2012) visaram estudar o sistema de suprimento,
armazenagem e distribuicdo de medicamentos e materiais médicos, e de materiais médico,
elevacdo dos custos e ineficiéncia no atendimento ao paciente. A instituicdo estudada é
caracterizada como hospital geral, localizada no Vale do Paraiba, estado de S&o Paulo. O estudo
apontou que € possivel um planejamento da gestdo de medicamentos e materiais médicos com
base nos servigos prestados. Os autores concluiram que existe preocupacéo muito grande sobre
dinheiro e restricdo financeira, o que faz com que 0s gestores se esquecam de que € necessario
melhorar recursos humanos e estruturais, para que haja aumento do ganho, pela otimizagéo do
uso dos recursos e maior producao dos servicos.

Souza e Pereira (2013) buscaram apontar as principais dificuldades e limitagdes dos
processos de compras, de estoques e de movimentacdo de equipamentos médico-hospitalares
de um Departamento de engenharia clinica (DEC). Para os autores, 0s processos logisticos do
DEC apresentaram dificuldades referentes as atividades de: compras; estogues; e
movimentacdo de equipamentos. O estudo conclui que os processos logisticos do DEC
precisam ser reestruturados para que haja uma maior interacdo entre eles em prol de uma melhor
gestdo da logistica hospitalar.

Maiellaro (2014) fez um estudo para demonstrar o funcionamento da gestao de estoques
de uma farmacia hospitalar, buscando propostas de melhorias nas atividades que envolvem
recebimento, estocagem e distribuicdo de medicamentos. No final do estudo de Maiellaro
(2014) foi constatado que problemas como falta de medicamentos, inadequacdo do espacgo
fisico destinado aos estoques de medicamentos, auséncia de critérios de armazenagem, fluxos
sem padronizacdo e auséncia de controles e aplicacdo de ferramentas adequadas de gestdo de
estoques, afetam diretamente a qualidade dos servicos prestados pela farméacia hospitalar e
causam insatisfacdo dos pacientes atendidos. O estudo concluiu que mudancas simples como
alteracdo nos ciclos de recebimento dos medicamentos, ampliacdo da verticalizagdo e
padronizacdo do estoque, podem amenizar diversos problemas verificados na organizacao.

Andreoli e Dias (2014) procuraram detectar e priorizar as deficiéncias no abastecimento
de medicamentos na Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) de um Hospital situado
em Brasilia e identificar agdes para o problema priorizado relacionado a logistica de
medicamentos desse hospital. Os resultados mostraram que a maioria dos problemas de
logistica identificados estd relacionada a programacdo inadequada de compra dos
medicamentos, sendo esse um dos motivos da irregularidade no abastecimento farmacéutico do
hospital.

Raimundo, Dias e Guerra (2015), com o objetivo de analisar a percep¢éo dos servidores
sobre a logistica de medicamentos e materiais de um hospital publico do Distrito Federal.
Fizeram um estudo de caso, em que apontou, segundo a percepcao dos funcionérios envolvidos
na logistica de medicamentos e materiais, que existem atualmente varios problemas com
relacdo ao controle de estoque no hospital publico estudado, chegando a haver falta de
medicamentos e materiais. Foi relatado pelos servidores que, muitas vezes, séo feitos pedidos
guando ndo ha mais estoque na prateleira, fato que gera uma grande quantidade de pedidos
emergenciais. Verificou-se uma deficiéncia em relacdo a utilizacdo do sistema, onde se
percebeu que nem todos os servidores foram treinados para operar o sistema.

Kamimura, Cornetta e Bittar (2015) pretendeu compreender o funcionamento logistico
e a disposi¢éo dos recursos materiais e financeiros para o atendimento aos pacientes, no tocante
a integracdo logistica. Constataram um grau de capacidade de planejamento da atividade
logistica, aproximacdo e sinergia entre os profissionais que compfem a cadeia produtiva
hospitalar na busca de solugdes. Os investimentos em tecnologia e automacdo na area de
logistica e no controle de toda a area de suprimentos em todo o processo, sao desafios presentes,



mas embora as tecnologias sejam necessarias para a integracdo e melhoria, o investimento em
tecnologia da informacgdo, por si s6, ndo garante um bom desempenho e, tampouco, a
constitui¢do do objetivo maior que é o adequado atendimento ao paciente.

Com esses estudos, percebe-se a relevancia da gestdo de materiais hospitalares e que ha
deficiéncia de gestdo em diversos hospitais como apontam os estudos. A seguir apresenta-se a
metodologia da pesquisa.

3 METODOLOGIA

Diante do objetivo de descrever como € a administracdo de materiais em um hospital
publico de acordo com a perspectiva dos gestores, o estudo caracteriza-se por ser descritivo,
pois, como salienta Vergara (2006), a pesquisa descritiva exp0e caracteristicas de determinada
populagéo ou de determinado fendmeno. N&o tem compromisso de explicar os fendmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicacao.

A pesquisa foi conduzida por meio de um estudo de caso, para Yin (2010, p. 39), “[...]
0 estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno
e 0 contexto ndo sdo claramente evidentes”. Este estudo ainda se caracteriza por ser qualitativo,
uma vez que esse método proporciona um contato mais proximo dos informantes com o
ambiente e com a situacao que esta sendo investigada (GODOI; MELLO; SILVA, 2006).

O hospital escolhido para o estudo, é o Unico de servico publico de urgéncia e
emergéncia que atende o municipio de Dourados/MS e é referéncia para outros 34 municipios
que compreendem a macrorregido de satde, da Grande Dourados, sendo referéncia de urgéncia
e emergéncia para aproximadamente 800 mil cidadaos. Atualmente o hospital dispbe de 519
colaboradores, onde 354 destes sdo servidores efetivos, 126 sdo empregados temporario
contratados por meio de processo seletivo simplificado (enfermeiros e técnicos), e 39
funcionarios comissionados.

Para a coleta dos dados, foram realizadas entrevistas semiestruturada, que segundo
Marconi e Lakatos (2010, p.180) “o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacéo
em qualquer direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente
uma questdo”. Foram entrevistados trés gestores de topo de um hospital publico de
Dourados/MS, os quais, tem as seguintes funcbes: Administrador Geral, por ser responsavel
pela implementacdo das melhorias em administracdo de materiais. Chefe do Almoxarifado,
que gerencia o estoque do hospital e o0 Chefe do Compras, por ser responsavel pelas aquisi¢des
de materiais do hospital.

Empregou-se também o método por observacédo, que de acordo com Marconi e Lakatos
(2010, p. 173) “é uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes e utiliza os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. N&o consiste apenas em ver e
ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar”.

As perguntas desenvolvidas tiveram como base o0s objetivos estabelecidos inicialmente
na pesquisa sendo a base da literatura desenvolvida. E cada questdo foi dirigida aos
respondentes conforme a sua competéncia em termos de cargos e atribui¢des na instituicao.

Para a andlise de dados coletados nas entrevistas realizadas

4  ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 A IMPORTANCIA DA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Observa-se no contexto organizacional a importancia da administracdo de materiais para
que alcancem melhores resultados administrativos, tendo como caracteristica principal a
preocupacdo com o atendimento aos pacientes do hospital, fazendo com que a demanda seja
suprida conforme as necessidades e que a falta de medicamentos ou materiais hospitalares ndo
interfira nos atendimentos, existe certa inseguranca devido as demandas inesperadas,



necessitando assim, de métodos especificos para enfrentarem as dificuldades diarias. Portanto,
com a utilizacdo da entrevista aplicada para a coleta de dados, procurou-se saber a perspectiva
dos entrevistados quanto a importancia da administracdo de materiais para os resultados
administrativos dentro do hospital.

Segundo o Administrador Geral, “a administracdo de materiais funciona sob o tripe:
setor financeiro, de materiais e méo de obra (recursos humanos), sendo muito importante, pois
a instituicdo tem como principal atividade a prestacdo de servicos de saude, que lida
diretamente com vidas, para tanto subsidiado com recursos publicos, consoante o conceito da
quantidade certa, no tempo certo, na distribui¢do certa’.

Para o Chefe do Compra “administracdo de materiais é considerado de extrema
importancia dentro da unidade hospitalar, pois é através do controle desses produtos que €
possivel prever o consumo médio e projetar compras futuras, ao passo de manter
economicidade nos custos, pois quanto maior o volume da compra mais desconto se obtém na
aquisicdo junto aos fornecedores, além de evitar que estes venham a se esgotar antes do
termino contratual”’. Nessa situacdo auséncia de um controle eficaz se relaciona diretamente
com prejuizos financeiros, e deficiéncia na prestacdo dos servigos aos USUarios.

No setor publico, as compras devem ser bem planejadas, haja visto que todo
procedimento de compra deve ser precedido de processo licitatério, nesse caso administracéo
de materiais tem um papel importante, pois é atraves dos dados gerados pelo setor que se
implementa o controle de materiais, serdo previstos quais objetos deveréo ser adquiridos, qual
o0 volume de consumo, as especificacdes dos produtos, quais marcas estdo sendo rejeitadas por
ma qualidade, entre outras informacdes repassadas para o setor de compras, afim de melhorar
0 padrdo de compras e manter a continuidade no atendimento ao usuario.

Em pergunta ao Administrador Geral sobre quais os setores envolvidos na administragéo
de materiais, e se ha dificuldade por parte dos funcionarios do setor, quanto ao manuseio,
identificacdo e dispensa de materiais aos setores do hospital. Em resposta diz que “0s setores
envolvidos s@o as unidades que usam o material, o estoque, o setor de compra, e comissao de
licitacdo que realiza o processo de compras publicas. As dificuldades existentes, no geral
reduziram muito com a padronizagdo, mas ainda ha, pelas diversidade de especificacdes, o
dimensionamento no uso de material e pelo quadro de funcionarios pois sdo pessoas que estao
ocupando a funcdo através de concurso sem nenhum conhecimento especifico, e nao obtiveram
nenhum treinamento”.

O ideal seria que o processo de controle de materiais num hospital esteja sobre a
responsabilidade técnica de um profissionais preparados, com formacdo adequada, de acordo
com a complexidade das fungdes desenvolvidas em cada processo, caso isso ndo acontece para
um gerenciamento eficaz € necessario a realizacdo de treinamentos sendo este fundamental para
a instituicdo realizar suas rotinas com eficiéncia.

Como relatado nesse estudo os profissionais de enfermagem tem grande importancia
para a administracdo de materiais pois a parte dele o pedido, e atraves do recebimento e da
utilizacdo adequada, sem desperdicios, que se tem sucesso na administracdo de materiais,
conforme o exemplo dado pelo Administrador Geral “é imprescindivel a participacao da equipe
de enfermagem pois caso realizem um pedido inadequado para o uso, com estimativas
desnecessarias para o0 consumo, neste caso ndo resolvera ter um financeiro eficiente, uma
comissao de licitacdo eficiente se ao final no recebimento do material, 0 mesmo vira incorreto
e inadequado para uso. Atualmente temos a comissdo de padronizagdo compostas por medicos
e equipe enfermagem, mas até chegar a esse ponto, houve muitos problemas relacionados a
solicita¢do inadequada”.

Para o Chefe de Compra “os profissionais da area de enfermagem tém papel essencial
no auxilio das compras de materiais e insumos, identificando quais materiais serdo
necessarios, a especificacdo dos produtos, haja visto que os mesmos tém caracteristicas



técnicas que dependem do pedido desses profissionais que utilizam os mesmo em sua rotina
diaria”.

4.2 ROTINAS DA ADMINISTRACAO DE ESTOQUE NO HOSPITAL

Segundo o Administrador Geral, ao iniciar o seu trabalho no hospital, as rotinas da
administracdo de estoque eram realizados de forma manual, no decorrer de sua gestdo,
aproximadamente sete meses, 0 hospital passou a utilizar-se de um software, ele diz que “esse
sistema ndo é préprio para comportar as necessidades existentes, mas possibilita comecar a
produzir eletronicamente, dados importantes para o controle de estoque do hospital, como
pedido, armazenagem e distribuicdo, a quantidade no tempo certo, estamos em constantes
melhorias”.

O Chefe do Almoxarifado relata “que a implantacao do software de controle de estoque
trouxe muitas melhorias, a partir deste pode-se ter uma previsdo de quando devera ser
realizadas novas compras para que nao venha ocasionar a falta de materiais hospitalares, em
resumo, o controle é feito pelo monitoramento de entrada e saida de materiais para se ter um
controle eficaz”.

Quanto as dificuldades encontradas pelo hospital na administracdo de estoque ambos
dizem que ndo esta relacionada ao fator interno mas na logistica externa de seus fornecedores,
tem casos de ndo cumprirem o prazo de entrega estipulado, o estoque fica na dependéncia destes
para iniciar as praticas da administracdo de materiais.

Assim, percebe-se que 0s gestores procura desenvolver uma melhor gestdo de materiais
utilizando os recursos que possuem, visando eficiéncia nas rotinas administrativas. A logistica
dos fornecedores, € um ponto preocupante, pois 0s materiais podem estar em falta nos setores
gerando uma pressao por parte destes, e com a chegada dos materiais, devido esta pressdo, as
atividades podem ser feita de maneira inadequada com o intuito de distribuir imediatamente aos
setores.

Como apontado em estudo o hospital trabalha com incertezas de demandas, dessa forma
requer um controle de estoque, com planejamento rigoroso dos materiais de forma eficiente,
pois mesmo havendo uma demanda inesperada, deve-se assegurar a continuidade na prestacao
dos servicos ao usuario.

Como dito pelo Administrador Geral “0s motivos para esse fato sdo as complexidades
hospitalares que envolvem sazonalidade (periodos festivos, finais de semana), surtos (HLN1,
dengue) e endemias, pois estamos num hospital de urgéncia e emergéncia”. Sendo assim, €
imprescindivel que o hospital possua um estoque de seguranca, para que tenha as quantidades
necessarias para suprir as demandas inesperadas, garantindo o atendimento destas e,
consequentemente, possuirdo menores custos em compras e armazenagem de materiais.
Segundo o Chefe do Almoxarifado “para se prevenir utiliza se o estoque de seguranca (periodo
de um més) para que ndo venha faltar medicamentos suprindo as demandas”.

Para o Chefe de Compras “somente faltara materiais em estoque quando o setor
solicitante ndo especifica adequadamente o produto e gquantidade necessaria, ja que toda
compra efetuada é feita de acordo com as especificagdes técnicas solicitadas, e no caso de
produtos com grau de exigéncia ainda maior, € solicitado parecer técnico do solicitante antes
de aquisicdo dos mesmos, a fim de verificar se 0 mesmo atende ao que foi solicitado”.

Percebe se que ha o risco da falta de materiais para suprir a demanda, fator que aumenta
a preocupacao em relacdo aos controles dos estoques, pois relaciona-se diretamente a vida de
pessoas, e que em momentos torna-se invidvel a espera da compra de materiais hospitalares
para suprir a necessidade do usuario. Para lidar com esta realidade, segundo o0s trés
entrevistados, além do estoque de seguranca, ha entre os hospitais da regido a colaboracéo
mutua, que utilizam em casos especificos como esses. Os hospitais emprestam entre si e
realizam trocas de materiais para se prevenir contra as demandas inesperadas.



De acordo com Moreira (2011) os estoques de materiais sdo importantes porque estes
suprem as demandas e fornecimento em mudancgas previstas, produzem maior seguranca a
demandas inesperadas e permitem economias a organizacao.

Como forma de identificar as técnicas utilizadas pela organizacdo para o controle de
estoques, buscou-se conhecer a respeito de como € realizado esse procedimento dentro da
organizagdo. Segundo o Chefe do Almoxarifado “as técnicas utilizadas sdo as seguintes:
quando se recebe novos pedidos do fornecedor, € feito a conferéncia de cada item, conferem
nome, quantidade e validade, é registrada a entrada dos itens no sistema operacional do
hospital, é feita a distribuicdo aos sub estoque, o controle de saida é por requisicao e registro
no sistema que gera um certificado de entrega desses materiais aos sub estoque. Na
armazenagem 0s que estdo mais proximos a vencer sdo colocados na frente, os produtos
danificados, amassados, inadequados sdo devolvidos na mesma hora da conferéncia”.

O Administrador Geral ressalta a importancia dessas atividades, pois 0s produtos que
entram primeiro sdo 0s primeiros a sair, desse modo evitam perda de materiais resultantes de
prazo de validade ja vencidos, mas indaga que tem muito o melhorar.

A respeito da utilizacdo de um sistema eletronico de controle em entradas e saidas de
estoques o Administrador Geral diz que, “embora se tenha dificuldades operacionais, dado que
ao longo do tempo foi feito manualmente o controle disso se torna quase que absoluto e de
grande relevancia ao hospital”. Para o Chefe do Almoxarifado “os sistemas eletronicos, trouxe
melhorias para os resultados organizacionais, mantém um controle diario das entradas e
saidas, monitoram o consumo, mas, ainda possui pontos a serem aperfeicoados quanto a
exploragdo do sistema eletronico, como por exemplo, realizar o controle de validade manual,
pois ainda ndo se cadastra a validade dos produtos no sistema para que forneca um relatério
de produtos proximos do vencimento”.

Embasado nas respostas dadas pelos entrevistados os critérios para a reposicao dos
estoques, é basicamente 0 monitoramento de entrada e saida dos materiais, quando percebe que
as unidades vao diminuindo o estogue central realiza a solicitacdo dentro do tempo previsto
para que ndo zere o estoque. Para aquisicdo utilizam a padronizacdo dos materiais e fazem a
quantidade estimada na média de consumo para o0 uso de seis meses, solicitam um estoque de
seguranca de 20% a mais, que garante 0 uso de um més, dessa maneira se previnem contra
demandas inesperadas e atraso da logistica externa, ndo ha nenhuma técnica especifica para que
se detecte a necessidade de reposicdo de materiais, ABC ou XYZ, apesar do sistema eletronico
utilizados proporcionar o uso dessas ferramentas.

Em pergunta aos trés entrevistados sobre a utilizagdo do método de estocagem pela
classificacdo ABC ou XYZ, estes relatam que esta em andamento com a inser¢do da curva
ABC, conseguiram padronizar os materiais hospitalares e estdo avancando nas técnicas de
estocagem, o Chefe do Estoque diz que ainda estdo formando os centros de custos que pudessem
definir quais sdo os materiais mais importantes e quais deles poderiam fazer parte da curva
ABC, estdo alimentando o sistema com as informacdes necessarias para fornecer um controle
eficaz.

Em relacdo as compras do hospital, o Chefe do setor respondeu, “inicia-se pelo setor
que utiliza o material que solicita ao almoxarifado, caso este ndo dispunha do material ira
solicitar ao setor de compras, por meio de comunicacdo interna (Cl), acompanhado das
especificacbes técnicas dos produtos. Os produtos solicitados para compra, deve estar
acompanhando do termo de referéncia, com todas as especificacdes que se espera do produto,
pois os colaboradores que atuam no setor de compras, nao possuem conhecimento técnico para
averiguar qual o produto/material melhor se adéqua as necessidades do setor solicitante”.

De acordo com a urgéncia de aquisi¢do do produto, o setor de compras avalia 0 meio
mais adequado para a aquisi¢do do produto, as formas de aquisicdo de materiais/servigos séo



feitas de acordo com o que dispde a Lei 8.666/93, que define como deve ser feito todo o
processo de compras publicas.

4.3 TECNICAS DE ARMAZENAGEM DO HOSPITAL

As instalacdes de armazenagem da organizacdo sdo imprescindiveis para que haja um
controle e conservacao eficiente dos itens estocados e um melhor desempenho de trabalho no
setor de estoques, pois a partir deste se analisa como esta sendo organizado o almoxarifado e
se este armazenamento € adequado para cada produto estocado.

Segundo o Administrador Geral, “existem no setor de almoxarifado colaboradores
capacitados, responsaveis pelo armazenamento dos materiais, o quadro € composto por quatro
pessoas, um chefe farmacéutico, um coordenador e dois niveis operacionais, estes possuem
uma atribuicdo de estocar, separar, contar, arrumar e alimentar o sistema de controle de
estoque, monitorar consumo, realizar pedidos”. O Chefe do Almoxarifado “relata os critérios
utilizados na armazenagem dos materiais, 0 prazo de validade, localizacéo estratégica, 0s
materiais mais solicitados armazena-se em local mais proximo a mado do estoquista. O
recebimento € feito em um espaco fora do estoque (uma varanda), apés a conferéncia dos
materiais inicia-se o armazenamento observando os critérios acima” .

Percebe- se a preocupacdo em relacdo a validade dos produtos, pois o Gnico controle e
feito manualmente através da armazenagem, nessas condi¢Ges torna—se muito importante esse
quesito para o controle, visto que se houver falha na armazenagem provavelmente havera
perdas, pois ndo é feito o cadastro das validades no sistema eletrénico para ser gerado um
sistema de alerta. Portanto o armazenamento é uma ferramenta que proporciona um melhor
aproveitamento dos materiais estocados evitando perdas indesejadas.

Com relagdo a organizag¢do no armazenamento, se esta de acordo com a necessidade, o
Chefe do Almoxarifado diz que “o0 espaco fisico disponivel no hospital ndo é o tamanho ideal,
ha materiais que ficam empilhados em paletes, ndo ha prateleiras suficiente que comporte a
necessidade. Dentro do espaco disponivel os materiais sdo organizados em um layout de
melhor formato e operacionalidade, que compreende atualmente os setores de medicamentos,
descartaveis, insumos hospitalares e controlados, embora sabemos que precisamos melhorar
nesses aspectos, para isso acontecer foi feito solicitacdo de compra das prateleiras, o processo
esta em andamento”.

Portanto, como €é de conhecimento da propria organizacdo, ha defasagem no
armazenamento dos materiais hospitalares pela falta de estrutura (prateleiras), realizam um
controle de saidas para os sub estoques primeiro do que estd nas prateleiras (que foram
armazenados nos critérios utilizados pelo estoque) e depois reabastecem as prateleiras,
realizando um controle de armazenagem duas vezes por semana pois a distribuicdo feita aos
subestoque acontece com essa frequéncia.

Como foi relatado pelo Chefe do Almoxarifado o curto espaco fisico impede
armazenamento adequado, a solugcdo mas proxima seriam as prateleiras que foram solicitadas a
administracdo do hospital, que tem consciéncia de que o espaco fisico é insuficiente para a
necessidade da organizacao, segundo o Administrador Geral esta sendo analisado o pedido para
incluir na previsao orgcamentéria. A disponibilidade de uma armazenagem adequada é um fator
determinante para a eficiéncia da gestdo de materiais, sendo necessario que solucionem o caso.

Assim sendo, uma armazenagem inadequada pode interferir nos resultados da
organizacdo, um almoxarifado estabelecido em um local adequado permite a organizagdo, uma
melhor agilidade, melhor acesso para a entrega de novas compras recebidas, distribuicdo em
melhor tempo, entre outras vantagens.



4.3 TECNICAS DE LOCALIZACAO, CODIFICACAO, DISTRIBUICAO DOS MATERIAIS
HOSPITALARES

A codificacdo localizagéo e distribuicdo fazem parte da administracdo de materiais, a
partir da eficiéncia destes obtém-se um atendimento eficaz com o produto certo na hora certa,
com a codificagdo em termos de localizagdo pode-se identificar rapidamente itens em estoque,
em termos de controle as quantidades necessarias para o0 abastecimento e consumo de material
no periodo, entre outras vantagens para a organizagdo, com uma localiza¢do adequada evita-se
erros de enviar um produto incorreto ao setor favorecendo o encontro do material em estoque,
para uma distribuigéo eficiente.

Perguntou-se ao Chefe do Almoxarifado se este dispGe de facil acesso aos materiais,
para que ndo haja perda de tempo na hora em que se necessita de algum item em estoque, 0
mesmo relata que “o layout utilizado para localizacdo nas prateleiras é em ordem alfabética
de A a Z em grupos (medicamento) e subgrupos (comprimido, liquido) o que proporciona facil
visibilidade. Aqueles que ficam fora das prateleiras armazenados em paletes sdo separados em
grupos”.

Ha falhas nos itens armazenados fora das prateleiras, em paletes, pois ficam sem
identificacdo, mesmo que a separacao é feita por grupos, ainda assim ficam espalhados pelo
almoxarifado, dificultando a agilidade na localizacdo desse material.

Quanto a codificagdo dos materiais estocados, responderam da seguinte maneira:

Administrador Geral: ndo ha cadastramento de codigo de barra em nosso sistema,
apesar de ser possivel utilizar essa préatica que nos ajudaria muito em termos de controle, o
responsavel pelo estoque, utiliza técnicas proprias, que julga necessario para maior facilidade
e manuseio dos materiais nos estoques.

Chefe do Almoxarifado: temos facil acesso, nos que organizamos tudo e mantemos o
controle dentro dos nossos critérios, validade, grupos e subgrupos, esses grupos
(medicamentos, descartaveis, insumos hospitalares e controlados) e subgrupos seriam
(empolados, comprimidos, liquidos e cremes), estamos em constante aprimoramento. Segundo
0 mesmo ¢ inviavel a codificacdo pelo codigo de barras, reconhece a melhoria no controle de
materiais e prevencdo de percas, pois com o cadastramento de codigo de barras seria possivel
cadastrar a validade no sistema, no entanto para distribuicdo desses materiais aos subestoques
e setores, demoraria muito tempo, seria oneroso para quadro de funcionarios do estoque.

De acordo com Viana (2010) a codificacdo de materiais pode ser aliada a um sistema
informatizado de controle e propiciar a empresa grandes vantagens. Ha o conhecimento pelos
entrevistados, de que com a codificacéo, realizada pelo cadastro de codigo de barras, em termos
de controle proporcionaria maiores resultados, no entanto esta ferramenta ainda ndo foi
implantada na organizacéo, seria de grande valia que se utilizassem desses critérios de controle
para que obtivessem melhoria na administracdo de materiais, no entanto para o chefe do
almoxarifado seria inviavel pela onerosidade.

O Hospital estudado tem um estoque central que abastece duas unidades de salde
publica, estas possuem sub estoques, estes distribui 0s materiais ao setores. Ao indagar sobre a
localizacdo do estoque, se possui uma localizagdo acessivel para a distribuicdo, os trés
entrevistados respondem que: a localizacdo é acessivel, centralizada, pensada de maneira
estratégica para atender as duas unidades de saide no reabastecimento dos materiais.

Quanto a distribui¢ao segundo o Administrador Geral ““é feita mediante solicitagdo dos
sub estoque que reabastecem os setores dos hospitais, essa pratica tem dado bons resultados,
nossa localizacdo é boa, as entregas do estoque para os hospitais séo programadas pelo chefe
do almoxarifado apos o recebimento dos fornecedores, esta satisfatorio esse controle”. O
Chefe de Almoxarifado diz que “a distribuicdo é programada duas vezes na semana, ndo é
uma regra, se houver a necessidade os subestoque geram pedidos, que séo aprovados mediante



a analise da real necessidade do mesmo, usamos dessa forma para melhor controle e
monitoramento do consumo assim nos prevenimos contra a falta de materiais. Quando a
compra é feita em um volume muito grande a distribuicéo é feita logo apos a conferéncia e
registro no sistema eletrénico pois 0 espaco € pequeno para acomodar todo o material de
maneira adequada”.

Em relagdo ao inventario fisico o Chefe do Almoxarifado diz que “é realizado dois tipos
de inventario, sendo um constante para o levantamento dos materiais existentes em estoque em
comparacgao com o estoque inicial, com a finalidade de determinar o consumo da empresa,
fazemos o monitoramento do uso dos materiais, com a entrada das notas fiscais, e saida dos
pedidos para os sub estoques do hospital, e no final do més temos o inventario do consumo. O
outro € realizado uma vez por ano com a contagem manual do que se tem em estoque no final
do ano para constatar a movimentacao anterior, se bate com registros sistema eletrdnico,
contabilizando os investimentos financeiros para o ano que se inicia, € mensalmente, pelo
sistema que fornece o controle do que entrou e saiu nesse periodo”.

Quando foi indagado sobre as falhas e melhorias nos processos de controle de estoques,
o Chefe do Almoxarifado respondeu, “anteriormente todo o processo era realizado
manualmente, os colaboradores faziam seus pedidos para o estoque por Cl, e atualmente com
sistema de controle de materiais informatizado, o colaborador do sub estoque acessa o sistema
e verifica se tem no estoque o material e gera o pedido, no estoque esse pedido é utilizado no
controle de saidas, anteriormente teria que ir nas prateleiras, fazer a contagem, dispensava
muito tempo na distribuicéo e hoje acontece rapidamente. Entretanto, temos muito a melhorar
em nossa logistica interna, na utilizacao do sistema eletronico que temos, implementar a ABC
como método de controle, estamos caminhando para esse nivel”.

Para o Administrador Geral “A deficiéncia que temos é a caréncia de recursos
tecnoldgicos, porem avangamos muito com a padronizagao que favorece a compra do produto
certo, antes disso, tinhamos muitos problemas relacionados a troca de produtos, estoques
parados por ndo ser o produto certo, com isso, prejudicando os atendimentos, que com a falha
no suprimento de materiais aconteciam de maneira ineficaz. Atualmente visamos a
implementa¢do do método ABC™.

Para o Chefe de Compras “as falhas que existem no setor estdo sendo sanadas, atraves
de padronizacgéo, tem processo que ainda devem ser melhorados, mas séo situacdes que estao
sendo adequadas de acordo com a rotina de trabalho. Uma dificuldade encontrada, refere-se
aos pedidos, que devem ser solicitados com antecedéncia prévia de pelo menos 2 meses, a fim
de que o setor de compras possa realizar todo processo licitatério para compra do produto, o
que na pratica em areas hospitalares € complicado, por conta de que se trabalha com servico
relacionado a urgéncia e emergéncia, e nem sempre o material solicitado esta disponivel, nesse
caso é feito compras em carater emergencial, e aquilo que deveria ser excec¢édo acaba por se
tornar rotina, quando o setor solicitante ndo se atenta a planejar os pedidos” .

No geral, nota-se que o sistema informatizado trouxe melhorias notoria para
organizacdo, esta ferramenta pode auxiliar na administracdo de materiais trazendo varios
resultados positivos para vida organizacional, por exemplo, nas estratégias para que se venha a
enfrentar as demandas inesperadas, maior controle de estoque, melhora os investimentos, entre
varios outros, para isso o gestor deve utilizar do sistema em sua capacidade maxima, usufruindo
de todas as ferramentas que traz avango para organizacdo, no entanto isso ndo ocorre na
organizacéo em estudo.

4.4 SINTESE DOS RESULTADOS

Com o intuito de conhecer melhor o funcionamento do almoxarifado do hospital
publico, propds realizar um levantamento de informacdes diretamente no setor. De acordo com
os depoimentos, foram levantados alguns pontos cruciais para uma analise funcional das



atividades nele desenvolvidas o qual, historicamente, apresenta problemas gerenciais como
quadro abaixo:
Quadro 2- Sintese dos resultados e analise da administracdo de materiais do hospital em estudo.

ATIVIDADE

SINTESE DOS RESULTADOS E ANALISE

Padronizacdo
dos materiais
hospitalares /
especificagdo

Né&o existe uma definicdo sobre a padronizacdo dos materiais médicos hospitalares utilizados
pelo hospital; essa padronizacdo existe apenas no controle de medicamentos utilizados no
hospital. Para os materiais utilizam a especificacdo técnica, ainda ocasionam muitos erros na
solicitagdo devido a variedade de materiais, é preciso padronizar para se prevenir contra

técnicas compras inadequadas.
Controle de | Falta de controles precisos, dificulta o planejamento nas atividades do setor, mesmo com a
estoque: adocdo de um sistema de gerenciamento de estoques, a alimentagdo das informacGes ainda é
subutilizacdo | um problema, dificultando o acesso a informacfes reais de consumo bem como no
do sistema estabelecimento de programac6es de fornecimentos precisos de acordo com a realidade do
informatizado | hospital.
do hospital
Controle de | Seria importante utilizarem classificagdo XYZ, para se controlar os estoques do ponto de vista
estoque: de importancia de utilizagdo, e também para formag&o do estoque de seguranga. Os produtos
classificacdo | de grande valor possuem maior custo para formacdo de estoques de seguranca do que 0S
XYZ produtos de baixo valor. No entanto, os produtos de grande valor podem, também, ser mais
lucrativos, os valores unitarios mais altos resultam em menores quantidades econémicas de
pedidos e, reabastecimento mais frequentes.
Controle de | O sistema ABC é aplicavel & organizacao hospitalar estudada que, até 0 momento, néo utiliza
Estoque: sistema de custeio, de modo que as informagdes geradas ndo atendem a necessidade para a
Classificacdo | tomada de decisdo. Em razo da auséncia dessa ferramenta, falta informages realistas e
ABC confidveis ocorrendo até a falta de materiais. As vantagens dessa ferramenta, destacam-se

entre a, descricdo e analise do processo operacional dos servigos e a mensuracéo dos custos,
que é realizada com base no fator de maior correlagdo com a atividade. Mensura informacGes
financeiras e operacionais Uteis e confidveis para a tomada de decisdo. Possibilita o
mapeamento dos processos e dos sub processos obtendo um acompanhamento, controle e
analise dos recursos disponiveis. Além de possibilitar identificar ndo apenas o grau de
aproveitamento da atividade em relacdo a sua capacidade, mas também as provaveis causas
de essa capacidade estar sendo subutilizada. Resta a organizacgdo integrar esse sistema para
resultados satisfatorios.

Planejamento
da média de
consumo

Falta de planejamento nas atividades de abastecimento por parte do almoxarifado. Por mais
que os processos de aquisicdo de materiais sejam realizados com base em estimativas mensais
auferidas pelo setor, o almoxarifado ndo consegue estabelecer uma programacao concisa das
entregas pelos fornecedores, ocasionando em alguns casos no desabastecimento, direcionando
as agdes em busca de empréstimos com outros hospitais até a regularizagdo nas entregas.

Compras

Acontece erros no setor compras por especificacdo inadequadas, ocasionando compras
emergéncias, feitas de forma legal e justificada, resultando em investimentos financeiros
elevados, pois pregos estdo sempre acima daqueles normalmente praticados se esses produtos
fossem adquiridos através do processo oficial e normal de compras, via licitagdo publica.

Estrutura

Infraestrutura fisica inadequada, para a quantidade de materiais utilizados, chegando ao ponto
de alguns itens serem estocados na area de fora do setor. Ha casos que as distribui¢cdes séo
feitas as pressas aos sub estoque (volume grande de materiais) por falta de espaco disponivel
para estocagem.

Codificagéo
inadequada

Ao analisar as praticas no almoxarifado, identificou-se a inexisténcia de codificacdo aliada ao
sistema operacional, é feita por ordem alfabética e divididas em grupos e subgrupos, nessa
subdivisdo ndo se utiliza a curva ABC, nem os critérios de criticidade XYZ. O critério de
codificagdo utilizado pelo estoque é inadequado para um controle eficaz com resultados
melhores, essa préatica precisa ser atualizada.

Leitor cédigo

Seria ideal que o hospital fizesse aquisi¢cdo de um leitor de codigo de barras, tendo em vista o

de Barras grande volume de materiais com que o hospital trabalha, agilizaria o processamento de dados
das entradas e saida do almoxarifado, e favorecia emissdo relatorios de controle de materiais

e vida Util destes, evitando erros e percas.
Dificuldades | Falta de conhecimento e manuseio dos materiais devido a gama de materiais utilizados nas
no manuseio | atividades do hospital, as dificuldades relacionadas ao conhecimento e manuseio dos itens de

dos materiais

estoque sdo alguns dos fatores que geram atrasos das entregas, na preparacao dos pedidos bem




como no inventario anual. Uma codificacdo adequada facilita o acesso aos materiais e
minimiza tais dificuldades.
Recurso A equipe de saide desempenha papel importante na administracdo dos recursos materiais.
humanos: Papel esse que ocorre em duas dire¢Bes; uma de envolvimento direto no processo aquisitivo
equipe de (elaboracédo do pedido) e outra indireta como usuario desses materiais, utilizando de forma
salde adequada, tendo cuidado, sem gerar desperdicios em relagcdo ao consumo, consequentemente,
auxilia na diminuicdo de custo hospitalar.
Recursos Existe um déficit de pessoal ocasionado pelo fato do volume de materiais ser muito grande,
humanos: gerando atrasos e acimulos de servicos. O ideal é que o processo de controle de materiais
quantitativo de | num hospital conte com um nimero suficiente de pessoas, com formacéo adequada, de acordo
pessoal com a complexidade e as fun¢Bes desenvolvidas em cada processo.
Recursos A organizacéo estudada ndo possui treinamento para os funcionarios envolvidos com a gestao
humanos: de estoques, fazendo com que grande parte das tarefas diarias sejam executadas com base no
treinamento | empirismo, na experiéncia pessoal, na orientagdo de colegas de trabalho ou em fungéo dos
préprios erros cometidos ou detectados.

Fonte: Elaborado pelos Autores.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa desenvolveu-se com o objetivo é descrever como é a administracdo de
materiais em um hospital publico de acordo com a perspectiva dos gestores. Para tanto foram
realizadas entrevista com trés gestores de topo em um hospital de urgéncia e Emergéncia na
cidade de Dourados e observacao in loco nos ambientes de gestdo de materiais.

Os resultados revelaram que o hospital ainda necessita aprimorar seus processos de
administracdo de materiais, percebeu-se a que o uso do software é desconsiderado em muito
dos procedimentos, pela falta de conhecimento dos colaboradores que o utilizam. Percebeu-se
gue ndo ha uma utilizacdo de informac@es da importancia e qualidade dos itens em estoque, 0
que poderia ser minimizado com a utilizacdo de classificacdo ABC e XYZ. Além de aprimorar
0 sistema de custeio e gestdo de custos por meio de um sistema de custeio ABC, a utilidade
desta técnica otimiza os recursos financeiros ou materiais, evitando desperdicios ou aquisicdes
indevidas.

As instalagdes fisicas de armazenagem dos materiais, possuem algumas deficiéncias
devido a falta de prateleiras e espaco fisico apropriado para que a organizagéo disponha de uma
armazenagem e layout adequados, dessa forma prejudica o desempenho eficiente na localizagédo
e distribuicdo.

Portanto, um constante levantamento de todas as a¢des envolvidas na administracdo de
materiais, com o objetivo de apurar o desempenho dos estoques, e corrigir eventuais falhas nos
processos, propiciam o bom uso das ferramentas de gestdo de estoques. Estas medidas devem
ser suficientes para normalizar as reclamacdes de falta de material e excesso de gastos com
estoques.

Espera-se ter contribuido para o aprimoramento do conhecimento sobre o tema,
entretanto por se tratar de um estudo de caso, esse limita a possibilidade de inferéncias dos
resultados a outros hospitais semelhante. Desta forma recomenda-se a ampliagdo do estudo em
outros hospitais publicos para novas descobertas.
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