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Introducéo

A gestéo da cadeia de suprimentos é apontada como fonte de vantagem competitividade sustentavel para
as organizacOes, ao enfatizar o relacionamento estratégico com fornecedores e consumidores. Contudo é
necessario destacar que, enquanto cadeias de suprimento que operam na manufatura tém recebido
crescente atencdo em termos de seu gerenciamento estratégico, as cadeias de suprimento que atuam em
operacdes de servigo ainda sdo tratadas de forma incipiente.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Dentro desse contexto, em que se identifica a oportunidade de implementac&o e contribui¢do datecnologia
dainformacdo na gestéo da cadeia de suprimentos de operagdes de servico e emerge como problemética a
incipiéncia de estruturacdo do temajunto a literatura, apresenta-se o0 presente artigo que tem como
objetivo identificar, por meio de um levantamento bibliogréfico, as atuais praticas e as oportunidades de
uso de tecnol ogias e sistemas de informagao na gestdo da cadeia de suprimentos de operacfes de servico.

Fundamentacédo Tedrica

Os primeiros trabal hos sobre gestéo da cadeia de suprimentos foram publicados nos anos de 1990.
Contudo, o tematecnologias para a gestéo da cadeia de suprimentos comegou a ser explorado apenas na
metade da década, com os trabalhos de Holland (1995) e Hewitt (1999), que tinham como objetivo
introduzir o debate a respeito daimportancia da informagéo na coordenacéo de cadeias de suprimentos.
Estudos com maior detalhamento das tecnol ogias a serem empregados na gestdo da cadeia de suprimentos
foram publicados somente na década seguinte, por Gunasekaran, Ngai e McGaughey (2006).

M etodologia

Para atingir o objetivo proposto, foi iniciado um esforgo de pesquisa nas duas principais bases de
periédicos académicos internacionais. Scopus e Web of Science. Em ambas foram utilizadas as palavras-
chaves system information, logistics e service management, contidas no titulo, resumo e/ou palavras-chave
dos documentos que estavam sendo procurados. Objetivando encontrar 0s assuntos mais recentes, o ultimo
filtro foi a data de publicacéo, apenas nos interessando do periodo que abarca 2010 até 2015.

Andlise dos Resultados

Organizou-se 0 desenvolvimento da andlise bibliométrica, com a caracterizacdo da quantidade e ano de
divulgacdo das publicacdes analisadas. Na andlise de contelido levou-se em consideracéo duas categorias.
as principais tecnologias encontradas e 0s principais segmentos de servico em que foi aplicada a
tecnologia dainformagao.

Concluséo

A presente pesquisa apresentou uma sistematizagao do estado da arte sobre tecnologia da informacgéo na
gestdo da cadeia de suprimentos de operacfes de servico. Os resultados obtidos indicam que atematica é
passivel de um maior aprofundamento por parte de pesquisadores e praticantes da gestdo da cadeia de
suprimentos.
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1 INTRODUCAO

O uso de tecnologias e sistemas de informacdo € pratica vital para o ambiente
gerencial, oferecendo grandes oportunidades para as organizacdes que tém sucesso no
aproveitamento dos beneficios oferecidos por este uso (ALBERTIN; ALBERTIN, 2012;
GEORGANTZAS, KATSAMAKAS, 2012).

A gestdio da cadeia de suprimentos € apontada como fonte de vantagem
competitividade sustentdvel para as organizagdes, ao enfatizar o relacionamento estratégico
com fornecedores e consumidores (BALLOU, 2007; BOWERSOX; CLOSS; COOPER,
2007). Parte significante deste processo de gestdo de relacionamentos ocorre por meio do
controle das informacdes que fluem entre as organizacdes, que compdem a cadeia
(MCLAUGHLIN et al., 2003, GOSWAMI; ENGEL; KRCMAR, 2013).

A acessibilidade e capacidade cada vez maiores da tecnologia da informacgao
aumentaram substancialmente a disponibilidade e a precisdao das informacdes na cadeia de
suprimentos. Com um sistema integrado, como o ERP (Enterprise Resource Planning) e um
aplicativo de cédigo de barras, é possivel, por exemplo, estar conectado a informagdes de um
sistema de estoque e este ter informacdes atualizadas a qualquer tempo por meio de outro
sistema como o EDI (Eletronic Data Interchange). Além disso, tais informacdes podem estar
disponivel na intranet para toda a cadeia de producdo a fim de otimizar o processo em termos
de eficiéncia de resposta ao cliente (BALLOU, 2007; SHATAT; UDIN, 2012).

Entre as tendéncias para a gestdo da cadeia de suprimentos, ha o direcionamento para a
aplicacdo de praticas ja consolidadas na gestdo da manufatura para a gestdo de operagdes de
servicos (DOBRZYKOWSKI et al., 2014; SONI; KODALI, 2013, WEELE; RAAIJ, 2014).
Neste sentido, o tema proposto pela presente pesquisa — uso de tecnologias e sistemas de
informacao na gestdo da cadeia de suprimentos de operacdes de servigo - é apontadao pela
literatura atual como passivel de discussdes mais aprofundadas, tanto por académicos, quanto
por gestores.

A gestdo de operagdes de servicos compreende um conjunto de atividades que
transformam recursos em servicos demandados pelos consumidores (CORREA et al, 2007).
Tais atividades ocorrem em todas as organizagdes e apresentam grande relevancia econdmica.
Compreendem o elo de integracdo com o consumidor final da cadeia agropecudria e da
manufatura, como as atividades desempenhadas por transportadores e operadores logisticos e
pelo comércio varejista. Compreendem, também, atividades de relevancia social, como as
exercidas por hospitais, instituicdes de ensino, bancos e consultorias empresariais.

Contudo € necessdrio destacar que, enquanto as operagdes de manufatura tém recebido
crescente atencdo em termos de seu gerenciamento estratégico, as operagdes de servigo ainda
sdo tratadas de forma incipiente. Sao poucos os estudos que abordam recursos tecnoldgicos e
informacionais - estratégicos por natureza - utilizados no processo de fornecimento dos
Servicos (CORREA et al., 2007).

Os primeiros trabalhos sobre gestdo da cadeia de suprimentos foram publicados no
inicio da década de 90, como evolucdo da discussdo sobre a gestdo logistica (BALLOU,
2007). Contudo, identifica-se que o tema tecnologias e sistemas de informacdo para a gestao
da cadeia de suprimentos comecou a ser explorado apenas na metade da década, com os
trabalhos de Holland (1995), Thomas e Griffin (1996), Davis e O’Sullivan (1998) e Hewitt
(1999), que tinham como objetivo introduzir o debate a respeito da importancia da gestdo da
informacao na coordenagdo de cadeias de suprimentos.

Estudos com maior detalhamento das tecnologias e dos sistemas de informagdo a
serem empregados na gestdo da cadeia de suprimentos foram publicados somente na década
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seguinte, por Gunasekaran e Ngai (2004) e Gunasekaran, Ngai e McGaughey (2006). O
segmento industrial foi o ambiente focal de anélise de todos os estudos citados.

Dentro desse contexto, em que se identifica a oportunidade de implementacdo e
contribuicao da tecnologia da informacdo na gestdo da cadeia de suprimentos de operacdes de
servico e emerge como problematica a incipiéncia de estruturagdo do tema junto a literatura,
apresenta-se O presente artigo que tem como objetivo identificar, por meio de um
levantamento bibliografico, as atuais praticas e as oportunidades de uso de tecnologias e
sistemas de informac¢do na gestio da cadeia de suprimentos de operacdes de servigo.

Na proxima secdo sdo apresentados os procedimentos adotados na pesquisa.
Sequencialmente detalha-se os resultados obtidos no levantamento bibliografico, em termos
de caracterizacdo da producdo. Finaliza-se o trabalho com as consideragdes finais sobre as
tendéncias, perspectivas e limitacdes da pesquisa.

2 METODO DE PESQUISA

Um trabalho cientifico, para ser considerado valido, necessita de especificagdes sobre
a metodologia a ser utilizada na realizacdo da pesquisa. De acordo com Gil (2002), a
metodologia é uma forma de se verificar os processos utilizados na pesquisa cientifica,
anteriores a andlise dos resultados. Para Eco (2015), pesquisa ¢ um meio formal de se
desenvolver um método cientifico, onde se busca a resolu¢do de algum problema. O método
cientifico se baseia na forma de observar um fato e adquirir informacdes acerca deste, o
auferindo, analisando e aplicando diante diferentes visdes (RICHARDSON, 1999).

De acordo com Richardson (1999, p. 32), “o conceito de reunir diferentes métodos
provavelmente teve origem em 1959, quando Campbell e Fiske usaram métodos multiplos
para estudar a validade das caracteristicas psicoldgicas”. A partir desse ponto, varios
pesquisadores buscaram desenvolver estratégias que contemplassem os diversos métodos.
Assim possibilitou-se a obtencdo de resultados que possibilitassem uma andlise individual,
mas também uma comparacgdo. Sendo assim, apds feitas essas ponderagdes, na sessio a seguir
iremos devidamente delinear as estratégias adotadas para o levantamento bibliogréfico.

2.1 Estratégias adotadas para o levantamento bibliografico

Para Eco (2015), o levantamento bibliografico como forma de registro formal da
producdo humana, deve antes de mais nada seguir um planejamento levando em consideragao
um objetivo definido. Mantendo claro para o aluno orientando, o objetivo do presente estudo
€ caracterizar o uso de tecnologias e sistemas de informac¢do, em cadeias de suprimentos de
operacdes de servigo.

Para atingir tal objetivo, foi iniciado um esforco de pesquisa nas duas principais bases
de periddicos académicos internacionais: Scopus € Web of Science. Em ambas foram
utilizadas as palavras-chaves system information, logistics e service management, contidas no
titulo, resumo e/ou palavras-chave dos documentos que estavam sendo procurados. As dreas
de interesse selecionadas foram engineering, computer science, business e decision sciences.
Os tipos de materiais buscados foram articles, reviews e book chapter. E objetivando
encontrar os assuntos mais recentes, o ultimo filtro foi a data de publica¢do, apenas nos
interessando do periodo que abarca 2010 até 2015.

A pesquisa nas bases de periddicos ndo ocorreram simultaneamente, sendo assim,
primeiramente foram analisados os resultados na plataforma Scopus. O levantamento inicial
obteve 345 documentos, dos quais, apds leitura do titulo, resumo e referencial tedrico, foram
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enquadrados como passiveis de andlise minuciosa 27 artigos. Apds o esgotamento na
plataforma Scopus, foram iniciadas as buscas na base de periddicos Web of Science. Apos a
aplicacdo dos filtros, foram encontrados 516 artigos e assim como anteriormente na outra
plataforma, apds leitura do titulo, resumo e referencial tedrico, 47 artigos foram escolhidos
para anélise pormenorizada, por se enquadrarem nos parametros previamente definidos.
Sendo assim, apds uma segunda analise dos 74 artigos escolhidos, 57 foram realmente
levados em consideragdo na andlise que serd realizada mais a frente no decorrer desse
relatério parcial. Essa segunda diminui¢do dos resultados ocorreu pela constatacio de que
alguns artigos nao propriamente abordavam o tema de administracdo de servicos, sendo
assim, a analise desses materiais seria incipiente, uma vez que fugiriam da proposta inicial.
Com relagdo a caracterizagdo do levantamento bibliografico, procurou-se delinear a
importancia e abrangéncia que essa amostra pode trazer, uma vez que os temas abordados no
proximo tépico, sdo realmente voltados para a aplicacdo de tecnologias da informagdao no
contexto da logistica em servigos, refletindo diretamente o panorama mundial verificado nos
ultimos seis anos, sendo assim, a andlise das tecnologias encontradas antecipa o que
certamente ird ocorrer em alguns anos, sendo possivel afirmar a ocorréncia de uma
proliferacao das novas tecnologias e suas respectivas praticas organizacionais, importantes
fatores que irdo modificar as dindmicas entre players de uma cadeia de suprimentos, desde o
fornecedor até o consumidor final.

3 RESULTADOS

Na sessao que serd iniciada agora, caracteriza-se a amostra obtida no levantamento
bibliografico, com base em uma anélise bibliométrica e uma andlise de contetido.

3.1 Analise bibliométrica

Procurando seguir uma linha de raciocinio mais intuitiva, organizar-se-4 o
desenvolvimento da andlise bibliométrica, comecando primeiramente na caracterizagao da
quantidade e ano de divulgacdo das publicacdes analisadas.

A Figura 1 apresenta a quantidade e ano de publicagdo dos artigos analisados,
indicando que hd uma certa regularidade nas publicagdes, sendo o ano de 2012 com o maior
numero de publicagdes, totalizando 14 artigos (25%), em seguida os anos de 2010 e 2014 com
11 publicagdes (19%), logo atras 2011 com 9 artigos publicados (16%) e por tltimo os anos
de 2015 e 2013 com 6 artigos publicados nos respectivos periodos (10%).
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Figura 1 - Quantidade e ano de publicacio dos artigos analisados

Porém como mostrado na Figura 2, no qual no eixo das abscissas o ano de publicacio
e no eixo das coordenadas o nimero de artigos publicados, ao analisar em termos gerais a
producdo académica que se enquadra no objetivo definido, por maior que seja a variacao entre
os anos, se verifica um decréscimo de publicacdes no que tange esse assunto, havendo seu
pico em 2012 com 14 publica¢des. Uma previsdo pode ser concretizar ou nio, mas € possivel
verificar que o assunto estd aos poucos, dentro da série histéria (2010 a 2015), diminuindo o

nimero de artigos publicados em torno de si.

Evolucao Produciao Académica

=&—N°"DE ARTIGOS
14

N® De Artigos
w

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ano

Figura 2 - Evolucao da producao académica (2010 - 2015)

Como principais veiculos de divulgacdo, a andlise da amostra indicou que dos 57
artigos selecionados, 47 (82%) foram publicados em revistas e 10 (18%) sdo oriundos de
eventos internacionais. No inicio da pesquisa foram procurados articles, reviews e book
chapters, porém, os resultados desses dois udltimos se provaram incipientes, ndo sendo
encontrados esses tipos de arquivos. Sendo assim, no decorrer do trabalho, uma estratificacdo
foi proposta durante a andlise dos artigos, sendo importante para a caracterizacdo da amostra,
identificar quais veiculos de divulgacdo eram mais utilizados, revista ou evento, como pode

ser visto no Quadro 1.

Tipo N° de artigos Frequéncia %
Revista 47 82%
Evento 10 18%

Total 57 100%

Quadro 1 - Artigos por veiculo de divulgacio



No que tange o pais de origem dos artigos, teve-se um total de 24 artigos oriundos da
China (42%), depois dos Estados Unidos com 7 publicacdes (12%), em terceiro a Alemanha
com 4 artigos (7%), em quarto temos a Grécia com 3 publicagdes (5%) e com duas
publicacdes cada temos Brasil, Franca e Turquia (4%). O restante dos paises indicados no
Quadro 2, tiveram relevancia de apenas um artigo publicado durante o periodo que
compreende 2010 até 2015.

Pais N° de Artigos %
Alemanha 4 7%
Austrilia 1 2%
Brasil 2 4%
Canada 1 2%
China 24 42%
Coréia do Sul 1 2%
Croécia 1 2%
Espanha 1 2%
Estados Unidos 7 12%
Finlandia 1 2%
Franca 2 4%
Grécia 3 5%
India 1 2%
Malasia 1 2%
Noruega 1 2%
Paises Baixos 1 2%
Poldnia 1 2%
Portugal 1 2%
Suécia 1 2%
Turquia 2 4%
TOTAL 57 100%

Quadro 2 - Pais de publicacio dos artigos analisados

A andlise dos principais periddicos, como apresentada no Quadro 3, indica a
relevancia dos artigos associados, sendo assim, diante de uma amostra de 57 artigos, com
origem triangulada em 20 paises diferentes. Foram constatadas quatro revistas mais
relevantes, contando com apenas duas publicacdes em cada.

Periédico N° de artigos Assunto
Advanced Materials Research 2 (I0T, GPS)
Internacional Journal Production Economics 2 (I0T, RFID)
Journal of Engineering and Technology Management 2 (I0T; RFID)
Journal of the Operational Research Society 2 (ERP; RFID)
TOTAL 8

Quadro 3 - Relevancia dos periédicos da amostra e assunto abordado



O periddico Advanced Materials Research esta no campo da engenharia de materiais,
ainda na drea da engenharia, mas com enfoque gerencial, temos ambos o Internacional
Journal Production Economics e o Journal of Engineering and Technology Management. Ja o
Journal of the Operational Research Society traz consigo estudos de caso, oriundos da
aplicacdo de conhecimento tedrico académico, nas mais diversas dreas interdisciplinares
(energia, construcao, educagio, governo, logistica e etc).

As siglas utilizadas no Quadro 3, serdo devidamente explicadas na sessdo que
aprofundard as tecnologias encontradas, mas desde ja averigua-se a predominancia no que
tange o uso da “Internet das Coisas” ou IOT (Internet of Things), assim como a Identifica¢do
por radiofrequéncia ou RFID (Radio-Frequency ldentification).

Nao houve a constatacdo de principais autores, uma vez que nos anos analisados na
amostra, nenhum autor principal ou secundario dos artigos foi reincidente em publicacoes.
Isso indica que ndo ha especialistas no que tange o objetivo da pesquisa, que € identificar e
analisar o uso de tecnologias e sistemas de informacdo. Ndo havendo constatacio de
principais autores, um esfor¢o de andlise complementar foi iniciado, no sentido de averiguar
principais instituicoes.

O cruzamento de dados quanto pais de origem e data de publicagdo ndo resultou em
dados suficientemente satisfatorios para uma resposta significativa, mais uma vez
caracterizando a dispersdo quanto ao tema. Por outro lado, a reincidéncia de tecnologias foi
amplamente registrada. Mas essa caracterizacdo serd realizada na proxima sessdo, reservada
para a andlise de conteudo.

3.2 Analise de conteudo

Na andlise de conteudo levou-se em consideracdo duas categorias: as principais
tecnologias encontradas e os principais segmentos de servico em que foi aplicada a tecnologia
da informacao.

3.2.1 Principais tecnologias e caracterizacao de uso

A partir do levantamento bibliografico, foram verificados mais de trinta diferentes
tipos de tecnologias, algumas com termos e aplicagdes ja obsoletos, mas que de alguma
maneira eram tratadas apenas para estabelecer um contraponto para as novas praticas
relacionadas ao desenvolvimento e implemento de novas tecnologias.

Mas como anteriormente estipulado, o objetivo dessa sessdo serd tratar das principais
tecnologias encontradas e caracterizagdo de uso. Dessa maneira, é importante definir que um
unico artigo poderia estar tratando de diferentes temas e tecnologias da informacao, logo, o
nimero de topicos abordados ird em muito ultrapassar o total de artigos usados na anilise,
dessa maneira, esse esclarecimento é necessario ser feito para que impeca possiveis confusdes
no que tange a coesdo do referido projeto e relatorio.

Sendo assim, apds esse esclarecimento, iniciar-se-4 o inicio a apresentacdo das
principais tecnologias encontradas. Dessa maneira, segundo a tabela abaixo apresentada,
possuimos nove tecnologias predominantes, porém, foram encontradas aproximadamente 84
tecnologias e seus derivados, muitos oriundos de desenvolvimento de modelos e aplicagdo em
ambiente controlado. O Quadro 4 apresenta essa relagao.



Tecnologia Abordada N° de Citagcdes | Porcentagem
Radio-Frequency Identification (RFID) 19 22,6%
Internet of Things (I0T) 10 11,9%
Global Positioning System (GPS) 8 9,5%
Enterprise Resource Planning (ERP) 7 8,3%
Geographic Information System (GIS) 5 6,0%
Algoritimos 3 3,6%
Cloud Computing 3 3,6%
General Packet Radio Services (GPRS) 2 2,4%
Personal Digital Assistant (PDA) 2 2.4%
SUB TOTAL 59 70,2%
TOTAL DA AMOSTRA 84 100%

Quadro 4 - Principais tecnologias encontradas na amostra

Para efeito de esclarecimento, um mesmo artigo pode tratar de mais de uma
tecnologia, sendo assim, o nimero de citagdes ultrapassou em muito os 57 artigos analisados,
logo, o que se busca na tabela acima € investigar a relevancia da tecnologia em comparacao
com a amostra total. Dessa maneira, cerca de 29,8% da amostra € constituida de tecnologias
ainda experimentais ou ultrapassadas, ndo possuindo mais que uma citacdo em outro artigo
académico analisado, sendo assim, a andlise serd focada nas tecnologias que foram mais de
uma vez abordadas em artigos, totalizando 70,2% da amostra.

Feito esse esclarecimento, inicia-se a analise em si. Totalizando 19 artigos que
retomam esse assunto, a tecnologia mais presente na amostra foi a Radio-Frequency
Identification (RFID). Se trata da tecnologia mais recente a ser usada para obter e sustentar
vantagem competitivo. Se assemelhando a um cédigo de barras, RFID é uma tecnologia de
identificacdo e coleta de dados automatizada, em que através do uso de ondas de radio
frequéncia, transfere dados entre um leitor e itens aos quais os dispositivos RFID foram
acoplados (CHEN, 2012; GUO, 2015; NIHARIKA, 2015; TIBUS, 2010; TSAL 2010).

A caracterizagdo de uso do RFID se deu principalmente em dois segmentos de

servicos: logistica e transporte, com cinco artigos cada, discutindo o uso dessa tecnologia. Por
preferéncia, iremos primeiro caracterizar a aplicacdo no segmento de logistica.
No que tange o uso em logistica, os textos propunham analisar a forma como a ado¢do da
tecnologia de identificacao por radiofrequéncia (RFID) influencia o desempenho operacional
das empresas de servigos de logistica, através da criacdo e aplicacao de modelo (CHEN, 2012;
GUO, 2015; NIHARIKA, 2015; TIBUS, 2010; TSAI 2012).

No segmento de servicos voltado para o transporte, o uso do RFID foi bem variado,
mesmo que dentro do mesmo segmento. Sob a perspectiva de Oliveira (2015), foi proposto o
desenvolvimento de um modelo inteligente, para gerenciamento da logistica de transportes,
baseada em algoritmos de cercamento geografico e tecnologia de RFID. Ja para Choy (2014),
um grande estudo foi realizado, procurando averiguar o impacto da tecnologia da informagao
(em especial o uso de RFID) sobre o desempenho do setor de logistica, com enfoque no caso
de Hong Kong e na regido do delta do Rio das Pérolas. Levando em consideragdo o exposto
por Yan (2014), o qual apresenta um sistema inteligente de integracdo e gestao da cadeia de
abastecimento, baseado na concep¢ao de Cloud of Things. Para Qiu (2014), o uso do RFID
estaria presente para enriquecer a elaboragdo de uma interface baseada na Internet das coisas,
voltado ao abastecimento de parques industriais, aumentando a eficécia e a eficiéncia de bens
e servicos fisicos. E por tltimo, Yincheng (2013) realiza sugestdes para o melhoramento da
logistica na China, através do uso de tecnologias oriundas da Internet das coisas.



Vale destacar, antes de se continuar a analisar os outros segmentos de servico que
abordaram a tecnologia de identificacdo por radio frequéncia, que diversos autores como
Krogstie (2011), Qiu (2014), Tsai (2012), Yan (2014) e Yincheng (2013) consideram o uso do
RFID como parte da Internet das Coisas (Internet os Things), contudo, para fins de
organizacdo e coesdo interna do referido texto, tratar-se-a essas duas tecnologias como
distintas, uma vez que o uso de uma ndo necessariamente inclui ou exclui o uso da outra,
sendo assim, o uso da Internet das Coisas serd caracterizado logo a mais, em momento
previamente indicado.

Ainda no uso do RFID, podemos salientar sua aplicagdo na logistica hospitalar,
principalmente voltado para a criacio de um sistema de posicionamento e gestdo de
equipamentos dentro do espago fisico do hospital. Um dado interessante que foi constatado
durante a andlise dos artigos, é de que os autores que vao ao encontro dessa aplicacdo
(Krogstie, 2011; Shea, 2012; Shirehjini; 2012), sdo todos oriundos de instituicdes de paises
tidos como desenvolvidos, respectivamente, Instituto Noruegués de Tecnologia, Universidade
da Carolina do Norte em Chapel Hill e Instituto de Tecnologia de Karlsruhe (Alemanha),
dessa maneira, a aplicagcdo dessa tecnologia esta voltada para um setor diferente da economia.

Na China, os artigos apresentados pelos autores (Chen, 2012; Guo, 2015; Qiu, 2014;
Tsai, 2012; Yan; 2014; Yincheng, 2013) estdo tratando de um mercado extremamente
importante!, com um grande nimero de concorrentes, logo, a vantagem competitiva é uma
necessidade premente. Sendo assim, o implemento do RFID parece estar se tornando ponto de
paridade nessa dinamica econdmica chinesa, enquanto que em paises desenvolvidos, no caso
Alemanha, Estados Unidos e Noruega, que contam com sistemas publicos de satde bésicos,
porém de planos privados caros, o uso do RFID vem para tornar as operacdes e
consequentemente, a prestacdo de servigo, mais eficientes.

Ainda na caracterizacao de uso do RFID, mas dessa vez com foco no varejo, segundo
Chen (2014), o implemento dessa tecnologia propde um ambiente de compras inteligente
baseado na identificacdo por radiofrequéncia, sendo utilizada de diversas maneiras na
comercializacdo de roupas e acessorios, acompanhando todos os clientes, incluindo onde
compram, os itens comprados, assim como a frequéncia e quantidade comprada. Estas
informacdes podem ser transmitidas a um sistema de andlise de marketing, determinando
potenciais oportunidades de negécio ou identificando clientes particularmente valiosos. Ja
para Neuberta (2011), o uso do RFID ajudaria na dinamica de alinhamento de uma joalheria,
que conta com mais de oitenta clientes, destacando sequéncias mais bem definidas de um
mesmo projeto que envolve diferentes estabelecimentos comerciais. Enquanto para
Mostaghela (2012), num interessante estudo de caso de diversas empresas suecas de servigo,
disserta a implementac¢do do RFID nas dreas de comercio e consequentemente fornecimento.

O servigo de assisténcia técnica foi abordado como foco de uso do RFID por Cheng
(2010), ao sugerir o uso do sensor para obter mais acurdcia e menos desperdicio no servigco de
usinagem de pecas, sendo assim, diminuindo o desgaste dos instrumentos e aumentando os
intervalos para reposicdo de pecas danificadas. J4 para Nam (2010), o RFID pode ser
importante para a coleta de dados, os quais no contexto da consultoria empresarial, podem ser
importantes para o processo de tomada de decisao.

I “Em 2015, o setor dos servigos ja representou mais de 50% do PIB chinés e contribuiu com metade do
crescimento econdmico, que foi de 6,9%, afirmou esta segunda-feira em Lisboa, Chi Fulin, do Instituto para a
Reforma e Desenvolvimento da China.” Disponivel em: <http://www.dn.pt/dinheiro/interior/economia-chinesa-
aposta-forte-nos-servicos-5041823.html> Acesso em: 6 margo 2016.



Presente em 10 artigos (6%), a chamada Internet of Things (Internet das coisas) é um
paradigma que se aproveita das redes de sensores. Ela estd rapidamente ganhando terreno na
area das comunicagdes modernas sem fio (CHEN, 2014; HUA-LI, 2015; KROGSTIE, 2011;
MAN-YING, 2011; PAN, 2010; QIU, 2014; TSAI 2012; YAN, 2014; YINCHENG; 2013).

Sendo assim, na caracteriza¢do de uso, t€ém-se o segmento de transporte sendo tratado
em trés artigos (QIN, 2014; YAN, 2014; YINCHENG:; 2013). No segmento da logistica, dois
artigos (CHEN, 2014; TSAI E TSAI, 2012) apresentam estudos de caso que analisam os
diversos impactos positivos e negativos do implemento do RFID, que nesses artigos € tratado
como elemento inserido na Internet das coisas.

No segmento de comercio eletronico, a Internet das coisas e abordada como elemento
que pode ajudar a aumentar a seguranca das compras em sites comerciais (YINCHENG,
2013). J4 para Pan (2010) o uso da Internet das coisas esta relacionado com o fendmeno da
Fourth Party Logistics (4PL), ou em localizagdo para o portugués se trata da quarteirizagao.

Ja na logistica hospitalar, tanto Hua-Li (2015) quanto Krogstie (2011) sugerem a
implementacdo de um sistema de logistica farmac€uticas em hospitais, realizando a gestao e
rastreamento da cadeia de suprimentos, mas em tempo real, conseguindo manter sob
inventdrio todas as drogas do hospital.

A terceira tecnologia mais tratada foi a Global Positioning System (GPS), num total de
8 artigos (5,3%), se tratando de um sistema de posicionamento por satélite que fornece a um
aparelho receptor mével a sua posi¢do, assim como informacdo horiria, sob quaisquer
condi¢cdes atmosféricas, a qualquer momento e em qualquer lugar na Terra, desde que o
receptor se encontre no campo de visdo de trés satélites GPS (quatro ou mais para precisdao
maior). Encontram-se em funcionamento dois sistemas de posicionamento por satélite: o GPS
americano € 0 GLONASS russo.

No que tange a caracterizagdo de uso do GPS, apenas Makni (2012) trouxe uma
aplicacdo distinta dos outros artigos, através da aplicacdo na logistica hospitalar, na medida
que as ambulancias estariam devidamente equipadas com GPS para facilitar, agilizar e
diminuir o tempo de espera dos pacientes, principalmente em chamadas criticas. O restante
dos seis autores sugeriu o uso do GPS no segmento de servigos de transporte de cargas
(GRZYBOWSKA, 2012; OLIVEIRA, 2015; QIU, 2014; VIVALDINI, 2012; WANG, 2011;
YAN, 2014).

Sete artigos (5,7%) trouxeram para discussdo o uso dos chamados ERP (Enterprise
Resource Planning) ou sistemas de gerenciamento empresarial sdo sistemas complexos onde
integram, de forma eficaz, todos os sistemas operacionais da empresa. Por ser um sistema que
abrange toda a parte gerencial da empresa, a implantacdo dele ndo € simples exigindo da
empresa uma série de modificacdes prévias.

Abordado em cinco publicagdes (3,8%) o Geographic Information System (GIS),
permite compatibilizar a informacdo proveniente de diversas fontes, como informagdo de
sensores espaciais (detec¢do remota / sensoriamento remoto), informacao recolhida com GPS
ou obtida com os métodos tradicionais da Topografia.

O conceito de computacdo em nuvem (em inglés, cloud computing) refere-se a
utilizacdo da memdria e das capacidades de armazenamento e cdlculo de computadores e
servidores compartilhados e interligados por meio da Internet, seguindo o principio da
computacdo em grade. Foi discutido em 3 artigos (2,3%).

Dos 57 artigos analisados, 2 continham ouso do Servigco de Ridio de Pacote Geral
(GPRS do inglés General Packet Radio Services). E uma tecnologia que aumenta as taxas de
transferéncia de dados nas redes GSM existentes. Esta permite o transporte de dados por
pacotes (Comutacdo por pacotes). Sendo assim, o GPRS oferece uma taxa de transferéncia de
dados muito mais elevada, variando de 170kbps a 40kbps.
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Tratado em dois artigos, o PDA (do inglés Personal Digital Assistants - assistente
pessoal digital ou palmtop, € um computador de dimensdes reduzidas (cerca de A6), dotado
de grande capacidade computacional, cumprindo as func¢des de agenda e sistema informatico
de escritdrio elementar, com possibilidade de interconexdo com um computador pessoal e
uma rede informatica sem fios - Wi-Fi, para acesso a e-mail e internet.

3.2.2 Principais segmentos de servico

Nessa sessdo serd realizada a caracterizacdo dos principais segmentos de servico, que
foram averiguados na amostra. Sendo assim, nos 57 artigos analisados, foram encontradas
quatorze dreas diferentes. Todas elas estdo indicadas no Quadro 5.

Segmento de servigos N° de artigos

Transporte 16

Logistica

Logistica hospitalar

Comercio eletronico

Varejo

Assisténcia técnica

Logistica reversa

Consultoria

Governanga corporativa

Locacdo de veiculos

Logistica portudria

Servigo bancério

Tecelagem

| | [ [ [ = N N WO WO B | 00

Terceirizacdo Logistica
TOTAL 51

Quadro 5 - Principais segmentos de servico averiguados na amostra

Antes de se iniciar a caracterizacdo dos segmentos apresentados, uma explicacao
precisa ser realizada. Inicialmente, foram analisados 57 artigos, mas entre eles, alguns eram
revisdes bibliogréficas, sendo assim, ndo possuiam aplicabilidade em suas linhas, mas sim um
compilado de teorias e autores previamente divulgados. Porém, alguns deles caracterizavam
de maneira sistemdtica um tunico tipo de uso de tecnologias, sendo assim, era possivel tragar
um tema dnico a ser analisado.

Dessa maneira, os referenciais tedricos que serdo citados, foram tdo incisivos em seus
levantamentos, que foi possivel sugerir possiveis usos, baseados nos dados levantados e
panoramas de uso averiguados. No que tange a logistica hospitalar, Stipanovic (2014) e
Krogstie (2011) tratam do uso de diversas tecnologias, afim de encontrar novas praticas para
aumentar a vantagem competitiva em hospitais, porém apenas sugeridas, ndo postas em
pratica, mas que possuem validacdo tedrica. No segmento de servigos de transporte, Yincheng
(2013) e Zhang (2014) realizam ponderagdes e sugestdes para o melhoramento da logistica de
transporte na China, através do uso de tecnologias oriundas da Internet das Coisas e
processamento em nivem (cloud computing).
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Apés essas caracterizagcdes, pode-se afirmar que foram analisados 57 artigos, seis
deles sao tidos como revisdes bibliogréficas, logo, a dindmica de avaliacdo em seu contetido
se deu de maneira diferentes dos demais 51 artigos.

4 CONCLUSOES

A fim de organizar o encadeamento de ideias, serdo divididas as observagdes por tipos
de tecnologias e segmento de servico. Primeiramente tratar-se-4 da tecnologia denominada de
RFID (Radio-Frequency Identification), uma vez que seu uso foi caracterizado em um maior
nimero de artigos, inclusive juntamente com outras tecnologias, no caso a IOT (Internet of
Things), uma vez que diversos autores (KROGSTIE, 2011; QIU, 2014; TSAI, 2012; YAN;
2014; YINCHENG, 2013) apresentaram o RFID como tecnologia indissocidvel a IOT.
Contudo, como verificados em outros artigos, o uso do RFID nao necessariamente inclui ou
exclui o uso da IOT, podendo muito bem serem utilizadas em conjunto, aumentando a
eficiéncia dos sistemas, porém, ndo necessariamente mutuamente dependentes, 0 passo que
autores fazem citacdo ao RFID sem necessariamente considerar a aplicacio conjunta da /OT.

Continuando na tecnologia de identificacdo por radio frequéncia (RFID), notou-se
uma peculiaridade quanto seu uso, uma vez que em todos os artigos analisados que tratavam
dessa tecnologia, hd o aumento da produtividade e eficiéncia dos processos, sendo assim, o
termo vantagem competitiva era comumente associado ao seu uso, permitindo alcangar esse
patamar e manter essa disparidade com relacao aos concorrentes (CHEN, 2012; GUO, 2015;
NIHARIKA, 2015; TIBUS, 2010; TSAIL 2010).

Sendo assim, o uso da RFID foi considerado caracteristico em dois contextos.
Salienta-se a aplicacdo na logistica hospitalar, principalmente voltado para a criagdo de um
sistema de posicionamento e gestdo de equipamentos dentro do espago fisico do hospital.
Uma constatacdo durante a andlise dos artigos, € de que os autores que vao ao encontro dessa
aplicagdo (KROGSTIE, 2011; SHEA, 2012; SHIREHJINI; 2012), sdo todos oriundos de
instituicdes de paises tidos como desenvolvidos, respectivamente, Instituto Noruegués de
Tecnologia, Universidade da Carolina do Norte em Chapel Hill e Instituto de Tecnologia de
Karlsruhe (Alemanha), dessa maneira, a aplicagdo dessa tecnologia estd voltada para um setor
diferente da economia.

Na China, os artigos apresentados pelos autores (CHEN, 2012; GUO, 2015; QIU,
2014; TSAIL, 2012; YAN; 2014; YINCHENG, 2013) estdo tratando de um mercado
extremamente importante, com um grande nimero de concorrentes, logo, a vantagem
competitiva ¢ uma necessidade premente. Sendo assim, o implemento do RFID parece estar se
tornando ponto de paridade nessa dinamica econdmica chinesa, enquanto que em paises
desenvolvidos, no caso Alemanha, Estados Unidos e Noruega, que contam com sistemas
publicos de satde basicos, porém de planos privados caros, o uso do RFID vem para tornar as
operacdes e consequentemente, a prestacdo de servigo, mais eficientes.

Uma incipiéncia e falta de consolida¢ao foram contatados, uma vez que nio houve a
verificacdo de principais autores, indicando a nao existéncia de um especialista mundial sobre
o implemento de TI no segmento de servigos. Em relagcdo a instituicdo, ndo foi encontrada
uma mais relevante, porém, a grande relevancia em producio académica se deu na China com
24 artigos publicados nos anos de 2010 a 2015.

Nao sendo possivel realizar ponderacdes acerca de autores, instituicdes e periodos,
salientando o fato que 42% dos artigos sao da China. Um tanto quanto 6bvio é afirmar isso,
principalmente ao analisar a pujanca econdmica e populacional dessa nagdo,
consequentemente, no que tange a aplicacdo da tecnologia da informag¢do em segmentos de
servico, a China € o maior expoente desses estudos, mas nao focados em apenas um segmento
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da economia, mas em sete diferentes dele, num total de quatorze diferentes segmentos de
servico, constatados em todo o levantamento. S3o esses os segmentos: transporte, logistica,
logistica portudria, tecelagem, comercio eletronico, assisténcia técnica e varejo.

Realizando agora uma estratificacdo e caracterizacdo por segmento de servico, um
dado surgiu no decorrer da leitura dos artigos. No que tange a logistica hospitalar, sete artigos
vém para dissertar nesse contexto. E de se esperar, por uma analogia estatistica simples, que a
China possua relevancia nesses sete artigos, uma vez que totalizou 42% do total de
publicacdes analisadas, mas o contrdrio foi constatado. Os Estados Unidos possuem 2
publicacdes neste assunto e Alemanha, Franca, Noruega, Crodcia e China, contam com uma
publicacdo cada. Por questdes ainda puramente econdmicas e geopoliticas, o implemento da
tecnologia da informagdo na logistica hospitalar, ainda é mais encontrada em paises
desenvolvidos, fortalecendo um setor da economia que esta consolidado e bem estabelecido.

Por se tratarem artigos de 20 paises diferentes, ndo existe padrao metodoldgico entre
eles, sendo assim, foi convencionada uma biparticao entre pesquisa quantitativa e qualitativa.
De forma geral, apenas sete artigos se enquadraram como pesquisa qualitativa, por se tratem
de puramente levantamentos bibliograficos (KROGSTIE, 2011; MAAS, 2014;
STIPANOVIC, 2014; UCAKTURK, 2013; YANG, 2012; YINCHENG, 2013; ZHANG,
2014), o restante dos cinquenta artigos analisados, se enquadraram como pesquisa
quantitativa.

Como limitagdes do trabalho, pode-se pontuar que o periodo restrito de coleta de
dados, é um fator que por mais que seja inerente a proposta de levantamento bibliogréfico,
acaba surgindo como limitacio do mesmo, nao conseguindo por motivos 6bvios, abranger
outros periodos futuros, mas somente artigos ja divulgados. Além disso, tomar como fontes
principais de pesquisa as bases Web of Science e Scopus, mesmo se tratando das maiores
atualmente, surgi como fator limitante do referido projeto.

Como sugestdes para trabalhos futuros, sugere-se a extensao da coleta de dados para
além das duas plataformas de busca utilizadas, expandido os resultados ja encontrados,
procurando validar as ponderagdes realizadas na sessdo quatro. Ainda como sugestdo, um
estudo focando apenas um tipo de tecnologia poderia ser interessante, no sentido de averiguar
o surgimento, consolida¢do e declinio de uso, como por exemplo o RFID e IOT.
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