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Introducéo

O aprendizado € o resultado desgjado do processo educacional. Quando um aluno é exposto a
determinadas experiéncias de ensino e oportunidades de aprendizagem de vérios conhecimentos durante
um periodo e, ao final de todo o processo, ndo aprender sequer os conhecimentos minimos ou conceitos
fundamentais daguel e curso € um exemplo de ndo aprendizado. O n&o aprendizado dos alunos do curso de
graduacdo em Ciéncias Contébeis pode ser deduzido pelo baixo indice de aprovagio em todas as edi¢des
do Exame de Suficiéncia, realizado pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Aprofundar o entendimento dos erros cometidos pel os egressos, com o intuito de classifica-los e verificar
se sdo padrdes de erros conceituais em Contabilidade, buscando evidéncias de que eles ocorrem com
frequéncia, intensidade, recorréncia e persisténcia

Fundamentacéo Tedrica
Doutaignorancia de Nicola De Cusg;
Teoriado erro de James Reason;
Bloom et al sobre ostipos de avaliagéo.

M etodologia

A base de dados da pesguisa sdo os relatdrios disponiveis do ENADE, exame nacional aplicado em larga
escala para concluintes do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis. Foi feita uma andlise minuciosa das
guestdes que tiveram uma concentragdo de escolha pelos avaliados em uma das alternativas erradas. Essas
guestdes foram combinamos com a percepcdo dos professores entrevistados e com a validacéo de
professores especialistas. Foram selecionadas quinze questes que possuem padrdes de erros conceituais.

Anélise dos Resultados
O resultado é um forte indicio da existéncia de um padr&o de erro conceitual, que é a confusdo entre os
conceitos de regime de caixa e de competéncia e padrdo de erro relacionado ao raciocinio matematico.

Conclusao

Importancia de analisar o erro nas avaliacGes de aprendizagem paraidentificar os possiveis padrfes de
erros conceituais.

Esta é apenas a primeira etapa, poistais erros atrapalham a aprendizagem (visto que ingressantes e
concluintes erram as mesmas questdes) e, uma vez identificados necessitam de tratamento.

Refer éncias Bibliogr éficas

Bloom, B. S.; Engelhart, M. D.; Furst, E.J. (Org). Taxonomia de objetivos educacionais. dominio
cognitivo. Porto Alegre: Editora Globo, 1973.

Guendelman, C. K.. O conceito de douta ignorancia de Nicolau de Cusa em uma perspectiva pedagdgica.
Dissertacdo (Mestrado em Educacdo). Faculdade de Educacdo, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo,
2009.

Reason, J. T. Human error. Cambridge: Cambridge University Press, 1990.

Silva, E. M. D. A virtude do erro: uma visdo construtiva da avaliagdo. Estudos em Avaliagdo educational
V. 19, n. 39, jan/abr 2008.



AVALIACAO DA APRENDIZAGEM: O IMPORTANTE E ERRAR! 1
REVISAO DE LITERATURA
A Douta ignorancia

O ato de se reconhecer o que nao se sabe é @@jr&d inicio, é a forca motriz para
a aprendizagem. Ha ténue relacdo entre o sabeomsaiéncia da ignorancia de nao saber e,
desde os fildésofos da Antiguidade, tais conceifas agbjetos de discusséo para se entender
melhor a formacdo da consciéncia e dos conhecimerdonceitos e conteldos nos
individuos.

Para o cardeal Nicolau de Cusa, filosofo do séeiNo (1401-1464), o homem
reconhecedor de que, apesar de seus conhecimbat@sa sempre algo que nao sabera, é
portador da “douta ignorancia”, pois tem a consg&mnlo que ndo sabe. Segundo De Cusa
apudGuendelman (2009, p. 27) s6 possui a “douta igri@awm ser humano que se preocupa
em desenvolver determinado saber. Ele primeiroaamnsciéncia do que ele ndo sabe e, ao
fazer tal reconhecimento, gera a for¢ca motriz pasxar saida deste estado de ignorancia.

No sentido contrario, € possivel inferir que, sseohumano s6 reconhece o que sabe
e, portanto, ndo tem ciéncia da propria ignoraragaprovido da “douta ignorancia”. Assim
sendo ndo havera mudanca de estado, nem esfoecdgsaobrir o desconhecido.

Se 0 ato de reconhecer o ndo saber é a forca npatrz poder saber, entdo tal
reconhecimento € o inicio do processo de aprenglizgzara aquele saber. Portanto, a “douta
ignorancia” é caracteristica a ser valorizada hasos, pois o incbmodo por ndo conhecer é o
primeiro passo para a aprendizagem.

Quanto maior for a clareza que o aluno tem daqujlee ele ndo sabe, quanto mais precisamente
conseguir delimitar seu campo de ndo saber, tara®@nsera sua possibilidade de saber. Podemos
dizer também: ndo saber do que nado se sabe ddiculprogresso no aprendizado. O valor desta
douta ignorancia é o estabelecimento claro do pa@rtoque o aluno se encontra no seu percurso, é
uma orientacdo no caminho que ele mesmo traca eotrgue ja sabe e o que quer saber
(Guendelman, 2009, p. 86).

Outro filésofo com proposta similar sobre a forntadé saberes foi Gaston Bachelard
(1884-1962) que, por participar da revolucéo ciimatido século XX, tinha preocupacdo com
a formacao do conhecimento cientifico. Para Bacti€E078), o progresso do conhecimento
cientifico ocorre quando existem obstaculos epistégicos que, ao serem confrontados,
podem ser superados, promovendo um novo saber. Maia vez, € necesséaria a
confrontacdo, a ciéncia do obstaculo para que ta@ovimento para a criagdo do novo
conhecimento.

Para Guendelman (2009, p. 77), sob a perspectidagpgica, o conceito de douta
ignorancia é similar ao conceito de obstaculo epistdgico do filésofo Gaston Bachelard:
“Nessa perspectiva pedagodgica, o ndo saber, ocolstéo erro podem ser vistos como
instrumentos geradores do conhecimento, como faodtgrantes do saber.”

Essa premissa € importante neste trabalho: a celagginseca e determinante entre o
nao saber e a aprendizagem. Para que o aluno aprénmtkcessario explorar sua “douta

1 O titulo é provocativo, no sentido de enfatizae @atender o erro é tdo importante quanto a adaliac
em si.
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ignorancia” ou ndo havera o movimento, a forca imqiara a geracdo de conhecimentos
novos ou formagéo de novos conceitos.

O nao saber pode ser interpretado como o descachemigo ao qual ndo se foi
exposto, ou um mal entendido em que o saber estér@o ou incompleto, considerado
como erro para os especialistas daguele conteudo.

Ao transpormos estes conceitos para o contextolagsaa aprendizagem formal,
parece que ha a valorizacdo do sucesso (dos geensabconotacdo de fracasso para 0s
alunos que supostamente ndo sabem ou, simplesmpantéeps que erram. Errar é fonte de
vergonha, de fracasso, sem qualquer relacao coerimxntacao ou tentativa de descoberta.

Antes de examinarmos melhor os erros, precisames@gr o que é esperado que 0s
alunos de um curso de graduacdo em Ciéncias Cantédoesriam estar aptos ou proficientes
ao concluirem este curso e estarem prontos paigresso na profissdo de contador.

O que os alunos devem saber ao concluir uma gradicaem Ciéncias Contabeis?

O Edital 01/2012 do Primeiro Exame de Suficiéncm aho de 2012, define
exaustivamente o conteudo, resumidos no Quadro cuj@s tOpicos completos estédo
relacionados no Anexo A. Esses conteudos forampadgns em contetdos especificos de
Contabilidade e conteddos gerais. Para cada ungrdpes sdo definidos temas, abordados
nas questdes do Exame.

Conteudos especificos de Contabilidade Conteldos gerais

Contabilidade Geral Noc¢des de Direito
Contabilidade de Custos Matematica financeira e estatistica

Contabilidade aplicada ao setor publico Lingua portuguesa

Contabilidade Gerencial

Controladoria

Teoria da Contabilidade

Legislacéo e ética profissional

U

Principios e normas brasileiras de contabilidade

Auditoria Contabil

Pericia Contabil

Quadro 1 — Conteudos gerais e especificos solictado Exame de Suficiéncia.

Em relagédo a visdo do érgao regulador da Educaggeri®r no Brasil, 0 Ministério
da Educacdo — MEC, define o que é esperado do uwboteldo curso de graduacdo em
Ciéncias Contabeis, principalmente pela avaliagdohecida como Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes — ENADE.



Em 2012 tivemos a aplicagcdo do ENADE para os cullgograduacao em Ciéncias
Contabeis, assim como em mais nove outros bachaeeks, por este motivo utilizaremos o
conteudo desse exame como aproximacdo do que oévilE@de como necessario para um
egresso deste curso.

A Portaria 202/2012 do MEC, define como conteudpeeificos para os concluintes
desse curso, aqueles apresentados no Quadro 2, tépjoos completos sdo descritos no
Anexo B. Esses conhecimentos estdo igualmente adpspem contetdos especificos de
Contabilidade e conteudos gerais.

Conteudos especificos de Contabilidade Conteldos gerais

Contabilidade Financeira e andlise de demonstracdes Legislac@o societaria, empresarial
contabeis trabalhista e tributaria

Métodos quantitativos aplicados a

Contabilidade e analise de Custos o
contabilidade

Contabilidade aplicada ao setor publico Administracado financeira

Contabilidade Gerencial Sistemas e tecnologias de informacdes

Controladoria

Teoria da Contabilidade

Etica profissional

Auditoria Contabil

Pericia Contabil

Quadro 2 — Conteudos gerais e especificos solictado ENADE.

Toda esta relacéo, voltada para conteudos, sagdeiseque os alunos aprendam ou
desenvolvam até finalizar o curso de graduacassano exercer a profissdo com qualidade.

Mas o que é o padréo de erro conceitual?

Silva (2008, p. 100) diferencia dois outros tipas @fro: erro construtivo e erro
sistematico.

O primeiro € aquele que surge durante o processedescoberta ou reinvencdo do conhecimento, e
gue o sujeito abandona ao alcancar um nivel deatdho mental superior. JA 0 erro sistematico é

aguele que resiste, apesar das evidéncias que awapr sua inadequacgdo, limitando ou mesmo
impedindo as possibilidades de aprendizagem.

Para Silva (2008) o erro sistematico € explicada fje.] dimenséo das significacfes
inconscientes que inibem o mecanismo inteligente.a referida dimensao seria afetiva, de
desejo, da qual FreudapudSilva, 2008, p. 101) ressalta que “ndo é por issae tedricos e
sim por interesses praticos que as atividades slgufga comecam a desenvolver-se (sic) nas
criancas”. Dessa forma, o erro sistematico advénfalia de desejo por teorias de forma
inconsciente, pois a construcdo do pensamentoddfjoralas estruturacdes da inteligéncia e
do desejo (Silva, 2008, p. 101). Ao faltar o deseé saber, principalmente por uma
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infundada percepcéo de distancia entre a teoriprét@a, possibilita o aparecimento de erros
sistematicos.

Drori (2007) no videdWhat we think we knomenciona que a aprendizagem precisa
ser experimental, baseada em experiéncias do amtidipara que ela ocorra de forma
adequada, o que vai ao encontro ao pensamentcedd gpudSilva, 2008, p. 1013obre o
interesse pratico.

A relacao entre aprendizagem e experiéncias psasiparece em diversos momentos
deste trabalho, o que nos chama atenc¢ao que eda peisa chave para a correcao dos padroes
de erros conceituais.

Ainda que estejamos longe de solucionar esses existem pesquisas sobre padroes
de erros conceituais em contabilidade ou em oatess de conhecimento?

Dentre os trabalhos relacionados a matematicadéidtiiicacdo de erros padrbes
sistematicos em subtracdo e a recomendacédo pacaisagdo. Riccomini (2005, p. 234) faz
uma revisdo de artigos que evidencia doeny students who are not proficient in the basic
mathematics skills demonstrate numerous mathenmatgonceptioriq...].

Para alguns educadores americanos, a andlise dss ean matemética cometidos
pelos alunos € comum, com a intencdo de melharstacdo para que consigam corrigir o
aprendizado destes conceitos errados e tenhaass#ipdade de contribuir para a melhoria
da performance do estudante (Mastropieri & Scrug08z2).

Cury (2003, p. 1) reporta que a abordagem de pesdpaiseada na analise de erros foi
iniciada século XX. Primeiro com o enfoque behastar depois conGestalte psicanalise,
enveredando pela analogia entre o cérebro e o dadgrypoara associar 0s mecanismos pelos
quais os erros eram cometidos. Nesse sentido, R€4860, p. 41) tem visdo similar a essa
conforme colocado em:

A central thesis of this book is the relativelyitad number of ways in which errors actually mastife
themselves is inextricably bound up with the coamral primitives by which stored knowledge
structures are selected and retrieved in responseutrent situational demands. And it is just these
processes that confer upon human cognition its wasspicuous advantage over other computational
devices: the remarkable ability to simplify compleiormational tasks.

Cury fez um levantamento sobre trabalhos no Brasl abordavam o erro e uma de
suas conclusdes foi que: “cada investigador sexapeodos erros segundo seu referencial e
seus objetivos”. Porém, sua preocupacdo ndo € cdefigicdo dos erros a partir de sua
identificacdo e classificagdo, mas com um aproforeddao na metodologia de anélise dos
erros (Cury, 2003, p.2). Apesar desse esforco,amaittigos mostram que boa parte dos erros
dos alunos sdo consistentes e sistematicos na étatam

Espindola (2009) fez um estudo para identificarassificar, analisar erros
relacionados a geometria plana a partir de progggondidas por alunos da oitava série do
Ensino Fundamental. Esse estudo é interessantagu@ia a existéncia de uma teoria dos
erros.

Segundo Nogaro e Granella (2009, p. 33) a teorga @toos seria 0 “conjunto de
processos empregados para a correcao dos errosicmsnea realizacdo de uma medida ou
de uma série de medidas.” Essa defini¢cdo, quetil@ada por Espindola (2009, p. 17), de
Teoria dos Erros esta calcada na Enciclopédia Bapmal Nobaro e Granella, 2009), o que
reforca a caréncia de Teoria sobre os Erros, dagp &y Enciclopédia Barsa pode ser
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considerada quase que um grande dicionario e geéiracdo dada ndo responde a pergunta
do que é um erro e como ele é formado, mas sime aafor processo de corregcdo do erro.
Portanto, ndo uma teoria sobre o préprio erro nmassebre a sua correcao.

N&o encontramos uma definicho de padrao de err@etomnl, por isso, nossa
definicdo sera que o erro € um padréo de erro taatse ele for comum na formacéo de
determinados conceitos, se ele for dificil de serrigido, for persistente, recorrente,
encontrado em diversas situacdes e sua frequéncégaoé do que a dos demais tipos de erros
e proxima, inclusive, a frequéncia do acerto.

METODO
Como saber o que os alunos formados em Ciénciast@lmgis ndo sabem?

Existe na literatura de avaliacdo de programasitéisie2012, p. 39), uma série de
trabalhos utilizando o ENADE ou o antigo Provaotépo o escopo destes artigos esta no
entendimento ou na analise estatistica para detarmivaridveis independentes
correlacionadas com o desempenho dos alunos (ffiédliale todas as questdes, discursivas
e multiplas escolha, de conteudos especificos @asyer suas caracteristicas individuais (por
exemplo: sexo, renda familiar, escolaridade dos, [gé¢.).

Outra pesquisa similar também concluiu um padréoredeiltados nas pesquisas
internacionais e nacionais em avaliagOes de lasgala Conforme clarificado por Santos
(2012, p. 104), para tais pesquisas “[...] a ndtmmgada pelos estudantes em testes
padronizados é a variavel dependente usada gmmxy do desempenho escolar [...]",
demonstrando um impacto positivo dos antecedemigsecondmicos no desempenho dos
estudantes.

Mais uma vez ha uma valorizacao do acerto, ja qoeno desempenho do estudante
esta associado a nota final de um ranking de uralagéio multidisciplinar ou, no minimo,
com multiplos conteudos.

Esses métodos de pesquisa possuem abordagens difeiente da que estamos
propondo e nao ha evidéncias de que o ENADE sajalhor base para o estudo proposto.
Porém, dada a importancia deste exame como indigada o desenvolvimento da educacéo
superior no pais, e apesar das criticas, é o rdaguado que h& um exame “mais valido”
que qualquer avaliacao feita por instituicdo deren@liranda, 2011, p. 29).

Além disso, Freitas (2012, p. 46) realizou um estedploratorio para verificar a
utilizacdo pelos seus gestores, dos relatoriosno avaliacdo em larga escala pelas IES e
definiu dois tipos de uso: durante o processo, eenagavaliado participa e se envolve com o
processo, ou das evidéncias ou resultados fingisab@esso, em que o avaliado toma decistes
e implementa melhorias, visando seu aperfeicoaméntonpacto final demonstrado neste
trabalho € a existéncia de evidéncias empiricagudeo relatério final gerado pelo INEP e
enviado para todas as IES participantes do proasswaliagdo no periodo, € positivamente
correlacionado com uma melhoria na performanceatiosos no periodo subsequente. Tal
associagado € um reforco de que o ENADE € uma gdalide aprendizagem e, portanto tem
potencial para fornecer os dados que almejamos.

O ENADE disponibiliza os dados dos exames de tamosnos, separados pelos
diferentes cursos de graduacédo, com desempenhwgoEssantes e concluintes. Porém néo
sao divulgados os dados de erros e acertos pav algnas caracteristicas, impossibilitando
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parte de nossa analise, pois necessitariamos wifickedo de um erro para o mesmo aluno,
por meio da escolha das alternativas erradas b@seadnesmo conceito incorreto.

O INEP disponibiliza trés relatorios de cada exalmd&ENADE, a saber, relatério de
curso, relatério de IES e relatério sintese. Otdela sintese é o resumo sintético sobre o
resultado do ENADE, por ano e por area de conhedongor exemplo, Ciéncias Contabeis.
Encontram-se as diretrizes da avaliacdo, as apé&lsmicas, a percepcdo sobre a prova, a
forma de distribuicdo do conceito ENADE e carastads sobre os estudantes. Utilizaremos
uma parte destes relatorios sintese do curso aei@#Contabeis dos anos de 2006 e 2009.
O relatério de IES contém os resultados do conjdeteursos de uma instituicdo de ensino
superior e ndo sera utilizado ja que as informagdesfocadas para os dirigentes daquelas
instituicbes e ndo para a analise sobre um detadaicgurso. O relatorio de curso contém
resultados do desempenho dos alunos de cada IESIreo de Ciéncias Contédbeis. Este
relatorio foi 0 mais utilizado neste trabalho, ponter o percentual de alunos, por curso da
IES, que escolheram cada uma das alternativasddeucaa das questdes multipla escolha.

A Unica limitacao é que ndo ha um relatério Uungmn a concentracdo de escolha das
alternativas de todos os alunos que prestaramroesxadependente da IES, mas um relatorio
para cada um dos cursos disponiveis nas IES dpsesido 811 cursos em 2006 e 902 cursos
em 2009. Sem a base de dados completa de todasos gue estiveram presentes na prova
do ENADE de 2006 e 2009, fizemos a opcéo de talmslatados somente de uma amostra de
relatérios de IES que representasse a populacdio fin

Foram definidos dois procedimentos: primeiro unu@stdos erros, para comprovar
ou ndo a existéncia das quatro caracteristicasi@ssacima de um padrao de erro conceitual,
em segundo, utilizamos o resultado do estudo dos para elaborar e aplicar uma avaliacao
de aprendizagem em trés IES para aprimorar ostadssl e termos maior controle sobre as
informacdes coletadas.

A primeira etapa do estudo dos erros foi entrevistafessores de Contabilidade. O
objetivo foi entrevistar individualmente o maiornméro de docentes com experiéncia nos
mais diversos tipos de disciplinas que envolverarsa@de graduacédo em Ciéncias Contabeis.
A escolha dos professores foi por oportunidadenerméncia, pois enviamos convites para
0s professores que ministram aulas e para os paréssque estdo cursando o doutorado na
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabiidda Universidade de Sao Paulo —
FEA/USP e para professores de disciplinas de Cibididie do Insper — Instituto de Ensino e
Pesquisa.

As entrevistas foram semiestruturadas, em que sshwsaber primeiro a experiéncia
de docéncia, o publico alvo, as disciplinas queseptofessores ja ministraram e quais ainda
ministram. Depois, sem introduzir a definicAo deoetonceitual, foi verificado se eles
tiveram a percepcéo de algum tipo de conceito gusamente ndo é compreendido pelos
alunos, de forma recorrente, por exemplo, todoogeriletivo alguns alunos cometem o
mesmo tipo de erro; se este tipo de erro € comuncuEBDS ou programas diferentes. Por
altimo, foi perguntado se os alunos erram um mesonaeito em algum tipo de avaliacédo ou
guestdo e, ao verificar tal comportamento, o gaefa ao perceber a recorréncia de tal erro,
ou seja, qual acéo é tomada para corrigi-lo.

Somente uma entrevista foi simultdnea com dois epsafres, que ministram
principalmente a disciplina de Contabilidade P@ligue é um contetdo especifico e dificil
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encontrar professores especialistas na area, mfiouad resultado final da entrevista. As
entrevistas foram gravadas, mas publicaremos semenie os entrevistados autorizaram por
meio de um termo de consentimento enviado por &-rdai qual autorizam ou ndo a
publicagdo, com ou sem alteracdes que acharememes no texto.

A segunda etapa do estudo dos erros foi de talmghalise de uma amostra de 92
relatorios de IES com as respostas escolhidas pkines das questbes do ENADE de 2006 e
2009. O intuito foi verificar se ha alternativagorretas das questdes que sao tdo ou mais
escolhidas pelos alunos do que as alternativastasirque podem conter um padréo de erro
conceitual. Ao encontrar questdes com este psdlecionamos para serem analisadas por
professores, para confirmar a existéncia de padiéesrros conceituais nas alternativas
incorretas. Com a confirmacéo destes especialisiagjuestdes sao incluidas na avaliacdo da
aprendizagem, para a realizacdo do segundo proeptiirda pesquisa.

Com os resultados do procedimento do estudo das,erealizamos o segundo
procedimento, de aplicar uma avaliacdo com as geeselecionadas do ENADE, aplicadas
em um pré-teste e em seguida em trés IES de estddimntes (Bahia, Parana e Sdo Paulo) e
categorias administrativas distintas (Federal,dtgtbe Privada).

A escolha destas instituicdes foi por oportunidad®mnveniéncia, e representam trés
unidades da Federagéo, com caracteristicas adraiivias distintas e, cujos coordenadores e
administradores concordaram com a realizacédo dpises

Ao aplicar esta avaliagdo de aprendizagem, o @bjéti ter maior controle sobre as
respostas dos alunos, principalmente em relacamacenfianca em relacdo a alternativa
escolhida. Para isto, foi criada uma folha de refgisodiferenciada, do qual o aluno pudesse
classificar o grau de certeza da escolha daqutdenativa, em uma escala entre escolha
aleatoria até certeza absoluta.

ANALISE E DISCUSSAO
Andlise das entrevistas

Foram quinze percepcdes sobre erros advindas tlevistas das quais, somadas as
nossas, foi possivel extrair alguns possiveis gadrue sdo recorrentes, afinal vem
incomodando os professores em turmas e discipliistieitas. S&o persistentes, pois mesmo
apos a correcao da avaliacdo (procedimento muitmugo entre os professores), parece que
eles permanecem. E, é muito provavel encontrastosiaiactes diferentes, no minimo em
alunos de IES com perfis diferentes, que tiveranasacom professores distintos e em
diversas disciplinas.

N&o foi possivel ter evidéncias sobre a frequédesdes erros em relacdo aos acertos,
pois a maioria dos professores nao tém os daddsstmpenho de seus alunos e, 0s que tém
este tipo de cuidado, ndo disponibilizaram amogts relatorios gerados e, com certeza,
nenhum deles esta voltado para tabular e clagséicas.

Infelizmente, este € mais um pequeno indicio deajaeerto reina soberano entre as
preocupacbes dos docentes e 0 erro ndo é estudadwmis bem compreendido, pois as
dindmicas apds as avaliagdes, em nossa pequentraarsés de correcao das questdes e nao
de entendimento pelo qual o aluno respondeu daqueiaira.



Na tentativa de comparar as percepc¢des dos docamtess possiveis erros advindos
das andlises dos relatérios do ENADE, foi necessarar uma classificacdo dos tipos de
erros, para identificar possiveis padroes de erro.

Foram separados, inicialmente, em cinco categdfiasietaria, Gerencial ou Custos,
Andlises das Demonstracoes Contabeis ou indicadbla®matica e outros contelddos. As
categorias ajudam com a escolha das questdes,dnasom a identificacdo dos padrdes de
erros. Assim, selecionamos todos 0s possiveis eadié erros citados pelos professores
entrevistados e os alocamos as categorias, patarpraecorréncias. O Quadro 3 consolida
0s padrdes de erros citados pelos professores mtesvistas, separados por areas de
conhecimento.

Societéaria Matematica Andlise ou Indicadores| Gerencial ou Custos
Investimento e Dinheiro Liquidez e o ]
imobilizado no tempo rentabilidade CUEES © CEERESES | ADUTEGED 8D TMpETs
Consollfjag_ao, . DFC - sinais no Estoque e despesas Relatérios de
equivaléncia e Célculo . o o o
; : método indireto (fluxo e estoque) Contabilidade Publica
investimentos
Equacao contabil Cor)ce|tos TS Custos Indiretos
férmulas
Receitas e
despesas
Caixa e

competéncia

Débito e crédito

Fluxo e estoque

Quadro 3 — Padrdes de erros indicados pelos prafess nas entrevistas por categoria

Na categoria Societaria, foram incluidos os erdhsr@os dos conceitos basicos de
Contabilidade e sua escrituracdo. Em Matematica, psincipalmente erros advindos da
forma de resolver a questao, por exemplo, errasdelo.

Na categoria de Analise ou Indicadores estdo o0ssetometidos pelos alunos
relacionados as analises das Demonstracoes Cantabeie seus Indicadores. Em Gerencial
ou Custos, foram classificados os erros de coredealisciplinas de Contabilidade Gerencial
e de Contabilidade de Custos. Nesta categoriateraeeo erro de caixa e competéncia, mas
este ja foi categorizado em Societéria.

Na categoria Outros ficaram apenas erros relacaseom a apuracdo dos impostos e
dos relacionados com Contabilidade Publica. Amaksar esta categoria foi possivel
segregar em duas outras categorias, Publica e pestos. Portanto temos, ao final, seis
categorias.

Para entendermos o0 peso desses erros, verificamoginpp a quantidade de
professores entrevistados que citou ao menos wrdafquela categoria e notamos que 80%
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dos entrevistados citaram erros relacionados aaBibidtade Societaria e, 27% mencionaram
problemas com a Matematica que, apesar de estaiaehda a uma base de formacado e de
nao ser contetdo contabil em sentido estrito, paaetar o desempenho dos alunos.

Ao analisar a quantidade de erros citados pelo$egsores por categoria, 0S
percentuais modificam-se, mas a categoria So@edamda possui mais da metade dos erros e
Matematica o segundo lugar.

Com esses resultados, daremos prioridade paraestdgas do ENADE nestas trés
categorias, Societéria, Matemética e Andlises dasnddstracfes Contabeis e seus
indicadores.

Andlise das questdes do ENADE 2006 e 2009

Essa etapa contou com a tabulacdo dos dados dESH2cém 179 relatérios IES
disponiveis tabulados, eliminando apenas aquelegueno relatério no site do INEP estavam
indisponiveis (Faculdade de Educacao Superior Dan@a Faculdade Brasil Norte).

Estas 92 IES representam 10,2% do total de IE®d@ @nvolvidas no ENADE, mas,
totalizaram a tabulacdo de 85.245 dados relativmslesempenho de 32.267 alunos de
Ciéncias Contabeis. Isso representa, conforme hdetal no Quadro 4, mais de 30% dos
alunos que estiveram presentes na prova de 200%al& 2006.

Concluintes Ingressantes Concluintes Ingressantes
Legenda presentes no presentes no presentes no | presentes no
ENADE 2009 ENADE 2009 ENADE 2006 | ENADE 2006
Alunos avaliados nesta 9.777 13.684 4.071 4.735
amostra relatérios de IES
Alunos avaliados no geral do
ENADE do perfodo 31.960 42.787 19.040 23.907
Percentil da_amostra sob’re (o] 31% 3204 21% 20%
total de avaliados no periodo

Quadro 4 — Percentual de concluintes e ingressardem dados tabulados na amostra de IES do ENADE

Com os dados preparados, focamos no objetivo ddifidar questdes que possuam
alternativas com maior incidéncia de escolha de alteanativa errada que a escolha correta
(gabarito) e identificamos indicio de padrédo de.efApds a primeira analise, verificamos se
as alternativas erradas escolhidas com maior freguéodem conter padroes de erros
conceituais em Contabilidade ou se ha alguma imst@ngia na propria questdo ou nas
alternativas.

As alternativas marcadas em verde no Quadro 5 s&dternativas corretas, e em
vermelho sdo as alternativas erradas com a mammtigade de alunos escolhendo-as em
relacdo a correta.

Questded Alunos concluintes que escolheram a alternativa
vélidas
de 2009| A B C D E Sl




13 20% | 44% 4% 16% | 16% | 1%
14 1% 2% 1% 3% 92% | 1%
15 20% | 24% 5% 5% 45% | 1%
16 10% | 45% | 19% | 18% 6% 1%
17 11% | 22% | 32% | 12% | 21% | 1%
18 44% | 18% | 13% | 16% 7% 1%
21 6% 14% | 19% | 40% | 20% | 1%
24 21% | 17% | 10% 5% 46% | 1%
25 17% | 22% | 20% | 16% | 22% | 2%
27 18% | 24% | 15% | 29% | 12% | 2%
30 13% | 30% | 23% | 20% | 14% | 1%
32 5% 11% | 10% | 48% | 25% | 1%
33 14% 8% 21% | 32% | 25% | 1%
34 16% 6% 52% | 18% 6% 1%
36 11% | 18% | 42% | 15% | 13% | 2%

Quadro 5 — Comportamento de escolha das alternatidas concluintes no ENADE 2009

As gquestdes do ENADE 2009 com dados validos q@erfas a analise dos padrdes de
erros conceituais sdo a 13 a 18, 21, 24, 25, 273238 34 e 36.

O comportamento de escolha dos concluintes no EN2AQI® das IES selecionadas
nos mostra que cinco das quinze questbes validessupm uma alternativa que € mais
escolhida que a alternativa correta, o que € fodieio de padrées de erros.

O comportamento da escolha dos ingressantes éasianl dos concluintes nas
mesmas cinco questdes, porém, acrescentam-se qualre® questdes que 0s ingressantes
tiveram tal comportamento e os concluintes naoaRtw, nove das 15 questdes selecionadas
possuem uma ou mais alternativas que sao maisha®olque a alternativa valida, o que
reforca o indicio de padrbes de erros.

Questded Alunos ingressantes que escolheram a alternatiy

validas

de 2009| A B (o D E SI
13 18% | 21% 6% 27% | 27% | 1%

a
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14 2% 4% 4% 5% 83% | 1%

15 21% | 36% 7% 5% 29% | 1%

16 12% | 46% | 15% | 18% 8% 2%

17 11% | 18% | 34% | 12% | 23% | 2%

18 28% | 23% | 18% | 18% | 10% | 3%

21 8% 16% | 14% | 48% | 12% | 2%

24 21% | 14% | 15% 9% 38% | 3%

25 9% 17% | 17% | 19% | 36% | 3%

27 20% | 25% | 16% | 20% | 16% | 3%

30 16% | 25% | 15% | 26% | 16% | 2%

32 7% 20% | 17% | 29% | 24% | 3%

33 18% 9% 24% | 24% | 23% | 3%

34 18% | 10% | 42% | 16% | 11% | 2%

36 13% | 22% | 31% | 15% | 15% | 3%

Quadro 6 — Comportamento de escolha das alternatidas ingressantes no ENADE 2009

As alternativas marcadas em amarelo no Quadro réseptam este comportamento
ocorrido somente com 0s ingressantes, as de verdmwgam as corretas e em vermelho séo
as alternativas erradas com a maior quantidade lulgosa ingressantes e concluintes
escolhendo-as em relagdo a correta. Esta legevalala para todas as tabelas a seguir.

Temos um primeiro resultado interessante destauEEsono qual existem erros em
gue, mesmo apos serem expostos aos conteludosynas abncluintes continuam errando e
S40 0S mesmos erros que o0s ingressantes cometéene Esn forte indicio de que ha
persisténcia deste tipo de erro. Para essas cuesi@ps, foi feita uma investigacdo mais
apurada e foi considerado que estas questdes aodeser utilizadas para o ultimo
procedimento de pesquisa, a avaliagdo da aprermaizag

Fizemos a mesma selecdo de questbes para o ENADE 28 questdes que néo
constam os dados (anuladas ou com baixo indicesdendinacéo) sdo 18, 24, 27, 28, 29 e 31
e ndo ha como elaborarmos analises sem tais inféasaAs questdes de 2006 com dados
vélidos sdoa 11 a 17,19 a 23, 25, 26, 30, 32 a 36

O comportamento de escolha dos concluintes no EN2QIG das IES selecionadas
nos mostra que oito das 20 questfes validas possorenalternativa que é mais escolhida do
que a alternativa correta, o que € um forte indieipadrdes de erros.
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O comportamento da escolha dos ingressantes de 30&ostra, assim como em
2009, as mesmas oito questdes, com comportamerito similar ao dos concluintes, porém
acrescentam-se mais seis questoes.

Questdeg Alunos concluintes que escolheram a alternativp
vélidas
de 2006| A B C D E Si

11 87% 5% 3% 2% 3% 1%

12 2% 83% 3% 2% 8% 1%

13 14% 4% 5% 40% | 36% | 2%

14 4% 5% 6% 4% 80% | 2%

15 22% | 22% | 14% | 27% | 14% | 1%

16 12% | 25% | 13% | 38% 9% 2%

17 11% | 22% | 29% | 11% | 25% | 1%

19 7% 8% 54% | 14% | 15% | 2%

20 2% 22% | 24% 6% 45% | 1%

21 14% | 17% | 16% | 22% | 29% | 2%

22 13% | 13% | 20% | 44% 7% 2%

23 68% | 10% | 12% 2% 6% 1%

25 46% 7% 5% 22% | 19% | 2%

26 32% | 13% | 35% 4% 13% | 1%

30 43% | 12% | 30% 7% 5% 2%

32 25% | 22% 9% 5% 36% | 2%

33 16% | 22% | 30% | 21% | 10% | 2%

34 25% | 21% | 28% | 16% 8% 3%

35 18% | 17% | 25% | 25% | 12% | 2%

36 17% | 16% | 23% | 18% | 24% | 2%

Quadro 7 — Comportamento de escolha das alternatidas concluintes no ENADE 2006

O comportamento de escolha dos concluintes no EN2QI6 das IES selecionadas
nos mostra que oito das 20 questdes validas possmenalternativa que € mais escolhida do
gue a alternativa correta, o que é um forte indieipadrdes de erros.
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O comportamento da escolha dos ingressantes de 30&ostra, assim como em
2009, as mesmas oito questdes, com comportamerito similar ao dos concluintes, porém
acrescentam-se mais seis questdes. A gquestdo 2008eé a Unica questdo selecionada na
qual os ingressantes parecem errar menos que osliodes, mas a diferenca relativa é de 1%

e pode ser um efeito s6 da amostra e ndo da péopuiaizl.

Questdes| Alunos ingressantes que escolheram a alternatiy
vélidas de
2006 A B C D E Si
11 78% 11% 3% 2% 5% 1%
12 4% 62% 10% 6% 17% | 1%
13 9% 5% 5% 44% 36% | 2%
14 10% 16% 13% 6% 54% | 1%
15 10% 18% 22% 40% 8% 2%
16 19% 30% 16% 23% 9% 2%
17 12% 23% 22% 21% 20% | 3%
19 9% 13% | 46% 17% 14% | 2%
20 5% 30% | 40% 14% 8% 2%
21 17% 21% 18% 21% 21% | 3%
22 17% 18% 19% 35% 10% | 3%
23 49% 13% 20% 3% 13% | 2%
25 41% 8% 9% 11% 29% | 2%
26 24% 22% 26% 7% 17% | 3%
30 33% 17% 27% 11% 8% 3%
32 25% 17% 15% 8% 33% | 3%
33 12% 20% 33% 22% 10% | 4%
34 29% | 20% | 22% | 16% 9% | 4%
35 10% 15% 28% 27% 17% | 3%
36 16% | 20% | 22% | 19% | 20% | 3%

a

Quadro 8 — Comportamento de escolha das alternatidas ingressantes no ENADE 2006
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Concluimos que, treze das 20 questdes validas @ossma ou mais alternativas que
sdo mais escolhidas que a alternativa valida, gaefmto o indicio de padrbes de erros
conceituais.

E imprescindivel reforgar o entendimento sobreeatificacdo de um padrédo de erro.

O padrao de erro (que ainda ndo analisamos seceitual) € aparentemente 0 mesmo entre
ingressantes e concluintes nestas 13 questde® (dan@009 e oito de 2006), o que pode
indicar que, ao final de um curso de aproximadaengqoatro anos, boa parte dos concluintes
continua errando nos mesmos tipos de erros quegosssantes cometem. Aqui esta um forte
indicio de que este padrdo de erro € diferentedeosais erros, pois ele possui formacéo
diferente que, sem ou com a instrucdo, o padraadaiecinio e/ou entendimento de parte dos
alunos continua 0 mesmo, ou seja, o errado.

Nao fariamos esta inferéncia se tivéssemos utdizad dados do Exame de
Suficiéncia, pois ele s6 possui dados de conclslirdemigracéo para o ENADE, apesar de
trazer carga superior de trabalho, possibilitoa esidéncia muito interessante em relacéo a
concentracdo dos erros entre ingressantes e cotesui

Validacdo por especialistas

Para que a metodologia da pesquisa tenha maioribitidele, as questdes
selecionadas foram repassadas para trés professpesalistas, para estuda-las e determinar
se, sabendo o0 que € o padrao de erro conceitaalcehcordam que aquela questédo e suas
alternativas podem identifica-los.

Os especialistas receberam a planilha com a taleekspecificacées das provas do
ENADE de 2009 e 2006, sobre qual precisavam mdaifesncordancia para cada uma das
questbes selecionadas com o tipo da questdo eidonpeedominante. E precisavam opinar
se as alternativas das questdes possuiam um phelefim conceitual.

Com base na opinido dos especialistas foram val&ad seguintes questdes: 13, 15,
16, 17, 20, 22 do ENADE de 2006 e 13, 15, 17, 2128, 27, 32 e 36 do ENADE de 2609
A validacao significa que existem padrbes de ecmxeituais nas alternativas erradas que
concorrem (em termos de escolha dos alunos) cattessativas corretas e tais padrdes estédo
alinhados com as descricdes dos professores esta@os;, demonstrando que 0s erros
relacionados com caixa e competéncia e/ou racmaofatematico sdo os de maior ocorréncia
do que os demais.

CONSIDERACOES FINAIS

As possiveis contribuices dessa pesquisa sadifidegéio empirica e cientifica de
padrdes de erros conceituais, que séo recorraaiesins, persistentes e presentes nos alunos
do curso de Ciéncias Contabeis no pais.

Foi possivel identificar um padrdo de erro conegiticonfusdo entre caixa e
competéncia e um padrdao de erro, ndo conceitualindm do raciocinio matematico
necessario ao entendimento e aplicacdo dos cosaaitdabeis.

2 As questdes do ENADE de 2006 e 2009 da graduapé@iéncias Contabeis podem ser encontradas
no site do Inep.
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O principal padrao de erro conceitual advindo dessedo é a confusao dos efeitos de
regime de caixa e de competéncia em muitos conseddhtintos de Contabilidade. Esses
conceitos sdo basilares, ndo sendo admissivel gegresso do curso de graduacdo em
Ciéncias Contabeis cometa tais erros.

Entender a formac&o dos padrbes de erros concedigai identificados possibilita
atuar de forma mais assertiva em relacdo aos alawogntender o fendbmeno do erro no
processo de aprendizagem, o professor podera afalooa experiéncia de aprendizagem que
seja pratica e experimental para o aluno em relagamnceito e verificar, por uma avaliacao,
se aquela atividade melhorou o aprendizado do aucmmparar a uma turma que nao teve
aquela mesma atividade. A hipétese a ser testadladsa construcdo de novos conceitos deve
passar pelo erro para ser definitiva.
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