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Introducéo

Verifica-se nos estudos da érea de Sistemas de Informagdo (SI) a utilizagdo da Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT),
especia mente em publicacfes que buscam analisar o viés dos usuérios de tecnologias em suas diversas
etapas, por exemplo, desde sua aceitacdo, adogdo e respectivo uso. Bobsin et a. (2009) realizaram um
estudo bibliogréafico sobre a UTAUT em publicagdes internacionais na érea de Sl, e questiona-se como
esté sendo o uso dessa abordagem nas publicagdes nacionaisem Sl.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Objetivo: Mapear e analisar, no cenario brasileiro, a utilizagdo da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da
Tecnologia (UTAUT) por meio de revisdo bibliogréafica em periddicos cientificos da area de
Administragdo com o intuito de explicar como esta sendo 0 uso da UTAUT nas publicagdes nacionais em
S

Fundamentacédo Tedrica

A UTAUT, desenvolvida por Venkatesh et a. (2003) foi elaborada a partir da unificagdo de oito modelos
gue avaliam e buscam explicar fatores relacionados a adocdo de uma determinada tecnologia, sendo: o
Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM), Teoria do Comportamento Plangjado (TPB); Modelo
Combinado de TAM com TPB; Modelo de Utilizacdo de Computadores (MPCU); Teoria Socid
Cognitiva; Modelo Motivacional (MM); Teoriada Acdo Raciona (TRA) e Teoria da Difusdo da Inovagéo
(IDT). Atualmente aUTAUT?2 analisa a tecnologia além da adocdo, inserindo o contexto de consumo
(VENKATESH; THONG; XU, 2012)

M etodologia

Pesquisa bibliogréfica mapeando periddicos de Administragdo indexados na tabela Qualis Capes que
utilizavam a UTAUT como lente tedrica. Além da busca nos websites dos periédicos com as palavras-
chave visitou-se bases de dados como Capes, Spell, Scielo e Google Scholar. Utilizou-se as palavras de
busca: “UTAUT”, “Venkatesh” “Teoria Unificada’, “Unified Theory” “Aceitacdo e Uso de Tecnologia’ e
“Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia’. Os artigos foram tabelados em uma base de dados
pel os pesquisadores e analisados integralmente por pares.

Andlise dos Resultados

| dentificou-se que as publicacdes brasileiras que utilizam a UTAUT estéo centralizadas na Revistade
Administracéo e Inovagdo (RAI) com umaleve ascensdo entre 2012 e 2013. Autores que mais apareceram
utilizando essa abordagem foram: Maria Aparecida Gouvéa (USP) e Alberto Luiz Albertin (FGV-EAESP)
pesquisadores na area de ADI/SI. Grande parte das publicacfes no contexto nacional possuem abordagem
positivista quantitativa com a utilizacdo de surveys e tratamentos estatisticos, pressupostos esses de
comuni dades especificas de pesquisadores de SI.

Conclusdo

As publicacBes no cenério brasileiro com a utilizacdo da UTAUT foram classificadas em trés principais
temdticas, sendo: 1. UTAUT no contexto de Sistema de Informagdes nas Organizagoes (ERP, Software
Livre, Redes Sociais, Sistemas de Gestéo Académica); 2. UTAUT no contexto do Consumo (Compra on-
line, bandalarga, PC portdtil, internet - smartphone) e 3. UTAUT no contexto da Educagéo a Distancia
(EAD). Uma questéo relevante observada nessa revisdo € que 0s autores ndo utilizam os dez (10)
construtos da UTAUT de formaintegral nas pesguisas, 0 que contrapde aideia original do modelo da
UTAUT.
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UTAUT: Um olhar para a Teoria Unificada de Adocéo e Uso de Tecnologia a partir de
periodicos brasileiros de Administragdo

INTRODUCAO

Verifica-se nos estudos da area de Sistemas de Informacéo (SlI) a utilizacdo da Teoria
Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology — UTAUT), especialmente em publicacfes que buscam analisar o viés dos usuarios
de tecnologias em suas diversas etapas, por exemplo, desde sua aceita¢do, adocao e respectivo
uso (Williams, Rana & Dwivedi, 2015). Destaca-se que as pesquisas nessa area visam analisar
fatores que levam usuéarios a adotarem uma determinada tecnologia, em diferentes contextos e
sistemas, e como os usuarios identificam fatores positivos ou negativos na adocao e uso da
tecnologia da informacdo (Venkatesh, Thong & Xu, 2012).

A UTAUT, oriunda de teorias da psicologia e modelos de aceitacdo tecnoldgica, abarca
um conjunto de modelos teoricos, tais como: Teoria da A¢do Racionalizada (TRA), Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM) Modelo Motivacional (MM), Teoria do Comportamento
Planejado (TPB), Modelo de Utiliza¢do do PC (MPCU), Teoria da Difuséo da Inovacgéo (IDT)
e Teoria Social Cognitiva; essas diferentes abordagens foram utilizadas por Venkatesh et al.
(2003) como base para a construcdo um modelo tedrico unificado que tem o objetivo de auxiliar
na explicacdo da aceitacdo e do uso de tecnologias da informacéo.

Nesse sentido, a necessidade de as organizacdes utilizarem a tecnologia da informacéo
(TI) em suas atividades como fator estratégico propiciou a verificacdo empirica e a mensuracao
desta adoc¢do, e de como ela pode contribuir para os usuarios utilizarem um determinado sistema
(Lobler et al., 2011); portanto, a UTAUT favoreceu estes estudos, por ter construtos como:
expectativa de performance, expectativa de esforco, influéncia social, condigdes facilitadoras,
género, idade, experiéncia, voluntariedade do uso, intencdo de uso e uso de tecnologia, que
mensuram a adocdo e uso da Tl nas pesquisas cientificas (Bobsin et al., 2009).

Como exemplo disso, nos estudos organizacionais a discussdo sobre TI é identificada
pela necessidade de utilizar plataformas como: computadores, sistemas de informacdes,
componentes de redes e comunicagdes, recursos tecnoldgicos, que elencam estudos de
Administracdo junto as pesquisas de Tecnologias da Informacdo (T1), segmentadas no Brasil
como um campo da Administracdo da Informacdo (ADI) e, desse modo, centralizando a
discussao tedrico-empirica dos topicos relacionados a esse topico (Hoppen & Meirelles, 2005;
Graeml & Macadar, 2010).

Levando-se em consideracao que as tecnologias da informacao estéo presentes tanto nas
organizac@es quanto no cotidiano dos individuos que delas fazem parte, a utilizacdo da UTAUT
de Venkatesh et al. (2003) pode ser considerada frequente nos estudos de Administracéo, fator
que contribuiu para pesquisas posteriores e, nesse sentido, para a reproducdo do modelo teérico
em diferentes contextos (Williams, Rana & Dwivedi, 2015).

Além disso, defende-se que a disseminacdo e replicacdo da UTAUT em estudos
académicos possibilita um incentivo e uma maior compreensao sobre a consisténcia interna na
utilizacdo e validacgdo dos construtos proporcionados pela teoria.

A partir da constatacdo de que Bobsin et al. (2009) realizaram um estudo bibliogréfico
sobre a tematica em periddicos internacionais na area de SI, mas que ndo foram encontradas
pesquisa que tratem da utilizag&o da teoria no contexto nacional, apesar de seu crescimento, o
objetivo proposto para esse artigo é o de mapear e analisar, no cenario brasileiro, a utilizagdo
da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia por meio de reviséo bibliografica em
periodicos cientificos da area de Administragéo.



O trabalho esta estruturado em cinco sec¢des, além dessa introducao. Inicialmente, como
referencial tedrico, sdo trazidos os conceitos e contextualizacbes sobre a UTAUT. Na secdo
seguinte € abordada a metodologia do trabalho, a partir da classificacdo da pesquisa e dos
procedimentos utilizados para sua realizacdo. Com base nos artigos identificados foi construida
a secdo seguinte, que trata da apresentacao, analise e discussao de resultados. Na sequéncia sdo
tecidas as consideracOes finais, se¢cdo que engloba a retomada do objetivo proposto, as
limitacGes encontradas para a realizacdo da pesquisa e as proposicoes de pesquisas futuras. Por
fim, séo expostas as referéncias que serviram como base para esse estudo.

TEORIA UNIFICADA DE ACEITACAO E USO DA TECNOLOGIA (UTAUT)

A Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology — UTAUT), desenvolvida por Venkatesh et al. (2003) e especialmente
utilizada em estudos de aceitacdo e uso da tecnologia da informagdo nas organizagoes, foi
elaborada a partir da unificacdo de oito modelos que avaliam e buscam explicar fatores
relacionados a ado¢do de uma determinada tecnologia, quais sejam: Modelo de Aceitagdo da
Tecnologia (TAM), proposto por Davis (1989); Teoria do Comportamento Planejado (TPB),
de Ajzen (1991); Modelo Combinado de TAM com TPB, de Taylor e Tood (1995); Modelo de
Utilizacdo de Computadores (MPCU), criado por Thompson, Higgins e Howell em (1991);
Teoria Social Cognitiva, fundada por Bandura (1986) e utilizada em estudos computacionais
por Compeau e Higgins (1995); Modelo Motivacional (MM), de Vallerand (1997); Teoria da
Acdo Racional (TRA) de Fishbein e Ajzen (1975); Teoria da Difusdo da Inovacao (IDT), de
Rogers (1995).

O conglomerado de teorias e modelos que formam a UTAUT fortaleceu e unificou os
estudos de utilizacdo das novas tecnologias, para compreender situacdes determinantes da
aceitacéo, utilizacdo e intervencdo ocorridas no ambiente, tendo em vista a implementacdo da
TI nas organizagdes (Bobsin et al., 2009).

A UTAUT, segundo Venkatesh et al. (2003), é subdividida em oito construtos
relacionados a intencdo e comportamento de uso da TI, conforme Figura 1:
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Figura 1: Construtos da UTAUT
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)



O construto expectativa de desempenho consiste no grau em que o individuo acredita
que a utilizagdo de um determinado sistema o auxilia para alcancar o seu desempenho, e
relaciona-se as teorias de base da UTAUT: TAM, TPB, MM, MPCU, IDT e SCT (Bobsin et
al., 2009).

Na expectativa de esforco € definido o grau de facilidade que o usuario possui
associada a utilizacdo de um determinado sistema. Esse construto esta relacionado as trés teorias
citadas: TAM, com a percep¢do de facilidade de uso, MPCU, na complexidade e IDT, na
facilidade de uso (Venkatesh et al., 2003).

A influéncia social é conceituada como o grau em que o individuo percebe que outras
pessoas acreditam que ele deve utilizar o novo sistema, ou uma nova tecnologia, e toma como
base as teorias TRA, TAM, TPB, MPCU e IDT. Nela verifica-se a nocdo explicita ou implicita
de que o comportamento do usuério é influenciado pela forma em que demais pessoas acreditam
que 0s outros o verdo ao utilizar uma determinada tecnologia. Trata-se, por conseguinte, de uma
norma subjetiva, relacionada a fatores sociais e de imagem (Venkatesh et al., 2003). Este
construto é relevante quando o uso da tecnologia ocorre de modo voluntério por parte dos
usuarios; no entanto, caso haja agdes mandatdrias obrigando a utiliza-la, perde sua significancia
e a necessidade de mensuracao (Bobsin et al., 2009).

O quarto construto, condicdes facilitadoras, trata do grau que um individuo acredita
gue a infraestrutura técnica e organizacional existe para apoiar a utilizacdo do sistema. Este
construto abarca as teorias: TPB, TAM, MPCU e IDT com os itens: controle comportamental
percebido, condicdes facilitadoras, e compatibilidade. Tais itens permitem construir uma
operacionalizacdo de aspectos no ambiente tecnoldgico para remover as barreiras que tentam
romper sua utilizacdo (Venkatesh et al., 2003).

Os construtos género, idade e experiéncia do usuario, sdo considerados variaveis
moderadoras da intencdo e uso da Tl. O género € utilizado porque a teoria sugere que ha
diferenca entre os usuarios, visto a encontrar uma influéncia social distinta na formagao da
intencdo a adoc¢do e uso de novas tecnologias. O género é acionado por fendmenos psicoldgicos
do individuo, incorporados socialmente por papéis do género. A idade, por sua vez, esta
relacionada ao periodo; por exemplo, conforme aumenta a idade dos usuarios, estes tornam-se
propensos a colocar uma proeminéncia nas influéncias sociais, fenémeno que diminui conforme
aumentam a experiéncia e o uso da tecnologia. Verifica-se que tais variaveis moderadoras se
relacionam simultaneamente e sdo mentoras do relacionamento das influéncias na interacao-
social para a adocdo e uso de uma T1 (Venkatesh et al., 2003).

Por fim, o construto da UTAUT denominado voluntariedade de uso é classificado
como o grau em que o uso da tecnologia é definido sem pressGes, ou seja, sem que seja
obrigatdria sua adocdo (Bobsin et al., 2009). Tais construtos descritos anteriormente possuem
o direcionamento dos construtos para a intengdo de uso e o proprio uso da tecnologia, conforme
exposto na Figura 1.

Ao concluir o desenvolvimento da teoria, Venkatesh et al. (2003) realizaram o estudo
empirico testando suas hipdteses embasadas nos construtos descritos anteriormente, durante
seis meses e em quatro organizacOes. Os resultados contribuiram para o aperfeicoamento da
UTAUT, dado que os outros oito modelos explicam entre 17% e 53% da variancia da intencéo
de uso da TI, enquanto que a UTAUT possui na explicacdo de seu modelo um R2 ajustado entre
69% e 70%, o que corroborou para a explicagdo empirica do modelo tedrico proposto
(Venkatesh et al., 2003).

Né&o obstante de atualizagGes no corpo tedrico da UTAUT, em 2012 foi publicado um
artigo no periodico MIS Quarterly em que é realizada a analise da aceitacdo e do uso da
tecnologia em um contexto de consumo. Nesse sentido, foram incorporados novos construtos,
tais como: motivacdo hedoénica, preco, e habito, que buscam explicar a intencdo de
comportamento. Tendo em vista essas proposi¢des, apresenta-se uma versdo atualizada da
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teoria UTAUTZ2, conforme Figura 2, que visa adicionar a participacdo dos consumidores como
novos construtos da teoria unificada (Venkatesh, Thong & Xu, 2012):
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Figura 2: Construtos da UTAUT
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2012)

O construto motivagdo heddnica, na nova versdo da UTAUTZ2, consiste na definicdo
de um divertimento ou prazer obtido ao utilizar uma determinada tecnologia, fator este que
desempenha um aspecto relevante na determinacdo da aceitacdo ou uso de tecnologia
(Venkatesh, Thong & Xu, 2012). O construto preco esta relacionado a estrutura de custos e o
seu impacto significativo nos usuarios de tecnologia: Se o preco é baixo ha uma aceitacdo da
tecnologia? Questdes monetarias enfatizam o significado desse construto, define-se como um
trade-off dos consumidores entre os beneficios percebidos e o custo monetario (FARIA et al.,
2014).

O habito refere-se a rotinizacdo, ou seja, uma medida em que 0S USUArios executem
automaticamente devido a comportamento ou aprendizagem a utilizacdo de uma tecnologia,
fato que cria uma percepcao de preferéncia no uso de uma determinada TI, sem que 0 usuario
perceba a rotina (Faria et al., 2014); por fim, a intencdo do comportamento e comportamento
de uso, que ja era parte da UTAUT, e agora na UTAUT2 esté relacionada a intencdo de
consumir/usar uma determinada tecnologia, previamente mediada pelo consumidor
(Venkatesh, Thong & Xu, 2012).

Destaca-se que a UTAUT?2 foi utilizada no contexto brasileiro nos estudos de Faria et
al. (2014) que analisaram os consumidores de smartphones e a utilizagdo da conexao com a
internet nesses dispositivos tecnoldgicos. O estudo utiliza abordagem de carater individual com
0 objetivo de ampliar o entendimento sobre a aceitacdo e uso de uma tecnologia no contexto de
consumo. No campo internacional, foram localizados poucos estudos utilizando a UTAUT?2,
visto ser apresentada recentemente, mas ja é possivel identificar estudos sobre m-payment, m-
banking e m-commerce, neste sentido, ao fato de possuir um construto especifico para o
consumidor, possibilitando uma analise aprofundada com esse novo integrante (Slade,
Williams & Dwivedi, 2014).



A utilizacdo da UTAUT nos estudos organizacionais é verificada em uma anélise
internacional em Williams, Rana e Dwivedi (2012) que analisaram de forma bibliométrica 450
artigos de Sl e TI (desses trabalhos 43 utilizaram a UTAUT como uma base de conhecimento
em suas analises ; posteriormente, em 2015, os mesmos autores identificaram um crescimento
para 174 publicacBes internacionais (Williams, Rana & Dwivedi, 2015), evidenciando o
aumento de interesse por esse topico de pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo tem como estratégia a pesquisa bibliogréfica, que segundo Oliveira (2007)
tem por finalidade a analise de documentos de carater cientifico, 0 que proporciona a
identificacdo da contribuigdo de diferentes autores sobre determinado tema. Essa estratégia é
pertinente ao objetivo do artigo, que € o de analisar as publicagdes cientificas em periddicos de
Administracéo no Brasil sobre o tema da Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia
(UTAUT), desenvolvida por Venkatesh et al. (2003).

Esse estudo, portanto, mapeia e discute sobre determinada producao académica em um
campo especifico do conhecimento, diferenciando-se, nesse sentido, de estudos bibliométricos
que visam apenas descrever a producdo cientifica por meio de técnicas quantitativas e
estatisticas (ARAUJO, 2006), favorecendo maiores contribuicdes sobre o tema estudado.

Em relacdo ao percurso metodoldgico adotado, o levantamento dos artigos dividiu-se
em trés principais instantes: (1) a busca nas principais bases em que os periddicos de
Administracdo nacionais estdo indexados; (2) a procura especifica nos periddicos cientificos de
Administracdo com conceito Qualis-CAPES entre A2 a B2; (3) a leitura e anéalise dos artigos
para verificar se efetivamente tratavam de UTAUT.

Palavras-Chave Analise de Contetido

|

Plataforma
Capes, Spell,
Google, Scholar,
Scielo

Banco de Dados

dos Artigos
Encontrados

Penddicos
Cientificos de
Admistracio
(A2 2B2)

Analise
WebQualis
CAPES

Figura 3: Etapas adotadas na para a sele¢éo dos artigos cientificos analisados
Fonte: os autores (2015)

Para as duas primeiras etapas foram utilizados os seguintes termos de busca:
“UTAUT”, “Venkatesh” “Teoria Unificada”, “Unified Theory” “Aceitagdo e Uso de
Tecnologia” e “Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia”. Para aumentar a
confiabilidade do levantamento, a mesma busca foi realizada por dois pesquisadores, 0 que
possibilitou o contraste de resultados do levantamento, permitindo a reducdo de erros durante
0 processo de busca. Nao houve restri¢cdo quanto ao ano das publicagdes, a fim de abranger ao
maximo a quantidade de artigos encontrados, e por tratar-se de um trabalho ainda néo realizado
no contexto nacional.

No primeiro instante, as buscas nas bases foram realizadas na Plataforma de Periddicos
da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific
Periodicals Electronic Library (Spell), Google Scholar e Scientific Electronic Library Online
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(Scielo), em que foram inseridos os termos de busca e identificadas e selecionadas apenas as
publicacdes em periddicos na &rea de Administracdo com classificacdo no WebQualis da Capes.

Para o0 aumento da confiabilidade do levantamento, no segundo instante, foi necessario
estabelecer um escopo de periddicos cientificos para o levantamento. Por meio da lista
fornecida pela WebQualis da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES, 2015), realizou-se a procura pelos sites oficiais de todos os periodicos cientificos da
area de Administracdo entre os conceitos A2 e B2. Como regra de escolha (1) foram eliminados
todos os periddicos nédo relacionados a area de Administracéo; (2) a procura comegou pelos
periddicos de nivel A2 por ndo existir periodicos nacionais de nivel Al na area pretendida; (3)
ja a escolha pelo nivel B2 foi realizada por se tratar de periddicos com no minimo quatro anos
de existéncia, com critérios consolidados de processo de revisdo e indexacdo em bases
cientificas, permitindo maior confiabilidade dos artigos selecionados.

Ao final da busca, identificou-se um total de 55 periodicos cientificos na area, em
diferentes classifica¢des do Qualis da CAPES, sendo 10 em Nivel A2 (18,18%), 20 em Nivel
Bl (36,36%) e 25 em nivel B2 (45,45%). Desse modo, assim como procedido na procura
realizada nas bases, foram inseridos os termos de busca dos sites dos periodicos e identificados
os artigos relacionados a UTAUT.

No terceiro instante, ap6s o levantamento tanto nas bases quanto nos periddicos
especificos, os artigos foram lidos e foram eliminados aqueles que estavam duplicados ou que
ndo tratavam de UTAUT enquanto modelo tedrico para investigacdo empirica ou teorica, ou
seja, foram excluidos os estudos que apenas citavam a UTAUT no decorrer de seu texto sem
aplicagéo ou discusséo sobre o modelo. Como resultado, foram encontradas 18 publicagdes em
diferentes periddicos nacionais entre os niveis A2 e B4.

ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com os procedimentos metodoldgicos adotados para a realizacdo do Estado
da Arte da UTAUT foi possivel identificar 18 publicacdes em periddicos cientificos na area de
Administrag&o a respeito do tema. As publicagdes estéo disseminadas em 14 diferentes revistas,
0 que demostra que a pesquisa sobre UTAUT no Brasil € estudada de maneira bastante pontual
nos periddicos, havendo maior concentracdo de publicacbes apenas na Revista de
Administracdo e Inovacdo (RAI) em que foram publicados 5 estudos sobre o tema entre 0s anos
de 2009 e 2013, conforme pode ser visualizado na Figura 4:

Periodico Cientifico Conceito Qualis | Ano de Publicacao
Organizages e Sociedade (O&S) A2 2014
Revista de Administracdo da USP (RAUSP) A2 2013
Revista de Administracdo Publica (RAP) A2 2012
. . . x 2009, 2010, 2011,
Revista de Administracdo e Inovacdo (RAI) Bl 2012, 2013
Revista da UFSM Bl 2014
Revisa FACES B1 2011
Revista PRETEXTO B2 2014
Revista Economia & Gestéo B2 2013
Revista Eletrénica de Sistemas de Informagéo (RESI) B3 2013
Revista Brasileira de Administragéo Cientifica (RBADM) B3 2013
Revista E-TECH B3 2013
Revista DatagramaZero (DGZ) B3 2012
Revista Eletrénica Gestdo e Servi¢os B4 2014
Revista de Design, Inovagdo e Gestdo Estratégica (REDIGE) B4 2010

Figura 4: Periddicos Cientificos das principais publicacfes encontradas sobre UTAUT
Fonte: os autores (2015)



Foram identificadas publicagdes com diferentes conceitos Qualis entre 0s niveis A2 e
B2. Destas, 03 publicacbes estdo em periddicos de nivel A2 (21,43%), 03 em nivel B1
(21,43%), 02 em nivel B2 (14,29%), 04 em nivel B3 (28,57%) e 02 em nivel B4 (14,29%), o
que demonstra que as publica¢bes também estdo difundidas entre os diversos conceitos do
Qualis, ndo sendo identificadas publicacbes em nivel B5.

Emboraa UTAUT possua cerca de 12 anos desde a proposicao realizada por Venkatesh
et al. (2003) em publicacdo internacional no periddico MIS Quarterly identifica-se que sua
utilizacdo nas pesquisas cientificas em periodicos nacionais de Administracdo surge somente
apos 6 anos de sua elaboracéo, em estudo realizado por Bobsin, Visentini e Rech (2009) , na
Revista de Administracdo e Inovacédo (RAI), no qual os autores analisam o estado da arte em
periodicos internacionais sobre o tema em 16 publicacGes, por meio de levantamento feito na
base de periodicos da CAPES; no entanto, estudos mais recentes, como o publicado por
Williams, Rana e Dwivedi (2015), identificam a existéncia de cerca de 174 artigos sobre a
UTAUT publicados internacionalmente, em que a teoria € verificada em contextos distintos e
em diferentes tipos de sistemas de informacdo; ndo obstante, embora de maneira pouco
proeminente, apenas nos Ultimos dois anos as publicacdes se intensificaram no Brasil. Nesse
sentido, os ultimos dois anos (2012-2014) entre os 06 anos identificados na analise representam
55,55% do total de publicacdes, constatando a possibilidade e o potencial da utilizacdo da
UTAUT no Brasil, conforme Figura 5:
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Figura 5: Publicacdes sobre UTAUT nos periodicos cientificos de Administracdo entre os anos 2009 e 2014
Fonte: os autores (2015)

A Tabela 1 mostra os autores que mais publicaram sobre a UTAUT no Brasil. E possivel
verificar que 47 autores contribuiram nos 18 estudos publicados até 2014 entre os artigos
levantados. Identifica-se que apenas 11 autores (23,40% do total) publicaram dois ou mais
artigos, o que demostra uma baixa aderéncia dos pesquisadores em relacdo ao tema, sendo
destaque os pesquisadores Maria Aparecida Gouvéa (04 publicacdes), Alberto Luiz Albertin
(03 publicacgdes) e Monize Samara Visentini (03 publicacdes). Dos autores que mais publicaram
sobre a UTAUT no Brasil, grande parte encontra-se em institui¢fes da regido Sudeste (63,63%),
seguida pela regido Sul (27,27%) e Nordeste (9,10%). A média do nimero de autores por
publicacdo e de 2,61, sendo que a maior parte das publicacdes contém 03 autores (33,33%),
seguido por 02 autores (27,78%) e por 04 autores (22,22%). Apenas um artigo foi publicado
com um, cinco e sete autores, e nenhum artigo com seis autores.



L N° de

Autor Institui¢éo Publicacdes
Maria Aparecida Gouvéa USP 4
Alberto Luiz Albertin FGV-EAESP 3
Monize Samara Visentini UFFS 3
Anatalia Saraiva Martins Ramos UFRN 2
Braulio Oliveira FEI 2
Daielly Melina Nassif Mantovani FMU 2
Leonardo Felipe Japur de Sa USsP 2
Marcus Brauer UERJ 2
Mauri Leodir Lobler UFSM 2
Sandra Sayuri Yamashita Nakagawa USP 2
Vania de Fatima Barros Estivalete UFSM 2
Outros autores (1 Publica¢éo) - 31

Tabela 1: Namero de publicaces e institui¢fes dos principais autores que publicaram sobre a UTAUT
Fonte: os autores (2015)

No que se refere as instituicdes, foram encontradas 20 que publicaram sobre a UTAUT.
Levando em consideracdo a repeticdo na contagem dos autores que publicaram mais de um
artigo, é possivel verificar seis centros, que se destacam em relacéo a apari¢cdo das instituicdes
(64,91%) nas publicaces cientificas, sendo: USP com 09 autores (15,79%), UFSM com 08
autores (14,04%), UFRN com 07 autores (12,28%), PUC-Rio com 05 autores (8,77%), FGV-
EAESP com 07 autores (7,02%) e UFRGS também com 07 (7,02%). Isso demostra que embora
haja um nimero pequeno de pesquisadores que publicaram 02 ou mais artigos, mais da metade
da aparicdo dos autores nas publicaces € realizada por 25% das institui¢des, mostrando-se um
campo concentrado de publicacdo em relacdo as instituicdes de ensino superior. A sintese pode
ser visualizada na Tabela 2:

Instituicéo N° Autores Frequéncia

USP 9 15,79%

UFSM 8 14,04%

UFRN 7 12,28%
PUC-RIO 5 8,77%
FGV-EAESP 4 7,02%
UFRGS 4 7,02%

Outras Institui¢es (14) 20 35,09%

Total 57 100,00%

Tabela 2: Namero de publicacdo das institui¢fes segundo o nimero de autores
Fonte: os autores (2015)

No que se refere a tematica dos estudos é possivel identificar quatro principais eixos
conforme descrito na Tabela 3. A utilizagdo da UTAUT no contexto dos sistemas de informagéo
(SI) nas organizacdes (06 publicac6es), do consumo (06 publicagdes), educacédo a distancia —
(EaD) (05 publicacbes) e o estado da arte da UTAUT em publicagdes internacionais (01
publicacao).

No contexto de Sl nas organizagdes (representando 33,33% das publicagbes) os
principais sistemas analisados sob os aspectos da UTAUT foram os sistemas de ERP, os
Softwares Livres, Rede Social Corporativa e um Sistema de Informagdo Académica. Ja no
contexto do Consumo (33,33%) os sistemas analisados sdo os canais de compra on-line, a
conexd@o banda larga, computador portatil e o consumo de internet em smartphones. Na
educacdo a distancia (EaD) (27,78%) o conceito é tratado de forma genérica, sendo especificado
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apenas no estudo de Pereira et al. (2013) em que a plataforma Moodle é o objeto de
investigacdo. E como salientado anteriormente, o estudo de Bobsin, Visentini e Rech (2009),
que realiza a revisdo das publicacdes sobre UTAUT no exterior.

Principais Tematicas do uso da UTAUT Tipos de Sistema Analisado Quantid. | Frequéncia

Sistema ERP (2)
Software Livre (2)
Rede Social Virtual 6 33,33%
Corporativa (1)

Sistema de Informagdo Académi
Canal de compra on-line (2)
Conexdo Banda Larga (2)

UTAUT no contexto de Sistema de
Informacdes nas OrganizacGes

0,
UTAUT no contexto do Consumo Computador Portatil (1) 6 33,33%
Internet em Smartphone (1)
UTAUT no contexto da Educacdo a Distancia (Sé;tema de Ensino a Distancia 5 27,78%
Estado da Arte da UTAUT no exterior - 1 5,56%
Total 18 100,00%

Tabela 3: Principais tematicas e tipos de sistemas analisados no contexto da UTAU
Fonte: os autores (2015)

Conforme ilustrado na Tabela 4, a maior parte dos estudos publicados sdo empiricos,
representando 83,33% das publicagdes. Nas questbes metodologicas, dentre os estudos
empiricos metade (50%) sdo de pesquisas de carater quantitativo, 33,33% qualitativos e 03
estudos (16,67%) utilizam a abordagem Quali-quantitativa (ou método misto).

Tipo de Pesquisa Quantidade Frequéncia
Ensaio Tedrico 3 16,67%
Pesquisa Empirica 15 83,33%
Total 18 100,00%

Abordagem de Pesquisa Quantidade Frequéncia
Quantitativo 9 50,00%
Qualitativo 6 33,33%
Quali-Quanti 3 16,67%
Total 18 100,00%

Tabela 4: Tipo de Pesquisa e Abordagem de Pesquisa dos estudos (UTAUT)
Fonte: os autores (2015)

A partir da Tabela 5, em conformidade com as referéncias identificadas, os estudos
desdobram-se em quatro principais estratégias de pesquisa: a estratégia Survey com 09
publicacbes (50%), 03 artigos publicados sobre Reviséo de Literatura (16,67%), 03 tratando
sobre estratégia mista (16,67%), apenas 01 estudo utiliza a estratégia Estudo de Caso (5,56%)
e dois artigos ndo especificam a metodologia utilizada (11,11%). Nos estudos empiricos 0s
principais tipos de usuario fonte de dados priméarios da pesquisa foram os profissionais (08
publicacdes,) estudantes de graduacdo ou Pds-graduacdo (03 publicagdes), consumidores (03
publicacdes) e professores (01 publicacao).



Estratégia de Pesquisa | Quantidade | Frequéncia Referéncias

Faria et al. (2014), Pereira et al. (2013), Gouvéa,
Nakagawa e Oliveira (2013), Nakagawa, Gouvéa e
Survey 9 50,00% | Oliveira (2013), Albertin e Brauer (2012), Gouvéa,
S4 e Mantovani (2012), Ldébler et al. (2011),
Estivalete et al. (2011), Terres et al. (2010)

- . Ferreira et al. (2012), Brauer e Albertin (2010),
Revisdo da Literatura 3 16,67% Bobsin, Visentini e Rech (2009)

Almeida e Albertin (2014), Vinhais e Joia (2014),

Estratégia Mista (Estudo

[0)
de Caso/Survey) 3 16,67% Reis, Pitassi e Bouzada (2013)
Niio especifica 2 11.11% EBZ%Li\Sa, Sa e Mantovani (2014), Andrade e Ramos
Estudo de Caso 1 5,56% Tezza (2013)
Total 18 100,00% -

Tabela 5: Namero de Periddicos identificados conforme a qualificagdo da CAPES
Fonte: os autores (2015)

A Tabela 6 trata das técnicas de coleta de dados e traz os seguintes resultados: 56,52%
dos trabalhos utilizam o questionario como técnica, seguido por entrevista (21,74%), dados
secundarios (17,39%) e observacdo (4,35%). Ja as Técnicas de Andlise dos dados sdo
diversificadas (32 técnicas diferentes), sendo que as mais utilizadas foram Alpha de Cronbach
(12,12%), Modelagem de equaces estruturais (10,61%), Variancia Extraida Média (AVE)
(10,61%), Analise Fatorial Confirmatoria (9,09%), Partial Least Squares (PLS) (6,06%),
Anadlise de Conteldo (4,55%), Analise Fatorial (4,55%), Teste T (4,55%) e Regressdo Multipla
(3,03%).

Técnicas de Coleta Quantidade Frequéncia
Questionario 13 56,52%
Entrevista 5 21,74%
Dados Secundérios 4 17,39%
Observacdo 1 4,35%
Total 23 100,00%
Técnica de Andlise de Dados Quantidade Frequéncia
Alpha de Cronbach 8 12,12%
Modelagem de equag0es estruturais 7 10,61%
Variancia Extraida Média (AVE) 7 10,61%
Andlise Fatorial Confirmatdria 6 9,09%
Partial Least Squares (PLS) 4 6,06%
Andlise de Contetido 3 4,55%
Andlise Fatorial 3 4,55%
Teste t 3 4,55%
Regressdo Multipla 2 3,03%
Outros Testes (23) 23 34,85%
Total 66 100,00%

Tabela 6: Técnica de Coleta e Analise dos dados utilizadas nos estudos da UTAUT
Fonte: os autores (2015)

Dentro dos 15 artigos empiricos identificados, nenhum utilizou a UTAUT
integralmente, como pode ser observado na Figura 6. Os estudos geralmente realizam
adaptacGes da UTAUT ou a unido da UTAUT com outros modelos tedricos na tentativa de
proposi¢oes de modelos especificos de andlise. Os construtos independentes foram os mais

10



utilizados nas pesquisas: 13 publicacGes utilizam a expectativa de desempenho (86,67%), 12 a
expectativa de esforco (80%), 11 a influéncia social (73,33%) e 10 as condicOes facilitadoras
(66,67%). A variavel interveniente intensdo de uso € utilizada em 11 publicacdes (73,33%),
sendo muitas vezes utilizada como varidvel dependente em alguns estudos, como nos artigos
de Almeida e Albertin (2014), Reis, Pitassi e Bouzada (2013) e Gouvéa, Nakagawa e Oliveira
(2013); entretanto, evidencia-se que 0s construtos moderadores género (33,33%), idade
(26,67%), experiéncia (26,67%) e voluntariedade do uso (0%), e o construto dependente
comportamento de uso (20%), sdo pouco utilizados.

36.67% Expectativa de
7 desempenho
1 73.33% 20,00%
. 73.33%
80.00% Expectativa de N
T esforco » Comportamento
Intencéo de uso v de uso
73.33% Influéncia
o social
66.67% Condicdes
o facilitadoras
Voluntariedade d
Género Idade Experiéncia omn a:l'lsz ace co

33.33% 26,67% 26.67% 0.00%
Figura 6: Frequéncia de aparicao dos construtos da UTAUT nos estudos empiricos
Fonte: os autores (2015)

Por fim, destaca-se que a voluntariedade do uso foi o Unico construto que ndo foi
utilizado, muitas vezes pelo fato de as pesquisas analisarem a UTAUT em contextos em que as
tecnologias sdo mandatdrias, ou seja, em que 0s usuarios sdo obrigados a utilizarem
determinado sistema, tal como mencionado nos estudos de Lobler et al. (2011), ou por ndo
haver interesse por parte dos autores da integracdo do construto nas adaptacoes realizadas. O
estudo de Faria et al. (2014) é o Gnico que utiliza a extensdo do modelo da UTAUT no contexto
do consumo, definido por Venkatesh, Thong e Xu (2012) como UTAUT?2.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo teve o objetivo de mapear e analisar as publicacfes cientificas na area de
administracdo brasileira, sobre a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT),
desenvolvida por Venkatesh et al. (2003).

De acordo com o mapeamento realizado, foi possivel identificar o carater tardio das
publicacbes sobre o tema em ambito nacional, embora haja um crescente interesse dos
pesquisadores sobre a UTAUT, principalmente nos dltimos anos, com o total de 18 publicactes
entre 2009 e 2014. Foi possivel verificar que a participacdo relativa de pesquisas nacionais
sobre o total de publicacdes ainda é pequena e que encontra-se dispersa entre os periodicos
cientificos identificados.

O cenério das publicagdes sobre UTAUT caracteriza-se pela dispersdo de autores, pois
apenas 23,40% publicou dois ou mais artigos, embora haja a concentragdo em cinco principais
instituicbes: USP, UFSM, UFRN, PUC-Rio, FGV-EAESP e UFRGS, representando 64,91%
dos autores que realizaram publicagdes.
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No Brasil, a UTAUT ¢é utilizada em trés principais contextos: nos sistemas de
informagao nas organizagdes, no contexto do consumo e no contexto da educacao a distancia
(EaD). Além disso, destaca-se um artigo que realizou estudo sobre o Estado da Arte nesse
topico, que trata da UTAUT em periddicos internacionais. Nesses estudos identifica-se uma
diversidade de sistemas, sendo estes 0s objetos de estudos dos artigos.

Em relagdo aos aspectos metodoldgicos, metade das pesquisas (50%) empregaram
estratégia de pesquisa Survey, em contraste as publicagdes internacionais em que mais de 80%
dos artigos sobre UTAUT utilizam-na (Williams, Rana & Dwivedi, 2015). A maior parte da
coleta de dados foi realizada por meio de questionarios, tendo em vista que este é o instrumento
principal desse tipo de estratégia, e também utilizado nas pesquisas de estratégia mista. As
principais técnicas de analise foram o alpha de cronbach, modelagem de equac®es estruturais,
andlise fatorial confirmatoria, variancia extraida média (AVE), partial least squares (PLS) e
analise de conteudo (nas pesquisas de estratégia mista), respectivamente.

No que diz respeito a verificagdo da utilizagdo dos construtos da UTAUT nas
publicacGes empiricas, identificou-se que nenhum estudo utilizou a lente tedrica de modo
integral. De maneira geral, realizaram-se adaptacdes da UTAUT ou a unido da UTAUT com
outros modelos tedricos na tentativa de realizar proposicdes de modelos especificos para
analisar determinado contexto na adocao, intengéo ou resisténcia de uso.

De acordo com a percepc¢do dos pesquisadores durante a leitura e analise dos artigos
sobre o tema, algumas sugestOes de pesquisas futuras sé@o propostas, com a finalidade de
contribuir para o desenvolvimento da UTAUT no contexto brasileiro. Por exemplo, sdo
necessarios estudos tedricos que discutam as possibilidades e os limites da UTAUT e de sua
utilizacdo no contexto brasileiro e estudos bibliograficos que realizem comparativos entre as
publicacGes nacionais e internacionais sobre UTAUT. Outra possibilidade de pesquisa refere-
se a trabalhos empiricos que utilizem todos os construtos da UTAUT ou UTAUT?2 e estudos
que possam ampliar as amostras sobre o tema e, dessa forma, as possibilidades de generalizagéo
dos resultados encontrados (probabilisticos). Por fim, sdo necessarios esforcos de pesquisa no
sentido de utilizar a UTAUT e UTAUT2 em pesquisas que analisem o contexto do consumo e
para outros sistemas e usuarios, com a finalidade de trazer maior maturidade a essa tematica no
cenario nacional de pesquisa académica.
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