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Introducéo

Dados oficiais estimam em mais de 700 mil acidentes de trabalho no Brasil em 2011. Os custos dos
acidentes sdo0 enormes e muitas vezes irreparaveis (houve 711 fatalidades em 2011). A Segurancano
Trabalho e a Salide Ocupacional visam prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho e reduzir o custo
social detais eventos. A abordagem contemporanea desse tema considera os fatores humanos e procura
contextualizar o comportamento no ambiente de trabal ho, reconhecer diferencasindividuais e analisar
fatores psicol égicos como influenciadores do comportamento em relagéo a seguranca

Problema de Pesquisa e Objetivo

Ha consideravel concordancia na bibliografia acerca do papel critico do comportamento dos trabalhadores
em relacdo a prevencao de acidentes laborais aos quai s estéo sujeitos — a compreensdo de tais fatores pode
contribuir com programas de prevencao dos acidentes nas organizagdes. O objetivo da pesquisa é
identificar os fatores que explicam o comportamento dos trabal hadores em relagdo a seguranga, bem como
analisar arelacdo entre esses fatores.

Fundamentacédo Tedrica

Zohar (1980) cunhou o termo “clima de seguranga’ e demonstrou que as atitudes percebidas da lideranca
em relacdo a seguranca constituem um dos seus fatores mais importantes. Os estudos de clima de
seguranca se destacam naliteratura, em particular naidentificac8o de fatores intervenientes (ZOHAR,
1980; SEO, 2004). Consideram-se também as contribuicdes da Teoria da Acdo Plangada (FOGARTY,
2010), da Teoriada Acdo Raciona (FISHBEIN 1963) e da Teoriada A¢do Plangjada (AJZEN, 1991)

M etodologia

Esta pesquisa € conclusiva, descritiva, com estudo transversal (MALHORTA, 2010) e quantitativa
(MARTINS, 2009). Umaempresafoi identificada para o estudo de campo, na qual uma unidade com 1800
funcionarios foi selecionada. Foram feitas 20 visitas técnicas, 4 entrevistas e obtidas 273 respostas para
um questionario autopreenchido pel os colaboradores. Os dados foram analisados segundo a Modelagem
de Equacgdes Estruturais, com estratégia confirmatdria, utilizando o PLS e a Andlise Fatorial.

Andlise dos Resultados

Demonstrou-se ainfluéncia dos supervisores no comportamento dos subordinados, com auxilio da
medi¢do dos construtos da Teoria da Acdo Plangjada. Controle Percebido, Normas Subjetivas e Atitudes
apresentaram relacéo importante com a Intencdo em realizar 0 comportamento estudado. Normas
Subjetivas tiveram menor influéncia sobre a Intencéo do que o Controle Percebido e a Atitude, sugerindo
umarelacdo entre o valor que seguranca tem para o grupo estudado e ainfluéncia das Normas Subjetivas.

Concluséo

Considerando os resultados al cangados, ages no sentido de tornar o ambiente de trabalho mais
colaborativo e aberto entre os operadores, propiciando o encorgjamento mituo na realizacdo das inspecdes
das ferramentas e operacéo do maquinério poderiam ser adotadas no escopo de um programade
seguranca. A pesguisa demonstrou a utilidade da Teoria da A¢do Planejada como um modelo para explicar
0 comportamento em relacéo a seguranca dos trabal hadores dentro de uma organizacdo brasileira.
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COMPORTAMENTO EM RELACAO A SEGURANCA NO TRABALHO: MODELO
EXPLICATIVO BASEADO NA TEORIA DA ACAO PLANEJADA

1 INTRODUCAO

Todos os anos no Brasil milhares de trabalhadores sofrem lesdes durante a realizacdo de suas
atividades laborais. De acordo com dados extraidos do Anuario de Acidentes do Trabalho,
publicado pelo Ministério da Previdéncia Social, foram registrados 711 mil acidentes de
trabalho em 2011, dos quais mais de setecentos foram fatais. Os custos previdenciarios
associados a estes acidentes sdo da ordem de R$600 milhfes por ano ao governo, sem
contabilizar outros que recaem diretamente sobre as empresas e aos proprios acidentados.

De modo a prevenir o sofrimento humano envolvido na ocorréncia de acidentes de trabalho e
reduzir o custo social decorrente de tais eventos, diversos esforcos tém sido realizados no
campo da Seguranca do Trabalho, principalmente a partir dos anos 1970.

Tradicionalmente o campo de estudo da Seguranca no Trabalho e a Saude Ocupacional tem
foco sobre o controle do ambiente fisico e sobre procedimentos de trabalho como esforcos
para prevenir a ocorréncia de acidentes (FOGARTY, 2010). A abordagem contemporanea
sobre o tema considera os fatores humanos no estudo dos acidentes de trabalho e procura
contextualizar o comportamento no ambiente de trabalho, reconhecer diferencas individuais
entre os trabalhadores e analisar fatores psicoldgicos como influenciadores do comportamento
em relacdo a seguranca (FOGARTY, 2010). Uma questdo de fundo cujas respostas ainda ndo
sdo plenamente satisfatdrias diz respeito a razdo que leva os trabalhadores a se comportarem
de modo inseguro (TOMAS, 1999).

O envolvimento da lideranca na Seguranca do Trabalho tem sido objeto de varios estudos ao
longo das ultimas trés décadas. Zohar (1980) utilizou o termo “clima de seguranca” em seus
trabalhos e demonstrou que as atitudes percebidas da liderangca em relacdo a seguranga é um
dos seus mais importantes fatores. Os estudos de clima de seguranca se destacam na literatura
e algumas das principais dimensdes analisadas estdo relacionadas a importancia de programas
de treinamento, a adocdo de praticas de seguranca, medidas de controle e reconhecimento de
riscos e ao envolvimento da alta lideranca e da supervisdo com questBes relacionadas a
seguranca (ZOHAR, 1980; BROWN e WILLIS, 2000; WILLIAMSON et al.,1997; SEO,
2004).

H& contribuicbes para o tema também no campo da Psicologia, cuja Teoria da Acéo
Planejada foi desenvolvida com o interesse por predizer e entender o comportamento do
agente, ao definir sua intencdo considerando o controle que o individuo possui sobre seu
préprio comportamento (FISHBEIN; AJZEN, 1975).

O presente estudo tem como objetivo identificar fatores que explicam o comportamento dos
trabalhadores em relacdo a seguranca bem como analisar a relagdo existente entre esses
fatores. Considera-se que o comportamento dos trabalhadores em relacdo a seguranca é um
aspecto critico na prevencdo de acidentes e a compreensdo dos fatores que o explicam pode
conduzir a agdes que contribuam com a prevencdo dos acidentes nas organizagoes.

O estudo se justifica tanto pela tematica quanto pelo recente aumento no nimero de acidentes
registrados no Brasil nos anos considerados durante a pesquisa (ANUARIO DE ACIDENTES
DO TRABALHO, 2011). A contribuicdo académica também se estende a aplicacbes da
Teoria da Acédo Planejada com o objetivo de entender o comportamento dos trabalhadores em
relacdo a seguranca, aspecto negligenciado na literatura em Administrag&o.

O estudo esta estruturado em seis partes: a primeira se¢do tratou da introducdo, a segunda
apresenta o referencial tedrico, seguida da metodologia da pesquisa, analise dos dados,
considerac0es finais e referéncias.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este topico apresenta-se dividido em duas partes: a primeira parte apresenta conceitos e
estudos sobre Clima de Seguranca e suas relacbes com o comportamento dos trabalhadores e
a segunda parte apresenta a Teoria da Acdo Planejada, incluindo seus fundamentos e estudos
que a utilizaram em aplicacdes relacionadas a Seguranca no Trabalho.

2.1. Clima de Seguranca

O conceito de clima organizacional, segundo Schneider (1975), faz referéncia as percepcoes
que as pessoas tém acerca de seus ambientes de trabalho. Essas percepcdes sdo baseadas em
eventos reais ou inferidos ou em praticas e procedimentos que ocorrem no dia a dia da
organizacdo. Complementando, Schein (2000) concebe clima organizacional como um
conceito que precede a cultura; ou seja, € um reflexo e uma manifestacdo de suposicBes
culturais e s6 pode ser mudado na medida em que o clima desejado seja compativel com os
pressupostos basicos da cultura da organizacao.

No campo da Seguranca do Trabalho, a investigacdo de grandes desastres industriais nos anos
1980 abriu um novo campo de estudos e perspectivas quando suas respectivas investigagoes
revelaram que as “causas raizes desses desastres envolveram mais do que falhas técnicas ou
humanas” (HALE et al.1998, p.4). Em 1980, Zohar publica uma pesquisa na qual utiliza o
termo Clima de Seguranca e define as dimensbes que compde este construto. O Clima de
Seguranca segundo o autor é um indicador confidvel e que pode oferecer vantagens em
relacdo a outros indicadores comumente utilizados na area de Seguranca do Trabalho, tais
como a taxa de frequéncia dos acidentes e os relatérios de investigacdo (SEO, 2004). O Clima
de Seguranca como indicador pode oferecer informacGes sobre incidentes de seguranca antes
que se tornem acidentes de fato, principalmente porque acidentes sdo eventos raros quando
comparados aos perigos e aos incidentes que ocorrem de forma dispersa nos locais de trabalho
(SEO, 2004).

O Quadro 1 a seguir ilustra, sem a pretenséo de esgotar o tema, alguns estudos que relacionam
o clima de seguranca com o comportamento dos trabalhadores em relacéo a seguranca.

Quadro 1 — Pesquisas que relacionam Clima de Seguranga e Comportamento em Relagdo a Seguranca

Construtos ou Variaveis

Referéncia Objetivo do estudo - Resultados obtidos
utilizados
Rundmo et  Detectar percepgdo dos e Estresse no trabalho o Satisfacdo com a Geréncia
al. (1998)  funcionarios de empresa o Carga de Trabalho tem relacdo positiva sobre a
que explora petréleo e Satisfacdo com relacéo a Satisfacdo da Tripulagdo e
antes e apo6s intervencao medidas de seguranca e de sobre Compromisso e
através de um programa contingéncia. Envolvimento.
de seguranca e Comprometimento e o Compromisso e
Envolvimento com relagéo a Envolvimento apresenta
Seguranca relacdo positiva com a
e Atitudes em relago & prioridade de Seguranca em
seguranca. relagdo a Produgdo, que por
sua vez apresenta relacéo
com a nao realizacdo de
Comportamentos de Risco.
Tomaset  Apresentar e validar e Clima de Seguranga Ha relacdo significante entre o
al. (1999) questionarios e um e Resposta dos Supervisores em  Clima de Seguranga, a Resposta

modelo de equacdes
estruturais que explique
a ocorréncia de acidentes

relacdo a Seguranga

Resposta dos Colegas de
Trabalho em relacdo a
Seguranca

Atitude dos Trabalhadores em
relacdo a Seguranga

dos Supervisores, a Atitude dos
Trabalhadores, o
Comportamento Seguro dos
trabalhadores, Riscos e a
Ocorréncia de Acidentes,
formando um fluxo ldgico, que
explica a ocorréncia dos
mesmos




Construtos ou Variaveis

Referéncia Objetivo do estudo - Resultados obtidos
utilizados
Oliver et Examinar as relagdes  Informagdes demogréficas e As atitudes em relagdo ao
al. (2000) entre fatores socio demogréaficas. gerenciamento de seguranca e 0
psicoldgicos individuais, e Acidentes no trabalho suporte social tém papel chave
variaveis do ambiente de o Envolvimento da organizacio €M relagdo a ocorréncia de
trabalho e da com seguranca acidentes
organizacao € a ¢ Qualidade das condicdes de
ocorréncia de acidentes trabalho
e Condigdes de saude
e Comportamento em relagao a
seguranca no trabalho
Seo et al. Construir e testar um Clima de Seguranca Percebido O Clima de Seguranga
(2005) modelo explicativo para Pressdo de Trabalho Percebida  Percebido foi o melhor preditor

0 Comportamento em
relagdo a seguranca
(comportamento
inseguro) no trabalho

Risco Percebido
Perigo Percebido
Barreiras Percebidas

do comportamento inseguro
entre os fatores estudados,
constructo composto pelas
variaveis:

o Comprometimento da
geréncia com seguranca

e Suporte da supervisdo com
seguranga

e Suporte dos colegas de
trabalho com seguranca

o Nivel de participagdo dos
empregados nos programas e
iniciativas de seguranca

e Nivel de competéncia dos
empregados em relagdo ao
tema

Fonte: elaborado pelos autores

Coerente com os resultados obtidos por Seo et al. (2005), outros autores mencionam a
“lideranca” ou a “gestdo” da empresa como dimensdes relevantes do clima de seguranga
(ASFAHL, 1999). Essa relacdo é analisada por Zohar em trés estudos diferentes. Com o
objetivo de buscar a validacdo de um modelo de intervencdo em relacdo a seguranca, Zohar
(2002) realizou um experimento em um centro de reparo e manutencdo de equipamentos
pesados e demonstrou que a atuacdo dos gestores no nivel de Supervisdo tem influencia no
desempenho do comportamento dos trabalhadores em relacdo a seguranca, no clima de
Ssguranca e na utilizacdo de equipamentos de protecdo individual. Zohar (2002) também
estudou a influéncia dos estilos de lideranga dos gestores no clima de seguranga. Por fim,
Zohar (2005) realiza estudo em que verifica que existe alinhamento entre os climas de
seguranca que sdo percebidos no nivel de alta lideranca e no nivel de supervisao. Estes climas
sdo chamados pelo autor de clima de nivel organizacional e clima ao nivel de grupo. Este
estudo também demonstrou que os efeitos do clima de nivel organizacional no
comportamento em relacdo a seguranca sdo mediados pelo clima ao nivel de grupo, o que
demonstra a relevancia do papel da Supervisdo na implantacéo de procedimentos formais e no
balango entre as demandas de produgéo versus produtividade. (ZOHAR, 2005).

2.2. Teoria da Acdo Planejada

Pesquisas no campo da Seguranca do Trabalho também tém utilizado conceitos da advindos
da Psicologia, sendo a Teoria da Acdo Planejada uma possibilidade para estabelecer a relagédo
entre clima e tipos particulares de comportamentos intencionais (FOGARTY, 2010).



A Teoria da Acdo Racional, desenvolvida na década de 1960 por Martin Fishbein (FISHBEIN
1963,1967), admite que os humanos séo racionais e que avaliam as consequéncias de seus
comportamentos na tomada de decisdo em realiza-los. De acordo com Moutinho et al. (2010),
dentre os objetivos principais da Teoria da A¢do Racional podem ser destacados o interesse
em predizer e entender o comportamento humano em relacdo a um dado objeto, bem como
precisar a intencdo em realizar tal comportamento.

Segundo a Teoria da Acdo Racional, enquanto a Intencdo exerce poder determinante sobre o
Comportamento, alguns fatores por sua vez atuam sobre a primeira. A saber: as Atitudes em
relacdo ao Comportamento e as Normas Subjetivas. Apesar do sucesso da Teoria da Acédo
Racional, 0 modelo apresenta limitages, visto que as Inten¢des e 0 Comportamento parecem
ser influenciados por outros fatores, como por exemplo, os habitos que foram desenvolvidos
ao longo da histéria de vida do agente. As Intences refletem de fato somente a motivacgéo a
agir, enquanto a Execucéo de uma acao ndo depende somente desta, mas também do maior ou
menor Controle sobre o comportamento. (MOUTINHO et al., 2010).

A Teoria da Acdo Planejada pode ser considerada como uma extensdo da Teoria da Acdo
Racional, pois mantém a estrutura original desta, porém adiciona um terceiro fator que
precede a Intencdo, chamado de Controle Percebido (AJZEN, 1991, p.181). O esquema
apresentado na Figura 1 a seguir ilustra os constructos fundamentais da Teoria da Acéo
Planejada.

Normas
subjetivas

Comportamento

!

Controle
Percebido

Figura 1 — Constructos fundamentais da Teoria da Acéo Planejada
Fonte: adaptado de Ajzen (1991, p.182)

O elemento central da Teoria da Acdo Planejada é a Intencdo em realizar um
Comportamento. As IntencBes capturam fatores motivacionais que influenciam o
Comportamento (AJZEN, 1991, p.181). Evidéncias em relacdo a influéncia das IntencGes nos
Comportamentos foram coletadas em varios estudos (e.g. AJZEN, 1991, p.181):

Como regra geral quanto mais forte for a Intengdo em realizar um comportamento

maior sera a probabilidade de realizagdo deste. No entanto, tem se que a Intengdo em

realizar um comportamento apenas pode refletir a realizagdo deste comportamento

se este especificamente depender apenas da vontade das pessoas.
As Intencbes podem ser medidas de diversas formas tratando-se de comportamentos relativos
a acdes unicas. E preferivel escolher um instrumento de medicdo em que a Intencdo do
respondente em realizar determinado comportamento possa ser manifesta de forma precisa.
Assim, “uma forma de medicéao indicada ¢ através de escala bipolar, que pode ser avaliada em
alternativas de resposta que variam (...) entre totalmente impossivel a totalmente possivel”
(MOUTINHO et al., 2010, p. 280-281).
A definicdo da forma de mensurar o Comportamento também é relevante, na medida em que
se deve analisar detidamente se o foco de atencdo sdo os atos observaveis a consequéncia do
comportamento dos agentes - cada um dos casos requer abordagens distintas. Para serem
mensurados, €& preciso que 0s comportamentos sejam claramente definidos e exista
concordancia entre observadores sobre sua ocorréncia (MOUTINHO et al., 2010).



Aspectos relativos ao contexto local e ao tempo onde determinado comportamento ocorre
devem ser considerados, permitindo uma maior especificagdo do comportamento
(MOUTINHO et al., 2010). Seo et al. (2005) utilizaram uma escala percentual para avaliar o
comportamento declarado em relacdo a seguranca. Oliver et al. (2000) e Tomas et al. (1999)
utilizaram escalas discretas para medir comportamentos autodeclarados. Também de modo
autodeclarado pelos respondentes, Rundmo et al. (1998) a frequéncia de engajamento em
comportamentos de risco.
Ainda no campo da Teoria da Acéo Planejada, Fishbein (1967) propde o fator Atitude. Este
autor considera as Crencas Comportamentais na formacao das Atitudes dos individuos bem
como a influéncia relativa desse constructo em relagdo ao objeto ou atributo associado.
Segundo o autor, as pessoas passam a ser favoraveis aos conceitos quando veem neles
caracteristicas positivas. A “[...] atitude em relagdo a determinado comportamento refere-se
ao grau em que a pessoa avalia de forma favoravel ou ndo favoravel o comportamento em
questdo” (AJZEN, 1991, p. 188). Deste modo, para determinagéo indireta das atitudes sdo
consideradas as seguintes variaveis: Forca das Crencas Comportamentais que o individuo
possui em relacdo a um dado comportamento e Avaliacdo (positiva ou negativa) que o
individuo faz das Consequéncias do comportamento (MOUTINHO et al., 2010).
Para predizer as atitudes a partir das crengas, faz-se necessario definir os instrumentos de
medicdo de cada uma destas variaveis.
Sugere-se que, num primeiro momento, sejam determinadas as crencas salientes.
Como ja mencionado anteriormente, dentre 0 amplo ndmero de crencas que o
individuo possui, uma quantidade restrita destaca-se como sua base de informagdes
para cada objeto (MOUTINHO et al., 2010, p. 282).
Conhecendo as crengas, é importante saber sua forca, ou seja, definir “[...] quao confiante é a
pessoa de que o comportamento em questdo estd relacionado a uma dada consequéncia”
(MOUTINHO et al., 2010, p. 283). Sugere-se para se medir a avaliagdo das consequéncias do
comportamento uma questdo do tipo: “tomar determinada acdo é€”, que deve ser avaliada
numa variagao entre totalmente ruim e totalmente bom (MOUTINHO et al., 2010, p. 284). A
Intencdo em relacdo a determinado comportamento serd mais positiva quando uma pessoa
perceber que seus pares mais importantes acham que esse comportamento deve ser adotado
(MOUTINHO et al., 2010). Assim, outro influenciador das Intencdes sdo as Normas
Subjetivas.
As Normas Subjetivas dizem respeito a percep¢do da pessoa quanto a pressao social percebida
para que se adote ou ndo determinado comportamento. Elas séo determinadas pelas Crencas
Normativas e pela Motivacdo para Concordar com determinado comportamento
(MOUTINHO et al., 2010). As Crencas Normativas sao relacionadas a probabilidade que
pessoas ou grupos considerados importantes tém em aprovar ou desaprovar a realizacdo de
um determinado comportamento (MOUTINHO et al., 2010). As Crencas Normativas
reportam-se as pessoas gque podem constituir o grupo de pressdo social: familia, amigos,
professores, entre outros (CARO, 2010). J& a Motivacdo para Concordar com o referente
indica se o individuo esta inclinado ou ndo a aceitar a pressdo exercida pelos seus pares
quanto a realizacdo de determinado comportamento (MOUTINHO et al., 2010).
Além da presséo social e da avaliacdo do comportamento pelo individuo, a Intengdo também é
influenciada pelo Controle Percebido (AJZEN, 1991, p.188).

O Controle Percebido refere-se a facilidade ou dificuldade percebida de
desempenhar determinado comportamento e assume-se que este reflita experiéncias
passadas bem como impedimentos e obstaculos antecipados. Assim, quanto mais
recursos 0 individuo acredita que possua e quanto menos obstaculos ele antecipa,
maior sera seu controle percebido sobre o comportamento (AJZEN, 1991, p. 196).
Se a percepcdo de controle sobre determinado comportamento for muito baixa, estima-se que

a probabilidade de um individuo o efetuar também sera baixa, apesar do fato de que a pessoa
5



estd de acordo sobre a importancia em adotar aquele comportamento e avalie positivamente as
consequéncias em fazé-lo. Assim, o Controle Percebido ird influenciar a Intencdo de executar
um determinado comportamento e efetiva-lo (MOUTINHO et al., 2010). A percepcao de
controle tem se demonstrado um importante elemento preditor do Comportamento por estar
relacionada tanto por via indireta com o Comportamento (por meio da Intengcdo
comportamental), como diretamente (MOUTINHO et al., 2010).

Finalmente, “dado um nivel suficiente de controle atual sobre o comportamento, as pessoas
tém expectativas de concluir suas inten¢des quando a oportunidade surge” (CARO, 2010, p.
55). Como aplicacdo pratica desta teoria, tem-se que a Teoria da Acdo Planejada € “[...]
particularmente Util e crucial em circunstancias, projetos e programas nos quais o
comportamento das pessoas precisa ser modificado” (MOUTINHO et al., 2010).

2.3. Modelos de Comportamento em relacdo a Seguranca

A Teoria da Acdo Planejada também tem sido utilizada no campo da Seguranca do Trabalho
como base de modelos comportamentais preditivos, dentre os quais destacamos 0s
apresentados no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Pesquisas que relacionam Clima de Seguran¢a e Comportamento em Rela¢do a Seguranca

Referéncia Breve descricao

Swartz (2009) O autor demonstrou que a Teoria de Acdo Planejada pode ser utilizada como
mediadora entre 0 comportamento seguro de motoristas de caminhdo de uma
companhia de transporte americana e o Clima de Seguranga para aquela empresa

Eliot (2009) Utilizou construtos da Teoria da Acdo Planejada para explicar a Intencdo de
motociclistas em correr em diferentes tipos de vias
Chorlton (2010) Discute a Teoria da Ac¢do Planejada e conceitos relativos a normas morais,

comportamentos passados, identidade e suscetibilidade percebida aplicados para
predizer a Intengdo de motociclistas em pilotarem acima do limite de velocidade

Fogarty (2010) O autor utilizou a Teoria da Ac¢do Planejada como base para a elaboragdo de um
modelo que relaciona varidveis caracteristicas de Clima de Seguranca com a
Intengdo dos funciondrios em violar procedimentos de manutencgdo de aeronaves na
Forca de Defesa da Austrélia

Fonte: elaborado pelos autores

Fogarty (2010) elaborou itens que refletiam as influéncias do ambiente fisico de trabalho,
incluindo no instrumento de pesquisa utilizado questdes relativas a falta de equipamentos,
falta de pessoal, falta de tempo e pressdo por produgdo. Na literatura de seguranca esses
fatores sdo frequentemente combinados sob o constructo “pressdes no local de trabalho”, que
pode impactar as habilidades percebidas dos trabalhadores em completar as tarefas em
conformidade com procedimentos (FOGARTY, 2010). Consequentemente, 0 autor antecipou
que as pressdes no local de trabalho estariam associadas com as Inten¢des dos colaboradores
em violar procedimentos. O autor ainda estendeu a Teoria da Ac¢do Planejada sugerindo que a
Atitude da geréncia em relagdo a seguranca seria responsavel pela correlacdo entre Atitudes
individuais, Normas Subjetivas e Controle Comportamental Percebido, os trés fatores
independentes do modelo da Teoria da Acdo Planejada. A Figura 3 apresenta o modelo
testado pelo autor com profissionais de manutengdo de aeronaves no Departamento de Defesa
da Australia.
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Figura 2 - Modelo estendido da modelo da Teoria da Acéo Planejada
Fonte: adaptado de Fogarty (2010)

Fogarty (2010) demonstrou que as Atitudes da geréncia exercem influéncia direta sobre as
Atitudes dos individuos, nas Normas Subjetivas e no Controle Comportamental Percebido e
propde que as relagcdes entre estas trés variaveis podem ser explicadas pela influéncia das
atitudes da geréncia. O modelo proposto pelo autor reflete entdo a estrutura da Teoria da Agédo
Planejada e a pressdo do local de trabalho como equivalente ao controle comportamental
percebido.

A importéncia das Atitudes da geréncia em relacdo a seguranca, diga-se, ja esta presente em
Zohar (1980), revelando que a percepcdo dos empregados em relacdo as atitudes sobre
segurangca de seus gestores era 0 mais importante preditor do clima de seguranca. Desde
entdo, estudos que analisaram o Clima de Seguranca em inddstrias de mineracdo, aviacao e
construcdo civil ressaltaram o papel importante desempenhado pela geréncia em assegurar a
seguranca da organizacao (FLIN et al., 2000; MEARNS et al., 2003).

3 METODOLOGIA

Um modelo conceitual é uma abstracdo que tem o prop6sito de ordenar e simplificar a forma
como ¢€ vista a realidade enquanto representa suas caracteristicas essenciais (GRIX, 2004). O
modelo conceitual apresentado na Figura 3 foi proposto com o objetivo de avaliar os
constructos da Teoria da Acdo Planejada e o Compromisso Percebido da Supervisdo como
fatores que explicam o comportamento de trabalhadores em relacdo a seguranga, bem como
indicar a relacdo existente entre esses fatores.
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Figura 3 - Modelo Proposto

Este modelo tem como base os achados de Fogarty (2010), Zohar (1980, 2000, 2005),
Rundmo et al (1998), Tomas et al. (1999), Oliver et al (2000) e Seo et al (2005)
contextualizados em um ambiente organizacional. O Quadro 3 a seguir apresenta as
dimensbes do modelo proposto, incluindo as definicdes operacionais e as respectivas bases
conceituais.

Quadro 3 — Defini¢bes Operacionais do modelo conceitual proposto

Constructos Definigédo Operacional Base Conceitual
Compromisso da Grau em que os trabalhadores percebem as atitudes e
. N S . Zohar (2005)
Supervisdo emrelagdo a  comportamentos da supervisdo direta em relacéo a
Zohar (2002)
Seguranca Seguranga
Atitudes Grau em que a pessoa avalia de forma favoravel ou Ajzen e Fishbein (1975)
ndo favoravel um comportamento Ajzen (1991)
Normas Subjetivas Percepcao da pessoa quanto a pressao social exercida

Ajzen e Fishbein (1975)

sobre a mesma para que realize ou nao realize o .
paraq Ajzen (1991)

comportamento em questdo

Controle Percebido Facilidade ou dificuldade percebida de desempenhar
determinado comportamento assumindo-se que este Ajzen e Fishbein (1975)
reflita experiéncias passadas bem como Ajzen (1991)
impedimentos e obstaculos antecipados

Intencéo Indicador do quanto as pessoas se esforcam para

Ajzen e Fishbein (1975)

tentar, ou do quanto elas planejam de esforco para Ajzen (1991)

realizar determinado comportamento

Comportamento Comportamento declarado em relagdo a determinada  Seo et al.(2005)
situacdo em relacéo a Seguranga no Trabalho. Oliver et al.(2000)
Tomas et al.( 1999)
Rundmo et al. (1998)

3.1. Coleta e Analise dos Dados
Tendo em vista 0 objetivo da pesquisa e a classificacdo de Malhorta (2010), esta pesquisa
pode ser classificada como conclusiva, descritiva, com estudo transversal. Além disso, apesar
da utilizacdo de alguns dados qualitativos, trata-se de uma pesquisa essencialmente
quantitativa, conforme definido por Martins (2009) e Malhorta (2010).
A pesquisa empirica foi conduzida segundo as etapas apresentadas a seguir.

1. ldentificacdo de potenciais organizacdes que poderiam servir como fonte de

informacao



2. Escolha de uma organizacdo e obtencdo da aprovacgdo para a realizacdo da pesquisa,
mediante solicitagdo formal por meio de carta contendo a proposta e 0 objetivo da
pesquisa, discutida com a Direcdo da organizacéo

3. Conducéo de entrevistas, analise de dados secundarios e realizacdo de observagoes de
campo para coletar dados sobre a organizacdo. Tais dados embasaram as decisdes
sobre quais areas, setores ou geréncias fariam parte do escopo do estudo; também
foram coletados dados que permitiram a identificacdo de um comportamento de
estudo, relacionado & Seguranca no Trabalho, que fosse compativel com os limites de
Teoria de Acdo Planejada (comportamento intencional), conforme sugerido por Ajzen
(2010)

4. Elaboracdo e pré-teste do instrumento para levantamento de dados com foco no
comportamento escolhido

5. Aplicacdo do instrumento para levantamento de dados

Foram utilizados dados secundarios relativos ao desempenho organizacdo em relacdo a
seguranca no trabalho, segmentados por areas de trabalho, setores e geréncias. Entrevistas
semiestruturadas (Martins, 2009) foram conduzidas com dois profissionais de Segurancas do
Trabalho e quatro Lideres de Produgdo com o propoésito de coletar informacgdes sobre o
contexto organizacional. Observacbes de campo foram realizadas para a identificacdo e a
escolha do comportamento de estudo, relacionado a seguranca do trabalho. Posteriormente, o
comportamento escolhido foi utilizado na construcdo do questionario com base na literatura
(JOHNSON; HALL, 2005; FOGARTY, 2010; FISHBEIN; AJZEN, 2010). Considerando o
comportamento de estudo definido, as condi¢6es de trabalho observadas e limitacGes praticas
a coleta das respostas e os indicadores foram entdo definidos para cada um dos construtos
Atitude, Normas Subjetivas, Controle Percebido e Intengdo. Completando o modelo, questfes
elaboradas para o construto Compromisso Percebido da Supervisédo foram baseadas no estudo
de Zohar (2005). Também foram elaboradas questdes para a caracterizacdo da amostra.

O pré-teste do instrumento de levantamento de dados foi conduzido inicialmente para um
grupo de 66 operadores, no formato de formulérios em papel. Com base nos valores
calculados para o Alfa de Cronbach e Analise Fatorial foi tomada a decisdo de revisar o
questionario e repetir o processo de validacdo que foi realizado por mais duas vezes.

O Quadro 4 a seguir resume as fontes e técnicas de coleta utilizadas para os dados coletados.

Quadro 4 — Demandas e fontes de dados

Dado a ser coletado Fontes de Dados Técnica de Coleta de Dados

Organograma da empresa (equipe de

Seguranca do Trabalho) Analise de documentos

Estrutura organizacional

Frequéncia e natureza dos Banco de dados da empresa —
acidentes nas areas da Relatério de Incidentes (equipe de Anélise de documentos
organizacdo Segurancga do Trabalho)
Tipos de trabalhos realizadosna  Colaboradores (Lideres e equipe de ~
. . 20 observagdes de campo
area escolhida. Seguranca do Trabalho).

. Colaboradores (Técnicos de .
Politicas de Seguranca Seguranca do Trabalho). 2 entrevistas
Levantamentos de 4 entrevistas com lideres

Colaboradores (Lideres)

comportamentos intencionais. 20 observacgdes de campo

Percepgdes sobre as varidveis do
modelo proposto.

273 respostas ao instrumento de

Colaboradores (Operadores) coleta de dados (em papel)

A escolha das técnicas para a anélise dos dados foi definida em funcdo do objetivo da
pesquisa. Os dados coletados por meio das entrevistas e das observacfes de campo tiveram
seu contetdo analisado e consolidado visando construir 0 questionario e complementar a
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analise dos dados quantitativos. Os dados secundarios foram utilizados na defini¢do do grupo
de estudo (unidade, departamento, geréncia). Os dados quantitativos, coletados por meio do
instrumento de coleta de dados, foram analisados segundo a Modelagem de Equacdes
Estruturais, com estratégia confirmatéria (Hair, 1998) e utilizando o PLS (Partial Least
Square) e a Analise Fatorial sob a perspectiva confirmatoria.

3.2. Empresa, Unidade e Comportamento de Estudo

A pesquisa foi realizada em uma empresa que atua no setor metaltrgico (Empresa Alfa),
fornecedora de componentes de aco para 0os mercados automobilisticos e de construcéo civil.
Esta organizacédo ¢é de origem brasileira, tem mais de 75 anos de operacdo desde sua fundagédo
e emprega aproximadamente dez mil colaboradores divididos nas duas unidades operacionais
no Brasil (por simplicidade e questdes de confidencialidade, aqui referidas como Unidades A
e B).

Com base em dados disponibilizados pela Geréncia de Seguranca e Saude Ocupacional da
organizacdo foram obtidas a taxa de frequéncia de acidentes com afastamento ao longo do ano
de 2013 (Grafico 1). Essas informacBes mostram que a organizacdo apresenta alta taxa de
frequéncia de acidentes de trabalho — foi confirmado pela Geréncia de Seguranca e Salde,
inclusive, ter havido a trdgica ocorréncia de uma fatalidade no ano de 2011. A taxa de
frequéncia de acidentes em 2013 ndo apresentava tendéncia de melhoria e ainda se
apresentava aproximadamente trés vezes acima da meta estabelecida para o ano.

Grafico 1 — Taxa de Frequéncia de Acidentes com afastamento por milh&o de horas trabalhadas nas
unidades da empresa Alfa (jan-out/2013)
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Fonte: Banco de dados da empresa Alfa

Com base no seu perfil e na necessidade da organizagdo em melhorar seu desempenho em
seguranca houve interesse da lideranca em participar dessa pesquisa contribuindo com
informacoes relevantes. Foi escolhida a Unidade A para conducdo da pesquisa.

Considerando que os acidentes de trabalho majoritariamente acontecem com funcionarios do
nivel operacional e que os Qualificados sdo seus superiores imediatos, tomou-se a decisdo de
focar o estudo nos niveis dos Qualificados e Operadores.

Devido ao tamanho e a complexidade da organizacdo, a pesquisa foi concentrada em um setor
e uma geréncia especifica da Unidade A. Este setor (Setor X) emprega na Unidade A
aproximadamente trés mil e oitocentos funcionarios e apresenta as maiores taxas de
frequéncia de acidentes de trabalho com afastamento na empresa (Taxa de frequéncia em
torno de 47, cerca de 63% maior que a média da unidade A). Este setor conta com quatro
geréncias, sendo que uma delas (Geréncia B) foi escolhida como foco para esta pesquisa por



apresentar aproximadamente 80% dos acidentes do setor. Esta geréncia conta com
aproximadamente dois mil e trezentos funcionérios, trabalhando em trés turnos, cinco dias por
semana.

Os dados descritos a seguir foram coletados com base em vinte observagdes de campo em trés
meses de trabalho dentro da Geréncia B, de acordo com o protocolo estabelecido. A Geréncia
B é uma area que funcionalmente pode ser caracterizada como responsavel pelos Gltimos
processos dentro de uma das linhas de producéo. Os produtos invariavelmente sdo blocos de
aco usinados entre 30kg a 150kg. O trabalho nestas linhas de producdo é intensivo em mao-
de-obra e com baixo grau de automacao em fungdo da multiplicidade de produtos fabricados.
Os operadores executam suas tarefas com interacéo fisica com os produtos, mediada pelo uso
de ferramental proprio. As pecas sdo transportadas por esteiras de fronte as quais 0s
trabalhadores ficam posicionados, realizando entdo diferentes operagOes, de forma
especializada e sequencial.

Os diversos tipos de ferramentas utilizados no processo fabril sdo a interface entre o trabalho
fisico dos operadores e o produto em processo (blocos de aco). Cada operador carrega consigo
ou manuseia o seu conjunto de ferramentas de trabalho, sem as quais o trabalho ndo pode ser
realizado.

Com base na andlise dos registros dos acidentes com afastamento reportados nos meses de
outubro e novembro de 2013, observou-se que na Geréncia B mais de um terco desses eventos
(cerca de 37% das ocorréncias) apresentaram alguma relagdo com a utilizagéo inadequada de
ferramentas, seja por ndo estarem em condi¢bes de uso, seja por terem sido utilizadas em
finalidades para as quais ndo foram projetadas.

Nas entrevistas realizadas com Lideres e Profissionais de Seguranca e Saide tomou-se ciéncia
que de acordo com o procedimento padrdo da companhia as inspe¢des nas ferramentas em no
inicio de turno é de responsabilidade dos operadores e que todos eles sdo orientados e
treinados para realizar tais inspecdes. Considerando que “inspecionar as ferramentas de
trabalho no inicio do turno todos os dias” € um comportamento intencional dos operadores,
este comportamento foi entdo utilizado como base para a elaboragdo do instrumento de
levantamento de dados que foi aplicado para a avaliagdo do modelo tedrico proposto nesta
pesquisa, estando coerente com as orientacdes de Fishbein e Ajzen (2010).

A populacdo considerada para essa pesquisa € formada pelo quadro de funcionarios da
Geréncia B (cerca de dois mil e trezentos funcionarios). A versdo final do instrumento de
coleta de dados foi aplicada em trés grupos de operadores nos trés turnos e em linhas de
producdo diferentes. Os respondentes utilizaram para as respostas as salas de descanso
localizadas nas areas de producdo, ambiente onde em geral ndo tém contato com os niveis
hierarquicos superiores. Os operadores em grupos de até 10 pessoas foram orientados pelo
pesquisador sobre o objetivo do trabalho e também sobre instru¢bes de preenchimento. A
pesquisa foi apresentada aos operadores como sendo uma pesquisa sobre praticas operacionais
e ndo sobre comportamentos em relagdo a seguranca, com o objetivo de minimizar o viés
social nas respostas.

Por meio de abordagem direta do pesquisador com os operadores, foi possivel verificar que
ndo havia davidas significativas em relacdo ao entendimento das questdes. Foram coletadas
273 respostas das quais doze foram descartados.

Com relagéo ao perfil dos respondentes, aproximadamente metade dos operadores trabalha na
empresa ha menos de um ano, 45% dos operadores tem idade entre 21 e 30 anos e 33% dos
operadores afirmaram ja ter sofrido algum acidente de trabalho que tenha resultado em
afastamento de pelo menos um dia de trabalho.
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4  ANALISE DOS DADOS

O modelo proposto foi submetido a técnica de Modelagem de EquagGes Estruturais utilizando
o programa SMARTPLS versdo 2.0 M3. Os critérios para avaliacdo do modelo de
mensuracdo foram utilizados segundo as indicacbes de Hair (2011): Confiabilidade
Composta, Variancia Média Extraida, Confiabilidade de Indicadores e Validade
Discriminante pelo critério de Fornell-Larcker. Também foi utilizado o Alfa de Cronbach
como indicador de confiabilidade interna. Com base nos critérios obtivemos 0s seguintes
resultados:

Quadro 5 — Demandas e fontes de dados

Critério Resultado

AVE Os valores obtidos para todos os construtos (variaveis latentes)
foram maiores do que 0,5; excec¢do foi construto Controle
Percebido cujo valor foi 0,494, considerado limitrofe

Confiabilidade Os valores para todos os construtos (variaveis latentes) foram

Composta maiores do que 0,7

Validade Os valores para a RAIZ (AVE) para todos os construtos (variaveis

Discriminante latentes) foram maiores do que os valores das correlacbes entre as
variaveis

Cross-Loading Todos os indicadores possuem valores de correlagcdo com suas

respectivas varidveis latentes maiores do que com outras variaveis

Com base nesses critérios pode-se dizer que 0 modelo de mensuracédo utilizado é aceitavel. A
Figura 4 ilustra a avaliacdo do modelo estrutural.
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B.444

0547
0.76

CONTROLE PERC
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Figura 4 — Avaliacao do Modelo Estrutural

O bootstrapping utilizado na modelagem de caminho no PLS utiliza amostragem com
reposicdo da amostra original. Utilizando esta técnica, foram geradas 300 amostras e realizado
o teste T. O resultado do bootstrapping mostrou que nao houve diferencas significativas entre
a amostra original e as amostras geradas, com excecdo de trés, indicando que ndo foram
evidenciadas relagOes significativas entre os construtos abaixo com base nos dados coletados
(referéncia baseada no valor da estatistica T-student, onde valores maiores que 1,96 indicam
relagéo significativa entre os construtos).

e Controle Percebido - Atitude

e Normas Subjetivas = Atitude



e Compromisso Percebido da Supervisdo - Atitude

No modelo proposto os valores de R2 obtidos estdo indicados na Tabela 1:
Tabela 1 — Valores de R2

Modelo Proposto R2

ATITUDE 0.033
COMPORTAMENTO 0.432
CONTROLE PERC. 0.198
INTENCAO 0.377
SUPERVISAO 0.000
NORMA SUB. 0.445

A Teoria da Acdo Planejada, como regra geral, sugere que quanto mais favoraveis forem as
Atitudes e as Normas Subjetivas e quanto maior for a percepcdo de Controle sobre
determinado comportamento, maior sera a Intencéo pessoal em realizar tal comportamento.
Na medida em que a percepc¢éo se aproxima do real controle sobre o comportamento, a teoria
também sugere que o Controle Percebido tem influéncia na realizacdo do comportamento.
(Ajzen, 2010). Essas relagdes foram observadas nesse estudo. Ajzen (2010) cita varios autores
que realizaram meta-analises de estudos anteriores utilizando a Teoria da Acdo Planejada.
Embora os valores das cargas fatoriais obtidos sejam aqueles reportados em estudos que
utilizaram a Teoria da Acdo Planejada citados por Ajzen (2010), os resultados obtidos na
avaliacdo do modelo estrutural deste trabalho validam as relagGes previstas na revisao
bibliografica. A tabela abaixo ilustra as cargas fatoriais encontradas e as contrasta com a
previsdo teorica, segundo fontes de referéncia selecionadas.

Tabela 2 — Cargas fatoriais obtidas e comparacdo com a previsao tedrica (para autores selecionados)

~ Meta-anélises e N .
Relac6es Resultado Referéncias selecionadas
outros estudos

0,59 a 0,66 Varios*

Atitude = Intencio 0271 0,40 a0,57 McEachan et al. (2011)
' 0,37 Fogarty (2010)
0,00 Johnson e Hall (2005)
0,59 20,66 Vérios*
Norma Subjetiva = Intengio 0.249 0,40 a0,57 McEachan et al. (2011)
' 0,36 Fogarty (2010)
0,22 Johnson e Hall (2005)
0,4 Armitage and Conner (2001)
. y 0,59 a 0,66 Varios*
Controle Percebido - Intencdo 0,333 0,40 a 0,57 McEachan et al. (2011)
0,32 Fogarty (2010)
0,62 Johnson e Hall (2005)
Controle Percebido > Comportamento (499 031 McEachan et al. (2011)
' 0,65 Johnson e Hall (2005)
0,53 Sheeran (2002)
Intengéo - Comportamento 0333 0,40 McEachan et al. (2011)
' 0,25 Fogarty (2010)
0,44 Johnson e Hall (2005)

FONTE: Ajzen (2010), Fogarty (2010), Johnson; Hall (2005)

Varios (*): Armitage; Conner (2001); Cheung; Chan (2000); Notani (1998); Rivis; Sheeran (2003); Schulze; Wittmann
(2003)

O Compromisso Percebido da Supervisdo direta (Qualificados) apresentou cargas fatoriais
(betas) similares em suas relagdes com as Normas Subjetivas e com o Controle Percebido,
bem como relagbes significativas e positivas. Uma possivel interpretacdo para esses

13



resultados sugere que apesar dos Qualificados exercerem influéncia na formacéo da pressao
social em relacdo a tarefa de inspecionar ferramentas, essa ndo parece ser forte o bastante para
ser percebida pela maioria dos operadores, vide as respostas do questionario relativas as
Normas Subjetivas. Uma relagdo que pode ser investigada em relacéo a esse dado faz mencéo
ao estilo laissez-faire de lideranga dos Qualificados. Esses resultados também podem sugerir
que pelo fato dos Qualificados terem presenca fisica percebida em campo eles estejam
contribuindo com aspectos relacionados a capacitacdo dos operadores e orientacdo durante o
trabalho o que pode influenciar as percepgdes sobre o tempo e as habilidades para realizar as
inspecdes, questdes essas relacionadas ao Controle Percebido.

N&o foi obtida relacéo significativa entre 0 Compromisso Percebido da Supervisdo e a Atitude
dos subordinados. Observa-se que o constructo Atitude caracteriza-se como exdgeno, pois ndo
foi explicado por nenhum outro constructo do modelo. Uma possivel explicacdo para esse
resultado pode estar relacionada a simplicidade da questdo colocada aos operadores (exemplo:
achar importante, necessario, seguro ou bom inspecionar ferramentas). Sendo as questdes
simples ou até mesmo Obvias, € razoavel esperar que o construto formado por elas ndo seja
influenciado por outros dentro do modelo. Outra explicacdo pode estar no formato das
questdes relacionadas a Atitude. A utilizacdo de escala semantica e o agrupamento das
questBes sobre Atitude em uma mesma secdo do questionario pode ter induzido viés nas
respostas. Cabe neste caso a reflexdo sobre uma oportunidade de melhoria no questionario
desenvolvido em relagdo ao constructo Atitude. Assim demonstrou-se a influéncia dos
supervisores diretos no comportamento dos subordinados, com auxilio da medicdo dos
construtos sugeridos pela Teoria da Acdo Planejada. Note-se que resultados semelhantes
foram delineados em Fogarty (2010).

A Figura 5 a seguir ilustra as relagbes observadas neste estudo. As setas em negrito
representam as maiores cargas fatoriais.

Contexto organizacional

Atitude

Compromisso
percebido da

superviséo em
relacdo a seguranga

Comportamento
em relacdo a
seguranca

Normas
subjetivas

Controle
percebido

Figura 5 — Cargas fatoriais e relag@es entre as variaveis do modelo

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo identificou as relacBes entre os constructos que compdem a Teoria da Agéo
Planejada. Essa teoria, discutiu-se, foi utilizada como base para a identificacdo de fatores que
explicam o comportamento em relacdo a Seguranga. Com base em um comportamento
definido, os dados mostraram a utilidade do modelo proposto, em alinhamento com Fogarty
(2010) e Johnson; Hall (2005).



Controle Percebido, Normas Subjetivas e Atitudes demostraram relagdes significativas com a
Intencdo em realizar o comportamento estudado. Pode-se destacar que o Controle Percebido
teve maiores cargas sobre o0 Comportamento do que a Intencdo, demostrando que a percepgéo
de controle que os operadores tém em relacdo a realizacdo das inspecfes de seguranga nas
ferramentas é alta. Também pode se destacar que as Normas Subjetivas tiveram menor
influéncia sobre a Intencdo do que o Controle Percebido e a Atitude, sugerindo uma possivel
relacdo entre o valor que seguranca tem para o grupo estudado e a influéncia menor das
Normas Subjetivas na Intencao.

Considerando os resultados alcancados, agdes no sentido de tornar o ambiente de trabalho
mais colaborativo e aberto entre os operadores, propiciando o encorajamento mutuo na
realizacéo das inspecOes, poderiam ser adotadas dentro de um programa de seguranca.

Um desafio recorrente nos programas de seguranca do trabalho é aumentar sua efetividade no
sentido de incentivarem os colaboradores a adotar comportamentos seguros. O entendimento
dos fatores que explicam o comportamento dos colaboradores em relagdo a seguranca pode
ser de grande utilidade para sugerir intervencfes que contribuam para a reducdo dos indices
de frequéncia e gravidade dos acidentes de trabalho. As cargas dos fatores do modelo
proposto podem variar de acordo com o grupo estudado, apontando diferencas na explicacao
de determinado comportamento, possibilitando assim a customizagdo de acgdes, conforme
sugere Johnson e Hall (2005).

Essa pesquisa demonstrou a utilidade da Teoria da Ac¢do Planejada como um modelo para
explicar o comportamento em relacdo a seguranca dos trabalhadores dentro de uma
organizacao brasileira. Uma questdo metodoldgica a destacar nesse trabalho € a influéncia do
comportamento estudado na construcdo dos instrumentos de coleta de dados (roteiro de
entrevistas e instrumento de aquisicdo de dados). Foi também possivel demonstrar a
influéncia da supervisdo direta no comportamento dos colaboradores e uma possivel relacéo
entre os valores culturais da organizacao e as Normas Subjetivas.

As limitacOes desta pesquisa sdo decorrentes das escolhas metodolégicas adotadas, dentre as
quais destacam-se a unidade analisada, 0 modelo conceitual que ndo buscou causalidade, o
comportamento declarado do respondente e o instrumento de coleta de dados autopreenchido.
Sugere-se que pesquisas futuras analisem outros contextos organizacionais e tenham outros
comportamentos como foco. Sugere-se ainda a utilizacdo de abordagens metodoldgicas
alternativas tais como uma pesquisa qualitativa considerando o0 mesmo modelo proposto nesse
estudo.
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